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RESUMO

O Estado, a fim de executar politicas publicas com maior abrangéncia, realiza parcerias
com as OTS (Organizagdes do Terceiro Setor). Conforme determinagdes legais (Lei de
Acesso a Informagao 12.527/11 e Lei das OSCIPs 9.790/99), as OSCIPs (Organizagdes
da Sociedade Civil de Interesse Publico) — integrantes das OTS, possuem a prerrogativa
de realizar convénios com o Estado na execu¢do de politicas publicas, e, portanto,
possuem o dever de prestar contas a sociedade de suas acdes, serem responsivas,
transparentes ¢ manterem o didlogo aberto com o cidaddo, atendendo, assim, aos
principios da accountability. De acordo com o levantamento das OSCIPs de cultura da
cidade do RJ, verificou-se que tais principios ndo eram atendidos. O trabalho se propos a
criar um mecanismo para promover a accountability destas institui¢cdes, utilizando o
paradigma DSR (Design Science Research) para o desenvolvimento e avaliagao de trés
artefatos: (1) o método de Extracao da Informacao (EI) para coletar os dados atuais das
OSCIPs na web, (i1) o Modelo de Accountability, utilizado como referéncia para o método
EI buscar as informagdes; e (iii) o Portal Cultura Aberta, responsavel por apresentar os
dados coletados de forma unificada e estruturada ao cidaddo. Como resultado, o PISC
(Publico Interessado no Setor Cultural) julgou o Portal como uma importante ferramenta
de promogao a cultura, porém, nao se pdde concluir plenamente se tal artefato atende ou
nao aos principios da accountability, por se tratar de uma questao complexa, que deve ser

tratada de forma mais analitica junto a sociedade.
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ABSTRACT

The State, in order to execute public policies with greater coverage, establishes
partnerships with the NPO (non-profit organization). According to legal provisions (Law
of Access to Information 12.527/11 and Law of OSCIPs 9.790/99), OSCIPs (Civil Society
Organizations of Public Interest) - members of NPO, have the prerogative to make
agreements with the State in the implementation of policies and therefore have a duty to
account to society for their actions, to be responsive, transparent and to maintain an open
dialogue with the citizen, thus complying with the principles of accountability. However,
according to the survey conducted of the OSCIPs of culture of the city of RJ, it was
verified that such principles were not met. The work proposed to create a mechanism to
promote the accountability of these institutions, using the DSR (Design Science
Research) paradigm for the development and evaluation of three artifacts: (i) the
Information Extraction (IE) method to collect the current data of the OSCIPs on the web,
(i1) the Accountability Model, used as a reference for the IE method to seek information,
and; (ii1) Open Culture Portal, responsible for presenting the collected data in a unified
and structured way to the citizen. As a result, the PICS (Public Interested in the Cultural
Sector) judged the Portal as an important tool for promoting culture, but it was not
possible to fully conclude whether or not such an artifact complies with the principles of
accountability, since it is a complex issue, which should be treated in a more analytical

way with society.

Keywords: Accountability, Cyberdemocracy, Cultural Policies, Third Sector,

Information Extraction, Design Science Research
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1. Introducao

“Sem a cultura, e a liberdade relativa que ela pressupoe, a sociedade, por mais
perfeita que seja, ndo passa de uma selva. E por isso que toda a cria¢do auténtica é um

dom para o futuro”. (Albert Camus)

A grande questdo que motivou o desenvolvimento desta pesquisa ¢ a busca da
valoriza¢ao do patrimonio cultural brasileiro. Quando se diz o termo “patriménio”, nao
deve ser remetido apenas aos valores materiais como as obras literarias, aos museus, as
esculturas, construgdes historicas e aos livros, mas, principalmente, aos valores
intangiveis que moldam a identidade cultural brasileira, em suas multifacetadas
expressoes: a musica, o teatro, o folclore, os regionalismos, os costumes, a boa vontade,
0s sotaques, as celebracdes, a danga, os simbolos, as crengas, as historias, os “causos”, as

lendas e as expressdes corporais.

A cultura traz para sociedade conhecimentos e riquezas imensuraveis, define a
identidade social de uma nacdo. Ela gera uma cumplicidade que se estabelece entre
pessoas de todas as idades e de todos os extratos sociais frente a uma manifestagdo
cultural. Por meio de um elo invisivel, ja ndo se trata mais de ser rico ou pobre, branco,
negro ou mesti¢o, rural ou urbano — trata-se de um SER o membro de uma nagao, no caso

deste trabalho, um brasileiro.
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Ao conceituar cultura, percebe-se o quanto ela ¢ importante nas relagdes historico-
sociais. Podemos inclusive dizer que ¢ a cultura a massa que permite a continuidade de
um dado grupo social. Ela possui muitas caracteristicas e manifesta-se no cotidiano, nos
comportamentos e produgdes fisicas e imateriais. O que ¢ escrito no exato momento e
pensado nos ultimos segundos sdo reflexos da histéria de uma vida, de uma sociedade:
sua trajetoria, seus valores. Esses acervos de conhecimento sdo, na verdade, adquiridos
ao longo dos anos e atribuidos a todos os individuos ao mesmo tempo em que resultado

da vivéncia desses mesmos individuos (GERALDO, 2005).

O autor deste trabalho, como musico, amante da cultura brasileira e voluntario em
projetos sociais de ONGs, acredita que os principios direcionadores da democracia
digital, accountability e transparéncia — a serem discutidos nesta pesquisa — aplicados
para as instituigdes publicas ndo governamentais, promoverdo maior confianga e
participagdo da sociedade nas questdes publicas relacionadas ao investimento em agdes

culturais e valorizara a identidade cultural brasileira.

O momento politico atual brasileiro ¢ bastante propicio para elaboracdo deste
trabalho. A sociedade brasileira questiona cada vez mais as agdes publicas, exige maior
eficiéncia no combate a corrupcdo, maior transparéncia, acesso a informagdo e
responsividade das questdes sociais. Para atendimento a tais principios, a Tecnologia da
Informag¢do e Comunicagdo (TIC) contribui de forma significativa, desenvolvendo

tecnologias que visam a aproximagao cidada junto ao Estado.

A pesquisa propds desenvolver mecanismos para promover a prestagao de contas,
transparéncia e responsabilizagdo (accountability) das OSCIPs (Organizacdes da
Sociedade Civil de Interesse Publico) de cultura perante a sociedade. A metodologia da

18



pesquisa foi desenvolvida com base no paradigma epistemologico DSR (Design Science
Research), com a execucdo de 3 ciclos de design. No primeiro ciclo foram exploradas
solugdes para extragdo de informagdo das OSCIPs de Cultura do RJ com base no
referencial tedrico-pratico da area de extracao de informagdo. O principal resultado deste
ciclo foi o design de um método de extragdo de informacao das OSCIPs e consideracdes
sobre a sua eficacia. No segundo ciclo, foram discutidos modelos conceituais para
accountabilty propostos na literatura para elaboragdo de um modelo de referéncia de
accountability para OSCIPs de cultura. No terceiro ciclo, foram exploradas as
funcionalidades para a constru¢do de um ambiente tecnoldgico para apresentacdo de
informagdes de accountability das OSCIPs de cultura de RJ de forma estruturada e
unificada ao cidadao, bem como avalia¢des de sua percep¢ao de uso (utilidade, facilidade

de uso, accountability, entre outros).

Como resultado, o método de extragdo evidenciou o baixo nimero de informagdes
disponibilizadas pelas OSCIPs na web, assim como o ndo atendimento das institui¢des
aos requisitos de accountability do modelo de referéncia. No momento que as
informacdes das OSCIPs foram disponibilizadas no Portal, o piblico interessado do setor
cultural (PISC) teve condig¢des de constatar as lacunas existentes de informagdes. Além
disso, o PISC percebeu a importancia do Portal em unificar e facilitar o acesso aos dados,
sendo um exercicio da democracia, prestacdo de contas e promogao cultural. Por outro
lado, ele criticou alguns requisitos do modelo, o que mostra necessidade de melhorias em

todos os artefatos e do processo como um todo.

Outro ponto importante mencionar ¢ que existe um profundo estudo acerca dos

aspectos epistemologicos do termo “cultura” em diversas areas de conhecimento, porém,
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ndo foi o foco desta pesquisa explorar tal conceito. O que sera apresentado ¢ uma breve
abordagem do tema das Politicas Culturais e sua correlacdo com as areas de conhecimento

de Accountability, Terceiro Setor e Democracia Digital.

O trabalho se estrutura da seguinte forma: (i) apresentacdo dos aspectos
epistemologicos e trabalhos relacionados a accountability, politicas culturais, terceiro
setor ¢ democracia digital; (i1) defini¢do do problema e questdo da pesquisa; (iii)
apresentacao da solucdo via método de pesquisa Design Science Research (DSR); (iv)
detalhamento dos ciclos DSR, com o desenvolvimento e avaliagdo dos artefatos; (iv)

conclusdo e trabalhos futuros.
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2. Accountability

2.1. Conceitos

Accountability ¢ um termo de origem inglesa que possui diversos significados na
literatura, mas nao ha ainda uma traducao exata na lingua portuguesa. Ceneviva (2005)
informa que ela estd em presente em diversas areas das ciéncias sociais: desde a
administracdo de empresas até a educacao, passando pela administragdo publica e a
ciéncia politica. Na verdade, percebe-se que a defini¢ao tende a variar ndo apenas de autor

para autor, mas também, conforme a tradi¢cao disciplinar na qual o trabalho se insere.

De acordo com Pessanha (2007), o conceito comegou a ser estruturado por
pensadores como Locke (1983), no fim do século XVII, e Montesquieu (1979), no século
XVIII, mas que j& aparecia no fim da Idade Média na Inglaterra, além de Franca e
Espanha, onde ja podia ser localizada, naquela época, a mengao a uma ideia de corte de
contas. O termo foi popularizado e ganhou for¢a na década de 80. Duarte (2010) justifica
tal valorizagdo pela necessidade de realizar auditorias contdbeis e para tratar a
transparéncia das acdes nos orgaos publicos, e seu inicio se vincula com a propria teoria

politica.

Schedler (1999) determina trés pilares principais que constituem a accountability:
informagado, justificacdo e punicdo. As duas primeiras — informacdo e justificacdo —
estariam relacionadas ao conceito de answerability, isto €, a obrigagcdo dos detentores de
mandatos publicos informarem, explicarem e responderem pelos seus atos. A ultima —

punicdo — diz respeito a capacidade de enforcement, ou seja, a capacidade das agéncias
21



de impor sanc¢des e perda de poder para aqueles que violarem os deveres publicos.
Campos (1990) complementa dizendo que quem falha no cumprimento de diretrizes

legitimas ¢ considerado irresponsavel e esta sujeito a penalidades.

Outros autores refor¢am o viés controlador da accountability para avaliagdo e
responsabilizacdo das ac¢des do poder publico no processo de gestdo das politicas
publicas. Abrucio e Loureiro (2004) definem accountability como a construgdo de
mecanismos institucionais pelos quais os governantes sdo constrangidos a responder,
ininterruptamente, por seus atos ou omissdes perante os governados. Paul (1992) afirma
que: “Accountability significa manter individuos e organizagdes passiveis de serem
responsabilizados pelo seu desempenho. (...) se refere ao conjunto de abordagens,
mecanismos e praticas usadas pelos atores interessados em garantir um nivel e um tipo

desejados de desempenho dos servigcos publicos ™.

Ceneviva (2005) complementa o entendimento de Paul (1992) informando que a
accountability coloca-se entre os objetivos e usos da avaliagdo, que ¢ entendida apenas
como uma das etapas do processo de gestdo das politicas publicas. Contudo, e mais
importante, na literatura estdo longe de ser Obvias e claras as relagdes causais entre a
avaliacdo de politicas publicas, por um lado, e accountability, por outro, ou quais seriam
as condi¢des politicas, institucionais e administrativas que sustentam essa relacdo.
Loureiro (2002) retrata a accountability como uma ferramenta social e democratica de
direito do cidaddo. A accountability emerge da relagdo entre o Estado e a sociedade,
propiciada pelo desenvolvimento democratico. Neste sentido, a accountability pode ser
entendida como um processo de controle, que se estende ao longo do tempo (eleicao e

mandato) e no qual devem participar, de um modo ou de outro, os cidaddos organizados
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politicamente (LOUREIRO, 2002).

Como mencionado anteriormente, a accountability vai além das questdes
punitivas e de controle, sendo uma ferramenta de didlogo e participagdo social. A
accountability ¢ comumente associada a ideia de uma ferramenta de didlogo, exercicio de
uma cidadania critica e conquista de empowerment da populagdo em geral (SCHEDLER,
2014). Afonso (2009) complementa que um sistema de accountability pressupde a
capacidade de fornecer informacdes e dar justificativas sobre agdes ou atos praticados,
mas que deve ser considerado também um debate publico aprofundado. Aranha (2015)
conclui que mecanismos de controle e responsabilizagdo que conversam entre si e
instituicdes abertas ao didlogo contribuem de forma significativa para o cumprimento do

principio de manter os governantes accountables.

2.2. Democracia Digital e a Accountability

O termo “democracia” ¢ debatido e comentado por juristas, cientistas politicos,
filosofos e inumeros outros profissionais das mais diferentes areas no Brasil e no mundo
(SANTOS, 2011). Nao ¢ foco deste trabalho explorar todos os aspectos epistemoldgicos
deste tema, apenas apresentar suas linhas gerais para introduzir ao conceito de

Democracia Digital.

Etimologicamente o significado do termo “democracia”, cunhado pela teoria
politica da Grécia antiga, era o de governo do povo, pois demos = povo e kratein =
governo. A esséncia politica designada pelo termo era a participacao dos governados no

governo (KELSEN, 2000).

Para Schumpeter, um dos maiores estudiosos politicos sobre o tema, a democracia
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¢ a oportunidade apresentada ao povo de escolher seus governantes, a partir do que
considera o “método democratico” em que o individuo adquire o poder da tomada de
decisdes politicas através do voto. Ele pontua que a vontade do povo ndo existe devido a
inexisténcia de consenso total entre as pessoas, prevalecendo, por consequéncia, a

vontade da maioria (Santos, 2011).

Accountability comegou a ser entendida como questdo de democracia, em que
“quanto mais avangado o estado democratico, maior o interesse pela accountability. E a
accountability governamental tende a acompanhar o avango de valores democraticos, tais

como igualdade, dignidade humana, participagao, representatividade” (CAMPOS, 1990).

A accountability, portanto, ¢ um conceito que estd imerso nas relagdes
democraticas entre o cidaddo e o Estado. O desejo do cidaddo em responsabilizar e
solicitar ao Estado a prestagdo de contas e informagdes de seu interesse. No Brasil, este
“desejo” do cidaddo ¢ um exercicio democratico garantido pela Constituicao Federal de
1988. O artigo 33° da Constituicdo diz que “todos t€m direito a receber dos orgaos
publicos informagdes de seu interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que
serdo prestadas no prazo da lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo

sigilo seja imprescindivel a seguranga da sociedade e do Estado”.

2.2.1 Democracia Digital

Atualmente, um meio bastante utilizado pelo cidadao para ter acesso a diversas
informacdes publicas do Estado ¢ através do meio digital (via internet). Para promover e
estreitar essa relacdo democratica com o Estado, existem métodos, ferramentas e

processos que possibilitam ao cidadao ter, de forma mais eficaz, acesso as informagdes,
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interagir com o Estado nas discussdes e participar da tomada de decisdes. Esse novo
modelo de relagdo democratica no meio digital ¢ denominado “e-democracy” (na lingua

inglesa), democracia digital ou democracia eletronica.

Para Silva (2005), a democracia eletronica ¢ definida como o conjunto de
discursos, teorizagdes e experimentagdes que empregam as Tecnologias da Informacao e
Comunicacao (TICs) para mediar relagdes politicas, tendo em vista as possibilidades de
participacdo democratica nos sistemas politicos contemporaneos. Ela modifica os modos
convencionais de tomada de decisdo por meio da intensificacdo da interagdo entre o
governo e seus governados, da informatizagdo e da agilidade dos servigos prestados. Tais
ferramentas e teorizagdes envolvem utilizagdo de foruns, chats, wikis, mediagdes e
engajamento dos cidaddos, que colaboram com o poder publico para determinagdo de

servigos, leis e politicas publicas.

Em todos os modelos, a experiéncia da internet ¢ vista, a0 mesmo tempo, como
inspiragdo para formas de participagdo politica protagonizada pela esfera civil ¢ como
demonstragdo de que ha efetivamente formas e meios para a participagao popular na vida
publica. A “democracia digital” (e outros verbetes concorrentes) €, neste sentido, um
expediente semantico empregado para referir-se a experiéncia da internet e de
dispositivos que lhe sdo compativeis, todos eles voltados para o incremento das
potencialidades de participagdo civil na condugdo dos negocios publicos (GOMES,

2005).

Araujo (2016) define que um grande desafio, neste mundo atualmente conectado
e aberto, ¢ investigar como ampliar a aproximagao entre as organizagdes € o ambiente

externo, com vias de oferta de melhores servicos e didlogo efetivo entre essas partes por
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meio dos sistemas de informagdo (SI), fazendo individuos, sociedade e instituigoes

cooperarem buscando um objetivo comum.

O Nucleo de Pesquisas e Inovagao em CiberDemocracia (CIBERDEM) do Centro
de Ciéncias Exatas e Tecnologia (CCET) da UNIRIO realiza pesquisa e estudos diversos
na area de democracia digital, utilizando TICs como forma de aproximar o Estado do
cidaddo, a fim de promover maior engajamento, interesse € participagdo entre as partes.
Engiel (2010) propde ajustar a representagdo de modelos de processos de servigos
publicos buscando o maior entendimento do cidaddo, que sdo individuos que usualmente
nao t€m conhecimento técnico sobre modelagem de processos e sua notagdo. Buscando o
mesmo objetivo, Iglesias (2014) constroi padrdes para elaboracdao da Carta de Servigos,
incluindo a adaptagdo e evolucdo do Catdlogo de Caracteristicas de Entendimento de

Modelos de Processos de Prestacao de Servigos Publicos.

Classe (2016) explora o uso de mecanismos de gamificagdo como gatilho
motivador ao engajamento de cidaddos em plataformas de participacdo social. Pires
(2017) desenvolve um método de aproximacao cidada, com fins de promover maior
entendimento do cidaddo no processo de mediacdo de conflitos com o poder judiciario.
Sell (2016) busca aproximar o cidaddo para as discussdes sobre processos de negdcios
em organizacdes publicas utilizando a linguagem SBVR (Semantics of Business
Vocabulary and Business Rules). Através do SBVR, sdo apresentadas, de forma mais
clara, regras de negocio de servicos publicos, objetivando e promovendo a discussao entre

o cidadao e os o0rgdos publicos provedores.

As TICs tém modificado o processo de producdo de bens materiais € imateriais;
exercido influéncia direta nos sistemas politicos, ao possibilitar novas formas de atuagao
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e acdo; e produzido novos valores sociais, culturais, econdmicos ou politicos. O intenso
uso das tecnologias abriu novas possibilidades para que a sociedade civil pudesse ampliar
sua participagdo ativa na vida publica, aumentando a capacidade de mobilizagdo ¢ a
articulagdo dos cidadaos, possibilitando um maior envolvimento dos atores sociais

(ARAUJO, 2015).

O processo de participagdo democratica de uma institui¢do para com o cidaddo
pode ser avaliado em niveis de acordo com suas caracteristicas, como: formas de
publicizagdo das informacgdes, ferramentas de discussoes, nivel de interacdo entre outros.

Gomes (2005), portanto, informa que existem cinco niveis de participacdo democratica:

1. Prestacdo de servigos: disponibilidade de informacdo e prestacdo de servigos

publicos, onde a interacdo entre governo e cidaddao ¢ predominantemente de mao
unica (do governo);

2. Coleta de opinido publica: governo usa as tecnologias de informagdo como canal de

coleta de opinido publica para tomar as decisdes politicas;

3. Prestacdo de contas: toda informacdo do governo deve ser explicada e justificada e

maior controle popular nas acdes governamentais;

4. Democracia deliberativa: decisdo politica ¢ tomada ap6s discussao entre o Estado e a

esfera civil;

5. Democracia direta: a tomada de decisdo ndo passa pela esfera politica representativa,

o cidadao ocupa o lugar do Estado nas decisdes.

Tomando como base os niveis de participacdo democratica de Gomes (2005),
pode-se entender que a accountability explora dois niveis: a prestacao de servigos, no

sentido do Estado apresentar informag¢des ao cidaddo de suas atividades e,
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principalmente, no nivel prestagdo de contas, onde o cidaddo recebe a informag¢ao do
Estado e possui um canal de comunicacao direta para esclarecimento de dividas, criticas

e sugestdes que serdo recebidas pelo Estado para auxiliar em suas tomadas de decisao.

2.3. Dimensoes

Ceneviva (2005) informa que o O’Donnell (1998) foi, seguramente, o pioneiro na
distincdo e conceituacdo de diferentes formas de accountability. Sua classificacdo

estabelece uma diferenciacao entre: accountability vertical e accountability horizontal.

Accountability horizontal se efetiva mediante a existéncia de agéncias estatais com
poder, vontade e capacitagdo para supervisionar, avaliar e punir, se for o caso, agentes ou
agéncias governamentais (ROCHA, 2010). Na accountability horizontal a relagdo
instaurada percorre os proprios poderes estatais, sem, contudo, haver a participacao direta
do cidadao (SANTOS, 2011). Ela envolve, por exemplo, no Brasil, o controle exercido
pelas agéncias do Estado, como a Controladoria-Geral da Unido (CGU), responsavel pelo
controle interno do Poder Executivo Federal e o Tribunal de Contas da Unido (TCU)

(FREIRE E BATISTA, 2016).

O controle (horizontal) ¢ exercido pelos proprios poderes Legislativo, Executivo
e Judiciario através do sistema denominado check and balances, entendido como freios e
contrapesos. O controle horizontal se perfaz através da mutua fiscalizagdo entre os
poderes ou entre estes € os respectivos Orgdos publicos (SANTOS, 2011). Duarte e
Pessanha (2010) definem que a accountability de servigos publicos ndo estatais, apesar
de lidar com agentes fora do Estado (OSs, OSCIPs e empresas participantes de PPPs), ¢

tida como accountability horizontal, pois se trata da prestacao de contas entre o Estado e
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um agente contratado pelo Estado para exercer fung¢des publicas com dinheiro publico.

J& a accountability vertical, tem nas eleicdes o instrumento principal,
possibilitando a efetivacdo de mecanismos tradicionais como a premiacdo € o castigo
(RAUPP E PINHO, 2011). Rocha (2010) diz que a accountability vertical esta associada
a perspectiva institucional do controle administrativo da agdo governamental e da

consequente prestacdo de contas dos gestores publicos e sua sujeicdo as sancdes.

O controle vertical pode ocorrer em momentos distintos, se concretizando por
meio da democracia participativa. No Brasil, a participacao popular ocorre por meio do
voto, da iniciativa popular, do referendo e do plebiscito. Estas sdo as formas tipicas de
participagdo popular, sendo que o voto ¢ a mais conhecida e possivelmente a mais
mobilizadora. No entanto, as eleicdes ocorrem periodicamente e, portanto, o voto
propriamente ndo pode ser considerado instrumento principal de exercicio da
accountability vertical. Isto impde a criagcdo de novas condigdes como forma de
proporcionar o controle vertical, com vistas a conceder maior transparéncia as agdes dos
representantes e fortalecer o vinculo de confianca entre o Estado e a sociedade civil,
tornando a relacdo representante-representado mais ampla e democratica (SANTOS,

2009).

Lara (2016), baseando-se nos conceitos de O’Donnel (1998) e Schedler (1999),
ilustra de forma clara as relagdes de accountability vertical e horizontal entre o Estado e

a sociedade (Figura 1).
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Figura 1. Accountability Vertical e Horizontal (LARA, 2016)

Existe uma terceira dimensdo na literatura definida como accountability social
(societal). Ela ¢ exercida diretamente pela sociedade (cidaddos e entidades da sociedade
civil, inclusive imprensa) sobre os agentes publicos eleitos, nomeados e permanentes
(Rocha, 2010). Duarte e Pessanha (2010) comparam esta dimensdo a accountability
vertical e definem como um controle e fiscalizagao de agentes publicos por parte de

grupos da sociedade civil, numa relagdo vertical de poder em relagdao ao poder publico.

2.4. Modelo de Avaliacao de Accountability

Alguns estudos definem modelos para avaliagdo da accountability. Lara (2016)
construiu o modelo TLS (Teérico, Legal e Social) para avaliar a accountability,
democracia e transparéncia do portal Goids Transparente. A dimensao teorica define uma
estrutura consolidada da literatura que determina diversas caracteristicas determinantes,

como conteudo, usabilidade, funcionalidade e transparéncia; o modelo legal ¢ composto
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das diretrizes principais de leis que definem os trés aspectos (Constitui¢do, Lei de
Responsabilidade Fiscal e Lei da Transparéncia); e o modelo social, que ¢ um modelo
resultante dos quesitos observados pela sociedade civil, que observou a importancia da

presenga de algumas caracteristicas nos portais de transparéncia eletronicos do Brasil

(Figura 2).
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Figura 2. Modelo TLS de Accountability (LARA, 2016)

Raupp e Pinho (2011) avaliam a accountability no legislativo catarinense, através
da andlise das informacdes divulgadas pelos sitios eletronicos das Camaras Municipais
do estado de Santa Catarina. E definido um modelo de caracteristicas de accountability a
ser verificado nos sitios, agrupados em trés dimensdes principais: prestacdo de contas,
transparéncia e participagdo. Para cada dimensdo, foram definidas caracteristicas
determinantes € um peso de atendimento para cada caracteristica: nula, baixa, média e

alta (Tabela 1).
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Tabela 1. Modelo de accountability (RAUPP E PINHO, 2011)

Prestagédo de Contas

Capacidade INDICADORES
Baixa Divulgagao parcial e/ou fora do prazo do conjunto de relatérios legais
Divulgacao do conjunto de relatdrios legais no prazo
Média
Divulgacao parcial do conjunto de relatérios legais em versdes simplificadas
Alta Divulgagao do conjunto de relatérios legais em versdes simplificadas

Divulgacao de relatorios gerenciais dos gastos incorridos

Transparéncia

Capacidade INDICADORES
Informacdes institucionais
. Noticias
Baixa ~ -
Informacdes gerais
Legislacao

Ferramenta de busca

Download de documentos, textos, relatérios
Média Mapa do site

Links para os setores

Links para outros sites

Videos explicativos

Videos das sessoes

Alta Divulgagao da tramitag&o das diferentes matérias
Secao de atos publicos

Divulgagao de planos e agdes
Participagao/l nteragao

Capacidade INDICADORES
Enderego de e-mail
Baixa Telefones

Formulérios eletronicos
Indicagdo de analise dos e-mails recebidos

Médi - =~ —
edia Monitoramento das agoes dos usuarios
Quvidoria
Alta Resposta aos e-mails recebidos

Chats individuais e/ou coletivos
Blog para debate

Teixeira (2015), baseando-se no modelo de Raupp e Pinho (2011), avalia a
accountability no legislativo alagoano, através da andlise das informagdes divulgadas
pelos sitios eletronicos das Camaras Municipais do estado de Alagoas. Da mesma forma,
Gheiner (2015), através do modelo de Raupp e Pinho (2011), avalia a qualidade
informacional do servico urbano no Rio de Janeiro, avaliando caracteristicas de

accountability no site Transparéncia da Mobilidade.
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3. Politicas Culturais e as OSCIPs

3.1. Politicas Culturais no Brasil

3.1.1. Historico

Politica Cultural corresponde a uma agao cultural institucionalizada e assumida
pela esfera publica, que pode variar segundo representacdes ideoldgicas e entendimentos
do papel do Estado (ALMEIDA, 2014). E notével a importancia da questiio cultural, que
deve ser tratada com a devida relevancia, para que uma nagao construa e solidifique sua
historia, sua identidade e sua posi¢dao diante do mundo. Como consequéncia, ¢ depositada
a responsabilidade, de forma determinante, aos governantes, que devem aplicar politicas
culturais eficazes que se adequem a necessidade de cada cenario social, ou seja, sobre a

realidade local das comunidades.

Oliven (1984), Calabre (2009), Santos (2009), Barbosa (2013) e Almeida (2014)
mapeiam uma sequéncia cronolédgica da consolidagdo das politicas culturais no Brasil,

refletida na Tabela 2.

Tabela 2. Cronologia da Politica Cultural Brasileira

Ano/Periodo | Acontecimentos importantes Referéncia

Imperial Primeiros vestigios da institucionalizagdo cultural brasileira.

(1822/1889) | Criagio da Biblioteca Nacional. Santos (2009)

1922 Semang da Arte M~oderna em.Sao Paulo: Inlcla:se o0s debates Santos (2009)
culturais e discussoes a respeito das politicas publicas.

Era Vargas Inicio efetivo da institucionalizacdo das Politicas Culturais no pais. | Santos (2009) e

(1930-1945) Criagdo do Departamento de Propaganda e Difusdo Cultural, Calabre (2009)
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Servigo de Radiodifusdo Educativa e Instituto Nacional de
Cinema.
Governo Escassez de informacdes sobre a gestdo cultural e a limitagdo das
Dutra politicas culturais, limitando-se na prote¢do ao patrimonio Santos (2009)
(1945-1964) historico e artistico nacional.
Regime Censura, torturas e exilios para quem desafiava o regime. Criacao
Militar da Embratel ¢ do Ministério das Comunicagdes. Inicio das Santos (2009)
(1964-1985) propagandas nacionais pela Rede Globo de Televisao.
Promulgagdo da Constituicdo Federal de 1988. Criagdo do
Governo Sl . .
Ministério da Cultura. Debate por maior autonomia dos Estados e .
Sarney . - . . Sy Oliven (1984)
municipios na decisdo das Politicas Culturais devido as diferengas
(1984-1989) . -~ . .
culturais por regido (regionalismo).
ggﬁ:no Promulgagdo da Lei Rouanet para ampliar incentivos fiscais via Santos (2009) e
(1990-1992) projetos culturais. Extingdo do Ministério da Cultura. Calabre (2009)
Governo Ministério da Cultura reativado. Debates promovidos para
Itamar rediscutir o papel do Ministério da Cultura nas politicas Santos (2009)
(1992-1994) governamentais.
Governo FHC . .
Lei Rouanet perdeu for¢a com a desestruturagio interna do
(1995-2002) Ministério da Cultura. Santos (2009)
Profundas e positivas reformulagdes das Politicas Culturais.
Criado o programa Cultura Viva para tratar as necessidades Barbosa (2013),
Governo Lula . . . , . .
(2003-2011) socioculturais locais através dos Pontos de Cultura. Criadas Almeida (2014)
diversas secretarias culturais para maior eficacia nas Politicas ¢ Calabre(2009)
Publicas.
Governo Criado o Sistema Nacional de Cultura (SNC) para promover de Barbosa (2013),
Dilma forma colaborativa entre sociedade e estado a elaboragdo de Almeida (2014)
(2012-2016) Politicas Publicas. e Calabre(2009)

Por meio do sumario da Tabela 2, ¢ possivel verificar que o fortalecimento das
Politicas Culturais no Brasil oscilou com o decorrer do tempo, afetados pelo cenério
politico e pelas estratégias governamentais heterogéneas. Porém, no inicio dos anos
2000, com o Governo Lula, houve uma ateng¢do consideravel ao tema, com a aplicagdo de
diversos programas e a institucionalizagdo de 6rgdos especializados para prover maior
capilaridade nos assuntos socioculturais locais, mediante o Projeto Cultura Viva. Neste
projeto, foram criados os denominados “Pontos de Cultura”, que sdo uma base social

capilarizada e com poder de penetracdo nas comunidades e territdrios, em especial nos

34



segmentos sociais mais vulneraveis. Eles sdo certificados pelo Ministério da Cultura e
visam promover o didlogo e aproximagao constante do cidaddo com o Estado nos assuntos

socioculturais.

3.1.2. Desafios

Desde a implantagdo do programa Cultura Viva em 2003 até os dias de hoje, os
Pontos de Cultura possibilitaram o melhor entendimento das necessidades das
comunidades locais. Porém, Calabre (2012) informa que tal entendimento ainda nao ¢
suficiente para atender de forma significativa todos os territorios brasileiros, devido a sua
grande complexidade e diversidade cultural, intitulado como problema dos “processos de
territorializacdo”. As evidéncias reforcam as preocupacdes da implantagcdo de processos
de territorializacdo sem um trabalho de aprofundamento do conhecimento sobre as
realidades locais e a concomitante qualificagdo dos gestores e de suas equipes para o

planejamento da agdo publica no campo da cultura em novas bases (CALABRE, 2012).

Ja Almeida (2014) aponta o problema de gestdo na execugdo das Politicas
Culturais. Nos dias atuais, existe o grande desafio dos governantes em melhorar sua forma
de gestao das politicas culturais e entender melhor a realidade de suas comunidades
locais. As politicas publicas, para serem bem-sucedidas, levam tempo e, por este motivo,
parece ser necessario pensar as politicas culturais enquanto politicas de estado, e ndo de
governo (ALMEIDA, 2014). Ele aponta as TICs como aliadas na execugdo de tais

politicas.

Cada vez mais, a cultura, associada a tecnologia, torna-se central na dinamica das

sociedades contemporaneas. A producdao simbolica na assim chamada ‘“sociedade da
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informagdo” cresce exponencialmente, por parte dos grandes conglomerados de midia,

mas, gragas as TICs, também por parte de governos em seus diversos niveis, grupos,

coletivos artisticos, individuos, comunidades, associagoes, etc (ALMEIDA, 2014).

Ponte (2012) faz uma anélise bastante criteriosa da realidade cultural brasileira,

apresentando um panorama histérico e apresentando os principais desafios para a

aplicacdo das Politicas Culturais:

As burocracias e a legislacdo: “o termo ‘burocracia’ parece ter se tornado sindnimo

de administracdo publica. O cidaddo comum normalmente a enxerga como perdularia,
ineficiente, vagarosa e repleta de papelada. Para os agentes relacionados a area
cultural, sejam eles produtores, artistas ou publico, essa interpretacdo ndo ¢ diferente.
Muitas vezes ¢ inclusive agravada pela necessidade de relacionamento entre os
proprios artistas € a maquina publica”.

Gestdo e contratacdo de pessoas: “dificuldade de adequacdo entre as formas de

operacdo da atividade cultural e as possibilidades legais da administragdo publica para
contratagdo de pessoal. O campo cultural traz em si duas caracteristicas que se tornam
problemas quando comparadas a principal forma de contratacdo de profissionais na
administracao publica, o concurso publico. Sdo elas: a diversidade de atividades e
areas da producado artistica e cultural e, consequentemente, de profissionais tanto da
area técnica quanto da artistica; e, como resultado dessa diversidade, a alta demanda
por servigos temporarios”.

Planejamento e continuidade das a¢des: “panorama atual marcado pela necessidade

de pensar a cultura enquanto campo de politicas publicas, como um investimento de

longo prazo, na perspectiva de geragdes € ndo apenas de gestdes governamentais.
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Percebe-se, entretanto, que pensar a cultura enquanto ‘presente’ e enquanto ‘futuro’ é
tarefa igualmente complexa no ambito da administragao publica.

e Recursos e execugdo or¢amentaria: “o setor cultural ainda enfrenta sérios problemas

relacionados a escassez de recursos destinados ao ministério, as secretarias € aos
demais orgaos publicos da cultura. A inclusdo constitucional da cultura entre o rol de
responsabilidades do Estado por si s6 ndo acarretou mudanga real no financiamento
as suas atividades e tampouco na consideragao de sua dimensdo econdmica”.

e Falta de publicizacdo (modelos de gestdao): aplicar modelos de gestdo nao estatal

eficientes que se adequem a realidade das comunidades locais. Ela é realizada através

de PPP (Parcerias Publico Privadas) entre o Estado e o Terceiro Setor.

3.2. O Terceiro Setor

Antes de se falar em Terceiro Setor, ¢ importante ressaltar a existéncia de dois
outros setores: o primeiro sendo formado pelo Estado, pela esfera publica; e o segundo
composto por entidades privadas, empresas com finalidade lucrativa (SANTOS, 2016).
Milani Filho (2004) resume as principais caracteristicas das Organiza¢des do Terceiro
Setor (OTS): ndo ha proprietarios; possuem autonomia para conduzirem suas atividades
e administra¢do; suprem parte do papel do Estado atendendo necessidades sociais;
possuem estrutura e presenca institucional; sdo dotadas de interesse social e visam
proporcionar beneficios a sociedade na qual atuam; sao unidades econdmicas; necessitam
de recursos para manter suas atividades, podendo a fonte ser publica ou privada; nao
distribuem resultados aos seus membros, reinvestindo os superavits obtidos; podem gozar

de privilégios fiscais conforme a legislagdo vigente.

Mendes (1999) informa que o Terceiro Setor surgiu na década de 50, através de
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iniciativas autdnomas de cunho politico, porém foi apenas na década de 80 que o Terceiro
Setor se expandiu. Ele associa o mesmo significado das OTS as ONGs (Organizagdes
Nao Governamentais), porém, Alexandrino (2010) menciona que as ONGs estdo
diretamente ligadas a um tipo de categoria de OTS: as Organizacdes Sociais (OS) (Tabela
3). As ONGs — seguindo o conceito genérico de Mendes (1999) — atuam em diferentes

areas de interesse, auxiliando o Estado na execu¢do de Politicas Publicas.

As ONGs se multiplicaram procurando atender necessidades de outras areas de
interesse, ndo mais apenas de cunho politico. Estas necessidades compreendem também
a defesa dos direitos de grupos especificos da populagdo, como mulheres, negros € povos
indigenas, ou de protegdo ao meio ambiente, promo¢dao do esporte, cultura e lazer.
Engloba as experiéncias de trabalho voluntario, pelas quais cidaddos exprimem sua
solidariedade através da doagdo de tempo, trabalho e talento para causas sociais.

(MENDES, 1999).

No Direito Administrativo, Alexandrino (2010) elenca as principais categorias de
Organizagdes do Terceiro Setor (OTS) ou Entidades Paraestatais: os Servigos Sociais
Anonimos (SSA), as Organizagdes Sociais (OS), as Organizacdes da Sociedade Civil de
Interesse Publico (OSCIP) e as Entidades de Apoio (EA), conforme detalhado na Tabela

3.

Tabela 3. Categorias de OTS (ALEXANDRINO, 2010)

Categoria Caracteristicas Exemplos

Servigo Social da Industria
(SESI), Servigo Social do
Comércio (SESC), Servigo
Nacional de Aprendizagem
Industrial (SENAI) e Servico
Nacional de Aprendizagem
Comercial (SENAC)

Atividade social, sem finalidade lucrativa,
usualmente  direcionada ao  aprendizado
Servigos Sociais | profissionalizante, a prestacdo de servicos
Anonimos (SSA) | assistenciais ou de utilidade publica, tendo como
beneficiarios determinados grupos sociais ou
profissionais
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Sem finalidade lucrativa, instituidas na forma de
fundagdes, exercem atividades sociais

Fundagao Universitaria de
Desenvolvimento

Governamental (ONG). Regulada pela lei 9.637/
98

]Znti)digd(eg Ad)e relacionadas a ciéncia, pesquisa, saude e (FUNDEPES), Fundagao de

p educagdo, normalmente, junto a hospitais Empreendimentos Cientificos
publicos ou universidades publicas. e Tecnologicos (FINATEC)
Sem finalidade lucrativa, nascem como fundagao Associagao .de P.als e Amigos

.. . o dos Excepcionais (APAE),
ou associacao, qualificadas pelo Poder Publico .
.. . ~ ~ . Associagao Beneficente
Organizagdes via Contrato de Gestdo. Estdo relacionadas Hospital Universitario
Sociais (OS) diretamente com o conceito de Organizagdo Nao p

(ABHU), Associagdo Fundo
De Incentivo a
Psicofarmacologia - AFIP

Organizagdes da

Recebem delegacgdo para gestdo de servigo
publico. Sdo instituidas por iniciativa de
particulares. Dirigentes sdo remunerados sem a

Termo de Parceria (ou Convénio). Regulada
pela lei 9.790/ 99

Cinema Nosso, Instituto de
Desenvolvimento Estudo e

Sociedade Civil ) . Integracdo pela Animagao
e | Pl de bntt el e s | (VTR Tt et o
Publico (OSCIP) Embratel, Instituto Pé no

Chao

3.3. O Terceiro Setor como executor de Politicas Publicas

A complementaridade entre o Terceiro Setor e o Estado ¢ reconhecida, nos paises
democraticos, como a outra grande via de criagdo de um espaco publico ndo estatal, onde
a parceria pressupde a soma de esforcos, identificados os limites e possibilidades dos
parceiros (MENDES, 1999). A importancia da participagdo da sociedade civil na
elaboragdo de politicas publicas € notavel, pois quem esta na base possui conhecimento

dos problemas e pode apontar caminhos. (COELHO, 2017).

Mendes (1999) analisa a parceria com o Terceiro Setor como uma alternativa mais
agil e menos burocratica que a maquina estatal utiliza para o atingimento dos objetivos
das politicas publicas. O Terceiro Setor, assumindo a fungdo de complementaridade, sai
fortalecido, de imediato, porque tem reconhecida uma reivindicagdo antiga, de
simplificagdo da burocracia, exigida para legitimar as parcerias com o Estado; a médio

prazo, espera pela efetivagao de outras medidas regulamentares (MENDES, 1999).
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A atuagdo do Terceiro Setor vai além do assistencialismo as minorias excluidas,
as institui¢des que formam esse setor complementam ou até suprem as caréncias deixadas
pelo Estado nas areas de saude, cultura, educagdo, meio ambiente, esportes e tantas outras.
Espaco ocupado de forma controversa por muitas vezes eximir o poder publico de suas
obrigagdes em relacdo a sociedade (COELHO, 2017). O Terceiro Setor surgiu para cobrir
uma lacuna existente entre o setor publico e o privado. Sua finalidade estd em cobrir os

servigos que o Estado deveria oferecer e por algum motivo ndo o faz (OLAK, 2010).

Santos (2014) considera a contribui¢do do Terceiro Setor como decisiva para
ampliagdo do conceito de cidadania e de democracia, potencializando o carater
reivindicatério e a capacidade organizativa da sociedade civil, tornando-a mais vigorosa

e efetiva na participacao publica.

Amaral (2003) informa que a capacidade de gestdo e articulagdo do Terceiro
Gestor ¢ o diferencial para o sucesso da execucdo dos programas. A construcdo da
credibilidade da instituicdo do Terceiro Setor junto a sociedade civil e ao governo se
alicerca em gestao profissional, isto €, em grupo de instrumentos de gestdo: a concepgao
de acdes sustentaveis; a convocacdo de parceiros para colaborar, para fazer junto; a
preocupacdo com a compatibilidade dos servicos que estdo sendo oferecidos e as
necessidades dos individuos; e a comunicagao/divulgacao da utilizagao dos recursos, das
dificuldades, dos problemas enfrentados e das solu¢des desenhadas, dos produtos gerados
de forma esperada e inesperada durante o processo. Essas caracteristicas da gestdo, em
seu conjunto, podem ajudar a traduzir essa credibilidade de algo intangivel em
indicadores observaveis, capazes de viabilizar ou até mesmo potencializar a atuagdo em

parcerias (AMARAL, 2003).
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3.4. O Terceiro Setor e as Politicas Culturais

O Terceiro Setor atua em diversas areas de interesse, de acordo com o
planejamento das politicas publicas aplicadas pelos governantes. No ambito cultural, o
Programa Cultura Viva, criado em 2003 pelo Governo Lula, é um exemplo das Politicas
Culturais bem desenvolvidas no Brasil, utilizando as ETS — dentre elas, as OSCIPs
(Organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico) — como pecas chave para

implementa¢do bem sucedida deste empreendimento.

Para atendimento da necessidade de comunidades, o Programa Cultura Viva, em
parceria com as OTS, executava as agdes de forma regionalizada, compativel com a
realidade local, através de entidades sociais independentes — denominadas Pontos de
Cultura — espalhadas por todo pais. Cada Ponto de Cultura tem a liberdade de indicar em
que atividades serdo gastos os recursos financeiros do convénio, portanto, cada institui¢ao
constroi seu projeto dentro daquilo que deseja realizar. Essa liberdade resulta numa certa
variagdo das atividades, criando uma arena de exercicio de convivéncia e

desenvolvimento entre grupos sociais (TURINO, 2009).

Em 2008, no Governo Dilma, foi criado o Plano Nacional de Cultura (PNC), que
determinava diretrizes importantes na execu¢do de Politicas Culturais. Dentre elas:
“Estabelecer parcerias entre os 6rgaos de educacdo, cultura, e ONGs para a realizagao de
cursos de capacitagdo, em centros culturais e outros espagos. Dar prioridade ao
atendimento de grupos marginalizados, afro-brasileiros e jovens, e torna-los agentes de

propagacao de atividades artisticas e culturais”.

Coelho (2017) informa que as iniciativas de Politicas Culturais no Terceiro Setor

sdao importantes, mas € necessario avaliar os limites de atuacao entre a sociedade civil e
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o Estado. As iniciativas da sociedade civil sdo de extrema importancia, pois tanto o poder
publico quanto a sociedade civil podem modificar a realidade de exclusdo informacional
brasileira. Entretanto, o ponto questionavel é quanto aos limites de atuagcdo do Terceiro
Setor tendo consciéncia das suas agdes como complemento dos servigos publicos,
buscando ndo eximir o poder publico da responsabilidade (por exemplo) de criar

bibliotecas e propor politicas publicas para o livro e a leitura.

3.5.  Accountability das OSCIPs e o Marco Legal

Diferente das demais OTS, as OSCIPs possuem prerrogativas legais que
promovem uma maior autonomia politica na execucao de politicas publicas, através dos
convénios firmados com o Estado, que até entdo eram exclusivas das entidades
governamentais. Tais convénios utilizam recursos publicos para sua execugdo. Por
consequéncia disso, possuem um foco diferenciado na prestacdo de contas e

responsabilizacdo de suas agdes perante a sociedade.

O Ministério da Justiga ¢ o 6rgdo responsavel por qualificar as organizagdes nao
governamentais como OSCIPs, de acordo com a Lei das OSCIPs (Lei 9790/1999). Todas
as organizacdes qualificadas como OSCIPs estdo disponiveis em seu sitio eletronico para
consulta do cidadado (MINISTERIO DA JUSTICA, 2017). De acordo, também, com a
Lei as OSCIPs, cabe ao Ministério da Justi¢a instaurar processo administrativo para perda
desta qualificacdo e permitir o livre acesso do publico a todas as informagdes pertinentes

as OSCIPs.

Além das exigéncias elencadas na Lei das OSCIPs, outros importantes

dispositivos legais determinam a accountability de instituicdes governamentais € nao
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governamentais. A Lei de Acesso a Informacdo (LAIL 12.527/11) determina diretrizes
para o Estado realizar a prestacdo de contas de suas informagdes a sociedade por meios
digitais. Tal dispositivo informa que “o acesso a informag¢@o contribui para aumentar a
eficiéncia do Poder Publico, diminuir a corrupgio e elevar a participagdo social. E um

direto do cidaddo e um dever do Estado”.

O artigo 8 da LAI determina que “¢ dever dos orgdos e entidades publicas
promover, independentemente de requerimentos, a divulgacdo em local de fécil acesso,
no ambito de suas competéncias, de informagdes de interesse coletivo ou geral por eles
produzidas ou custodiadas” e que suas diretrizes “aplicam-se (...) as entidades privadas
sem fins lucrativos que recebam, para realizacdo de ac¢des de interesse publico, recursos
publicos diretamente do or¢gamento ou mediante subvengdes sociais, contrato de gestao,

termo de parceria, convénios, acordo, ajustes ou outros instrumentos congéneres*.

A Politica Nacional de Participagdo Social (Decreto 8.243/14) tem como objetivo
principal promover a participacdo da sociedade no auxilio a tomada de decisdo de
Politicas Publicas. Em seu artigo 3°, determina, como uma de suas diretrizes gerais, 0
“direito a informacao, a transparéncia e ao controle social nas agdes publicas, com uso de
linguagem simples e objetiva, consideradas as caracteristicas e o idioma da populagdo a
que se dirige”, assim como a “autonomia, livre funcionamento e independéncia das

organizagoes da sociedade civil”.

A Politica de Governanga Digital (Decreto 8.638/2016) determina principios e
diretrizes para a utilizagdo das TICs nos processos de gestdo e transparéncia das
institui¢des publicas. Ela procura “gerar beneficios para a sociedade mediante o uso da
informacao e dos recursos de tecnologia da informagdo e comunicacao na prestacdo de
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servigos publicos”. No artigo 20 traduz o significado de Governanca digital como “a
utilizagdo pelo setor publico de recursos de tecnologia da informagao e comunicagdo com
0 objetivo de melhorar a disponibilizagdo de informacdo e a prestagdo de servigcos

publicos”, e como um de seus principios “a abertura e transparéncia”.

3.6. Referéncias e trabalhos relacionados

A literatura determina, exaustivamente, a importancia da accountability e
transparéncia das acdes publicas para o Terceiro Setor e para as OSCIPs, analisando
diversos casos problemadticos e em diversas areas de atuacdo. A area contabil, por
exemplo, ¢ uma das areas que mais tratam desta questdo. Rota (2016) realiza uma
pesquisa quantitativa descritiva para analisar o nivel de transparéncia de informagdes
contabeis das organizacdes do Terceiro Setor do Estado do Rio Grande do Sul divulgadas
na web. E verificado que 71% destas instituicdes ndo divulgam as contas patrimoniais

devidas.

Silva (2015), analisa, em OSCIPs do Estado do Rio Grande do Sul, o nivel de
transparéncia e prestagao de contas em seus websites, utilizando como referéncia um
conjunto de caracteristicas e informacdes exigidas por lei e pela literatura. As informagdes
sao organizadas por grupos de interesse e, de modo geral, € constatado um baixo nivel de

atendimento para todos os grupos.

Bezerra (2014) realiza um questionario para analisar as demonstragdes contabeis
de todas as OSCIPs cadastradas no territorio nacional. A solicitagdo ¢ enviada para um
total de 2272 institui¢cdes via Google Drive. Apenas 168 respondem ao questionario, e

constata-se, em geral, que ainda existe uma quantidade significativa que nao faz a
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utilizacdo efetiva da contabilidade enquanto instrumento essencial de evidenciagdo,

gerenciamento e prestagdo de contas para os usuarios das OSCIP.

Zittei (2013) procura identificar o nivel de evidenciagcdo contabil das OTS
participantes do projeto de Desenvolvimento de Principios de Transparéncia e Prestagao
de Contas em Organizagdes da Sociedade Civil — BID, que totalizavam 15 instituicdes
(das 76 no total) que publicavam informagdes na internet. Para coleta dos dados foi
elaborado um checklist composto por 63 itens, destes: 53 baseados no Pronunciamento
Técnico CPC (Comité de Pronunciamentos Contabeis) nimero 26 e; 10 itens baseados na
norma NBC (Norma Brasileira de Contabilidade) niimero 10.19. O nivel médio de
evidenciac¢do das entidades participantes do projeto foi de 27%, percebendo assim um
baixo indice de atendimento, a necessidade de estudos para apresentar as reais

necessidades de evidenciacao e fomentar normas especificas para o setor.

Carneiro (2011) objetivou elaborar um diagndstico sobre a prestagdo de contas,
sob a luz da accountability, transparéncia e a importancia dos demonstrativos contabeis
em 32 OTS da regido do Cone Sul de Rondonia. De acordo com referenciais tedricos,
elaborou um questionario estruturado. A partir dos resultados encontrados concluiu que a
maior parte das associagdoes sem fins lucrativos dao grande importancia a prestacdo de
contas e a utilizacdo da contabilidade na sua elaboracao, prioritariamente, como forma de
firmar novos convénios e acordos e, manterem os ja existentes com Orgaos
governamentais e para atender a legislagdo. Porém, apenas 5 organizagdes (15%)

divulgam a prestagdo de contas de suas atividades a sociedade.

A literatura apresenta propostas para promover accountability das empresas do

Terceiro Setor através de ferramentas e plataformas especializadas que integram dados e
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facilita o acesso, uso, entendimento e visualizagdo para o cidaddo. Ferreira (2017) em seu
trabalho, apresenta os desafios para o desenvolvimento de uma Plataforma do IPEA
(Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada), desenvolvida com ferramentas de codigo
aberto (open source), que integra bases governamentais e as disponibiliza em um mapa
inteligente na WEB de acesso livre ao cidaddo. Através desse mapa, ¢ possivel extrair
informacdes geograficas e cadastrais das 400.000 OSC’s (Organizacdes da Sociedade
Civil) brasileiras atualmente em atividade (incluindo as OSCIPs), e desta forma,

promovendo a transparéncia e o acesso a informagao.

Silva (2015) em seu trabalho evidencia a falta de accountability das OSCIPs do
RS através da elaboracdo de um mapa de referéncia, elencando quais informagdes sao
atendidas ou ndo por tais organizagdes. A autora também informa que o mapa poderia ser
utilizado como referéncia para desenvolvimento de ferramentas automatizadas,
especializadas em publicagdo de tais informacdes na WEB para consulta ao cidadao e

apontar possiveis lacunas de informagao.
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4. O Problema

4.1.  Accountability das OSCIPs de Cultura

Baseando-se nos problemas relacionados a accountability das OSCIPs e OTS em
geral em diversos estados brasileiros, decidiu-se realizar um estudo exploratorio para
analisar o nivel de atendimento de accountability das OSCIPs de cultura, sob a otica da
cidade do Rio de Janeiro. A escolha por esta cidade se deve ao fato de ser um polo cultural
riquissimo, de grande importancia para a sociedade brasileira. E palco de acontecimentos
marcantes do cenario cultural nacional. Nesta cidade, as OSCIPs atuam massivamente, ¢
sdo responsaveis pela implantacdo de diversos projetos relevantes, como o Anima Mundi,
o Festival Internacional do Cinema, a Mostra do Filme Livre e o carnaval. Além disso,
tais institui¢des apoiam a valoriza¢ao do patriménio cultural na cidade como o Museu
Casa do Pontal, o Museu de Arte Moderna (MAM), o Palacio do Catete, o Teatro

Municipal, dentre outros.

Para verificacdo do problema acerca da accountability das OSCIPs da cidade do
RJ, foi realizado um levantamento manual na web para avaliar se tais organizagdes
divulgam as informacdes determinadas pelos dispositivos legais principais que
determinam a accountability: Lei de Acesso a Informacdo (12.527/2011) e Lei das

OSCIPs (9.790/1999). A seguir sdo apresentados os passos para aplica¢ao deste processo.

4.1.1. Levantamento das OSCIPs da cidade do Rio de Janeiro

Para realizar o levantamento das OSCIPs de Arte e Cultura da cidade do Rio de
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Janeiro, foi feita uma consulta ao portal do Ministério da Justica (MINISTERIO DA
JUSTICA, 2017), que ¢ o 6rgao responsavel por qualificad-las. Foram encontradas

dezenove (19) instituicdes (Tabela 4).

Tabela 4. OSCIPs de Cultura do Rio de Janeiro (MINISTERIO DA JUSTICA, 2017)

CNPJ NOME DA INSTITUICAO (OSCIP)
0559653300017 | INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO, ESTUDO E INTEGRACAO PELA ANIMAGAO - IDEIA
31886799000195 | ASSOCIAGAQ CASA DO PONTAL - COLECAO JACQUES VAN DE BEUQUE
0737946600019 | ASSOCIAGCAO CULTURAL BURITI - A CB
05977454000130 | ASSOCIACAO DE CULTURA E MEIO AMBIENTE - ACMA
03360608000115 | ASSOCIACAO DOS AMIGOS DA ARTE POPULAR BRASILEIRA
06370226000160 | ASSOCIAGAO O ECO - O ECO
06555811000135 | ASSOCIAGAO VIA CULTURAL BRASIL - VIA BRASIL
02579479000185 | CAMARA DE CULTURA, COMERCIO E TURISMO BRASIL - PAISES AFRICANOS
01315883000191 | CEMCO - CENTRO DE ESTUDOS DE MUSICA CORAL
04906029000198 | CENTRO PRESERV DE PROMOCAO DO DESENVOLVIMENTO SUSTENTADO - PRESERV
06085782000195 | CINEMA NOSSO
05075576000131 | FUNDAGAO CULTURAL ARO
04723294000130 | INSTITUICAO SOCIAL CULTURAL ALEGRIA DE LER - ISCAL
07682216000123 | INSTITUTO ART DECO BRASIL
07508414000175 | INSTITUTO BRASILEIRO DE GESTAO PUBLICA - IBGP
03808720000176 | INSTITUTO DE IMAGEM E CIDADANIA RIO DE JANEIRO
04521945000100 | INSTITUTO EMBRATEL CLARO
05381947000103 | INSTITUTO PE NO CHAO - IPC
07579027000120 | INSTITUTO TAMANDUA SYNAPSE CULTURAL - INSTITUTO

4.1.2. Elaboracao do arcabouco de itens de informacao

Para verificacdo do atendimento da accountability das OSCIPs em questdo, foi
elaborado um arcabougo de referéncia contendo os requisitos legais — ou itens de
informacdo — determinados pela LAI e Lei das OSCIPs (Tabela 5). O grupo
“Organizacional” reflete a necessidade de apresentar os dados referentes a propria
instituicdo (estrutura, metas, objetivos e projetos). Para o grupo “Contratual”, sio
considerados itens referentes ao Termo de Parceria (ou Convénio), que sdo considerados
obrigatorios quando a OSCIP em questdo possuir algum contrato firmado em andamento

com alguma instituicdo governamental.
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Tabela 5. Arcabouco dos itens de informagao das OSCIPs

ITEM DE INFORMAGAO GRUPO DISPOSITIVO LEGAL
heefones  horbiosde atendimerte) LAI (Art. 80/§ 10/
Missdo LAl (Art. 70 V)
Metas e objetivos ORGANIZACIONAL LAl (Art. 7o VIl a)
Servigos Prestados LAl (Art 70 X)
Projetos Sociais LAl (Art. 80 /8§ 10/ V)
Objeto do Projeto ou Programa LEI OSCIP (Art. 10 § 10)
Metas e objetivos LAl (Art. 7o VIl a), LEI OSCIP (Art. 10§ 20 I e ll)
Cronograma de atividades LEI OSCIP (Art. 10 § 10), LEI OSCIP (Art. 10 § 20 1)
Critérios de Avaliagdo (indicadores) LAl (Art. 7o VIl a), LEI OSCIP (Art. 10 § 20 111)
Previsdo de receita e despesas CONTRATUAL | LAl (Art. 80 /& 10/ Ill), LEI OSCIP (Art. 10 § 20 IV)
Extrato Demonstrativo de Execugdo LEI OSCIP (Art. 15B II)
Relatério Anual de Execugdo de Atividades LEI OSCIP (Art. 15B 1)
Demonstragdo de Origem de Aplicagdo de Recursos LEI OSCIP (Art. 15B VI)
Demonstragdo do déficit ou superdvit do exercicio; LAI (Art. 70 VIl b)

4.1.3. Mapeamento manual das informacdes na web

Para o mapeamento das informagdes das OSCIPs com os itens de informagao do
arcabougo, foi realizada uma pesquisa manual, mediante ferramenta de busca na web,
para verificar se os sites das OSCIPs possuiam as informagdes requeridas pelo arcabougo
de referéncia. No eixo vertical (Tabela 6), consta a relagdo das OSCIPs de Arte e Cultura
do RJ e no eixo horizontal dos itens de informacao (referentes a Tabela 5). Um visto foi
colocado no quadrado correspondente ao item caso este fosse atendido. Em caso de ndo

atendido, o quadrado ficaria em branco.

Uma observagao importante ¢ que o site ONGs Brasil (ONGS BRASIL, 2007)
também foi utilizado como referéncia no levantamento, pois ¢ um portal integrador de
informacdes de OTS que possui referéncia direta para os sites oficiais das OSCIPs e
contém dados importantes, muitas vezes nao encontrados nos proprios sites oficiais das
OSCIPs. Além disso, nos resultados da busca da ferramenta, este portal geralmente era
mencionado como os primeiros da lista, o que facilitou o processo de levantamento

manual.
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Tabela 6. Mapeamento dos itens de informagao das OSCIPs na web

ORGANIZACIONAL "CONTRATUA

MAPEAMENTO DOS ITENS DE INFORMAGAO S
PARA OSCIPS ARTE E CULTURAR)

+v
ASSOCIAGAO CASA DO PONTAL - COLECAO JACQUES VAN DE BEUQUE v
ASSOCIAGAO CULTURAL BURITI-ACB
ASSOCIAGAO DE CULTURA E MEIO AMBIENTE - ACMA v
v

SEM CONVENIOS (NAO SE APLICA)

ASSOCIAGAO DOS AMIGOS DA ARTE POPULAR BRASILEIRA ViVl T T T T [T ¥ ]
ASSOCIAGAO O ECO - 0 ECO 4
ASSOCIAGAO VIA CULTURAL BRASIL - VIA BRASIL

CAMARA DE CULTURA, COMERCIO E TURISMO BRASIL - PAISES AFRICANOS

CEMCO - CENTRO DE ESTUDOS DE MUSICA CORAL

CENTRO PRESERV DE PROMOGAO DO DESENVOLVIMENTO SUSTENTADO - PRESERV
CINEMA NOSSO

FUNDAGAO CULTURAL ARO

INSTITUICAO SOCIAL CULTURAL ALEGRIA DE LER - ISCAL

INSTITUTO ART DECO BRASIL [4
INSTITUTO BRASILEIRO DE GESTAO PUBLICA - IBGP

INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO, ESTUDO E INTEGRACAO PELA ANIMACAO - IDEIA
INSTITUTO DE IMAGEM E CIDADANIA RIO DE JANEIRO

INSTITUTO EMBRATEL CLARO 4
INSTITUTO PE NO CHAO - IPC

INSTITUTO TAMANDUA SYNAPSE CULTURAL - INSTITUTO

SEM CONVENIOS (NAO SE APLICA)

AR
A A A AR A AR AR AAMARARAN

AV A YA YA VA VIR NAN

/0 /2| | | V2
SEM CONVENIOS (NAO SE APLICA)
VIVI T T T T T v ]

AVAVEEA VAN ANANAN

4.1.4. Analise dos dados coletados

Todas as institui¢des, de certa forma, apresentaram informagdes relacionadas aos
servicos prestados. Foi possivel também analisar que apenas trés instituicdes possuem ou
possuiram convénio com o Estado (Associacdo Dos Amigos Da Arte Popular Brasileira,
Instituto de Imagem e Cidadania Rio de Janeiro e Instituto Tamandud Synapse Cultural).
A expectativa era que a grande maioria possuisse convénios, pois de acordo com a Lei
das OSCIPs, uma instituicdo ¢ qualificada como OSCIP para ter maior autonomia na

gestao de politicas publicas, via convénios firmados com o Estado.

Apenas 11% das OSCIPs — ou melhor, duas instituicdes — atenderam a todos os
itens de informacao: Instituto Art Déco Brasil e Instituto Claro Embratel. Isto porque estas
instituicdes nunca possuiram convénios firmados com o Estado, logo, o Grupo Contratual
foi desconsiderado. Neste quesito, por apenas 11% das OSCIPs atender, em sua

totalidade, os itens de informacao, estima-se que elas desconhecem ou nao se atentam aos
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requisitos legais do arcabougo da accountability, evidenciando um baixo nivel de

atendimento.

Devido ao baixo niimero de OSCIPs que possuem convénios firmados, foi feita
também uma analise sob a dtica do Grupo Organizacional. Para cada OSCIP existem 5
itens de informacdo a serem atendidos (estrutura organizacional, metas e objetivos,
servigos prestados e projetos sociais). Para as 19 OSCIPs, foram, portanto, analisados 95
itens de informacdo, no total. Neste universo, as OSCIPs atenderam 47 itens (49% de

atendimento).

Somando todos os itens de informag¢do das 19 OSCIPs do grupo Grupo
Organizacional (95) com os itens do Grupo Contratual das 3 OSCIPs que possuem ou
possuiram convénios (27), foram analisados, no total, 122 itens de informagdo, sendo que
56 itens foram atendidos (46% de atendimento), o que também se presume em um baixo

nivel de atendimento.

Durante o levantamento dos dados também foi possivel verificar que informagoes
de cada OSCIP estdao dispersas na internet e de forma desestruturada. Estdo distribuidas
em fontes diversas, cada uma seguindo uma formatacao diferente, dentre as principais
verificadas: websites proprios, portal ONGs Brasil (ONGs BRASIL, 2017), portal
governamental de convénios SICONV (SICONYV, 2017), redes sociais (principalmente o

Facebook), sites de pessoas fisicas ou juridicas, blogs, dentre outros.

Em relagdo ao site do SICONYV, foi constatado também a dificuldade de se utilizar
a ferramenta disponibilizada em seu portal para busca de convénios. Nao € possivel
buscar de forma pratica e intuitiva a quantidade de convénios firmados para uma

determinada OSCIP.
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Como o processo de levantamento foi realizado de forma manual, algumas
limitagdes devem ser consideradas. Devido a quantidade consideravel de resultados
obtidos por OSCIP na ferramenta de busca, foram consideradas no maximo os 20
primeiros resultados, pois apos esta relagdo, os resultados geralmente eram irrelevantes.
Portanto, existe um risco de algumas informagdes importantes terem sido

desconsideradas do processo.

4.2.  Questao da Pesquisa

Conforme apresentado anteriormente, as OSCIPs sdo ferramentas de suma
importancia para a aplicacdo das Politicas Culturais. Elas possuem autonomia e
capacidade de gestdo diferenciada dentre as demais OTS através de convénios firmados
com o poder publico. Através destas parcerias com o Estado, sdo disponibilizados as
OSCIPs recursos publicos para a execucao dos programas juntos a sociedade. Portanto,
automaticamente, se remete a estas organizagdes a responsabilizacdo de prestar contas a
sociedade de suas agdes, serem responsivas € manterem o didlogo aberto para as
discussodes e requisigdes solicitadas, o que se resume nos principios primordiais da

accountability.

A pesquisa abordard a seguinte questdo principal: como as OSCIPs de Cultura
podem atender aos principios de accountability mencionados? O foco desta pesquisa se

propoe elaborar mecanismos que procurem atender a tais principios.
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5. Design da Solucao para Accountability das OSCIPs de

Cultura

5.1. O paradigma epistemologico DSR

Para tratar a questdo desta pesquisa, sera utilizado o paradigma epistemologico
DSR (Design Science Reseach). Ele tem o propdsito de criar o conhecimento cientifico a
partir da constru¢do (design) de artefatos em um determinado contexto. O DSR
fundamenta e operacionaliza a condugdo da pesquisa quando o objetivo a ser alcancado
¢ um artefato ou uma prescricdo sobre como fazer algo. O DSR busca, a partir do
entendimento do problema, construir e avaliar artefatos que permitam transformar
situacdes, alterando suas condi¢des para estados melhores ou desejaveis. Ela ¢ utilizada
nas pesquisas como forma de diminuir o distanciamento entre teoria e pratica (DRESCH,

2015).

O DSR ¢ um paradigma epistemoldgico para construir conhecimento sobre o
mundo a partir do projeto de artefatos, sendo os sistemas computacionais um dos tipos de
artefato. E uma abordagem recente que vem se popularizando muito na area de Sistemas
da Informagdo (SI), uma 4rea cujas pesquisas objetivam produzir conhecimento que
possibilite o desenvolvimento de solugdes tecnologicas para problemas importantes de
negocios (HEVNER, 2004). Dresch (2015) também informa que uma caracteristica
fundamental da pesquisa que utiliza o DSR ¢é ser orientada a solucdo de problemas
especificos, ndo necessariamente buscando a solu¢do 6tima, mas a solugdo satisfatoria

para a situacao.
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Silva (2016) e Hevner (2004) determinam que o DSR ¢ realizado em ciclos, e ¢
preciso atentar para dois ciclos que se inter-relacionam: um sobre o projeto do artefato
(Ciclo de Design, ou Ciclo de Engenharia) com o objetivo de resolver o problema real em
um determinado contexto; e outro sobre teorias cientificas relacionadas ao
comportamento humano ou organizacional (Ciclo de Conhecimento, ou Ciclo do Rigor).
As teorias cientificas subsidiam o projeto do artefato; e o uso do artefato, por sua vez,

possibilita investigar as conjecturas tedricas que subjazem ao artefato (Figura 3).

Problema/
Contexto

CONJECTURAS
TEORICAS

PESQuISA
EM CIENCIA DO
COMPORTAMENTO

(71 PEsQuisA Em
DESIGN

ARTEFATO

Figura 3. Ciclos do DSR (HEVNER, 2004)

Para Dresch (2015), ¢ fundamental que na condu¢do do DSR sejam considerados
dois fatores fundamentais: rigor e relevancia. A relevancia da pesquisa para as
organizacdes € muito importante. Serdo os profissionais dessas organizagdes a fazer uso
dos resultados dessas investigagdes € do conhecimento gerado para solucionar seus
problemas praticos. O rigor também ¢ fundamental para uma pesquisa ser considerada
valida, confidvel e poder contribuir para o aumento da base de conhecimento existente

em determinada area (Figura 4).
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TECNOLOGIA JUSTIFICAR/ = TECNICAS DE
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= APLICACOES = ANALITICA < FORMALISMOS
= ARQUITETURA DE = ESTUDOQ DE CASO = MEDIDAS
COMUNICAQO[S < EXPERIMENTAL = CRITERIOS DE
= COMPETENCIAS DE = ESTUDO DE CAMPO VALIDACAQ
DESENVOLVIMENTO = SIMULACAQ
:{'\&
/\PHC/\(J\O NO AMBIENTE ADEQUADO CON IKH’)\HQOB PARA A BASE DE CONUECIMENTO

Figura 4. Rigor e Relevancia em DSR (DRESCH, 2015)

5.2. Artefatos

O artefato pode ser entendido como algo que foi concebido pelo homem, ou seja, €
algo artificial. Embora os artefatos sejam considerados artificiais e, portanto, concebidos
a partir dos fundamentos do design science, eles se submetem as leis naturais, regidas
pelas ciéncias tradicionais. Um artefato pode ser considerado como um ponto de encontro
- interface — entre um ambiente interno, a substancia e organizagao do proprio artefato e
um ambiente externo, [isto ¢], as condi¢cdes em que o artefato funciona. (SIMON, 1996).
Silva (2016) e Vaishnavi e Kuechler (2015) definem oito (8) tipos de artefatos que podem

ser aplicados ao DSR (Tabela 7).
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Tabela 7. Tipos de Artefatos em DSR (Silva, 2016)

Tipo de Artefato Descrigdo

Construto Vocabulario conceitual de um dominio

Modelo Proposi¢Ges que expressam relacionamentos entre os construtos
Framework Guia, conceitual ou real, que serve como suporte ou guia
Arquitetura Sistemas de estrutura de alto nivel

Principio de Projeto Principios-chave e conceitos para guiar o projeto

Método Passos para executar tarefas — “como fazer”

Implementag¢bes em ambientes que operacionalizam construtos,
Instanciagdao modelos, métodos e outros artefatos abstratos, nestes Gltimos, o
conhecimento permanece tacito

Conjunto prescritivo de instrugGes sobre como fazer algo para
alcangar determinado objetivo. Uma teoria geralmente inclui outros
artefatos abstratos tais como construtos, modelos, frameworks,
arquiteturas, principios de design e métodos.

Teorias de Projeto

5.3. Mapa dos elementos DSR

De acordo com a perspectiva ontologica de Silva (2016), entende-se que o DSR
possui nove (9) elementos principais (Figura 5): (i) Contexto da Pesquisa/Problema:
universo € questdes principais que motivam a pesquisa; (ii) Conjecturas Teoricas:
teorizagdo sobre o comportamento humano considerado ao projetar o artefato; (iii)
Fundamentac¢do Cientifica (Quadro Teorico): referéncias da literatura que fundamentam
as conjecturas teoricas da pesquisa. (iv) Estado da Arte: referéncia literaria e no mercado
de técnicas para desenvolvimento de artefatos em contextos semelhantes ao problema a
ser tratado na pesquisa atual. (v) Principios de Design: generalizagdes sobre o
desenvolvimento do artefato; (vi): Artefato que serd desenvolvido para resolver o
problema; (vii) Requisitos de Design: definem caracteristicas funcionais e nao funcionais
do artefato; (viii): Requisitos de Comportamento: definem o impacto que artefato gera ao

usudrio e; (ix) Avaliagdao do Artefato, para verificar a validade das conjecturas tedricas.
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CONTEXTO
Pessoas / Organizacbes / Tecnologia

PROBLEMA
Definir e caracterizar o problema, suas causas. .
consequéncias, frequéncia com que ocorre,

5 conjecturas tedricas. Deve responder as

impacto na sociedade etc.
quem esta i que
este problema seja resolvido?
Quantos, em potencial, s30 0s usudrios
do artefato proposto?
0 & mesmo

Estado da arte
(prospeccéo de patentes,
produtos no mercado,
artigos sobre artefatos)

Artefato proposto:
Nome_do_Artefato

Requisitos de Comportamento
+ Requisitos de Design

Principios de Design
(Generalizacbes sobre o
desenvolvimento do artefato) —

Requisitos de Design
+  caracteristicas funcionais

= As conjecturas tebricas parecem
vélidas?
«  Oartefato sahsjlz\tjr\ejtﬂﬂ

ot conhecimento cientifico

Avaliacdo

Avalia o artefato segundo as

Y_X

perguntas:
O Problema foi resolvido?

Conjecturas teéricas
Teorizacdo sobre 0 comportamento
humano considerado ao projetar o
artefato, fundamento na base de

Levantamento de técnicas para |+ Teorias
resolver o problema S|+ Constructos
+ Levantamento de artefatos * Modelos
semelhantes - quais sdo as +  Frameworks
semelhancas e diferencas? Métodos

Fundamentagio cientifica
(quadro tedrico, revisdo da
= | literatura, mapeamento ou
revisdo sistematica)

Instrumentos, Instanciacdes...

Requisitos de
Comportamento

Quais as sobre 0 =
desenvolvimento de artefatos para a|
classe de problemas da pesquisa?

0O que o artefato deve
possibilitar/provocar
ao/no usuario?

Figura 5. Elementos da pesquisa DSR (SILVA, 2016)

5.4. Elementos da pesquisa com base no DSR

O método de pesquisa deste trabalho pode ser resumido com base nos nove
elementos do mapa DSR (SILVA, 2016) conforme apresentado na Figura 5. Nas se¢oes a

seguir descrevemos cada um destes elementos.
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Estado da Arte

Accountability (prestagdo de
constas, responsabilizagéo e
transparéncia das OSCIPs)
Extragdo da Informagao
(Processamento de Linguagem
Natural — PLN, coleta, anélise
sintatica e semantica da informagao,

Modelo de Pesquisa em Design Science

ConTExTO
Accountability das OSCIPs de Cultura

PROBLEMA
1 - Baixo atendimento dos requisitos legais de

acesso a informagao das OSCIPs (Lei OSCIPs, LAl

2- Dispersdo das informagdes das OSCIPs

Avaliagdo

Estudo de Caso.
Avaliagao qualitativa do Portal
Cultura Aberta. Verificar a
percepgao do pablico
interessado do setor cultural
(PISC) ao fazer uso dos dados

t

'
'
'
1
L

Artefatos propostos | .-

1 - Método de Extragdo da
Informagda
2 - Modelo de Accountability |*~.

- Pré-processamento e PLN.
- Andlise sintdtica e i

nta |- Ferramentas de PLN (divisdao de

- Extragéio, descoberta e validagdo
das informagbes
- Disponibilizagéo de relatérios e

tokenizagdo, etig|
anélise morfossintatica)
- Andlise semantica e sintatica
- Relatério e divulgagdo dos dados em

publicados das OSCIPs no
Portal.

Conjecturas teéricas
As OSCIPs utilizam recursos
publicos e devem ter condigbes de
prover a accouniability de suas
agbes perante a sociedade e 0

Fundamentagao Cientifica
* Politicas Culturais

Terceiro Setor

*  Accountability

2|+ Democracia Digital

ferramentas Open IE) Cultural das OSCIPs o Estudn.
Publicagdo e disponibilizagic das 3 - Portal Cultura Aberta
InformagBes em formato aberto 'y
fundamenta
Requisitos de Design

Principios de Design ... - Crawlers para coleta de dados na web Requisitos de
- Coleta na web de paginas e - Palavras chaves, sindnimos e termos Col rtament
documentos candidatos de busca do modelo de referéncia 2 nto

Avaliar junto ao PISC o impacla e
reagdo diante informagdes
disponibilizadas das OSCIPs
no Portal Cultura Aberta

arquivos em formato aberto. formato aberto (pdf/htmi/xmifjason)

Figura 6. Mapa dos elementos DSR - Adaptado de Silva (2016)

5.5. Contexto e Problema da Pesquisa

Inicialmente, o contexto da pesquisa situa-se na questdo da accountability das
OSCIPs de cultura, com o recorte aplicado para as OSCIPs de cultura da cidade do Rio
de Janeiro. Existem dois problemas determinantes a serem tratados. O primeiro € que o
baixo atendimento dos requisitos legais de acesso a informacao (LAI - Lei 12.527/2011
e lei das OSCIPs — Lei 9.790/1999) verificado no levantamento manual, demonstra que
OSCIPs ndo estdo sendo accountables em suas agdes para a sociedade. Existe a
necessidade de prover a devida prestagdo de contas, criar formas de didlogo e

aproximagcao cidada a respeito das a¢des de tais instituigdes.

O baixo nivel de accountability também se evidencia pelo alto nivel de dispersao
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das informagoes sobre as OSCIPs na web e a falta de uniformidade de apresentagdo de
informacdes nos sitios web das OSCIPs, o que dificulta o acesso do cidaddo aos dados de

seu interesse sobre uma determinada instituigao.

5.6. Conjecturas tedricas e quadro tedrico

A pesquisa se baseia em conjecturas tedricas que indicam que as OSCIPs, assim
como os demais Orgdos governamentais, como usudrias/administradoras de recursos
publicos, devem ser accountables de suas a¢des para prover as informacdes solicitadas
pela sociedade, serem responsivas, abertas ao didlogo e possibilitarem a aproximacao

cidada nas questdes culturais.

O quadro teorico serve de referéncia para o desenvolvimento das conjecturas
apresentadas e trata dos aspectos conceituais sobre Politicas Culturais, Terceiro Setor,
Accountability e Democracia Digital da literatura. Esses topicos sdo inter-relacionados de
forma recorrente pela comunidade cientifica. Tais aspectos determinam que o Estado
utiliza o Terceiro Setor como ferramenta para potencializar as Politicas Culturais e possuir
maior capilaridade e alcance para o atendimento das necessidades da sociedade. O
principio da Democracia Digital € potencializar o atendimento a essas necessidades,
fazendo o uso de TICs para prover a aproximagado e dialogo entre o Estado e o cidadao

em diversas questdes. Para esta pesquisa, o foco se aplica as questdes culturais.

5.7. Os artefatos propostos para a solucio

A proposta principal € a construgdo de artefatos para promover a accountability

das OSCIPs de Cultura, utilizando o recorte da cidade do RIJ. Estes artefatos
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compreendem:

(1) Um método para extracdo da informacdo (EI): para coletar informagdes na

web das OSCIPs de Cultura do RJ;

(i)  Um modelo de accountability para as OSCIPs de Cultura: que foi utilizado

como referéncia para execu¢do do método de El e;

(ili)  Um portal de informagdes para accountability das OSCIPs de Cultura da

cidade do RJ, que apresentard as informagdes coletadas para avaliagdo do

cidaddo, seguindo o modelo de referéncia.

5.8. Estado da Arte

O estado da arte se baseia nas referéncias da literatura que fundamentam o
desenvolvimento dos artefatos apresentados. O provimento da accountability das OSCIPs
de Cultura do RJ direciona o desenvolvimento dos trés artefatos da pesquisa.
Primeiramente, através da accountability, determinou-se os requisitos de informacao que
foram direcionadores para a constru¢do do modelo. O método de extragdo foi aplicado
para avaliar de forma sistematica o atendimento a tais requisitos do modelo. O método se
baseou em técnicas e ferramentas de referéncia na literatura, como: pesquisa via termos
de busca e coleta de documentos na web; técnicas de Processamento de Linguagem
Natural (PLN) — aplicando-se a andlise sintdtica e semantica — ¢ da Extracdo da
Informagdo Aberta (Open [E), utilizando triplas semanticas, a serem detalhadas

posteriormente.

Para o desenvolvimento do Portal, seguiu-se as referéncias na lei e na literatura

que determinam a necessidade do cidadao em ter maior acesso a informagao, e que esta
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seja apresentada de forma unica e estruturada, com a disponibilizacdo dos dados em
formato aberto. A apresentacao das informagdes no Portal seguiu também o arcabouco do

modelo de accountability para avaliagdo do cidadao.

5.9. Principios e Requisitos de Design

O principio de design define as diretrizes principais para o levantamento de
requisitos dos artefatos. A Tabela 8 define, para cada artefato, o relacionamento do

principio com os requisitos necessarios para o desenvolvimento dos artefatos. Cada

requisito sera abordado nos capitulos referentes aos Ciclos.

Tabela 8. Requisitos de Design do mapa DSR

ARTEFATO (S)

PRINCIPIO DE DESIGN

REQUISITO DE DESIGN

Artefato 1 - Método
EI / Artefato 2 -
Modelo de
Accountability

Coleta na web de documentos
candidatos

Aplicagdo de crawlers para varrer na web as
paginas web candidatas através de utilizacdo
de palavras chaves, sinénimos e termos de
pesquisa, utilizando o Modelo de
Accountability como referéncia.

Artefato 1 - Método
El

Pré-processamento e analise
sintatica

Aplicagdo de ferramentas de PLN (divisdo de
sentengas, tokenizagdo, etiquetagem,
remocao de stopwords e repeti¢des, analise
morfossintatica)

Artefato 1 - Método
El

Analise semantica, descoberta
e validagdo dos termos
extraidos

Utilizacao de triplas semanticas da OPEN IE.
(identificacdo das relagdes semanticas entre
0s termos — triplas semanticas)

Artefato 1 - Método
El

Analise manual dos dados
extraidos

Avaliag@o técnica (erros de filtragem, dados
inconsistentes , etc)

Artefato 2 — Modelo
de Accountability

Defini¢do e estruturagdo dos
itens de informagao

Elaboragdo do modelo seguindo trés
dimensdes: Legal, Teodrica e Social, conforme
determinagdo da literatura (LARA, 2016).

Artefato 3 — Portal
Cultura Aberta /
Artefato 2 -
Modelo de
Accountability

Unificagao e estruturacdo das
informagoes

Publicagdo dos relatérios das OSCIPs
(projetos, convénios) de forma estruturada e
unificada conforme determinagdes legais
(LAI e Lei das OSCIPs) e da literatura. A
estruturagdo e disposi¢do dos dados utilizou
como referéncia 0 Modelo de Accountability.
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Artefato 3 — Portal Divulgagéo dos dados em Disponibilizagdo no Portal de arquivos em
Cultura Aberta / formato aberto formato aberto (PDF, HTML, XML, JSON)
conforme determinacdes legais (LAI e Lei
das OSCIPs) e da literatura.

4.10. Requisitos de Comportamento e Avaliacio

Com a aplicacdo do Portal, buscou-se avaliar o comportamento (ou reagdo) do
publico interessado do setor cultural (PISC) — mediante um estudo de caso — ao fazer uso
das informagodes acerca das OSCIPs de Cultura do RJ. A reacdo do PISC foi avaliada
quanti e qualitativamente, mediante um questiondrio, que procurou tratar as
caracteristicas que determinam a percep¢ao de um usuario ao utilizar um artefato, dentre
elas: frequéncia e facilidade de uso, utilidade percebida, vantagem relativa, uso
voluntario, atitude em utilizar e accountability. Tais caracteristicas foram baseadas em

modelos de referéncia da literatura, a serem detalhados posteriormente.

4.11. Os Ciclos DSR

A pesquisa abordou a accountability das OSCIPs de cultura do RJ em trés ciclos
DSR, que serdo detalhados nos capitulos seguintes. No Ciclo 1 sera apresentado o método
de extracgdo, descrevendo quais técnicas e ferramentas de referéncia da literatura foram
utilizadas em seu desenvolvimento. O método de extracdo baseou-se no mesmo
arcabouco de itens de informagao da Dimensdo Legal (LAI e Lei das OSCIPs) utilizados

no cendrio-problema.

O Ciclo 2 apresentara a evolugdo do arcabougo de itens de informacao, com a
elaboragdo do Modelo de Accountability. Ele foi elaborado seguindo trés dimensdes de
referéncia da literatura (LARA, 2016): a tedrica (da literatura), legal (da lei) e social
(mediante entrevistas com o PISC). O novo modelo foi utilizado para a nova instanciagao
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do método de extragao.

O Ciclo 3 descreve o processo de desenvolvimento do Portal: defini¢do dos
requisitos, a estruturagao baseada no Modelo de Accountability, como os dados coletados
do Ciclo 2 foram disponibilizados para avaliagdo do cidaddo, assim como avaliar sua

percepgao ao utiliza-lo.
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6. Ciclo 1 DSR - Método de Extracao da

Informacio de OSCIPs de Cultura do RJ

6.1. Objetivo

A primeira necessidade, no processo de prover accountability as OSCIPs de
Cultura, foi extrair, de forma sistematica, as informagdes na web referentes a tais
institui¢des, mediante 0 método de Extracdo da Informacao. Para isso, o Ciclo 1 DSR
baseou-se no mesmo arcabougo de itens de informacao (LAI e Lei das OSCIPs) utilizados
no cenario-problema (Tabela 5). O objetivo principal para utilizagdo do método de EI foi
devido a sua grande utilidade na estruturac¢ao e unificagdo dos dados coletados da web,
que atualmente estdo dispersos. Além disso, o método de EI proveria a descoberta de
novas informacodes das OSCIPs, em relacdao aos dados obtidos no levantamento manual

do cendario-problema.

6.2. Conjecturas teoricas

As conjecturas tedricas indicam a necessidade de mecanismos para provimento da
accountability das OSCIPs de cultura, logo, direcionam o desenvolvimento dos artefatos
nos ciclos DSR. Para se alcangar este objetivo, a primeira etapa foi coletar as informagdes
na web dessas instituicdes de forma sistemadtica, para avaliar se sdo atualmente
accountables perante a sociedade. Para isso, foi utilizando como referéncia o arcabougo

de itens de informacdo da LAI e Lei das OSCIPs do cenério-problema.
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6.3. O artefato e os requisitos de design

Seguindo os fundamentos das conjecturas teoricas, o artefato desenvolvido neste
ciclo foi o método de extragdo OSCIP EXTRACTOR! para possibilitar a coleta das

informacdes das OSCIPs na web. Eles atenderam os seguintes requisitos de design:

e Rastreamento de paginas web candidatas, utilizando pesquisas por palavras
chaves, sinonimos e termos de pesquisa. Armazenamento temporario do contetido
texto dessas paginas para analise posterior.

e Pré-processamento e analise sintatica das informagdes, com a aplicagao de
ferramentas de Processamento de Linguagem Natural (PLN).

e Analise semantica e descobertas das informagdes a serem consideradas como
validas para utilizagdo nos ciclos posteriores.

e Analise manual dos dados extraidos, desconsiderando dados inconsistentes ou

erros na filtragem de informacgdes.

6.4. Estado da Arte

6.4.1. Recuperacio e Extracio da Informacao

Conforme apresentado por Ferneda (2012), o termo Recuperagdo da Informagao
(RI), foi criado por volta de 1950. Ele consiste em identificar, no conteido de documentos
(corpus) de um sistema, a informagado que atende a necessidade do usudrio. O usudrio de
um sistema de recuperacdo de informacdo estd, portanto, interessa do em recuperar

“informac¢do” sobre um determinado assunto e ndo em recuperar registros de dados que

1 OSCIP EXTRACTOR 2018: https://github.com/ciberdem/oscipextractor
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satisfazem sua expressdo de busca, nem tampouco documentos, embora seja nestes que a

informacgao esta registrada (FERNEDA, 2012).

Ferneda (2012) ainda reforca que o processo de RI, diferente do formato
estruturado do banco de dados, esta focado na busca em documentos semiestruturados
(por exemplo, paginas da web) ou ndo estruturados (como documentos de texto livre).
Tais sistemas lidam com objetos linguisticos (textos) e herdam toda a problematica
inerente ao tratamento da linguagem natural. Ferneda (2012) define 7 elementos

principais da EI (Figura 7).

Documentos
(corpus)

Modelo de Recuperagao de Informagao

! Representacdo dos Fungsio de busca <lI: Represt_ar‘tacao da
| documentos Expressao de busca

L - - - _F--- - - —

Expressédo de busca

Resultado da busca —
—

Figura 7. Recuperacao da Informagao (FERNEDA, 2012)

e Documento (Corpus): € um termo genérico que designa os objetos portadores de
informacao;

e Usudrio: ird interagir com um determinado sistema a fim de buscar documentos
que satisfacam tal necessidade.

e Representacdo dos documentos: tem por objetivo identificar e descrever cada
documento do corpus por meio do seu conteudo. Essa tarefa ¢ geralmente
realizada utilizando procedimentos de indexacao.
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e Expressdo de busca: ¢ o meio que o usuario emprega para comunicar a sua
necessidade informacional para o sistema de informacgao. A principal limitagdo e
dificuldade do processo de EI se encontra ai, pois o usuario pode nao informar
uma expressao que exatamente atenda a sua necessidade de informacao.

e Representacdo da expressdo de busca: fornece ao usudrio uma forma facil de
expressar a sua necessidade de informagao por meio de uma expressao de busca,
que ¢ representada na forma similar utilizada na representagao dos documentos.

e Fungao de busca: compara a representagao dos documentos com a representacao
da expressdo de busca e recupera os itens que supostamente fornecerdo a
informagdo que o usudrio procura. Ela calcula o grau de similaridade entre a
expressao de busca e cada um dos documentos do corpus.

e Resultado da busca: composto por um conjunto de documentos que supostamente
serdo uteis para o usudrio, representado por uma lista, ordenada pelo grau de
similaridade calculada pela fun¢dao de busca entre a busca do usuario e cada um

dos documentos do corpus.

EIKVIL (1999) informa que os conceitos de Recuperagdo de Informacao (RI) e
Extracdo de Informagdo (EI) sdo diferentes, porém complementares. Enquanto a
Recuperacao de Informacao recupera documentos relevantes de uma colecdo, a Extracdo
de Informacgdo extrai informacdes relevantes de documentos. Para este trabalho, foi
atribuido o termo “Extracdo da Informac¢do”, mas que implicitamente, baseia-se nos dois

conceitos.

6.4.2. Varredura dos documentos na web (crawlers)
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Para coletar o conteudo de paginas na web sdo utilizados crawlers. Crawlers,
também chamados de spiders, varrem documentos na web em busca de informagdes,
geralmente baseando-se, como critério de busca, em palavras chaves e sindnimos. Os
documentos podem vir de conteudos semiestruturados (como HTML, XML e XHTML)

ou nao estruturados como textos livres (TXT, PDF, ODT, DOC, entre outros).

O algoritmo de funcionamento de um crawler ¢ simples: o processo de
rastreamento ¢ iniciado pela visita a um conjunto de URLs fornecidos a priori e que
recebem a denominagdo de sementes. Ao visitar um URL, o crawler identifica todos os
hiperlinks desta pagina e adiciona todos eles a uma pilha de URLs a serem visitadas. Uma
vez visitada todas as sementes, o crawler passa a visitar os sites armazenados na pilha de

URLs. A partir de entdo, o processo pode seguir ininterruptamente (SOARES, 2008).

A ferramenta JSOUP (JSOUP, 2017) possui a func¢do de coletar URLs candidatas
na web. Para isso, aciona buscadores, como o Google, para criar expressoes automaticas
com termos e sindnimos. Por exemplo, para o contexto “Objetivo” da OSCIP “Fundagao
o Aro” ¢ utilizada a URL de busca Attps://www.google.com.br/search?q="Fundacao o
Aro” &objetivo+OR+<demais sinénimos>. Posteriormente, API Crawler4J foi utilizada

para extrair o contetdo HTML e texto livre destas URLs para analise posterior.

6.4.3. Processamento de Linguagem Natural (PLN)

O PLN ¢ um subcampo da Inteligéncia Artificial e da Linguistica, que estuda os
problemas de processamento e geragao das linguagens naturais humanas (JIELIN, 2007).
Tem por objetivo automatizar a geragao e a compreensao das linguagens naturais (escrita

ou falada), ou seja, transformar a linguagem humana em modelos computacionais e vice-
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versa (FRITZEN, 2012).

Drake (2003) define que PLN é um conjunto de técnicas computacionais para
analisar e representar textos, em um ou mais niveis de andlise linguistica com o objetivo
de atingir a maneira humana de processar a linguagem para uso em diversas tarefas ou
aplicagdes. Dessa forma, o objetivo do PLN ¢ realizar o processamento da linguagem de
modo humano. H4 mais objetivos praticos para o PLN, muitos relacionados com
aplicagdes especificas para as quais ele estd sendo usado. Por exemplo, um sistema de
recuperagdo de informagdo baseado em PLN tem o objetivo de fornecer a informagao
mais precisa e completa em resposta a real necessidade de informagdo dos usudrios

(ALVES, 2013).

Cimiano (2006), Carvalho (2014) e Pires (2015) definem ferramentas do PLN
importantes que servirdo de base para este trabalho: divisdo de sentencgas, tokenizagao,
analise morfoldgica via etiquetagem (POS-Tagging), reconhecimento de entidades

nomeadas e analise semantica.

A divisdo de sentengas primeiramente coleta grandes blocos de textos e os divide
em frases (sentencas) para que seja possivel analisar a estrutura de texto de cada uma de
forma independente. Para cada sentenca separada, cada termo que a compde ¢ analisado

através da tokenizagao.

Na tokenizacgdo, o texto representado por uma sequéncia de caracteres € agrupado

em um primeiro nivel segundo fronteiras delimitadas por caracteres primitivos como

(132

espaco (“ ), virgula, ponto, etc (ARANHA, 2007). Cada palavra, em geral, ¢ um token.
As palavras sdo separadas por um caractere especial de espagamento, usado como

delimitador para a geracao dos tokens (FRITZEN, 2012). A seguir um exemplo:
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Entrada: O jogador, que esta de camisa verde, marcou o gol da vitoria.

Saida (com tokenizacdo): [O] [jogador] [,] [que] [estd] [de] [camisa] [verde] [,]

[marcou] [o] [gol] [da] [vitoria] [.]

A tokenizagdo ¢ importante para que seja aplicado, em seguida, o processo de
etiquetagem, ou POS (Part-of-Speech) Tagging. A etiquetagem associa o rotulo da fungdo
(ou classe gramatical) de cada palavra encontrada no texto. Além dos rotulos
morfoldgicos (como substantivo, adjetivo, preposi¢do etc.), também poderdo ser
etiquetadas as fungdes sintdticas das palavras (sujeito, predicado, objeto direto, etc)

(FRITZEN, 2012).

De acordo com Silva (2008) para realizar a etiquetagem de um texto ¢ necessaria
a definicdo de um conjunto finito de etiquetas, também chamadas tags, e essas etiquetas
devem ter um significado linguistico associado (por exemplo, uma etiqueta de verbo ou
substantivo). Geralmente o significado dessa etiqueta refere-se a categoria morfoldgica
e/ou sintatica de uma determinada palavra dentro de uma lingua e de um determinado
contexto. O processo de etiquetagem consiste em realizar a associagdo das palavras que
ocorrem em um dado texto a uma determinada etiqueta de um conjunto finito de etiquetas.
Essa associagdo ¢ feita de acordo com o algoritmo do etiquetador utilizado. A seguir um

exemplo:

Entrada: Jodo jogou a bola.

Saida: Jodao[prop] jogou[v-fin] afart] bola[n]

Na sentenga mencionada, através da analise morfologica, “Jodao” ¢ um nome

proprio (prop), “jogou’ € um verbo no finitivo (v-fin), “a” € um artigo (art) e “bola” um
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substantivo (n). Outras fags sdo utilizadas para mapear outros tipos morfologicos. A
Tabela 9 ilustra as possiveis fags que podem ser utilizadas pela APl (Application

Programming Interface) Java OpenNLP (Natural Language Processing).

Tabela 9. Lista de fags da API Java OpenNPL (OPEN PNL, 2017)

TAG SIGNIFICADO EXEMPLOS
art artigo g, 0, as, 0§
n nome, substantivo drvore, mesa, objetivo
num numeral 1, 2, um, cem, duzentos
punc pontuacido Lol
prop nome préprio Norma, Sergio, John, Paul
prp preposicdo de, para, por
adj adjetivo inteligente, bonito, feio
adv advérbio ndo, até, ontem, depois
v-inf verbo no infinitivo designar, participar
v-fin verbo no finitivo designo, participou
v-pcp verbo participio designado, participado
v-ger verbo gertindio participando, designando
pron-pers  |pronome pessoal Eu, nds, tu, ele, vocés
pron-det pronome determinativo |vdrios, alguns, todos
pron-indp  |pronome independente |Ninguém, tudo
conj-s conjungdo subordinativa| Espero que vocé volte. Ndo sei se voltard.
conj-c conjungdo coordenativa |Ele foi e depois cheguei.

6.4.4. Analise Semantica

Apos comparagao das estruturas morfossintaticas, Cimiano (2006), Alves (2013)
e Pires (2015) também determinam a necessidade de realizar a analise semantica dos
termos candidatos. A analise semantica se ocupa com a identificagdo do significado em
nivel de sentenca. E feito o levantamento dos possiveis significados de uma frase com
base na relacdo entre as palavras que a constituem (ALVES, 2013). Na Web o desafio de
buscar o significado de termos ndo € diferente, e ainda ¢ mais complexo de acordo com a
imensa quantidade de dados disponiveis e geralmente de forma semiestruturada ou nao
estruturada. A Web Semantica ¢ a extensao da Web atual, onde ¢ dado significado bem

definido a informacao, permitindo uma melhor cooperagdo entre computadores e pessoas.

71



Os dados na Web Semantica sdo ligados de uma forma que podem ser descobertos mais

facilmente (PIRES, 2015).

A Web Semantica, portanto, através da defini¢do de atributos e relagdes, cria um
padrdo para regras de dependéncia entre os dados e facilita na estruturacdo e extragao das
informacdes na Web. Pires (2015) ainda informa que a ideia da Web Semantica ¢ deixar
a maioria das tarefas e decisdes para as maquinas. Isso € aplicavel pela adi¢dao de
conhecimento para o conteudo da Web por meio de linguagens compreensiveis por
maquinas. Assim, devido a existéncia de informagao estruturada e metadados explicitos
na Web Semantica, o acesso as informagdes ¢ facilitado através de agentes de software

inteligentes capazes de interpretar essa informagao.

Alves (2013) determina que a Interpretacdo Contextual leva em conta o fato de
que as mesmas palavras podem ter significados diferentes em situagdes diferentes, ou
seja, leva em consideracdo o contexto no qual as palavras estdo inseridas para descobrir
seu real significado. Para que seja evitada a interpretacdo de informagdes fora do
contexto, sdo aplicadas técnicas para definicdo de relacdes semdinticas (ou triplas

semanticas) em sentencas (Tabela 12).

Carvalho (2014) define a extracdo de relacdes (ou triplas semanticas) como um
processo pelo qual se tem a obtencao da representacdo das relagcdes encontradas no texto
em um modelo de relacionamentos, permitindo seu uso por qualquer aplica¢do que possa
fazer uso do modelo. Apds localizar e classificar um termo ou expressao com uma relagao,
as demais perguntas servirao para preencher as lacunas do modelo de relacionamento (a
representacao), incluindo os fatos sobre a relacdo (reificagao). Uma vez preenchido, o
modelo precisa apenas ser transformado para uma apresentagdo adequada aos fins do
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usuério (CARVALHO, 2014).

As triplas semanticas estdo em uma nova linha da Web Semantica que trata a
Extragdo da Informacdo, denominada de Extracdo de Informagao Aberta (EIA) ou Open
IE (Open Information Extraction). Para se obter informacao estruturada de textos da Web,
pode-se usar a EIA, que examina texto em linguagem natural e tenta obter dados
relacionais estruturados. Nessa técnica, um algoritmo procura por triplas que possuem a
estrutura entidade-relacionamento-entidade. As triplas extraidas podem ser indexadas e
buscadas. As respostas podem ser trazidas rapida e precisamente, ou seja, a tarefa tediosa
e propensa a erros de navegar através de documentos pode ser automatizada (PIRES,
2015). A Tabela 10 ilustra amostras de triplas podem ser montadas e analisadas no
processo de extragdo, assim como auxiliar na defini¢do de aspectos semanticos (Exemplo:

Sabe-se que Alexandre é nativo de Rio de Janeiro e morreu em Brasilia).

Tabela 10. Amostra de Triplas da Open IE (PIRES, 2015)

Entidade, Relacio;> Entidade,
Raul nasceu em Rio de Janeiro
Raul mora em Sédo Paulo
Raul morreu em Sédo Paulo
Raul trabalhou com | publicacio de livros

Renato nasceu em Rio de Janeiro
Renato mora em Salvador
Renato morreu em Sao Paulo

Alexandre | é um nativo de Rio de Janeiro

Alexandre | trabalhou com | gravura em madeira

Alexandre morreu em Brasilia

A EIA ou Open [E é um paradigma recente em que um sistema realiza uma
passada em um corpus de texto e extrai um grande conjunto de triplas relacionais sem
requerer nenhuma entrada humana. A Unica entrada de um sistema da EIA ¢ um corpus e

sua saida ¢ um conjunto de diversas relagdes extraidas. A EIA extrai informag¢ao na forma
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de triplas semanticas (entidades e relagdes simples) do texto. Uma tripla semantica ou
tupla relacional tem o modelo: #r = (el, r, e2), em que el ¢ e2 denotam as entidades ¢
denota o relacionamento entre elas. As tuplas extraidas tentam capturar as relacdes

importantes em cada sentenca do texto (PIRES, 2015).

Pires (2015) utiliza um exemplo bem interessante na busca do termo “O que mata
bactérias?”. Ele deve receber rapidamente uma resposta precisa, ndo uma lista de paginas
que contém a tripla de entrada “o qué” “mata” e “bactérias” (sujeito + verbo + predicado).

Para descobrir o que mata uma bactéria, € necessario buscar o verbo (r) “mata” e o

predicado (e2) “bactéria” para assim encontrar todos os sujeitos correspondentes.

6.5. Desenvolvimento (design) do artefato

Seguindo os principios de Ferneda (2012), Cimiano (2006), Carvalho (2014) e

Pires (2015), o método de EI desta pesquisa seguiu os passos definidos da Figura 8.
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Figura 8. Arquitetura proposta da solugao (Ciclo 1)

6.5.1. Coleta

A primeira etapa objetivou rastrear e coletar na web, via crawlers, as URLs e

paginas que possuiam informagdes relevantes das OSCIPs. Para isso, foram criados

termos de busca, utilizando como referéncia o modelo legal (LAI e Lei das OSCIPs).

Cada requisito de informagao do modelo foi refletido em um contexto de pesquisa. Cada

contexto (tipo) possuia um conjunto de sindnimos associados utilizados na busca (Tabela

11).

Tabela 11. Amostragem de contextos e sindnimos para extracao

tipo
OSCIP.OBJETIVO
OSCIP.SERVICO
OSCIP.EMAIL
OSCIP.TELEFONE
OSCIP.ENDERECO
OSCIP.MEMBROS
OSCIP.PROJETO

sinonimos

objetivo;finalidade;proposta;objetiva;meta;propde;intengéo;alvo;objeto;escopo;missao

servigo;atuagdo;atividade;atua;competéncia
email;e-mail;divida

telefone;tel;contato

enderego;local
membros;membro;equipe;funcionario
projeto;programa
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O processo da coleta também previa, para cada OSCIP, um niimero parametrizavel
de paginas a serem varridas. Sendo que, para cada uma dessas paginas, poderia ser
acessada uma quantidade N de links de no méximo um nivel de profundidade, ou seja, se
a pagina possuir N links, cada um deles seria acessados para consulta, mas ndo os links
contidos dentro dos links acessados. Os documentos coletados na web foram
armazenados em arquivos cache e suas referéncias inseridas em banco de dados MySQL

para utilizacdo da etapa seguinte de Pré-Processamento.

6.5.2. Pré-Processamento (Processamento de Linguagem Natural)

Na etapa de Pré-processamento, foram analisadas as paginas cache armazenadas
pelo processo de coleta, a fim de determinar quais seriam as candidatas, ou seja, as que
possivelmente teriam informagdes uteis para serem consideradas. Neste processo de
analise, foram utilizadas técnicas de PLN de tokenizagdo, divisdo de sentengas e analise
morfoldgica via etiquetagem (POS-Tagging). Os textos extraidos das paginas candidatas
foram primeiramente divididos em conjunto de sentengas através da funcao Sentence
Detector da APl OPENNPL. Em seguida, cada sentenca foi dividida em fokens e
posteriormente etiquetados através do analisador morfossintatico da OPENNPL. Apds
processo de etiquetagem, a estrutura coletada do texto extraido foi comparada com a
estrutura morfossintatica de referéncia para aquele contexto. A Tabela 12 define uma
amostra da estrutura morfossintatica do contexto “Objetivo”. Ela € registrada de acordo

com as defini¢des de etiquetas da APl OPENNPL para lingua portuguesa.

Tabela 12. Amostragem da estrutura morfossintatica do contexto “Objetivo”

CONTEXTO DA OSCIP ESTRUTURAS MORFOSSINTATICAS

OSCIP.OBJETIVO prop; *v-fin, *:n;v-inf
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OSCIP.OBJETIVO prop, *;v-fin, *;v-inf

OSCIP.OBJETIVO n, *v-inf
OSCIP.OBJETIVO n, *:punc,v-inf
OSCIP.OBJETIVO n, *;v-fin; v-inf

Analisando a sentenga “A Associa¢do Casa do Pontal tem como objetivo trabalhar
pela memoria, reconhecimento e valoriza¢do da arte popular brasileira (...)”, haveria
uma descoberta (correlagdo) sintatica com a estrutura “prop, *;v-fin, *:n;v-inf” (Figura 9)
de acordo com o estrutura morfoldgica de referéncia (Tabela 11). O caractere “*” é um
wildcard, ou seja, define que qualquer conteudo que se encontra entre as estruturas

morfoldgicas pode ser ignorado no processo de mapeamento.

Estrutura morfolégica da descoberta = prop ; * ; v-fin ; * ; n ; v-inf;

A Associagdo Casa do Pontal [prop] tem [v-fin] como objetivo [n] trabalhar[v-inf] pela
memaria, reconhecimento e valorizacdo da arte popular brasileira (...)

* = wildcard

[prop] = nome préprio

[n] = substantivo (contexto de busca)
[v-fin] = verbo no finitivo

[v-inf] = verbo no infinitivo

Figura 9. Exemplo de descoberta para o contexto "Objetivo"

Conforme determinacdo de Cimiano (2006), nas estruturas morfossintaticas pode
ser aplicado, conforme o caso, o reconhecimento das Entidades Nomeadas. A partir do
exemplo da Figura 9, é reconhecida uma entidade nomeada, que ¢ o nome da OSCIP
“Associacao Casa do Pontal”.

6.5.3. Extracio e Descoberta (Analise Semantica)

Nesta etapa, as triplas de referéncia foram construidas a partir do CETENFOLHA
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(2017), que contém um corpus de 24 milhdes de palavras em portugués. Todas as triplas
semanticas geradas do CETENFOLHA que contém algum sindénimo ou palavra do

arcabougo de referéncia foram consideradas para analise da correlacao.

O processo de comparacdo das triplas semanticas do corpus de texto extraido na
WEB com a base de referéncia (armazenada em banco de dados MySQL) utiliza a
palavra-chave, sindnimos e estruturas morfossintaticas auxiliares. Por exemplo: para
extragdo do objetivo e membros da OSCIP “Associagdo o Eco”, podem ser mapeadas um
conjunto de triplas semanticas associadas ao contexto “objetivo”, “missdo” ¢ “membros”.
Neste caso, o mapeamento da Entidade 1 (e1) e Verbo (v) e Entidade 2 (e2) de referéncia

sdo comparados com as triplas coletadas no processo de extracdo combinadas com a

estrutura morfossintatica dos termos (Tabela 13).

Tabela 13. Amostra de Triplas Semanticas de Referéncia

CONTEXTO SINONIMO TRIPLAS (entidade 1 | relacio | entidade 2)
OSCIP.OBJETIVO Objetivo OSCIP (<n>) | TEM COMO OBJETIVO | *
OSCIP.OBJETIVO Missdo OSCIP (<n>) | TEM COMO MISSAO | *
OSCIP. MEMBROS Membros | OS MEMBROS * OSCIP (<n>) | SAO COMPOSTOS

<prep> | <n>

Por meio da ferramenta Linguakit (LINGUAKIT, 2017), sdo comparadas as
triplas semanticas resultantes do método da EI com as triplas semanticas de referéncia
CETENFOLHA (2017). Analisando a sentenga “A Associag¢do Casa do Pontal tem como
objetivo trabalhar pela memoria, reconhecimento e valoriza¢do da arte popular

brasileira (...)”, haveria uma descoberta (correlacdo) semantica com possivel a tripla de
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referéncia “OSCIP” (entidade nomeada el); ‘“tem como objetivo” (relagdo r);, *
(entidade e2) . Neste caso a entidade 2 seria considerada todo o complemento da oracao
através do wildcard *. Da mesma forma a corre¢do poderia ser feita para os membros de
uma determinada OSCIP se a frase contivesse o conteudo “Os membros da Associacdo
Casa do Pontal[n] (el) | sdo compostos por[prop] (v) | José da Silva (diretoria) e Maria

das Gragas (Coordenadora) (e2) ™.

6.5.4. Estruturacio e validacao dos dados

Os dados resultantes do processo foram armazenados em banco de dados
relacional (Mysql). Desta forma, as informagdes coletadas de diversas origens e formatos
foram armazenadas de forma estruturada. Além disso, conforme determinacao de Ferneda
(2012), ap6s armazenamento dos dados candidatos, foi realizada uma analise manual para
avaliar se existiam falhas ou limitagdes no processo, tratando falsos candidatos (falsos
positivos) e apontando candidatos que ndo foram considerados no processo de validacao
sintatica e semantica (falsos negativos). Desta forma, o método podera ser melhorado
continuamente e novos dados possam ser considerados no proximo ciclo de execu¢do. Os
dados validos foram armazenados em uma tabela de metadados responsavel por

apresentar — posteriormente para o proximo ciclo — o contetido do Portal.

6.6. Avaliacao

Pires (2015), Carvalheira (2014), Silva (2003), Oliveira (2013) e Lima (2015)
definem trés medidas como as principais para avaliacao via experimento do método EI:

Precisdao, Cobertura e Medida-F.
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Precisdo ¢ razdo entre a quantidade de instancias corretas extraidas pelo total de
instancias candidatas recuperadas ou produzidas (que seria a soma das instancias corretas

e as incorretas). Precisdo se refere a confiabilidade da informacao extraida (PIRES, 2015).

Ja a Cobertura ¢ a fracdao de extragdes corretas no corpus que sao retornadas, ou
seja, ¢ a razdo entre quantidade de instancias corretas extraidas pelo total de instancias
disponiveis no corpus processado (no padrdo criado). Para computar a medida de
Cobertura ¢ necessario conhecer previamente todas as instancias possiveis de uma classe

que podem ser extraidas do corpus (OLIVEIRA, 2013).

Precisdo = Quantidade de Instancias Corretas

Quantidade de Instancias Extraidas (Corretas + Incorretas)

Cobertura = Quantidade de Instancias Corretas

Quantidade de Instancias Disponiveis no Corpus

Figura 10. Férmulas de Precisdo e Cobertura (OLIVEIRA, 2013)

Lima (2015) informa que ¢ complexo conseguir ter bons resultados em ambas as
medidas ao mesmo tempo. Quando se prioriza a precisdo, devem-se extrair poucas
informagdes que possuam um maior grau de certeza, isso possibilita que diversas
informagdes corretas sejam ignoradas no processamento do corpus. Ja priorizando a
cobertura, extrai-se uma grande quantidade de informagdes, que por sua vez, aumenta o

grau de informagdes extraidas incorretamente.

Diante desta complexidade, uma terceira medida ¢ utilizada, que ¢ Medida-F. Essa
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medida ¢ utilizada para mensurar o impacto das medidas de Cobertura e Precisdo em uma

unica medida (OLIVEIRA, 2013).

Medida-F = 2 x Precisdo x Cobertura

Precisdo + Cobertura

Figura 11. Formula da Medida-F (OLIVEIRA, 2013)

Para mensurar a eficacia do método de extracao foi realizado um experimento no
método de EI em cima das 19 OSCIPs do alvo da pesquisa. A Tabela 14 demonstra os
resultados coletados do Ciclo 1 com os elementos principais do processo de extragdo e

necessarios para aplicagao das formulas:

e Instancias disponiveis do corpus: documentos recuperados da etapa 1 (coleta) que

possuem referéncias diretas ou indiretas as palavras chaves, termos e sindnimos
utilizados no processo de busca de cada contexto da pesquisa.

e Instancias extraidas — sdo os dados resultantes da etapa 2 (pré-processamento), com

as informagdes candidatas para analise.

e Instancias corretas — documentos descobertos pela etapa 3 (extragdo e descoberta) que

foram filtrados pelo processo de validacdo semiautomatica: andlise sintatica,

semantica e manual dos dados.

6.7. Resultados obtidos

Os resultados do método de EI (Tabela 14) demonstraram que apenas 8 das 19
OSCIPs (42%) chegaram a uma precisao maior que 0,5, que € um valor razoavel para a
eficacia, segundo Pires (2015). Porém, a Cobertura ficou muito aquém desse valor (0,21),
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o que refletiu em um baixo valor da Medida-F (0,30).

Tabela 14. Resultado do Experimento do Método EI (Ciclo 1)

ID | INSTITUICAO CORPUS | EXTRAIDO | CORRETO PRECISAO COBERTURA MEDIDA-F
ASSOCIACAO CASA DO PONTAL -

1 | COLECAG JACQUES VAN DE BEUQUE 161 43 14 0,3256 0,0870 0,1373

2 | ASSOCIACAO CULTURAL BURITI-ACB 247 107 74 0,6916 0,2996 0,4181
ASSOCIAGAO DE CULTURA E MEIO

3 | AMBIENTE - ACMA 421 265 211 0,7962 0,5012 0,6152
ASSOCIAGAO DOS AMIGOS DA ARTE

4 | POPULAR BRASILEIRA 245 230 206 0,8957 0,8408 0,8674

5 ASSOCIACAO O ECO - 0 ECO 61 33 5 0,1515 0,0820 0,1064

6 | ASSOCIAGAO VIA CULTURAL BRASIL - VIA 205 106 10 0,0943 0,0488 0,0643
CAMARA DE CULTURA, COMERCIO E

7 | TURISMO BRASIL - PAISES AFRICANOS 134 7 32 0.4156 0,2388 0,3033
CEMCO - CENTRO DE ESTUDOS DE

8 | MUSICA CORAL 157 94 51 0,5426 0,3248 0,4064
CENTRO PRESERV DE PROMOCAO DO

9 | DESENVOLVIMENTO SUSTENTADO - 208 88 47 0,5341 0,2260 0,3176
PRESERV

10 | CINEMA NOSSO 298 68 35 0,5147 0,1174 0,1913

11 | FUNDAGAO CULTURAL ARO 511 140 7 0,0500 0,0137 0,0215
INSTITUIGAO SOCIAL CULTURAL ALEGRIA

12 | DELER - 1SCAL 73 38 11 0,2895 0,1507 0,1982
INSTITUTO BRASILEIRO DE GESTAO

13 | PUBLICA - IBGP 166 38 12 0,3158 0,0723 0,1176
INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO,

14 | ESTUDO E INTEGRAGAO PELA ANIMAGAO 6 2 1 0,5000 0,1667 0,2500
- IDEIA
INSTITUTO DE IMAGEM E CIDADANIA RIO

15 | DE JANEIRO 154 57 27 0,4737 0,1753 0,2559

16 | INSTITUTO EMBRATEL CLARO 171 24 16 0,2500 0,0351 0,0615

17 | INSTITUTO PE NO CHAO - IPC 344 49 21 0,4286 0,0610 0,1069
INSTITUTO TAMANDUA SYNAPSE

18 | GULTURAL - INSTITUTO 72 35 31 0,8857 0,4306 0,5794

19 | INSTITUTO ART DECO BRASIL 196 54 19 0,3519 0,0969 0,1520

TOTAL 3830 1548 820 0,5362 0,2167 0,3087

O motivo que justifica uma baixa Precisdo ¢ Medida-F, ¢ que a API do JSOUP
(JSOUP, 2017) foi configurada para utilizar a profundidade de um nivel 1 para os links,
ou seja, foram acessados os documentos web resultantes dos links das paginas candidatas.
Isso aumentou a quantidade de resultados que ndo eram relevantes para o universo do
corpus (dados coletados). A proposta para o proximo ciclo serd utilizar a profundidade

zero, ou seja, ndo considerar o contetdo dos links das paginas candidatas.

Também foi realizada uma analise para verificar o percentual de atendimento das

19 OSCIPs em cada item do modelo e também calculando a média geral, conforme
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apresentado na Tabela 15. Como foi constatado que apenas 7 OSCIPs firmaram convénios
com o Estado, o percentual foi calculado baseando-se na totalidade de 7 OSCIPs, e para
o geral foi considerado a totalidade das 19 OSCIPs do estudo. Com o refinamento do
método de extracdo para o proximo ciclo, estima-se coletar um nimero maior de

convénios firmados com as OSCIPs.

Tabela 15. Percentual de Atendimento (Ciclo 1)

GRUPO ITEM DE INFORMAGAO % Atendimento
Estrutura organizacional 37%
Missédo 47%
ORGANIZACIONAL Metas e Objetivos 74%
Servigos Prestados 47%
Projetos Sociais 58%
Objeto do Projeto ou Programa 100%
Metas e objetivos 100%
Cronograma de atividades 43%
Critérios de Avaliagdo (indicadores) 0%
Previséo de receita e despesas 71%
CONTRATUAL Extrato Demonstrativo de Execucao 0%
(CONVENIOS)
Relatério Anual de Execucéo de Atividades 29%
Demonstragdo de Origem de Aplicagdo de 100%
Recursos
Demqn_stragéo do déficit ou superavit do 0%
exercicio;
MEDIA GERAL 50%

Para as 7 OSCIPs que possuem ou possuiram propostas de convénios registradas
no SICONYV, nem todas foram aprovadas pelo Estado. Devido esse fato, apenas em 3
OSCIPs foram encontrados convénios aprovados e executados efetivamente: Associagcdo
de Cultura e Meio Ambiente (ACMA), Associacdo dos Amigos da Arte Popular Brasileira
e Instituto Tamandud Synapse Cultural. Algumas OSCIPs possuiam propostas de
convénios aprovadas, mas nao foram encontrados detalhes dos convénios firmados, como

a previsao de despesas e cronograma de atividades.
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6.8. Limitacoes

Durante o desenvolvimento do método EI, foram encontrados obstaculos e
limitagdes que impediram que o método EI tivesse maior alcance e pudesse coletar mais
dados acerca das OSCIPs. Primeiramente porque 10 das 19 das OSCIPs (53%) nao
possuem site oficial: Associagdo Cultural Buriti; Associagdo de Cultura e Meio Ambiente;
Associagdo dos Amigos da Arte Popular Brasileira; Camara de Cultura; Comercio e
Turismo Brasil; Centro de Estudos de Musica Coral; Instituicao Social Cultural Alegria
de Ler; Instituto Brasileiro de Gestdo Publica; Instituto de Desenvolvimento Estudo e

Integracdo Pela Animagdo e Instituto P¢ no Chao.

Além disso, em geral, foi constatado um baixo volume de dados relevantes sobre
tais OSCIPs na WEB. Algumas OSCIPs (16%) possuem poucos dados (ou nenhum)
relevantes, no que diz respeito aos servigos prestados, projetos e informagdes de contato,
como Instituto De Desenvolvimento, Estudo e Integragao Pela Animagdo — IDEIA (1
resultado relevante coletado), Fundagao Cultural Aro (7 resultados) e Associagdo o Eco
(5 resultados). Além disso, 3 sites oficiais ndo informam sequer dados de projetos e/ou
servicos prestados, que sdo os casos das OSCIPs Fundacao o Eco, Camara de Cultura

Comércio e Turismo e Fundagao o Aro.

Em relagdo a coleta dos convénios no processo, os dados de Convénios do
Governo Federal (SICONV) poderiam ser coletados de trés maneiras. A primeira, via
Download de Dados no site (SICONV DADOS, 2017). A segunda, via formulario de
consulta — disponibilizado através do método POST - que dificultaria a manipulagdo
automatica dos dados para os crawlers utilizados no método. E finalmente, através de

API de consulta pelo mapa de OSC (Organizacdes da Sociedade Civil) do IPEA (IPEA,
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2017).

Por meio de contato com o coordenador do IPEA, foi verificado que, durante a
fase de coleta de dados da pesquisa, a API ainda estava em fase de desenvolvimento.
Entdo, foi decidido realizar a extragdo via Download de Dados disponibilizados pelo
SICONYV (SICONYV Dados, 2017). A utilizagdo dessa alternativa tem um fator negativo,
pois impossibilita um processo otimizado de extragdo, e depende de verificacdo e coleta
de arquivos de forma perioddica no site do SICONV. No processo de extragdo foi criada
uma etapa para leitura dos dados do site através do modelo de dados disponibilizado no

site do SICONV (SICONV DADOS, 2017).

Outro ponto que seria relevante contemplar no processo de extracdo seria a
consulta automatica aos documentos disponibilizados do Didrio Oficial da Unido (DOU).
Era intengdo aplicar, na regra de extracdo, a integragdo com o Webservice do DOU
disponibilizado via API (WSIN, 2017), para consulta aos documentos governamentais
publicados. Porém, foram encontrados diversos erros de acesso ao Webservice
disponibilizado, sem nenhum suporte da equipe de TI deste site. Devido a esses
problemas, a etapa foi descartada do processo. Os dados provenientes do DOU poderiam
enriquecer de forma mais efetiva as informacdes de convénios e coletar possiveis
parcerias em andamento com as OSCIPs, além de dados contabeis e financeiros

solicitados pelo Modelo Legal de Accountability.

Foi verificado uma falha no método de EI para identificagao da referéncia da
OSCIP da pagina candidata, ou seja, nem todas as paginas do corpus definidas como
candidatas possuiam referéncia direta da OSCIP, o que aumentou o niimero de paginas
analisadas sem necessidade. Outro ponto verificado foi que algumas paginas oficiais das
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OSCIPs ndo foram coletadas pelos crawlers, o que necessitou revisar o processo de
geracdo dos termos de busca. Também, no processo de coleta das paginas, os termos no
plural e singular eram tratados exclusivamente. Por exemplo, se a busca fazia mengao a

palavra “atividade”, algumas paginas com mengao a “atividades” eram descartadas.

A coleta dos dados candidatos inicialmente passou por uma filtragem e validacao
automatica mediante comparacdo das triplas coletadas com triplas referentes a cada
contexto do site CETENFOLHA (CETENFOLHA, 2017), conforme mencionado
anteriormente. O processo manual foi realizado posteriormente para encontrar
inconsisténcia nos dados coletados, retirando os falso positivos (dados validados que ndo
eram relevantes) e considerando os falso negativos (dados que ndo foram validados mas

eram relevantes para considerar).

6.9. Conclusao

Apesar das limitagdes e obstaculos encontrados, foi possivel constatar beneficios
da aplicacdo do método de EI. Este possibilitou a descoberta de novas informagdes que
nao foram encontradas previamente através do levantamento manual. Um dos exemplos
foi a descoberta de alguns blogs oficiais das OSCIPs fora do dominio oficial org.br, como
o caso da OSCIP Instituto Imagem e Cidadania (2017) — apesar de ndo estar devidamente
atualizado —, e informagdes mais atualizadas em redes sociais, como o Facebook da

OSCIP Instituto Art Déco Brasil (2017), dentre outros diversos casos.

Como resultado do Ciclo 1, pode se determinar que as OSCIPs de cultura do RJ
realmente nao atendem aos principios legais da accountability, confirmando a expectativa

criada na analise manual do cendrio-problema. Mais da metade das OSCIPs (53%) sequer
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possuem sites oficiais para divulgacdo de suas agdes, o que dificulta o interesse a
aproximacgdo cidada nas questdes. Algumas OSCIPs (16%) possuem pouquissimas
quantidades de dados relevantes na web, e uma outra parcela (16%) ndo possuem dados
relevantes de projetos e atividades inerentes. Todos esses casos induzem ao cidaddo a
dificuldade em entender quais sdo os interesses destas instituicdes e formas de

participagdo, dificultando a aproximagao cidada nestas questdes.

Foi verificada também a necessidade de aperfeigoar o método EI para o proximo
ciclo DSR, visando a correcdo de bugs e melhorias levantadas durante o processo. Dessa
forma, possibilitara também a descoberta de novos dados das OSCIPs, buscando criar
uma maior capilaridade para as instituigdes que possuem uma baixa quantidade de

informacoes.
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7. Ciclo 2 DSR — Modelo de Accountability

7.1. Objetivo

Seguindo o fundamento da pesquisa e conjecturas teoricas de provimento da
accountability das OSCIPs de Cultura, foi necessario elaborar um modelo de referéncia
que, além de atender aos requisitos exigidos por lei e da literatura, refletisse a necessidade
do cidaddo interessado e/ou atuante do ramo cultural. A motivagdo também surgiu da

inexisténcia, na literatura, de um modelo que atendesse a esta area de interesse.

7.2. O artefato e requisitos de design

Para o atendimento ao publico interessado (PISC), foi desenvolvido o Modelo de
Accountability das OSCIPs de cultura. Ele necessitou ser enriquecido, considerando

novos requisitos que se adequassem a realidade sociocultural brasileira.

As dimensdes Legal e Tedrica ja tinham sido determinadas durante a construgdo do
cenario do problema (Capitulo 4), através da elaboracdo do arcabouco dos itens de
informagdo (Tabela 5). Para este ciclo, foi feita uma pequena alteragdo, refor¢cando a

mengdo de outros autores sobre tais requisitos (Tabela 16).

De acordo com os conceitos mencionados de EI, Ferneda (2012) informa que o
usuario ¢ quem determina as necessidades de recuperacdo de uma informagdo. Para o
caso do modelo, foi necessario identificar quais perfis de usuarios ideais para determinar

os novos requisitos de informacdo para o ambito cultural.

88



7.3. Estado da Arte

A estruturagdo do modelo seguiu o trabalho de Lara (2016), que se baseou em trés
dimensodes: (i) Legal, mediante requisitos de informagao exigidos por lei (Lei das OSCIPs
e LAI) — elaborados desde o cendrio-problema; (ii) Tedrica, através de requisitos
apontados pela literatura que as OSCIPs devem atender e; (iii) Social, mediante
entrevistas com o PISC (Publico Interessado do Setor Cultural) para mapear as

necessidades para tais institui¢des do setor cultural.

7.4. Desenvolvimento (Design) do Artefato

7.4.1. Definicao da Dimensao Social - Perfis dos entrevistados

Para a defini¢do da dimensao Social do Modelo, foram determinados perfis que se
enquadrassem a necessidade de coletar requisitos do contexto das OSCIPs do setor

cultural, que sao:

e (Coordenador de Instituicio Publica/Privada Interessada: algumas instituicdes

publicas ou privadas estdo direta ou indiretamente relacionadas com as OSCIPs. Nesta
relacdo existe troca de informacdes importantes que podem ser compartilhadas. Um
exemplo ¢ o IPEA (Instituto de Pesquisa de Economia Aplicada), que ¢ uma
institui¢do publica que resgata informacdes cadastrais de OSCIPs no Brasil para
minerar dados importantes, por exemplo: a distribuicdo geografica e dados
financeiros dos convénios firmados com o Estado. Algumas informagdes desse
processo podem ser interessantes para estas instituicdes terem acesso, cOmo por

exemplo, as OSCIPs mais proximas que atendem em uma determinada regido.
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Produtor Cultural: conhece de perto o dia a dia das execugdes dos projetos culturais,

entende as dificuldades operacionais que devem ser mapeadas, como por exemplo, o
publico alvo que devera ser direcionado o projeto cultural, se serd necessario
investimento em publicidade e qual perfil dos membros necessarios para montar a
equipe para a execu¢ao das atividades. Tem o entendimento do benchmarking do
processo, pois através de projetos similares consegue prever os custos e necessidade
de recursos dos projetos atuais (Exemplo: material necessario, infraestrutura, quais
equipes devem ser contratadas, como engenheiros de som, de luz, musicos,
coreografos, maquiadores, diretor de arte, figurinista, etc).

Gestor de projeto de uma OSCIP Cultural: os gestores de projetos das OSCIPs

entendem as necessidades de informacao necessarias para a execu¢do de um projeto
cultural, infraestrutura necessaria, a distribui¢do de recursos e quais informacgoes sao
importantes para serem compartilhadas com o cliente interessado, neste caso, o
Estado e o cidaddo. A diferenca para o produtor cultural ¢ que gestor da OSCIP teria
disponivel a infraestrutura, pessoas e processos pré-definidos da instituicao.

Artista/Musico: possui o contato direto com o publico interessado e capta, mesmo

que informalmente, o nivel de satisfacdo dos eventos culturais que participa. Junto
com o Produtor Cultural, auxilia na manutencdo da rede de contatos da equipe
necessaria para execugao dos projetos.

Especialista em Politicas Publicas: ¢ uma pega chave do processo, pois € responsavel

por determinar para as OSCIPs quais diretrizes governamentais devem ser seguidas
na elaboragdo dos projetos culturais, determinar informacdes necessarias para
prestacdo de contas na execucdo desses projetos, como por exemplo, a origem e

distribui¢@o dos recursos e cronograma de atividades, além de realizar pesquisas para

90



acompanhar e avaliar a eficacia da aplicabilidade de tais diretrizes nestas instituigdes.

7.4.2. Entrevistas com o PISC

Para a constru¢do de tal modelo, foram realizadas entrevistas com especialistas do
setor cultural que se enquadrassem nos perfis previamente apresentados. Através das
entrevistas, foram realizadas perguntas compativeis com o contexto de cada perfil,
objetivando coletar requisitos de informagdo necessarios para a dimensdo social do

modelo (Tabela 16).

Foram entrevistados, no total, 9 participantes, sendo: uma especialista em politicas
publicas; uma musicista; uma atriz (e também produtora cultural); dois gestores de
projetos de OSCIPs; dois professores (e também pesquisadores e produtores culturais);

um coordenador de institui¢ao privada e um coordenador de instituicao publica.

As entrevistas foram realizadas entre os meses de setembro e novembro de 2017.
Cada entrevista durou em média 2 horas. Elas foram guiadas com as seguintes perguntas:
(1) Qual forma que busca atualmente os projetos culturais? (2) Quais critérios definem o
projeto como relevante para seus interesses? (3) Como as OSCIPs auxiliam suas
atividades ou interesses diarios? (4) Vocé acredita que se as OSCIPs disponibilizassem
informacdes culturais de seu interesse, isto geraria um impacto positivo para a sua
participagdo/interesse? (5) Quais informagdes entende que sdo importantes que essas
instituicdes devam publicar na WEB, e desta forma possa atender ao seu interesse? As
respostas das perguntas 2 e 5 foram os insumos necessarios para a defini¢do dos requisitos
da nova dimensdo social do modelo. As demais respostas, de um modo geral, auxiliaram

o processo de elaboracdo das funcionalidades e estruturagao do Portal para o Ciclo 3.
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O especialista em politicas publicas e a atriz/produtora cultural informaram que ¢é
importante se definir a natureza da fonte do recurso do projeto (privado, municipal,
federal, etc). Os professores/produtores culturais, indicaram a importancia das OSCIPs
em disponibilizar editais convocatdrios para os novos projetos, € também se medir o nivel
de satisfa¢do do publico consumidor do projeto. A musicista, assim como os professores,
informou que ¢ importante detalhar a infraestrutura necessaria ou ja disponibilizada para
0 projeto, assim como os membros participantes. O coordenador de instituigdo privada
mencionou que estas instituicdes devem prestar contas de como foi realizada a
distribui¢do dos recursos entre os participantes do projeto (as pessoas fisicas e juridicas)
informando quanto receberam e/ou o percentual de distribuicdo. O coordenador da
instituicdo publica ndo contribuiu diretamente para a defini¢do de um requisito, mas se
mostrou interessado em realizar projetos futuros em sua institui¢do de acordo com o

resultado da pesquisa.

Tabela 16. Modelo de Accountability das OSCIPs de Cultura

ITEM INFORMACAO DIMENSAO ORIGEM DA FONTE DESCRICAO

Dados gerais da estrutura da
instituigdo (CNPJ, nome, enderego,
telefones, email,
organograma/membros).

Santos Silva (2012),
Estrutura Organizacional LAl (Art.80/§ 10 /1) Silva (2015) Murcia
(2009), Souza (2011)

O propdésito da existéncia da
Missdo LAl (Art. 70 V) Murcia (2009) institui¢do, o que ela faz, o porqué e

LE,GAL/ para quem atua.
TEORICO
. Murcia (2009), Objetivos e/ou metas gerais que
M LAI (Art. 70 VII
SEBQUEES i ol Santos Silva (2012) norteiam as agdes da instituicdo.
X . Quais servigos e/ou areas de
P LAI (Art. 70 X M 2 ~ .
Servigos Prestados (Art. 70 X) urcia (2009) atuagiio que a OSCIP se situa.
. - . Descrigdo geral dos projetos sociais
Projetos Sociais LAl (Art. 80/ & 10/V) | Silva (2015) B e, A
- Proi - x -
Objeto do Projeto ou LEI OSCIP (Art. 10 § 10) Objgto ou descrigdo do convénio
Programa realizado.
Missdo e/ou objetivos determinados
Metas e objetivos LAII(Art. 7o Villa), LEIGSCIP {Art. 10§ 20 lell) | PE/S.cenvenio firmado pela OSCIR
CONTRATUAL que justifiquem suas agoes e

informacdes.

Cronograma contendo atividades do
Cronograma de atividades LEI OSCIP (Art. 10 § 10/ (Art. 10 § 20 1) projeto, com prazos iniciais e finais
de execugdo.

92



Critérios de Avaliagdo
(indicadores)

Previsdo de receita e
despesas

Extrato Demonstrativo de
Execugdo

Relatério Anual de
Execucgdo de Atividades

Demonstragdo de Origem
de Aplicagdo de Recursos

Demonstragdo do déficit
ou superavit do exercicio;

LAI (Art. 70 VIl a) / LEI OSCIP (Art. 10 § 20 I1l)

Formas de avaliar
guantitativamente se o convénio
atendeu as metas estabelecidas.

LAI (Art. 80/ § 10/ Ill), LEI OSCIP (Art. 10 § 20 IV)

Ordem de grandeza das receitas e
despesas previstas na execugdo do
projeto.

LEI OSCIP (Art. 15B 1)

Relatério contabil (de acordo com a
CFC 1409/2012 ) comprovando a
execugdo das atividades do projeto.

LEI OSCIP (Art. 15B 1)

Relatdrio contabil (de acordo com a
CFC 1409/2012 ) apresentando
comparativo entre as metas
propostas e os resultados
alcangados, assinado pelo
representante legal da entidade
conveniada.

LEI OSCIP (Art. 15B VI)

Relatdrio contabil Relatério contdbil
(de acordo com a CFC 1409/2012 )
que demonstram financiamentos e
investimentos realizados pela
instituicdo para execugdo do
projeto.

LAl (Art. 70 VII b)

Relatério contabil (de acordo com a
CFC 1409/2012 ) comprovando se o
custo da execugdo do projeto esta
acima ou abaixo do planejado.

Natureza da fonte do
recurso publico

Membros participantes do
projeto

Nivel de satisfagdo do
publico presente

Perfil das atividades
necessarias

Publico Alvo
interessado/participante
no evento

Infra Estrutura
Disponibilizada/Necessaria

Editais convocatdrios

Distribuigdo (%) de
recursos entre
organizagées

SOCIAL

PISC (Publico Interessado do Setor Cultural)

Orgao patrocinador do projeto e
tipo do incentivo (PPP - Parceria
publico privada, lei
federal/estadual/municipal) .

PISC (Publico Interessado do Setor Cultural)

Equipe participante do projeto
(nome, cargo e dados para contato).

PISC (Publico Interessado do Setor Cultural)

Dados quantitativos determinando a
satisfagdo do publico ou cliente apds
execugdo do projeto. (Ex: muitos
satisfeitos, pouco satisfeitos, ndo
satisfeitos, etc).

PISC (Publico Interessado do Setor Cultural)

Perfil e/ou requisitos necessarios
que o membro da equipe precisa
possuir para participar do projeto.

PISC (Publico Interessado do Setor Cultural)

Determinagdo do publico alvo
proposto pelo projeto (Ex: teatro
para publico infanto-juvenil, adulto,
etc).

PISC (Publico Interessado do Setor Cultural)

Recursos necessarios para execugao
dos projetos (Ex: equipamento de
som, salas de aula, projetores, etc).

PISC (Publico Interessado do Setor Cultural)

Edital que referenciou a
oportunidade de projeto para o
cidaddo interessado.

PISC (Publico Interessado do Setor Cultural)

Demonstrativos determinando a
distribuigdo dos recursos entre as
pessoas fisicas e juridicas
participantes do projeto.

7.4.3. Evoluc¢io da Arquitetura do método EI

Foi realizado um novo experimento para o método EI com as correcdes e
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melhorias mencionadas no ciclo anterior. Além disso, a arquitetura da soluc¢do foi

modificada para os ciclos subsequentes, aplicando o novo Modelo de Accountability das

OSCIPs de Cultura, desenvolvido em conjunto com o PISC (Figura 12). Os dados

resultantes foram avaliados pelo PISC através do Portal Cultura Aberta no Ciclo 3.
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Figura 12. Proposta Final da Arquitetura da solugdo (Ciclo 2 e 3)

7.5. Avaliacao

Para o Ciclo 2, novamente foi avaliada a eficacia do método EI, mediante um

experimento, através das formulas de Precisdao, Cobertura e Medida-F aplicadas no Ciclo

1 (Tabela 17).

7.6. Resultados obtidos
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Ap6s a correcdo dos bugs apontados no Ciclo 1 e a nova parametrizacdo do

método EI para ndo coletar os documentos referenciados pelos links dos documentos

candidatos, houve uma diminui¢do consideravel na quantidade do corpus coletado em

51% (1852 documentos coletados do Ciclo 2 em comparagdo com os 3830 do Ciclo 1).

Isso foi determinante para aumentar em 18,5% o indice de Precisdo (~ 0,64) e em 58% o

valor da Medida-F (~ 0,49).

Tabela 17. Resultado do Experimento do Método EI (Ciclo 2)

ID | INSTITUICAO CORPUS EXTRAIDO CORRETO | PRECISAO | COBERTURA MEDIDA-F
ASSOCIAGAO CASA DO PONTAL - COLEGAO

L | rcouts VAN bt AtURue ¢ 158 52 27 0,5192 0,1709 0,2571

2 | ASSOCIAGAO CULTURAL BURITI-ACB 73 43 32 0,7442 0,4384 0,5517

3 ﬁngOAGAQAO DE CULTURA E MEIO AMBIENTE - 295 179 134 0,7486 0,5956 0,6634
ASSOCIACAO DOS AMIGOS DA ARTE POPULAR

4 | GRASILEIRA 248 215 207 0,9628 0,8347 0,8942

5 | ASSOCIAGAO O ECO - O ECO 50 26 16 0,6154 0,3200 0,4211

6 | ASSOCIACAO VIA CULTURAL BRASIL - VIA BRASIL 110 57 22 0,3860 0,2000 0,2635
CAMARA DE CULTURA, COMERCIO E TURISMO

7 | BRASIL - PAISES AFRICANOS 80 51 20 0,3922 0,2500 0,3053

s g(E)rgiLo - CENTRO DE ESTUDOS DE MUSICA 41 29 13 0,4483 0,3171 0,3714
CENTRO PRESERV DE PROMOGAO DO

9 | DESENVOLVIMENTO SUSTENTEDO - PRESERV 96 42 18 0,4286 0,1875 0,2609

10 [ CINEMA NOSSO 112 62 31 0,5000 0,2768 0,3563

11 | FUNDAGAO CULTURAL ARO 100 62 25 0,4032 0,2500 0,3086

1 lrxllgggglg/&o SOCIAL CULTURAL ALEGRIA DE LER 44 30 12 0,4000 0,2727 0,3243

13 :SSLITUTO BRASILEIRO DE GESTAO PUBLICA - 41 37 18 0,4865 0,4390 0,4615
INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO, ESTUDO E

14 | INTEGRACAO PELA ANIMAGAO - IDEIA 54 47 27 0,5745 0,5000 0,5347

15 SI\A?\IETRUJO DE IMAGEM E CIDADANIA RIO DE 135 61 40 0,6557 0,2963 0,4082

16 | INSTITUTO EMBRATEL CLARO 45 22 1 0,5000 0,2444 0,3284

17 | INSTITUTO PE NO CHAO - IPC 74 21 6 0,2857 0,0811 0,1263
INSTITUTO TAMANDUA SYNAPSE CULTURAL -

18 | |NSTITUTO 138 70 58 0,8286 0,4203 0,5577

19 | INSTITUTO ART DECO BRASIL 28 15 5 0,3333 0,1786 0,2326

TOTAL 1852 1121 722 0,6441 0,3898 0,4857

O que também deve ser levado em consideragdo para constatar a melhoria no

método EI € que neste novo ciclo, com a aplicacdo do novo Modelo de Accountability,

foram adicionados 8 novos itens de informacgao, o que resultou em 19 novos sindnimos

aplicados no critério de busca. Ou seja, resultou em um aumento de 33% nos termos de
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busca e ainda sim houve uma melhora consideravel na Precisdao e Medida-F.

Foi analisado novamente o percentual de atendimento do Modelo de

Accountability das OSCIPs de Cultura para todos os itens de informacdo, conforme

Tabela 18.
Tabela 18. Percentual de Atendimento (Ciclo 2)
DIMENSAO ITEM DE INFORMACAO % Atendimento
Estrutura Organizacional 53%
Missédo 47%
Metas e objetivos 79%
Servigos Prestados 95%
Projetos Sociais 58%
Objeto do Projeto ou Programa 100%
3 Metas e objetivos 100%
LEGAL/TEORICO
Cronograma de atividades 43%
Critérios de Avaliagao (indicadores) 0%
Previséo de receita e despesas 71%
Extrato Demonstrativo de Execugao 0%
Relatério Anual de Execucéo de Atividades 29%
Demonstragao de Origem de Aplicagéo de Recursos 100%
Demonstracdo do déficit ou superavit do exercicio; 0%
Natureza da fonte do recurso publico 5%
Membros participantes do projeto 53%
Nivel de satisfagcao do publico presente 0%
Perfil das atividades necessérias 11%
SOCIAL
Pdblico Alvo interessado/participante no evento 5%
Infra Estrutura Disponibilizada/Necessaria 16%
Editais convocatorios 11%
Distribuicao (%) de rendas entre organizagdes 0%
MEDIA DO MODELO LEGAL/TEORICO DO CICLO 2 55%
MEDIA GERAL DO CICLO 2 40%

Comparando o percentual de atendimento dos itens de Informagao do Modelo Legal

dos dois ciclos em questdo, houve uma melhoria de 10% (55% do Ciclo 2 contra 50% do

Ciclo 1). Para a média geral, contemplando os novos itens de informag¢ao da dimensao

social, houve uma perda de 25% no atendimento geral (50% do Ciclo 1 contra 40% do
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Ciclo 2).

7.7. Limitagdes

Alguns sites especializados oferecem a facilidade de disponibilizar mais
informagdes a respeito de uma OSCIP, porém tais sites ndo disponibilizam a informagao
gratuitamente. Portanto, foi descartado do processo coletar informacgdes de contetidos

pagos, apenas os conteudos gratuitos disponibilizados na web.

Informagdes coletadas de um contexto de busca serviram para ser aplicadas em
outro contexto (Ex: algumas informagdes do contexto “objetivo” continham informagdes
relacionadas ao contexto “perfil de atividades” da Dimensdo Social, como o caso da
OSCIP Associagao o Eco). Alguns casos foram detectados automaticamente pelo método

e outros foram necessarios adequar durante a analise manual.

Algumas informagdes de contato, como endereco e telefone, possuiam diferencas,
de acordo com os sites oficiais das OSCIPs, necessitando realizar uma comparagao com
o site do Ministério da Justica (JUSTICA, 2017) para decidir quais informagdes seriam
consideradas no processo de extracao. O que se pdde verificar ¢ que os dados cadastrais
do Ministério da Justica estavam desatualizados em comparagdo com os sites oficiais das

OSCIPS e, portanto, desconsiderados do processo.

7.8. Conclusio

De acordo com os resultados coletados do Ciclo 2, conclui-se que houve
melhorias consideraveis do método de EI, através da coleta de um niimero menor de

paginas do corpus, diminuindo a quantidade de paginas irrelevantes e gerando maior
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precisdo e eficacia do processo de extracdo. Assim, houve descoberta de novas
informacdes, apesar do método ndo ter atendido o valor minimo de eficacia (Medida-F)
de 0,5. Sob a oOtica da dimensdo social, verificou-se um numero muito baixo de
atendimento (média de 13%) para os 8 novos itens de informagdo, o que demonstra que

as OSCIPs ainda estao muito distantes de atender as necessidades de informagao do PISC.

A aplicagdo do método EI, conforme esperado, gerou diversos beneficios. Através
da consolidagao e estruturagdo automatica dos dados, possibilitou a constatagdo do baixo
nivel de atendimento das OSCIPs em relagao ao Modelo de Accountability de referéncia.
Ele promoveu a descoberta de sites especializados que tratam noticias, editais e projetos
culturais, que serviu de base para incrementar as informagdes do Portal e que ndo seria
possivel coletar de forma trivial através de uma busca manual. Ele foi responsével pela
carga das informagdes das OSCIPs para o banco de dados. Tais informagdes seriam
publicadas e avaliadas para o Portal no ciclo seguinte e, também, possibilitar a exportacao

dos dados em formato aberto (CSV, XML, HTML e PDF).

O método EI também promoveu a integracao automatica dos dados de convénios
governamentais, através de relatorios disponibilizados no site do SICONV, o que geraria
um esforco consideravel se fosse realizado de forma manual. Apesar de nao ter sido
aplicado, o método de extracao possibilitaria uma interoperabilidade com outros sites que

se propusessem disponibilizar informagdes via API, como o caso do IPEA.

Algumas informacodes referentes as OSCIPs também foram importantes avaliar
para constatar o baixo volume de informagdes na web. O Instituto Tamanduad Synapse
Cultural foi a tnica OSCIP dentre as demais do estudo que disponibilizou em seu site

dados contébeis a respeito do balanco patrimonial e informagdes referentes aos convénios
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firmados, como planejamento do orgamento, custos envolvidos, relatorio anual de
atividades, porém estdo com dados desatualizados (ultimos relatorios constam do ano de

2012).

Durante a analise manual, verificou-se que existiam dados que foram descartados
por justamente ndo atender ao Modelo, mas que seriam validos considerar como
informagao adjacente para o Portal. Por exemplo: sites de editais e de cultura, noticias e
eventos, dados para voluntariado e doagdes, links para envio de curriculos e

oportunidades de trabalho.
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8. Ciclo 3 DSR - Portal Cultura Aberta

8.1. Objetivo

ApOs a coleta e avaliacdo das informagdes do processo de extracdo com 0 novo
Modelo de Accountability (Ciclo 2), determinou-se para o Ciclo 3 publicar os dados
coletados das OSCIPs no Portal Cultura Aberta (Figura 13) para avaliacdo do cidadao

(PISC).

8.2. Artefato e Requisitos de Design

Para o desenvolvimento do artefato, Portal Cultural Aberta?, foram seguidas
determinagdes legais (LAI e Lei das OSCIPs), onde informam que o acesso ao dado deve
ser unico, estruturado, de facil utilizagdo, com a disponibilizagdo das informagdes em
formato aberto. Tais caracteristicas foram avaliadas posteriormente junto ao publico
especializado (PISC) (item 8.5). A estruturacdo e disposicao das informagdes no Portal

seguiu o0 Modelo de Accountability, conforme detalhado a seguir.

8.3. Desenvolvimento (design) do artefato

Para fins de rastreabilidade dos dados coletados, no processo de desenvolvimento
do Portal, foi necessario correlacionar os itens do Modelo de Accountability dentro da

propria estrutura do site. Para isso, foram definidos, primeiramente, a relacdo dos

2 Portal Cultura Aberta 2018: http://ciberdem.uniriotec.br/culturaaberta
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requisitos que determinasse a disposi¢do das informagdes no Portal e suas
funcionalidades. Posteriormente tais requisitos foram mapeados para se¢des dos sites e

os itens do Modelo relacionado.

Outro ponto foi registrar se o requisito era relacionado para algum item do Modelo
ou ndo. Isso porque foram aplicados requisitos adicionais no site para enriquecer o
conteudo cultural do Portal que ndo tinham relagdo com o Modelo, como por exemplo a

se¢do de noticias, links de editais ¢ sites de cultura.

BRASIL Servigos Simplifique! Participe  Acesso a informacdo Legislacio Canais
E Cultura Aberta UF

[@EG=EN) As OSCIPs de Cultura da cidade do Rio de Janeiro

HOME SOBRE AS OSCIPS PROJETOS E CONVENIOS i EDITAIS E PARTICIPAC/ Ao DADOS ABERTOS
Conhega os Projetos e Convénios Il EEEETT DESTAQUE

IDEIA: Anima Férum 22 de outubro de 2017

+ Leia mai;

30 de novembro de 2017

pe

Evento

+ Leia mais

10 de janeiro de 2018 =
C3mara de Cultura, Comercio e Turismo Brasil

eiros interes 0 Modelos de comportamento humano

. Forum de noticias alteram as mudancas climaticas

projetadas

© CULTURA ABERTA - As OSCIPs de Cultura do Rio de Janeiro. CIBERDEM. UNIRIO. 2018

Figura 13. Portal Cultura Aberta

O Portal foi estruturado na seguinte estrutura:

e Pagina de entrada: apresentagdo de links rapidos de destaque para projetos e

noticias referentes as OSCIPs.
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e Sobre: apresentacdo breve sobre o proposito do Portal, as OSCIPs e a natureza
dos dados.

e Sessdo de projetos e convénios: informagdes referentes aos projetos e
convénios disponibilizados pelas OSCIPs. A principal diferenga de um
convénio para um projeto ¢ que o convénio € obrigatoriamente resultante de
uma parceria (formalizada via contrato) do Estado com uma OSCIP para a
execugao de um projeto.

e Noticias referentes as OSCIPs.

e Editais e participagdo: informacdes de como participar ou colaborar com as
OSCIPs, via voluntariado, doa¢des ou como oportunidade de trabalho. Além
disso, incluindo links para editais e sites de cultura.

e Dados abertos: As informagdes das OSCIPs, projetos, convénios e formas de
participagdo foram disponibilizadas através de arquivos em formato aberto nao
proprietario (CSV, XML, HTML e JSON), de acordo com nivel 3 do esquema

5 estrelas de Tim Berners-Lee (OPEN DATA SCHEMA, 2017).

8.4. Avaliacao

O DSR determina o desenvolvimento de artefatos para resolu¢do de problemas, e,
portanto, ¢ necessario um modelo que verifique o comportamento do usuario ao utilizar
um determinado artefato. O Tecnology Acceptance Model (TAM) sugere que, quando os
usudrios sdo apresentados com uma nova tecnologia, varios fatores influenciam sua
decisdo sobre como e quando eles a utilizardo. De acordo com Davis (DAVIS, 1989), o
TAM serve para focar no porqué os usudrios aceitam ou rejeitam a tecnologia da

informacao e como melhorar a aceitacao, oferecendo, desse modo, um suporte para prever
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e explicar a aceitacdo. O TAM se baseia nas seguintes variaveis (Figura 14):

Utilidade
Percebida
(PEOU)
Atitude para Utilizagdo da
Utilizar » Tecnologia
- (ATU) (ASU)
Facilidade de
Uso Percebida
(PEOU)
Figura 14. Modelo TAM (DAVIS, 1989)
(1) Facilidade de Uso (Perceived Ease of Use) = grau em que um individuo acredita

que o uso de um determinado sistema ¢ intuitivo, ndo exigindo grande esforgo.
(i) Utilidade Percebida (Perceived Usefulness) = grau em que um individuo acredita
que autilizagao do sistema contribui para aumentar o desempenho do seu trabalho.
(i)  Atitude Para Utilizar (Attitude Toward Using) = é definida como um sentimento
positivo ou negativo de um individuo sobre a utiliza¢do do sistema. A utilidade e
facilidade influenciam na motivagao e atitude para o seu uso.
(iv)  Utilizagdo da Tecnologia (Actual System Usage) = é o resultado da motivagdo do

individuo para utilizar a ferramenta através de sua atitude.

Além do TAM, existe uma outra abordagem que avalia a ado¢ao ou ndo de uma
inovagao por um grupo de individuos ou contexto social, denominada a Teoria de Difusao
da Inovacao (TDI). Segundo Rogers (1983) e Perez (2012), a TDI aponta caracteristicas
inerentes a propria inovagao, bem como os elementos ligados aos fatores organizacionais
internos, que podem aumentar a taxa de usudarios adotantes de uma inovacao tecnologica,
ou ndo, ao longo do tempo. Esse aumento da taxa de adogdo ¢ o ponto central da TDI.
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A TDI ¢ o processo de sua comunicagdo em determinado contexto social
envolvendo individuos e grupos, geralmente integrantes de uma organizagdo. Por sua vez,
a adoc¢dao de uma inovag¢do também ¢ um processo, no qual, os individuos e grupos
decidem pelo seu uso, como melhor curso de agdo disponivel. Rogers (1983), Moore e
Benbasat (1991), definiram as caracteristicas que devem ser avaliadas para a utiliza¢ao

de uma inovagdo em um artefato ou sistema de informagao (Tabela 19).

Tabela 19. Modelo TDI (PERES, 2012)

Caracteristica Descrigiao Autor

Grau em que uma inovagao ¢ percebida como melhor que Rogers (1983)
SEu precursor.

Grau em que uma inovagio é percebida como consistente
Compatibilidade com valores, necessidade e experiéncias dos adotantes Rogers (1983)
potenciais
Grau em que uma inovagio pode ser experimentada antes
da adog@o.

Vantagem Relativa

Experimentagio Rogers (1983)

Facilidade de Uso | Grau em que uma inovagéo ¢ percebida como facil de usar. | Moore e Benbasat (1991)

Grau em que o uso de uma inovagao € percebido para
Imagem melhorar a imagem de um individuo ou status de um Moore e Benbasat (1991)
sistema social
Grau em que o uso de uma inovagio ¢ percebido como
voluntario ou espontaneo.

Uso Voluntario Moore e Benbasat (1991)

ST Grau em que uma inovagio se torna visivel para os
Visibilidade q ¢ P

individuos ou grupos de uma organizagao. Moore e Benbasat (1991)

Demonstragdo de Grau em que os resultados do uso de uma inovagao sio

Resultado tangiveis. Moore ¢ Benbasat (1991)

Como se tratam de modelos totalmente quantitativos, o que ndo se aplica a esta
pesquisa, apenas o significado das caracteristicas dos modelos foi utilizado como
referéncia para a defini¢do de caracteristicas a serem avaliadas do Portal (Tabela 20). A
avaliagdo foi realizada predominantemente de forma qualitativa mediante um
questionario, porém, sem ater a aspectos formais de avaliacdo dos modelos TAM e TDI.
O questionario contempla, para cada caracteristica, afirmagdes e perguntas abertas

associadas (Tabela 20).
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Tabela 20. Caracteristicas para avaliacao do Portal

Caracteristica | Origem | Descricio

Uso TDI Grau em que o uso do artefato € percebido como voluntério e
Voluntario espontaneo.

(A7)

Facilidade de TAMe | Grau em que um individuo/grupo acredita que o uso de um
Uso (FU) TDI determinado artefato ¢ intuitivo e fécil de usar, ndo exigindo

grande esforco.

Utilidade TAM Grau em que um individuo acredita que a utilizagdo do artefato
Percebida contribui para aumentar o desempenho do seu trabalho.

(UP)

Vantagem TDI Grau em que um artefato ¢ percebido melhor que seu percursor.
Relativa (VR)

Atitude para TAM Sentimento positivo ou negativo do usuario sobre a utilizagdo
Utilizar (AU) do artefato.

Accountability | Proprio | Grau para avaliar a percep¢do do individuo ao utilizar — via
(AC) autor artefato (Portal) - as informacdes do Modelo de Accountability.

Para as afirmagdes, foi utilizado como modelo de resposta a escala Likert. Ao
responderem a um questionario baseado nesta escala, os participantes especificam seu
nivel de concordancia. As cinco respostas possiveis possuem um peso correspondente:
(1) Discordo totalmente; (2) Discordo parcialmente; (3) Indiferente; (4) Concordo
parcialmente; (5) Concordo totalmente. O peso de cada resposta foi determinante para
definicdo de medias ponderadas para avaliar, também de forma quantitativa, a percep¢ao

do usudrio (positiva ou negativa) ao utilizar o Portal.

Tabela 21. Modelo do Questionario do Portal Cultura Aberta

Caracteristica | Afirmacao Perguntas Abertas
Uso Acesso com frequéncia as Com que frequéncia vocé acessa
Voluntirio informagdes sobre OSCIPs de informagdes sobre OSCIPs de cultura da
cultura da cidade do Rio de cidade do Rio de Janeiro? E onde
(Uv) : S ~
Janeiro. costuma buscar tais informagdes?
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A apresentacao do Portal Cultura
Aberta ¢ agradével.

Comente, se quiser.

Os simbolos, imagens e textos
do Portal Cultura Aberta sdo de
facil compreensao.

Comente, se quiser.

Facilidade de
Uso (FU) A navegacgdo do Portal Cultura Comente. se quiser
Aberta € intuitiva. -5¢4 '
Em geral percebo que o Portal
Cultura Aberta ¢ de facil Comente, se quiser.
utilizagao.
A utilizagdo do Portal Cultura Quais informagdes disponibilizadas pelo
Aberta amplia meu Portal Cultura Aberta vocé percebeu que
conhecimento sobre as OSCIPs | ampliaram seu conhecimento sobre as
de cultura da cidade do Rio de OSCIPs de cultura da cidade do Rio de
Janeiro.. Janeiro?
Em geral, percebo que as
Utilidade informagdes d1sp0n1b1112ada~s Quais informagdes do Portal Cultura
. pelo Portal Cultura Aberta sdo . .
Percebida s Aberta vocé percebeu que sdo uteis para
uteis para atender a meus . .
(up) . . . seus interesses e/ou atividades?
interesses e/ou realizar minhas
atividades.
Eu utilizaria de forma frequente
e espontanea o Portal Cultura e
. ~ Por que utilizaria de forma frequente e
Aberta para acessar informagoes espontanea o Portal Cultura Aberta?
sobre as OSCIPs de cultura da P ’
cidade do Rio de Janeiro.
Eu percebo vantagem em usar o Em que aspecto(s) vocé percebe a
Portal Cultura Aberta em relacao d p P
\ vantagem em usar o Portal Cultura
Vantagem a forma que acesso atualmente a Aberta em relacio a forma que acessa as
Relativa (VR) | informagao sobre as OSCIPs de | . ~ ¢ 4
. . informagdes das OSCIPs de cultura da
cultura da cidade do Rio de . . .
. cidade do Rio de Janeiro atualmente?
Janeiro.
Gosto da ideia de poder
participar das atividades Quais atividades, por exemplo, vocé
indicadas pelo Portal Cultura ostaria de particinar?
Aberta: doagdes, voluntariado & P par:
ou oportunidades de trabalho.
Atitude para
Utilizar (AU) | Eu recomendaria aos outros a

utiliza¢dao do Portal Cultura
Aberta.

Por que recomendaria aos outros a
utilizagdo do Portal Cultura Aberta?

Em geral, a minha atitude é
favoravel a utilizag¢do do Portal

Por que sua atitude ¢ favoravel a
utilizagdo do Portal Cultura Aberta?
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Cultura Aberta.

Eu percebo que as informagdes
institucionais (missao, objetivos,
servigos prestados e dados gerais
dos projetos e convénios)
disponibilizadas pelo Portal Comente, se quiser.
Cultura Aberta apoiam a
prestacdo de contas das OSCIPs
de cultura da cidade do Rio de
Janeiro para a sociedade.

Eu percebo que as informagdes
financeiras e contabeis apoiam a
prestagdo de contas das OSCIPs | Comente, se quiser.
de cultura da cidade do Rio de
Janeiro para a sociedade.

Accountability
(40

Eu percebo que as informagdes
de participacao dos projetos
(membros, perfil de atividades,
nivel de satisfacao, editais
convocatorios e publico alvo) Comente, se quiser.
apoiam a prestagdo de contas
das OSCIPs de cultura da cidade
do Rio de Janeiro para a
sociedade.

Criticas e Sugestoes (Perguntas Abertas)

Quais recursos poderiam ser adicionados e/ou retirados do Portal Cultura Aberta para que seu
conteudo fosse mais 1til ou interessante?

Vocé acredita que a iniciativa do desenvolvimento do Portal Cultura Aberta ¢ interessante
para a sociedade? Explique, por favor.

Gostaria de deixar algum comentario, critica ou elogio? Favor menciona-lo(s).

8.5. Resultados obtidos

Amostragem

O ntmero total de participantes da pesquisa foram 16 validos, em um total de 54
solicitados, englobando alunos do Grupo de Pesquisas e Inovagdo em CiberDemocracia
(CIBERDEM, 2018) e entrevistados do PISC. A solicitacao foi realizada através de canais

eletronicos - grupo de email e Facebook do CIBERDEM — e também via contato
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telefonico e email, principalmente para os membros do PISC.

No questiondrio foi avaliado o perfil de cada participante, onde ele poderia escolher
multiplas opgdes, dentre as 14 disponibilizadas: “Produtor Cultural”, “Professor”,
“Artista”, “Pesquisador”, “Servidor Publico / Membro de Instituigdo Publica
Governamental”, “Assalariado/empregado”, “Empresario”, “Especialista em Politicas
Publicas”, “Coordenador/Gestor de Institui¢ao Publica”, ”Aluno de Gradua¢ao”, “Aluno
de Pos Graduagao / Mestrado / Doutorado”, “Consumidor das atividades culturais”,
“Interessado em atividades culturais” e “Nenhuma das alternativas”. Na Figura 15 ¢

possivel verificar a distribui¢do da quantidade de perfis selecionados pelos participantes.

Menhuma das alternativas acima
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Figura 15. Resultado dos Perfis Selecionados pelos Participantes

Avaliando, sob o ponto de vista dos perfis dos entrevistados do PISC (que
auxiliaram na elaboragdo do modelo no Ciclo 2), com os participantes da pesquisa em
geral, 2 (12%) eram coordenadores de instituicdo publica e/ou privada, 2 (12%)
produtores culturais, 3 artistas (19%), 3 especialistas em politicas publicas (19%).

Nenhum dos gestores de OSCIP entrevistados respondeu ao questiondrio. Em adicao, foi
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também verificado que 62% (10 participantes) responderam que eram pesquisadores e

31% (5) meros consumidores de atividades culturais.

De modo geral, para cada caracteristica, foram avaliadas as respostas sob o ponto
de vista dos 4 perfis entrevistados (PISC) que responderam ao questiondrio e também sob
0 a Otica dos demais respondentes, totalizando 12 perfis (4 entrevistados e 8 demais perfis

respondentes).

Uso Voluntario (UV)

Para os 4 membros do PISC, 79% conheciam as OSCIPs e utilizam suas
informagdes para pesquisa ou buscar oportunidades para participagdo em projetos. Para
os demais perfis respondentes, 80% nao as conheciam, assim como a sua utilidade para

as politicas publicas até conhecer o Portal.

Facilidade de Uso (FU)

Para todos os participantes, tanto para os membros do PISC quanto aos demais, a
apresentacao ¢ agradavel assim como os simbolos e imagens, mas sugeriram melhorar
aspectos graficos e de design do Portal. Como por exemplo: melhorar a padronizacao das
cores e dos icones, apresentar as OSCIPs de forma mais visual via infograficos, aplicar
uma taxonomia das informagdes por publico alvo e maior adaptabilidade em dispositivos
moveis. Informaram que o link “Veja mais” — que direciona detalhes de cada se¢ao — fosse
substituido por links acionados diretamente pelas chamadas de titulo ou pelas imagens

que as acompanham.

Da mesma forma, de modo geral, os participantes perceberam a navegagao como

intuitiva, mas sugeriram apresentar a se¢ao de dados abertos apartada em um dominio
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diferente, como ¢ feito no site da UFRN. Isso ¢ valido pois facilita a utilizacdo de dados
por aplicagdes externas consumidoras. Além disso, indicaram que os dados institucionais
e dos projetos fossem tratados de forma menos técnica e objetiva, e mais atrativa e visual.
Além disso, 80% do PISC e 88% dos demais perfis respondentes concordaram com a
facilidade de utilizagdo do portal mas sugeriram melhorar a secao de dados abertos, onde

fosse possivel todos exportar os dados de forma parametrizavel para um arquivo.

Utilidade Percebida (UP)

Como, em geral, grande parte dos perfis participantes (ndo integrantes do PISC)
nao conheciam as OSCIPs, o Portal permitiu ampliar o conhecimento das OSCIPs e seus
projetos (80%). O que chamou aten¢do foi o grande interesse para a se¢ao de noticias,
que inicialmente foi proposto apenas como informagdo adjacente para o site, mas se
tornou de suma importancia para a valorizagdo do Portal. 65% dos membros do PISC
perceberam como uteis as informagdes das OSCIPs para atendimento dos seus interesses
ou atividades, porém 78% dos demais perfis se mostraram indiferentes, pois tais

informacdes ndo estdo incluidas em seu cotidiano.

A proporcao de 65% dos membros PISC que perceberam como Tuteis as
informacdes utilizariam de forma frequente o Portal, mas impuseram algumas condi¢des
para atendimento aos seus interesses, como manter o dinamismo e atualizagdes referentes

as noticias, editais ou projetos publicados.

Vantagem Relativa (VR)

A vantagem principal do Portal mencionado pelos participantes, ¢ que a agregacao

das informacodes referentes as OSCIPs em um tnico local facilita consideravelmente o
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acesso a informagdo e o atendimento dos seus interesses e necessidades. Outro ponto
mencionado, ¢ que a estruturacdo do Portal em secdes facilitou o acesso, deixando bem
mais explicita a informacao das OSCIPs e seus projetos, em comparacio a forma atual

que coletam as informagdes em outros locais da web.

Atitude Para Utilizar (AU)

Para fins de participagdo das atividades mencionadas do Portal, 62% PISC e 70%
dos demais perfis se mostram interessados, sendo que o voluntariado foi a atividade mais
mencionada nos dois casos. Sugeriram que tratasse uma secdo especifica para esse
assunto. A parcela de 30% dos demais perfis ndo se sentia engajada o suficiente para
participar dessas atividades. 87,5% do PISC recomendaria a utilizagdo para conhecidos
do meio cultural, pesquisadores e especialistas em politicas publicas por possuir
informagdes relevante, assim como a mesma parcela se diz favoravel a utilizacdo do
Portal, pois se mostra como uma ferramenta de inovagao para a democracia, transparéncia

publica e acessibilidade das informagdes.

Accountability (AC)

Por um lado, 71% do PISC e 53% dos demais perfis informaram que o Portal
atende aos requisitos institucionais de accountability, reforgando que € importante as
OSCIPs manterem um didlogo aberto e constante com o cidadao para que isso resulte em
mais transparéncia para a sociedade. Por outro lado, os mesmos participantes dos dois
grupos de perfis questionaram que varias informagdes nao estavam disponibilizadas no
Portal, o que indica que ndo assimilaram totalmente o seu proposito de evidenciar também
as lacunas de informagdes das OSCIPs na web. 70% do PISC e 55% dos demais perfis

perceberam a importancia da prestagdo de contas em relacdo aos dados financeiros e
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contabeis, e, também, mostrou preocupacio na baixa quantidade de informagdes. Uma
pequena parcela (23% dos demais perfis) sentiu dificuldade em encontrar tais
informacdes no Portal. Novamente, existiram duvidas relacionadas ao propoésito do Portal

na divulgacao dessas informacdes contabeis.

A totalidade do PISC afirmou que ¢ importante a prestacio de contas das
atividades de participagdo das OSCIPs, porém novamente mostrou preocupacao na falta
de informagoes disponibilizadas deste tipo. Afirmaram a importancia de acompanhar a
distribuicdo e aplicagdo dos recursos nos resultados dos projetos. O Portal se propde a
mostrar esses dados, mas nenhuma informacgao desta natureza foi encontrada pelo método
EI Alguns participantes (3 participantes em geral) encontram dificuldade para responder
a essa sec¢do de accountability pois perceberam esse contexto com complexo para

avaliagao.

Sugestoes

Como sugestdo, os participantes indicaram para o Portal melhorias de design e
novas funcionalidades que destoam do seu propoésito inicial. Inicialmente, sugeriram
melhorias de design, criar ferramentas para prover maior acessibilidade para as pessoas
com deficiéncia. Além disso, criar uma ferramenta de interagdo com as OSCIPs para
envio de sugestdes e denuncias, inclusdao de dados estatisticos das atuacdes das OSCIPs,
analises comparativas de cada institui¢do e depoimento das pessoas que trabalharam ou
se beneficiaram com os projetos. Este ultimo caso poderia se enquadrar no requisito
“Nivel de satisfacao do publico presente” na dimensdo social do Modelo, porém dados
ndo foram encontrados para este assunto.

Todos os participantes julgam importante a iniciativa do Portal para sociedade,
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informando que a cultura ainda ¢ um elemento complexo, pouco explorado e discutido
pela sociedade brasileira e qualquer iniciativa neste sentido ¢ importante. Afirmam que
a maior transparéncia e prestacao de contas dessas institui¢des aproximam o cidadio e os
incentivam na participagdo das agdes dessas instituigdes. Também parabenizam a
iniciativa, informando que gostariam que o Portal tivesse uma dimensdo maior,

apresentando tais prestacdo de contas para toda a produgdo cultural.

Outros resultados importantes

Através da escala Likert, ¢ possivel analisar diversos dados quantitativos de
acordo com a resposta dos participantes. Como houve um numero relativamente baixo de
participantes, foi decidido analisar unicamente a reacdo do usuario ao utilizar o artefato
— positiva ou negativa — através da média ponderada (MP) das respostas. Multiplicando
o peso de cada resposta vezes a quantidade de votos e dividindo pelo nimero total de
respostas, foi calculado a a MP. Analisando a escala de 1 a 5, quando a MP atinge um
valor maior que 3, considera-se uma reacgao positiva do usuario ao utilizar o sistema. A

média igual a 3 significa reagdo indiferente € menor que trés uma reacao negativa.

Analisando a MP sob a otica das 6 variaveis do questionario (UV, FU, UP, VR,
AU e ACC), conclui-se pela reacao positiva do usuario, com o valor de 3,89. O valor a
MP s6 ndo foi maior porque o primeiro item que julga a frequéncia de utiliza¢do teve uma
média muito baixa (1,43) em relacdo as demais médias dos itens (4,06). O valor muito
baixo da média referente a frequéncia de utilizacao se justifica justamente porque a grande
maioria dos participantes (81%) desconheciam a existéncia das OSCIPs no cenario

cultural brasileiro.
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8.6. Limitacoes

Pela amostragem apresentada, estima-se que varios participantes estdo ligados a
grupos de pesquisas que tratam temas envolvendo a cultura e democracia digital, o que
indica um viés para os resultados positivos da pesquisa. A pesquisa poderia considerar
um numero maior de cidadaos leigos para analisar de forma mais ampla o cenério cultural
brasileiro. Conforme apresentado no tdpico anterior, um nimero maior de participantes
poderia ter sido entrevistado, a fim de prover maior qualidade e fidedignidade aos

requisitos de informacao do Modelo.

8.7. Conclusio

Os resultados constataram a grande importancia do Portal Cultura Aberta no
exercicio democratico de prestacdo de contas das informagdes referentes as OSCIPs de
cultura do RJ, apesar da necessidade em realizar algumas mudangas estruturais,
funcionais e de design. De modo geral, de acordo com a percepgao do usuario (cidadao),
o Portal mostrou ser uma ferramenta 1til, facil de usar, que prové a accountability das
informacdes das OSCIPs de cultura do RJ e desperta o interesse em acessa-lo de forma
espontanea, visando a participacdo das oportunidades sugeridas. O Portal também
mostrou ser uma importante ferramenta de trabalho para um publico ativamente ligado
ao cenario cultural que busca oportunidades em pesquisa e projetos culturais. Nao foi
evidenciada a mesma importancia para cidadaos leigos que sao meros consumidores de

atividades culturais.

Da mesma forma, foi evidenciada a importancia do Modelo de Accountability

como referéncia para defini¢do dos itens de informacao necessarios ao Portal, assim como
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na estruturagdo e disposi¢cdo dos dados, porém verificou-se a necessidade de melhorias
em sua composicao. Além de alguns requisitos de informag¢ao terem sido questionados,
alguns participantes encontraram dificuldades em entender o motivo de algumas
informacdes terem sido disponibilizadas, o que se evidencia a necessidade de alinhamento
com um numero maior de cidaddos para absorver novas necessidades em requisitos de
informacao, enriquecendo tanto o Modelo quanto a estruturacdo e funcionalidades do

Portal.
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9. Conclusao

As informacdes disponibilizadas pelo Portal (Ciclo 3) foram o resultado dos dados
coletados pelo método de EI (Ciclos 1 e 2), que procurou refletir a estruturacao dos itens
do Modelo de Accountability das OSCIPs de Cultura (Ciclo 2). Portanto, através do
Portal, foi possivel analisar junto ao cidadao a utilidade dos artefatos DSR sob as trés

oticas: o método de EI, o Modelo de Accountability e o Portal.

Sob a 6tica do método de EI, os participantes confirmaram a grande utilidade do
artefato para auxiliar na consolidagdo e estruturacdo dos dados em um unico local, o que
facilitou consideravelmente o acesso a informagdo para exercicio de suas atividades ou
interesses. Também foi possivel verificar que a extragdo coletou uma quantidade
relativamente baixa de dados, o que pdde refletir no baixo atendimento das OSCIPs aos

requisitos do Modelo e também nas limitagdes e obstaculos do método de EI.

Em relagdo ao Modelo de Accountability, apesar dos participantes concordarem
com a importancia e a utilidade da prestacao de contas para a sociedade, eles perceberam
tal contexto como complexo para avali¢do. Isso se justifica por ndo terem assimilado
perfeitamente a intencdo da distribuicao das informagdes no Portal e na evidenciagdo das
lacunas existentes. Apesar da estruturagdo do Portal ser o reflexo do Modelo criado, nao
foi possivel confirmar plenamente se 0 Modelo criado atendeu ao proposito de determinar
a accountability das OSCIPs de Cultura. A existéncia de alguns itens do Modelo foi
também foi questionada pelos usudrios, como por exemplo os dados contdbeis e

financeiros. Outras informag¢des que ndo tinham correlagdo com o modelo foram
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solicitadas, como a inclusdo de dados estatisticos e comparativos das OSCIPs,

informacdes de obras e exposi¢des culturais e facilidades para registro de reclamagdes.

A inten¢do da criagdo do Portal era possibilitar a aproximagdo cidada para
avaliag¢do da accountability das OSCIPs de cultura do RJ, sob os aspectos de prestagao de
contas, transparéncia, promover o dialogo aberto e, como implicagdo, despertar o
interesse na participacdo. Primeiramente, concluiu-se que o cidaddo teve uma reacio
positiva na utilizagdo do Portal e percebeu a sua importancia para a democracia, prestacao
de contas e também como alternativa importante para promog¢ao cultural, apesar de ndo
ter assimilado completamente o motivo de determinadas informacgdes terem sido
publicadas. O Portal também se mostrou mais 1til para um grupo especifico de pessoas
ligadas ao cendrio cultural, mas para cidadaos leigos essa utilidade ndo foi constatada

plenamente pelo baixo numero de participantes.

Além disso, através das sugestdes para aumentar o dinamismo e alcance das
noticias, obras e exposigoes culturais e melhorias de aspectos visuais, verificou-se que o
Portal também se mostrou como uma ferramenta eficiente para auxiliar no trabalho e
pesquisa dos grupos ativamente ligados ao cenario cultural, possibilitando o acesso aos
editais em andamento, oportunidades de participagdo e voluntariado nos projetos,
informacgodes institucionais das OSCIPs e demais eventos culturais. O Portal, nesse

sentido, se mostrou mais como uma ferramenta de trabalho do que de accountability.

A accountability ainda ¢ uma questdo complexa que deve ser discutida mais
profundamente com o cidadao. Desta forma, sera possivel se aproximar de um Modelo

de Accountability ideal que possa atender as OSCIPs e demais OTS do ambito cultural.
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9.1. Contribuicées (Cientificas e Tecnologicas)

Duas importantes contribuigdes cientificas foram produzidas com a pesquisa. Em
primeiro lugar, o Modelo de Accountability, que foi elaborado inicialmente de requisitos
legais e da literatura, e posteriormente se tornou mais completo e proximo a realidade
cultural na interacdo com os membros do PISC. Apos a disponibilizacdo dos dados no
Portal, pode-se afirmar que outra contribui¢do cientifica foi produzida através dos
resultados qualitativos coletados da pesquisa. Eles constataram o interesse do cidaddao em
obter o acesso a informag¢do de forma mais intuitiva e transparente e ter um canal aberto
para o didlogo, reafirmando a importancia da accountability como exercicio democratico
para a sociedade. Outro ponto foi demonstrar o grande desafio de se criar um processo
para provimento da accountability das OSCIPs dentro do cenario cultural, pois tal questao
¢ complexa e deve ser tratada com a devida atencdo, alcancando um numero mais efetivo

de cidaddos na busca de um modelo mais préximo as suas necessidades.

Como contribui¢des tecnologicas, a pesquisa disponibilizou dois artefatos
importantes. O método de extracdo OSCIP EXTRACTOR, que foi desenvolvido e
refinado nos dois primeiros ciclos do DSR, e que, em geral, atendeu ao objetivo de coletar,
unificar e estruturar as informagdes das OSCIPs de cultura do RJ disponiveis na web. Por
fim, o Portal Cultura Aberta, que foi a ferramenta primordial para aproximar o cidadao
interessado nas discussdes acerca da eficacia dos artefatos e das informacgdes

disponibilizadas para a pesquisa.

9.2. Implicagdes

No momento que a pesquisa procurou disponibilizar a informacao de forma mais
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acessivel, implicou-se gerar maior interesse de participacdo pelo cidaddo nos projetos
culturais. A participacao ¢ uma consequéncia importante no processo de accountability,
isso foi constatado nos resultados da pesquisa, onde diversos participantes confirmaram
o interesse em participar de algumas iniciativas, sendo para oportunidades de trabalho
compativeis com suas atividades ou interesses, ou, simplesmente, como voluntariado,

visando o aspecto social.

9.3. Limitag¢oes

De acordo com os resultados coletados dos ciclos, o trabalho contou com um
numero limitado de participantes para constru¢do do Modelo de Accountability e para
avaliacdo do Portal, atingindo um publico alvo mais direcionado, que, de alguma forma
fosse ligado direta ou indiretamente as questdes culturais: especialistas em politicas
publicas, servidores, artistas, produtores culturais, professores ou pesquisadores. A
pesquisa poderia ter envolvido o publico em geral, ou seja, cidadaos leigos e/ou

consumidores de atividades culturais.

O método de extracdo apresentou algumas limitagdes tecnoldgicas, assim como o
proprio processo de exportagdo das informagdes coletadas para o Portal. Da mesma
forma, o proprio Portal carece de alguns recursos visuais, de design, acessibilidade e

usabilidade, visando criar uma melhor percepg¢do de utilidade para o usuério.

9.4. Trabalhos futuros

E importante, portanto, considerar as observacdes dos participantes relacionadas a

melhora do aspecto visual e de acessibilidade do Portal para deficientes e dispositivos
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moveis, e procurar criar uma taxonomia dos dados para diferentes publicos alvo. Deve-
se buscar formas mais dindmicas e visuais para despertar o maior interesse do cidadao

nas questdes culturais.

O método de extracdo precisara ser aperfeicoado com a implementacdo de novos
recursos tecnoldgicos, buscando a maior eficiéncia no processo. O método devera tratar
de forma mais flexivel a atualizacdo das informagdes coletadas na web para o Portal, pois
parte desse processo foi realizada de forma manual, assim como permitir a parametrizagao

inteligente de novos termos de busca.

Também devera ser considerado o processo de carga, atualiza¢do e manutencao do
Portal de forma automatizada. O processo de atualizagdo de noticias, editais e
oportunidades de projetos deve buscar novas fontes e sua atualizagdo ser mais dinamica
a fim de garantir a fidelizacdo de acesso dos usudrios que necessitam utilizar de tais
informagdes para suas atividades e interesses didrios. O método de extragdo devera prover
maior interoperabilidade com outros sistemas que disponibilizam informagdes de
institui¢des ligadas a cultura, buscando parcerias com organizagdes especializadas, como

o IPEA, para criar ferramentas de compartilhamento e atualiza¢cdo automatica de dados.

Tanto o Portal quanto o Modelo de Accountability foram elaborados na pesquisa em
conjunto com usudrios especializados (PISC) para se tornar mais proximos da realidade
cultural, porém necessitarao ser refinados de acordo com o feedback de um nimero maior
de envolvidos, visando alcangar todos os tipos de publicos interessados. Além disso,
conforme sugestao dos proprios participantes da pesquisa, o Portal poderia atender a um
escopo maior do cenario cultural buscando nao apenas as OSCIPs, mas outras instituigoes

que fossem compativeis com a proposta do modelo.
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