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RESUMO
As inovacdes tecnoldgicas proporcionaram as sociedades a oportunidade de realizar os
mais diversos tipos de tarefa através da mediagdo por tecnologias. O ensino e a
aprendizagem que conceitualmente dependiam de salas de aula para ocorrerem passaram a
ocupar o seu lugar no ciberespago, proporcionando uma revolugdo no conceito de
Educacao a Distancia. Neste novo ambiente, as interagdes € o estabelecimento de relacdes
entre alunos e professores sdo considerados pecas fundamentais para a constru¢ao do
conhecimento coletivo e da aprendizagem. A analise de como os estudantes interagem
com o meio traz indicios importantes a respeito da participa¢ao, motivagao e envolvimento
com a disciplina e da influéncia destes sobre o aprendizado e rendimento académico.
Contudo, a avaliagdo de alunos de forma nao-presencial nem sempre € uma tarefa simples
e muitas vezes a mera observacdo do nivel de participacdo ndo ¢ suficiente para garantir
uma boa e embasada avaliacdo dos estudantes pelo tutor. Esta pesquisa buscou explorar a
area da Educacdo a Distancia onde a transmissdo do conhecimento ocorreria a partir do
estabelecimento de discussdes em foruns ou grupos de pesquisa, no intuito de identificar
se a analise quantitativa das mensagens trocadas pelos alunos de fato apoia o professor e
se a aplicagao de métodos de andlise de sentimentos pode ser considerada uma ferramenta
relevante na avaliagdo da aprendizagem. A realizacdo de um estudo inicial a respeito da
interacdo dos alunos em um grupo do Facebook culminou na constru¢gdo de uma
plataforma para analise de mensagens em foruns de discussdo, na tentativa de apoiar os
tutores na identificacdo do progresso das interagdes e sentimentos no decorrer de dois
foruns do curso de Qualificacdo Profissional em Tutoria a Distancia. Através da
realizacdo de entrevistas, os tutores e a coordenadora do curso observado apontaram que a
analise de sentimentos, de fato, auxiliou na identificagdo de potenciais problemas e que
sua automatizacdo e utiliza¢do no dia a dia seria um contributo relevante para uma melhor
avaliacdo da aprendizagem.

Palavras-chave: Avalia¢do da Aprendizagem, Analise de Sentimentos, Senticnet



ABSTRACT

Technological innovations have given societies the opportunity to perform the most
diverse types of tasks through the mediation of technologies. Teaching and learning which
conceptually depended on classrooms to take place came to occupy their place in
cyberspace, providing a revolution in the concept of Distance Education. In this new
environment, interactions and the establishment of relationships between students and
teachers are considered fundamental pieces for the construction of collective knowledge
and learning. The analysis of how students interact with the environment brings important
clues about student's participation, motivation and involvement with the subject and their
influence on learning and academic achievement. However, the evaluation of students on a
non-face-to-face basis is not always a simple task and constantly simply observing the
level of student's participation is not enough to ensure a good and informed evaluation by
the tutor. This research sought to explore the area of Distance Education where the
transmission of knowledge would occur from the establishment of discussions in forums
or research groups, in order to identify if the quantitative analysis of the messages
exchanged actually supports the teacher and if the application of Sentiment Analysis
methods can be considered a relevant tool in the evaluation of learning. The realization of
an initial study regarding the interaction of the students in a Facebook group culminated in
the construction of a platform for message's analysis in discussion forums in an attempt to
support the tutors in the identification of the progress of the interactions and feelings in
two forms of the 'Qualificacdo Profissional em Tutoria a Distancia' course. Through
interviews, the tutors and the coordinator's course pointed out that the analysis of feelings,
in fact, aided in the identification of potential problems and its automation and use in daily
life would be a relevant contribution to a better learning evaluation.

Keyword : Learning Evaluation, Sentiment Analysis, Senticnet
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1. Introducao

Neste capitulo ¢ fornecida uma visao geral sobre a pesquisa, incluindo uma introdugao ao
tema, as questdes de pesquisa a serem trabalhadas, os principais objetivos da pesquisa, a

abordagem da solucdo, a metodologia utilizada e a organizac¢ao da dissertagao.

1.1 Motivacao

A criagdo de novas tecnologias ¢ capaz de promover profundas alteracdes no
comportamento de uma sociedade. A facilidade de interagdo e comunicagdo entre oS
individuos e a habilidade de criagdo e troca de informagdes e opinides on-line promovidas
pelas tecnologias da nova Web tém permitido cada vez mais que as pessoas possam se
expressar e estabelecer relagdes a partir da constru¢do de comunidades virtuais
(KANDIAS et al, 2016).

O conceito de comunidade virtual foi definido por Rheingold (1996) para designar
um conjunto de pessoas que se relacionam no ciberespac;o1 através da construcdo de lagos
sociais, onde houvessem interesses compartilhados, sentimento de comunidade e
perenidade nas relagdes. De acordo com Castells (2009) a construgdo desta sociedade em
rede retrata um novo tipo de organizagdao social, capaz de modificar a operagdo e os
resultados das produgdes, das experiéncias e da cultura geral.

A evolugdo das redes de maquinas e informagdes para individuos e comunidades
vem permitindo também a criagdo de novos espacos de aprendizagem, onde qualquer
usudrio de qualquer ponto possa ndo sé trocar informagdes mas reconstruir significados,

rearticular ideias, tanto individual quanto coletivamente e, assim, partilhar novos sentidos

' Ciberespaco pode ser definido como um espagco virtual onde ndo é necessaria a

presenga fisica para que sejam estabelecidas novas formas de comunicagéo
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com todos os usuarios da rede (SANTOS & OKADA, 2003). Por conta dessa revolucao
tecnoldgica, surgiram novos sistemas de apoio ao ensino e a aprendizagem,
proporcionando ndo apenas o apoio as aulas presenciais, mas também o crescimento e
evolucdo da Educacdo a Distancia (EaD), uma das 4areas que mais rapidamente se
desenvolveu no final do século XX (PROCACI, 2014).

Contudo, a EaD ndo ¢ uma modalidade educacional nova (AZEVEDO, 2011). O
processo evolutivo da Educagdo a Distancia permitiu que o ensino passasse do ensino por
correspondéncia ao ensino usando as Tecnologias de informagdo e comunicagdo (TICs) e
da videoconferéncia as salas de aula virtuais culminando na difusdo do conhecimento nos
mais diversos meios de comunicagao.

A alteracdo do meio de educagdao e comunicacdo entre alunos e professores traz
mudangas ao ensino e aprendizagem que precisam ser compreendidas ao tempo em que se
analisam as potencialidades e limitagdes das tecnologias e linguagens empregadas para a
mediagdo pedagogica e a aprendizagem dos alunos (ALMEIDA, 2011). A utilizacdo de
ambientes virtuais de aprendizagem, também conhecidos como AVAs, proporcionou aos
alunos um novo espago de integracao e obtencdo de conhecimento através da utilizagdo de
ferramentas como chats, foruns e grupos de discussdo. Com o passar do tempo, o
conceito de ambiente virtual foi se expandindo e ganhando novos rumos sendo, inclusive,
utilizado para conceitualizar a aprendizagem através de outros meios midiaticos, como as
redes sociais on—linez, que se tornaram um meio popular para usudrios se conectarem,
expressarem a si mesmos e compartilharem contetido (VISWANATH et al., 2009).

Em uma comparagdo entre o valor educacional existente em ambientes virtuais de
aprendizagem tradicionais e as redes sociais on-line Dotta (2011) aponta que em ambos 0s
ambientes existe a possibilidade da utilizagdo de ferramentas de compartilhamento
(imagens, videos, arquivos, etc) e comunicagdo (mensagens, grupos/foruns, etc), onde o
foco ¢ na construcdo de uma aprendizagem colaborativa, e o estabelecimento de relagdes
entre os alunos e o professor como principais caracteristicas presentes nos ambientes. De

acordo com Giglio & Souza (2013) a utilizagdo de redes sociais poderia vir a

2
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proporcionar, ainda, aos alunos um sentimento de pertencimento social que exime a
sensacdo de isolamento algumas vezes obtida através do uso de AVAs tradicionais.

Em ambientes virtuais de aprendizagem, as intera¢des dos estudantes entre si e
com o conteido ocorrem por meio da condugdo de tarefas e compartilhamento de
trabalhos, explicitacdo de dividas e levantamento de questionamentos e da troca de
mensagens sincrona (foruns, grupos, etc) e assincrona (chats). A verificagdo de como sdo
estabelecidas as interacdes durante a troca de mensagens em foruns e grupos de discussao
¢ o principal foco deste trabalho.

Em Moore (1989) sdao levantados alguns questionamentos sobre a interagdo na
educacdo a distancia: “Qual nivel de interagdo ¢ essencial para uma aprendizagem efetiva?
O que ¢ uma boa interacao? Como ela pode ser alcancada? Ela vale a pena?”’. Nesse
contexto, a analise do registro das mensagens trocadas em ambientes de discussdo,
representa um feedback valioso uma vez que, a partir dos textos produzidos, o docente
pode ter acesso a diferentes relatos dos estudantes, podendo vir a perceber alguns
aspectos como: quais estudantes estdo com duvidas, quais estdo contribuindo, quais
discutem melhor os conceitos abordados pelo tema, entre outros (AZEVEDO, 2011).

O acompanhamento da frequéncia e produg¢do de cada estudante através dos
resultados de testes om-line, sua producao individual (trabalhos publicados, tarefas
realizadas) e andlise de suas interagdes (troca de mensagens através de ferramentas de
comunicacdo) realizado em ambientes virtuais de aprendizagem conceitualizam trés das
perspectivas de avaliagdo da aprendizagem que podem vir a ser utilizadas nestes
ambientes (BEHAR, 2006). Contudo, avaliar a aprendizagem em qualquer contexto ndo ¢
tarefa trivial. De acordo com Bassani & Behar (2009) a defini¢do de um processo de
avaliacdo coerente tem sido uma das dificuldades que mais se destacam na modalidade da
Educacgao a Distancia.

No geral, a realizagdo de uma avaliagdo quantitativa da participacdo dos estudantes
no ambiente virtual de aprendizagem ¢ a mais basica possivel e limita-se a constatacao de
quais exercicios foram realizados e quais as notas obtidas ou estende-se a quantificacao

das mensagens trocadas e dos niveis de participacio (LAGUARDIA et al, 2010).
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Contudo, os recursos disponiveis, presentes nas plataformas de e-Learning3, parecem ser
insuficientes para caracterizar grupos de média/grande dimensao, uma vez que se reduzem
a informagdes gerais das participacdes, a dados estatisticos de acessos € a propria
publicacdo ou ndo das mensagens (LARANIJEIRO, 2008).

Na tentativa de suprir esta lacuna, a analise qualitativa da participacao busca uma
avaliacdo que va além da simples verificagdo sim/ndo ou do modo como o estudante lidou
com os principais topicos em uma dada unidade do curso online para incluir uma
observagdo geral do desempenho do grupo na aprendizagem através de uma interacao
construtiva (LAGARDIA et al., 2010).

Em trabalhos relacionados Benigno & Trent (2000) propds-se a criar uma
abordagem metodologica que evidenciasse quatro das principais caracteristicas das
interagdes dos estudantes em ambientes virtuais (nimero de mensagens trocadas por
estudantes, caracteristicas de interatividade das mensagens, extensdo das mensagens para
cobrir topicos significativos e a profundidade em que os topicos foram explorados) que
ao ser testada durante a avaliagdo de um curso online mostrou-se eficiente para o
treinamento de professores com relacdo ao tipo de abordagem a ser tomada em cada
0casido.

A importancia da investigacdo do teor qualiquantitativo das interagdes trocadas
por estudantes foi assunto do estudo de Bassani (2009) que criou uma ferramenta de
aprendizagem para mensurar o numero de acessos e contribuicdes de cada um dos
estudantes, aliados ao mapeamento das contribui¢des individuais destes e a sua
interconexao com as contribui¢cdes do restante do grupo na tentativa de potencializar os
processos de avaliagdo de aprendizagem na modalidade EaD.

Trabalhos como os de Silva (2016) também buscaram obter uma compreensao a
respeito de como ocorriam as interagdes (chamadas pela autora de conversagdao) em um
ambiente educacional na tentativa de, através de métricas de Analise de Redes Sociais,
identificar se estas interagdes poderiam ser consideradas demasiadamente centradas no
professor, ou seja, se o professor-tutor comentou um niimero de vezes superior ao dos

estudantes, ou se haveria um equilibrio entre a participacdo docente e a discente.

3
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Mediante a tantas mudangas e novas perspectivas, os tutores encontram muitos
desafios para moderar a participagdo dos estudantes nesses ambientes, como por exemplo,
identificar como guiar cada estudante, como promover as discussoes, identificar quando ¢
o melhor momento de interagir, quando deixar que os estudantes construam sozinhos o
conhecimento, como avaliar € como encontrar novas estratégias de aprendizagem de modo
que o estudante consiga adquirir conhecimento através das tecnologias da informagao e
comunicacao disponiveis (PEREZ, 2012).

Segundo Palloff & Pratt (2002) a partir dos desafios encontrados no tratamento da
aprendizagem a distancia mediada por computador, algumas questdes principais devem
ser tratadas como: a andlise da participagdo do estudante, o envolvimento do estudante
com o tema de estudo, a disposi¢ao dos sujeitos, o estado emocional do estudante ¢ a
personalidade desenvolvida por meio da interagdo (AZEVEDO, 2011).

A luz destas questdes, trabalhos como o realizado por Silva (2014) no qual a
conducdo de analises a respeito das interagdes em um ambiente virtual de aprendizagem
através da identificagdo da Presenca Social’ foi capaz de identificar tragos de aspectos
afetivos nas mensagens trocadas pelos estudantes demonstraram servir como auxilio para
o professor-tutor durante a conducao da disciplina e a realizagdo de atividades.

Neste contexto, a importancia da investigagdo do teor afetivo contido nas
mensagens trocadas pode ser evidenciado através da identificacio de que o
aproveitamento geral dos estudantes ¢ capaz de sofrer forte influéncia dos sentimentos
destes durante a conducdo de uma disciplina, sendo entdo possivel perceber que o
aprendizado e a performance dos estudantes diante de praticas de ensino nas quais 0s
assuntos tratados despertaram altos niveis de satisfagdo, alegria e contentamento foram
também capazes de elevar a performance e o aprendizado do grupo observado
(RODRIGUES et al, 2012). Corroborando com esta evidenciagdo, a identificacdo de
sentimentos negativos dos alunos também demonstrou possibilitar ao professor
compreender as dificuldades e limitacOes sofridas pelos seus estudantes de forma a
auxiliar o docente na conducado da disciplina, na tentativa de diminuir possiveis problemas

no aprendizado (NETO et al, 2010).

4 De acordo com Rouker et al (2001), o termo Presenga Social se refere ao modo como os

participantes de determinado ambiente sdo capazes de se projetar como individuos em uma comunidade
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Compreendido como uma extensdo do trabalho de Silva (2014), esta pesquisa
busca expandir o campo de andlise afetiva através da utilizagdo de um método capaz de
aprofundar-se nas minucias textuais representadas através da troca de mensagens entre
estudantes e, a partir destas, conseguir identificar qual a relacdo o estudante estabeleceu
com uma disciplina em questao.

Através da categorizacdo das mensagens como positivas ou negativas e da
identificacdo do sentimento do aluno a partir de uma série de sentimentos pré-definidos,
este trabalho tem como principal objetivo fornecer ao professor uma visdo amplificada do
desenvolvimento dos estudantes durante a disciplina ajudando-o a compreender qual a
relacdo entre o nivel de participacdo, os sentimentos identificados durante o periodo e
compreender se este tipo de avaliagdo ¢ capaz de auxiliar na avaliagdo e identificagdao do

aproveitamento geral do aluno na disciplina em questao

1.2 Questoes de Pesquisa

A avaliagdo da aprendizagem ¢ uma questio amplamente discutida pela
comunidade académica (Languardia, 2010) (Junior & Pimentel, 2013) (Silva & Santos,
2012) (de Oliveira, 2015) sem que, de fato, os educadores tenham conseguido atingir um
consenso sobre quais as melhores praticas a serem adotadas.

A partir do problema observado, este trabalho propde-se a compreender, através
da execucdo de estudos de caso, como ocorrem as interagdes (comentarios, publicacdes e
mensagens no geral) estabelecidas por alunos em ambientes virtuais e se o apoio de uma
analise de sentimentos auxiliaria o professor na condu¢do desta tarefa e em uma possivel
avaliagdo futura.

Dessa forma, as principais questoes de pesquisa a serem exploradas neste trabalho
foram enumeradas abaixo:

e O rendimento académico dos alunos, estabelecido a partir das notas atribuidas,
pode ser influenciado ou ter influéncia devido a frequéncia de sua participa¢ao nos
ambientes virtuais?

e A analise automatica das interagdes representa uma ferramenta util aos professores

e tutores?
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e A andlise de sentimentos das mensagens trocadas auxilia na identificacdo de
fatores criticos comprometedores do progresso dos alunos (ex. alunos estdo
perdidos na matéria ou correm risco de evasdo)?

e De que forma podem ser disponibilizadas estas informagdes para auxiliar os

tutores na tarefa de avaliacao?

1.3 Enfoque da Abordagem

A solucdo proposta concentra-se na busca por respostas as questdes previamente
citadas através da compreensao de como e porque ocorrem as interagdes dos alunos em
discussdes ocorridas em ambientes virtuais de aprendizagem, bem como quais fatores
influenciam ou impactam nestas interagdes, € se a utilizagdo de técnicas de andlise de
sentimentos ¢ capaz de agregar valor a avaliacdo da aprendizagem nestes ambientes
realizada pelo professor ou tutor.

Na busca por este entendimento, serdo explorados foruns de discussao e em uma
rede social onde, através da extracdo das interacdes (mensagens, publicacdes e
comentarios), caracteristicas qualitativas da participagdo de cada aluno serdo identificadas

e avaliadas.

Em um primeiro momento, as informagdes a respeito da participacdo dos alunos
na rede social serdo comparadas com o rendimento académico destes através das notas
atribuidas pelos tutores na tentativa de identificar o nivel de correlagdo entre estas
variaveis a fim de gerar uma hipdtese de se a quantidade de publicagdes/comentarios
possui ou ndo uma forte relagdo com um bom rendimento académico. O levantamento da
hipotese apoiard a condugdo de um segundo estudo buscando a aplicagdo de uma analise
qualitativa a respeito dos sentimentos dos alunos em conjunto com a analise quantitativa
de suas mensagens em um ambiente virtual de forma de discussdo a fim de identificar se a
analise afetiva pode ser considerada uma forma eficaz de abordagem quando aliada a
andlise quantitativa padrdo, na tentativa de garantir uma melhor compreensdo das

interagoes dos alunos dentro destes contextos.
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1.4 Objetivos

O objetivo principal desta pesquisa ¢, através da criagdo de uma plataforma de
analise automatica, compreender quais informagdes sdo Uteis ou necessarias para apoiar o
professor-tutor na identificagdo de potenciais problemas dos alunos com relagdo a uma
disciplina semipresencial ou a distancia.

Na tentativa de apoiar a construcdo desta plataforma, aliada a analise quantitativa
tradicional, a utilizagdo do método de sentimentos Sentic Computing buscaria trazer ao
professor uma visdo afetiva das interagdes dos alunos de forma a identificar a variagao do
interesse do aluno, medido através de sentimentos positivos e negativos, tarefa ndo trivial
de ser realizada por observacdo direta que, porém, pode conter dados importantes a
respeito da motivacdo e interesse do aluno em determinada disciplina. A partir da
execucao de um estudo inicial, foram definidos os seguintes objetivos para este trabalho:

e Investigar os foruns de discussdo como meio de estabelecimento de relagdes entre

o tutor e os alunos;

e Fornecer ao tutor uma plataforma que possibilite uma maior facilidade na
avaliagdo através de analises automaticas das interagdes;
e Compreender quais sdo os sentimentos mais importantes para o estudo das

interacoes em ambientes virtuais € porqué;

1.5 Metodologia

Para atingir os objetivos supracitados, esta pesquisa teve seu inicio a partir da
execucao de um estudo de caso exploratério em um ambiente de rede social utilizado
como meio de apoio a uma disciplina a distancia. A escolha pela realizacao de um estudo
de caso se deu devido a natureza da pesquisa onde se supde ser possivel adquirir
conhecimento do fendmeno estudado a partir da exploragdo intensa de um Unico caso
(Ventura, 2007) sem que se tivesse controle sobre as variaveis envolvidas (Yin, 2015). O
objetivo do estudo de caso consistiu na observac¢do de se a quantidade de participagdes

dos alunos nas discussoes desenvolvidas neste ambiente refletiria ou ndo no seu
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rendimento académico final, sendo entdo considerado um estudo exploratério neste
ambiente na tentativa de familiarizar-se com o fendmeno investigado.

A partir do resultado obtido apds a execucdo deste primeiro estudo, um novo
estudo de caso, também de natureza exploratoria, foi conduzido com o objetivo principal
sendo o tratamento das mensagens trocadas em um férum de discussdo de um AVA na
tentativa de identificar através da andlise de sentimentos qual o posicionamento afetivo
(interessado, animado, etc.) dos estudantes no decorrer do curso e definir se este método
de andlise poderia ser considerado uma abordagem valida para o tratamento do
envolvimento e progresso da aprendizagem nestes ambientes.

Ao final da execugdo destes estudos e da criacdo da plataforma para verificacao
automatica dos sentimentos dos estudantes no forum, foram conduzidas entrevistas com

os tutores responsaveis pelos foruns para avaliar a eficiéncia dos métodos utilizados.

1.6 Organizacao da Dissertacao

Este trabalho esta estruturado em 6 capitulos. Além da introducdo, o capitulo 2
apresenta os principais conceitos referentes a utilizagdo de métodos de andlise de
sentimentos, bem como algumas de suas aplicagdes e caracteristicas no método de analise
selecionado. No capitulo 3 sdo apresentados os dados de uma pesquisa conduzida para
compreensdo das interagdes ocorridas em um ambiente de grupo no Facebook. No
capitulo 4 sera apresentada a plataforma para avaliagdo da participagdo construida para
apoiar professores e tutores na conduc¢do de suas observagdes sobre as interagdes de
alunos em um ambiente de discussdo. No capitulo 5 serd apresentado o estudo de caso
realizado através da utilizagdo da plataforma para analise de dois foruns de discussao. No
capitulo 6 sera realizada uma avaliagdo dos resultados obtidos a partir da condugdo de

entrevistas com os utilizadores da plataforma.
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2. Analise de Sentimentos através do uso da Senftic
Computing

Neste capitulo serdo definidos conceitos basicos sobre a Andlise de Sentimentos e os
métodos mais utilizados para esta andlise de acordo com a literatura. Serdo também
descritas as principais caracteristicas do método de analise Sentic Computing, que devido
sua forma de categorizacdo e as caracteristicas do ambiente tratado foi o método

selecionado para apoiar a construcao da plataforma para avaliacao da interacao dos alunos.
2.1 Analise de Sentimentos

Nos ultimos anos, o crescimento da quantidade de informagdes disponiveis na
Web modificou a forma como os individuos buscam o conhecimento. Além dos
conteudos disponibilizados pela midia, os usuarios passaram a utilizar a Web para
compartilhar seus conhecimentos, criticas e opinides, em blogs pessoais, redes sociais,
entre outros (de ARAUJO, 2012). A utilizacao destas ferramentas passou a gerar uma
quantidade de dados ndo estruturados cada vez maior, dados estes dificeis de serem
manipulados ou compreendidos pelas maquinas.

O surgimento da analise de sentimentos, como campo de estudo responsavel por
tratar as opinides, sentimentos, avaliagdes, atitudes e emocdes de individuos com relacdo a
produtos, servigos, eventos, topicos e seus atributos (Liu, 2012), trouxe luz a essa
questdo através da criagdo de modelos e algoritmos computacionais capazes de reconhecer
e expressar as emogoes inferidas nos textos facilitando assim a sua compreensdo. A
figura 1 mostra um grafico gerado pelo Google Trends que exibe o aumento da busca

pelo termo ‘Sentiment Analysis’ nos ultimos 5 anos.
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Figura 1. Grafico no Google Trends exibindo o aumento da pesquisa pelo termo 'Sentiment

Analysis'de 2012 22016

O processamento dos textos de interesse a fim de identificar quais palavras ou
expressdes possuem um teor afetivo tem possibilitado a predi¢ao de resultados de eleigdes
(Cervi & Massuchin, 2010) e a identificacdo de taxas de depressdo entre os usuarios de
uma rede social (Moreno et al. 2011). No contexto educacional, sobretudo, a analise de
sentimentos tem alcancado uma ampla utilizacdo por ser capaz de reconhecer como o0s
alunos se sentem em relagdo a aprendizagem empregada (Altrabsheh et al., 2013) e auxiliar
no desenvolvimento de sistemas de aprendizagem a partir da identificacao das dificuldades

dos alunos (KECHAOU et al., 2011)

2.1.1 Terminologias

Devido a crescente utilizagdo de analise de sentimentos como forma de
compreender como sdo estabelecidas as relagdes entre individuos e entidades, novos
termos e conceitos vém sendo criados para descrever estas tarefas de inferéncia afetiva.
Para uma melhor contextualizacdo do tema, serdo descritos a seguir alguns dos conceitos
mais utilizados, de acordo com Gongalves (2015) e Benevuto et al. (2015):

e Sentimento (Emocido ou Categoria Afetiva: Indica um sentimento especifico
como amor, felicidade, raiva ou tristeza identificado a partir do tratamento dos
textos e da relagdo que o seu autor demonstra estabelecer com determinada
entidade;

e Polaridade: A polaridade ¢ o termo designado para identificar o carater (positivo,
negativo ou neutro) do sentimento tratado. Através da polaridade € possivel
classificar o documento, texto, frase ou palavra a partir do seu grau de

positividade e negatividade, sendo esta a forma mais comum retratada pela maioria
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dos métodos de andlise, podendo variar de uma atribui¢do bindria (positivo ou
negativo) ou terndria (positivo, negativo ou neutro);

e Intensidade (ou forca) do sentimento: A intensidade de um sentimento
expressa o quao representativo € considerado o seu teor afetivo. Um exemplo € a
utilizacao da palavra 'amar' ao invés da palavra 'gostar'; apesar de ambas expressar
um sentimento positivo de bem-querer, a palavra 'amar' conotativamente possui
uma for¢a maior e, consequentemente, esta forca também ¢ representada no valor
de intensidade deste sentimento.

e Opinido: Algumas vertentes de analise consideram os termos 'opinido' e
'sentimentos' como sindnimos porém, em sua concepg¢do original, uma opinido ¢
caracterizada como sendo uma forma de representacdo de um ponto de vista
pessoal de um determinado individuo a respeito de um assunto especifico (marca,

produto, filme, etc.).

2.1.2 Granularidade na Deteccao de Sentimentos

A granularidade de um método de andlise de sentimentos define o quao especifica
¢ a andlise realizada, ou seja, se a inferéncia do sentimento ¢ realizada em nivel do texto
como um todo ou se a cada palavra ¢ atribuido um sentimento especifico, onde um alto
nivel de granularidade representa uma classificagdo mais abrangente. De acordo com

(Benevuto et al, 2015) os tipos possiveis de granularidades podem ser definidas como:

e Nivel de documento: Neste nivel de granularidade, a classificagdo ocorre através
da andlise do texto como um todo onde parte-se do principio que todo o texto
esteja relacionado a um Unico assunto que possui uma Unica polaridade definida.

e Nivel de sentenca: A analise em nivel de sentencga, por sua vez, considera a
possibilidade de que um tnico documento pode possuir varias entidades
relacionadas e, dessa forma, o texto analisado ¢ subdividido em partes menores,
como frases ou sentencgas, que contenham uma opinido em particular podendo esta
possuir uma polaridade diferente em cada sentenca;

e Nivel de palavra ou dicionarios: As andlises a nivel de palavra tém seu foco
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voltado para a otimizag¢do dos dicionarios 1éxicos ja existentes na literatura que
contém, por exemplo, variagdes de palavras (como girias e abreviaturas)
comumente utilizadas onde a inclusdo de novos termos ¢ essencial para o alcance
de um melhor desempenho;

e Nivel de aspecto: Neste nivel de granularidade, uma tnica frase pode conter
diversas entidades associadas a ela assim como multiplos sentimentos
relacionados. No exemplo 'Este curso tem Otimas disciplinas mas péssimos
professores' os termos 'disciplinas' e 'professores' sdo entidades associadas a
'curso' ao passo que os termos 'Otimas' e 'péssimos' fazem referéncia a dois
sentimentos contrastantes que, porém, ocorrem na mesma sentenca fazendo

referéncia geral a um tnico objeto (‘curso').

Neste trabalho, o estudo realizado possui foco sobretudo na detec¢ao de
sentimentos a partir do método de categorizagdo afetiva e na andlise em nivel de aspecto,
onde as entidades sdo compreendidas como conceitos a serem trabalhados. Uma melhor
defini¢do do método selecionado e da denominacdao de conceitos serd apresentado nas

proximas segoes.

2.1.3 Abordagens para analise de sentimentos

Dentre as abordagens existentes para identificagdo e extragdo automatica de
opinides e sentimentos de textos, podem ser apontadas trés (3) diferentes tipos: key
spotting, afinidade 1éxica e métodos estatisticos (CAMBRIA et al, 2012b).

A deteccdo de palavras-chave (keyword spotting) é provavelmente a mais basica e
popular. Nesta analise, o texto desejado ¢ classificado em categorias tendo como base a
presenca de palavras afetivas ndo ambiguas como ‘feliz’ e ‘triste’, sendo a sua principal
desvantagem a de nao reconhecer corretamente o uso de negagao e depender da utilizagao
explicita destas palavras.

O método de afinidade léxica atribui a palavras arbitrdrias uma afinidade
probabilistica para uma emocao; apesar de ser relativamente mais eficaz que o método de
deteccao de palavras-chave, este método possui a desvantagem de também operar apenas

no nivel de palavras ndo sendo, assim, adequado para a deteccdo de frases que possuam
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negacdo e podendo este método se tornar tendencioso dependendo da fonte de dados
utilizada para treina-lo.

Métodos estatisticos realizam o treinamento de um conjunto de dados a partir da
utilizagdo de algoritmos de aprendizagem de maquina para identificar a valéncia de
palavras afetivas e a frequéncia de co ocorréncias dependendo, porém, de uma grande
base de dados de treino para categorizacdo correta das palavras encontradas (CAMBRIA,
2013).

De forma geral, a desvantagem do uso destes métodos € que eles se baseiam na
identificacdo de partes dos textos, nas quais as opinides sdao explicitamente expressadas
em termos positivos (como, por exemplo, ‘bom’, ‘6timo’, ‘felicidade’) ou negativos
(‘tristeza’, ‘dor’,’pobreza’), o que desconsidera o fato de que, no geral, as opinides
encontram-se implicitamente presentes no texto e seus significados dependem do contexto
¢ do dominio ao qual se aplicam, nem sempre sendo esta a realidade de textos encontrados
na Web.

Para este fim, a andlise de sentimentos baseada em conceitos presentes nas frases
busca transcender a analise baseada em palavras e fornecer uma nova abordagem para
mineragdo de opinides e sentimentos que permita uma transformacdo mais eficiente de
textos nao estruturados em dados estruturados processdveis por maquina em
potencialmente qualquer dominio, garantindo assim que os textos analisados refletirdo as
preferéncias e intengdes de cada usuario e que opinides relevantes serdo filtradas de

acordo com sua fonte ou intencdo (CAMBRIA et al, 2014).

2.1.4 Métodos de Analise

Nesta secdo, serao exemplificados alguns dos métodos descritos na literatura
buscando identificar as principais caracteristicas referentes a cada um destes e tragando,
assim, um comparativo entre as entradas e saidas de cada um destes. A selecdo dos
métodos a serem analisados teve como base os trabalhos de (Gongalves, 2015) (Araujo et
al., 2013) e (Reis, 2015) cujo propdsito principal foi o estudo de uma série de algoritmos
para andlise de sentimentos na tentativa de identificar as limitacOes, vantagens e

desvantagens de cada um.
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A pesquisa realizada abordou 8 dos métodos em comum observados nos estudos
mencionados acima. A seguir, serd realizada uma breve descri¢do sobre cada um destes e,

ao final, sera estabelecido um comparativo entre as caracteristicas identificadas.

2.1.4.1 Emoticons
Este método consiste basicamente na busca por emoticons presentes nos textos a

partir de uma base pré-definida que relaciona uma lista de emoticons a um tipo de
sentimento positivo, negativo ou neutro. A criacdo desta lista ¢ realizada de maneira livre
pelos pesquisadores uma vez que ndo existe muita variagdo na interpretagao de seu
significado bastando, entdo, apenas basear-se em um grande corpus como base de dados
para classificagdo, como realizado em (Cha et al., 2010) e (Gongalves & Benevuto, 2013)
que utilizaram como base emoticons utilizados em mensagens do twitter , Yahoo!e MSN.
Uma das vantagens de utilizacdo deste método estd no fato de que a classificagao
independe da lingua do texto tratado, porém ele nao ¢ indicado para casos onde hajam
diversos emoticons na mesma frase ou para conjuntos de dados que ndo utilizem uma
linguagem informal. A tabela 1 retrata um exemplo de relagdo entre um conjunto de

emoticons e a polaridade que eles inferem.

Tabela 7: Tabela de Emoticons e polaridade

Emoticon Polaridade Simbolos representativos
> < Positiva ) ] 3 =D =) =P =]
A4
2 Negativa (o[ N = = =T >=(
~
Neutra o= A > > > < -
2.1.4.2 LIWC

A Linguist Inquiry and Word Count, ou LIWC (Tausczik & Pennebaker, 2010), ¢

uma ferramenta para andlise de textos que realiza uma investigacdo dos componentes
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emocionais, fisicos, cognitivos e estruturais de um texto tendo como base um dicionario
previamente classificado que pode ou nao ser definido pelo usuario.

A avaliagdo realizada por este método consiste na tentativa de relacionar as
palavras identificadas nos textos a pelo menos uma das categorias pré-definidas (como,
por exemplo, processos linguisticos, processos psicoldgicos, etc) pelo método criado com
base em teorias da esfera psicoldgica de comportamento humano, onde cada relagdo indica
uma maior tendéncia do usudrio a uma determinada personalidade ou atitude (MOREIRA
et al., 2016)

Para atribuicdo de polaridade o LIWC realiza a categorizagdo em termos de
emogdes positivas e negativas, onde cada um destas duas categorias pode receber valores
percentuais de 0 a 100, considerando-se como 100 o valor maximo obtido através da
soma de ambas as polaridades. No exemplo 'I love you but you hate me', os valores

obtidos nas categorias bésicas se encontram representados na tabela 2.

Tabela 2: Categorias LIWC e dados da frase

Categorias Tradicionais LIWC Dados da Frase
I-words (Eu, meu) 28.6
Palavras Sociais 42.9
Emocdes Positivas 14.3
Emoc¢des Negativas 14.3
Processos Cognitivos 14.3

Por se tratar de uma ferramenta paga cujo foco ¢ a utilizagdo comercial voltada
para a compreensao de como os usudrios se relacionam com uma marca ou produto, nao
foi possivel retratar o significado de cada uma das categorias pela inexisténcia de material
suficiente disponivel. A versdo basica free da ferramenta encontra-se disponivel em:

https://liwc.wpengine.com.

2.1.4.3 Happiness Index

O Happiness Index (indice de felicidade) (Dodds & Danforth, 2009) ¢ uma escala
de sentimentos que utiliza o diciondrio ANEW (Brabley & Lang, 1999) para classificacao
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dos sentimentos de acordo com a felicidade contida em um texto. Neste diciondrio, que
consiste em um conjunto de mais de 1.000 expressoes em inglés, cada uma das palavras
possui um determinado valor de valéncia, excitagdo (arousal) e dominancia que, através
do Happiness Index sdo associados a uma escala que varia de 1 a 9 para indicar a
intensidade de felicidade que elas expressam.

O calculo geral da felicidade de um texto ¢ realizado através da média da
frequéncia de cada uma das palavras do diciondrio que aparecem no texto analisado e da

soma total de suas valéncias.

2.1.4.4 PANAS-t

PANAS-t (Gongalves et al., 2012) ¢ um método 1éxico criado originalmente para
detectar a variagdo de humor de usuarios do twitter. Para identificagdo dos sentimentos,
este método se baseia na criacdo de uma escala psicométrica denominada Positive Affect
Negative Affect Scale utilizada e atestada por psicdlogos como uma forma de medir o
comportamento humano.

Esta escala consiste na classificagdo de onze (11) sentimentos (joviality,
assurance, serenity, surprise, fear, sadness, guilt, hostility, shyness, fatigue,
attentiveness) a partir dos quais as palavras de um determinado texto sdo relacionadas e
através da defini¢do de periodo de comparacdo (por exemplo, o quanto o medo (fear) de
uma pessoa aumentou no ultimo més) ¢ determinado um percentual de variagdo com

valores resultantes entre [-1, 1], equivalentes a porcentagens

2.1.4.5 SASA

O SASA ou Saildil Sentiment Analyser (Wang et al, 2012) foi originalmente
concebido como uma forma de analise baseada em 17.000 fweets previamente rotulados a
respeito das eleicdes americanas de 2012. Através da utilizagdo de um algoritmo de
aprendizado de méquinas, este método baseia-se em um diciondrio previamente rotulado

para inferéncia de sentimentos em novos textos. Seu método de classificacdo utiliza

5 Um algoritmo de aprendizagem de maquina é responsavel pelo reconhecimento de

padrdes em um conjunto de dados e realizar previsdes baseado nos resultados obtidos

26



somente um célculo de polaridade onde -1 ¢ a maior pontuagdo negativa possivel de ser

atingida e +1 a maior pontuagdo positiva.
2.1.4.6 SenticNet

O SenticNet (Cambria et al. 2012a) caracteriza-se como um método de analise de
sentimentos que utiliza um diciondrio semantico e afetivo para inferir os sentimentos
presentes em textos a nivel de conceito.

A partir da categorizagdo de mais de 50.000 conceitos de senso comum, as
palavras e expressdes dos textos (também chamadas de conceitos ou concepts) sao
relacionadas aos conceitos de senso comum na tentativa de identificar valores para sua
polaridade (que varia de [-1,1]), semantica e niveis sénticos. Através da atribuicdo de
valores a cada um dos niveis sénticos ¢ possivel realizar a inferéncia de uma série de
sentimentos como ecstasy, anger € interest.

A base de dados dos conceitos de senso comum encontra-se disponivel na Web’

assim como uma API em Python7.

2.1.4.7 SentiStrength

O SentiStrength (Thelwall, 2013) é uma ferramenta de mineragdo de opinido e
analise de sentimentos que realiza uma analise automatica de textos utilizando como base

para classificacao de mais de 16.000 textos previamente computados e classificados.

A classificacdo utilizada por este método categoriza separadamente os textos em
positivos ou negativos, considerando um intervalo de [-1,-5] para a categoria negativa e
[+1, +5] para a positiva.

Dentre as vantagens de utilizacdo deste método destacam-se a sua capacidade de
identificar a intensidade de palavras através de letras duplicadas (quando, por exemplo, o
usudrio usa a expressao 'muuuito’ ao invés de 'muito’) e da utilizagdo de exclamacdes. Este

método também realiza uma categorizagdo semelhante a do método Emoticons ao traduzir

6 Disponivel em: sentic.net/api/en/concepts

7 Disponivel em:http://sentic.net/api/
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os simbolos utilizados de acordo com sua polaridade positiva ou negativa.

2.1.4.8 SentiWordNet

SentiWordNet (Esuli & Sebastiani, 2007) ¢ uma ferramenta altamente utilizada para
mineragdo de opinido que tem como base o dicionario Iéxico Wordnet' para realizacdo da
categorizagdo das palavras através do conceito de synsets, conjuntos de classes
gramaticais (como adjetivos e verbos), que por sua vez sdo associados a 3 categorias de
polaridade: positiva, negativa e neutra que somadas atingem o valor de 1 (correspondente

a 100%).

2.1.5 Comparativos dos métodos analisados

A partir das informacdes coletadas, foi montada uma tabela para exibir as
principais caracteristicas de cada um dos métodos de andlise tratados. A tabela 3 a seguir

apresenta as descri¢des e saidas de cada um dos 8 métodos analisados.

Tabela 3. Tabela comparativa dos métodos analisados

Nome Descri¢ao Output Output Suporta
(Polaridade) (Outros) analise em
portugués?
Emoticons Mensagens contendo -lel -- --
emoticons

positivos/negativos  sdo
classificadas. Mensagens
sem emoticons ndo sao
consideradas.

LIWC

Ferramenta de leitura de| NegEmo: 0 a 100 Categorias Nao
textos que contabiliza o| posEmo : 0a 100 LIWC
percentual de palavras
com teor afetivo
(positivo e negativo), e
0s componentes

Disponivel em https://wordnet.princeton.edu/
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estruturais dos textos

SentiStrength

Analisador automatico de
sentimentos

Positiva: 1 a 5
Negativa: -1 a -5

Sim

SentiWordNet

Constru¢ao de uma fonte
léxica baseada no
Wordnet. Adjetivos,
substantivos e outras
classes sdo agrupadas em
conjuntos aos quais sao
associados valores de
polaridade

Positiva: 0 a 1
Negativa: 0 a 1

Neutra: 0 a 1

Synsets
Semantica

Nao

SenticNet

Utiliza a reducdo de
dimensionalidade  para
inferir a polaridade dos
conceitos de  senso
comum.

Fornece um recurso
publico para minerar
opinides de linguagem
natural’ a  nivel
semantico € ndo apenas
sintatico.

Positiva: -1a 0
Negativa: 0 a 1

Sentics
Semantica

Nao

SASA

Baseado no modelo
estatistico obtido a partir
do classificador Naive
Bayes Também explora o
uso de emoticons ¢
exclamagdes.

Negativo
Positivo
Neutro

Indefinido

Nao

Happiness Index

Quantifica os niveis de
felicidade em textos de
larga escala como
musicas e blogs.

Niveis de
felicidade (de 1 a
9)

Nao

PANAS-T

Versao adaptada da
escala PANAS (Positive
Affect Negative Alffect
Scale) , método
conhecido na psicologia
com um grande conjunto
de palavras associado a
11 sentimentos

Medo, tristeza,
culpa,
hostilidade,
vergonha,
fadiga, atencao,
jovialidade,
garantia,
serenidade,
surpresa

Nao

9

se comunicarem
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Ao realizar uma comparagdo entre os métodos apresentados ¢ possivel observar
que a identificacdo da polaridade, ou seja, do grau de positividade e negatividade de um
texto geralmente ¢ a saida mais comum retratada pela maioria dos métodos de analise de
sentimentos, conforme identificado também em (SILVA et al., 2012) (CONCEICAO,
2014) e (NASCIMENTO et al., 2015).

Para este trabalho, buscou-se por um método de analise de sentimentos capaz de
identificar nao somente a polaridade mas sim também um estado afetivo especifico para
categorizar os textos trocados pelos alunos. Dessa forma, a partir da tabela comparativa ¢
possivel observar que dois (2) dos métodos analisados realizam este tipo de classificagao
(Senticnet e PANAS-t).

Apesar de nao suportar a analise de textos em outras linguaslo, devido a existéncia
de APIs e bibliotecas para realizagdo automatica da tradugdo, extracdo dos conceitos e
identificacdo dos sentimentos, o método Senticnet, baseado na teoria da Sentic
Computing, foi escolhido como o método de analise de sentimentos a ser utilizado neste
trabalho. Em trabalho anterior (Moreira et al., 2016) observou-se que a aplicagdo deste
método apresentou niveis promissores de acuracia quando em comparacdo com 0S

métodos LIWC, SentiStrength e com a propria analise humana.

2.2 Sentic Computing

O método da Senticnet, selecionado como forma de analise de sentimentos a ser
utilizada neste trabalho, retrata os principais conceitos previsto pela teoria da Sentic
Computing, uma abordagem multidisciplinar para mineragdo de opinides e analise de
sentimentos que explora as ciéncias sociais € da computacao para melhor reconhecer,

interpretar e processar opinides e sentimentos de texto da Web (CAMBRIA et al. 2012a).

Através do Senticnet, as informagdes conceituais e afetivas transmitidas por meio

de conversas em linguagem natural sdo traduzidas e interpretadas a fim de transformar as

0 Apos a realizagdo desta pesquisa, foi identificada uma nova versdo da API Senticnet
que permite a identificagcao de sentimentos a partir de conceitos em portugués.
Contudo, a biblioteca que realiza a quebra dos conceitos ainda se baseia em textos da
lingua inglesa
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palavras e expressoes utilizadas em termos compreensiveis e acessiveis as maquinas. Esta

transformagdo ¢ realizada a partir do estabelecimento de relagdes entre os termos de uma
frase a conceitos de senso comum, na tentativa de ampliar a categoriza¢ao dos sentimentos
de forma que esta possa considerar ndo apenas palavras usualmente reconhecidas como

afetivas, mas sim uma gama de expressdes que, implicitamente, carregam alguma
afetividade (CAMBRIA et al, 2012a).

A utilizagdo destes conceitos pela teoria visa uma melhor compreensao de como as
pessoas se comunicam umas com as outras uma vez que, para o estabelecimento dessa
comunicacao, os individuos baseiam-se na troca de conhecimentos sobre um determinado
assunto € no pressuposto de que a outra pessoa com quem se conversa possua um
conhecimento prévio sobre o tema, chamado de senso comum. O senso comum identifica
tudo aquilo que os individuos geralmente sabem sem a necessidade de que isto seja dito
durante uma conversa (Cambria, 2012a) e este conhecimento geralmente pode ser
adquirido através de experiéncias do dia a dia, como por exemplo a ideia de que “algo
afiado pode vir a cortar sua pele caso nao manuseado corretamente” ou que “¢ melhor ndo
tocar em uma boca de fogao quente” (RAJAGOPAL, 2013).

O senso comum carrega consigo informagdes importantes a respeito do processo
humano de comunicagdo que ndo poderiam ser obtidas a partir de outras fontes, o que faz
com que a Sentic Computing se destaque por investigar os textos com um alto nivel de

especificidade.

2.2.1 Framework SenticNet

Para realizacdo da extragcdo das palavras e identificagdo dos sentimentos, a Sentic
Computing prevé a utilizacdo de um framework denominado Senticnet”, através do qual
um conjunto de ferramentas e técnicas de andlise de sentimentos ¢ combinado ao
raciocinio de senso comum, a psicologia, a linguistica e ao aprendizado de maquina para

. ~ . A e . 12
captura de informacdes relevantes contidas nos textos em termos de semantica e sentics

i Em ¢é mencionado que, de forma geral, os termos Senticnet e Sentic Computing

sao utilizados como sinénimos. Neste trabalho, como meio de identificagdo, o termo
Senticnet sera aplicado apenas ao framework utilizado.
12 O termo sentics é utilizado na teoria para descrever a categorizagéo dos valores
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associados a objetos do mundo real (CAMBRIA et al, 2016).

Apesar de sua utilizagdo se focar na categorizagdo de textos na lingua inglesa,
diversos trabalhos foram realizados na tentativa de construir um método de apoio a
categorizacdo de textos em outras linguas, como o portugués (Malheiros, 2013), (Araujo
et al, 2013) e (Reis et al, 2015), que obtiveram resultados promissores no que diz respeito
a acuracia das categorizagdes e a abertura do campo de estudos sobre o método. Nestes
trabalhos, foi observado o uso do Google Translate cuja maturidade e confiabilidade
foram atestadas em Balahur e Turchi (2012).

Devido ao nivel de complexidade que envolve a descri¢ao detalhada de cada um
dos algoritmos utilizados no framework, neste trabalho as descri¢des dos subprocessos
da Senticnet serdo realizadas a partir de uma abstracdo de alto nivel, com foco no
entendimento geral das etapas e nos resultados gerados a partir de suas execugdes. Os
macroprocessos utilizados pela Senticnet podem ser definidos como: (a) Modulo de
pré-processamento, onde ¢ realizada uma primeira varredura do texto, (b) Parser
Semantico, que extrai os principais conceitos identificados, (¢) Mddulo de extracdo de
aspectos, responsavel por inferir a semantica dos conceitos e (d) Modulo de Extragao de
sentics, para extracdo dos niveis sénticos e inferéncia de sentimentos.

A analise da semantica dos textos, utilizada na teoria para descrever os tipos
possiveis de relagdes existentes entre dois ou mais conceitos, ndo foi o foco deste
trabalho, uma vez que o principal objetivo era apenas compreender os sentimentos que os
conceitos buscavam expressar. Devido a este motivo, o0 mddulo de extracdao de aspectos
ndo sera descrito. A respeito de todos os outros modulos, serd realizada uma rapida
descrigdo para contextualizar a utilizagdo do framework e sua aplicabilidade na ferramenta

construida.

2.2.1.1 Médulo de Pré processamento
O modulo de pré-processamento explora o uso de dicionarios linguisticos para
interpretar os indicadores de valéncia afetiva usualmente identificaveis no tratamento de

textos em linguagem natural, tais como pontuagdo especial, palavras em caixa alta,

das emocdes expressadas em termos de 4 dimensdes afetivas: Pleasantness, Attention,
Sensitivity e Aptitude
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onomatopeias, advérbios de intensidade, entre outros. Além disso, através deste modulo
também ¢ possivel identificar a existéncia de negativas na frase, de forma que estas
possam ser corretamente associada aos conceitos extraidos na proxima etapa. Por fim, ¢
realizada a conversdo do texto para minlsculas e, apos a lematizagdo”, os textos sdo,
entdo, divididos em cldusulas individuais de acordo com a sua conjun¢do gramatical e

pontuacao (CAMBRIA et al, 2014).

2.2.1.2 Parser Semantico e Extracdo de Conceitos

O parser semantico ¢ realizado através de uma abordagem baseada em grafos
onde, a partir de um determinado texto, as frases e expressdes identificadas sao
comparadas a conceitos de senso comum existentes na base de dados e seleciona-se a
melhor combinacdo encontrada (CAMBRIA, 2014). Dessa forma, o objetivo principal da
técnica de extracdo de conceitos proposta € a quebra do texto em clausulas e a
desconstrugdo destas em small bag of conceptsM, a fim de utiliza-las como insumo para o
algoritmo de raciocinio de senso comum que realiza a inferéncia dos sentimentos
(RAJAGOPAL, 2013).

O primeiro passo deste processo consiste na quebra do texto em clausulas
(sentencas), onde cada verbo ¢ associado a sua frase nominal e um ou mais conceitos sao
extraidos destes. No exemplo “I’'m going to the market to buy vegetables and some
fruits”, a frase seria quebrada em duas: “I'm going to the market” ¢ “Buy vegetables and
some fruits” onde poderiam ser identificados os substantivos 'market’ (mercado),
'vegetables' (vegetais) e 'fruits’ (frutas) e os verbos 'going' (indo) e 'buy' (comprar).

Apds a quebra das frases ¢ necessario realizar a normalizagdo das sentencas
criadas através de um algoritmo que realize um stemming” para, entdo, ser possivel
associar os substantivos aos verbos. O algoritmo denominado ‘POS-base bigram’ ¢
responsavel pela deteccdo destas classes gramaticais e pela combinagdo das palavras
relacionadas em uma nova expressao ou bigrama (combinagdo de palavras consecutivas),

de acordo com regras pré-definidas pelo método.

3 Processo linguistico que agrupa as formas flexionadas de uma palavra para que

estas possam ser analisadas como um Unico item.
4 Conjunto de elementos (conceitos) contidos em uma frase ou texto

15 Processo de reducéo de palavras flexionadas a sua raiz
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Ao final da execucdo desses passos, ¢ gerada uma lista de conceitos, contendo as
palavras e bigramas criados, a qual, porém, ainda ndo possui sentimentos associados a

ela. A identificagdo dos sentimentos e da polaridade sera realizada na proéxima etapa.

2.2.1.3 Extracao de Sentimentos

Apos a identificacdo das palavras e expressdes, o proximo passo corresponde a
busca pelos conceitos de senso comum contidos na base de dados em . XML , também
denominada Senticnet, que se assemelham aos identificados nas frases analisadas A
figura 2 demonstra o arquivo .XML detalhado gerado a partir da busca pelas informagdes

a respeito do conceito 'cake' (bolo) .

o0 0 -rd F-Eynta-ntl" »

: mtic.ratapd/en) concept/cake” »
A sankic, netfapd concapt™/»

2t scakee Tt

nim"ftep: /feantle. nat” s lsentie. net/apl e feoneept nousse”
el

: L=
teoncapt amlnse"htep: /fsentic net” =/ fsantic. net/apl fen; concept /brosnie™ s
cooncgpt amlns="hitkp: /fsentic.net” r ddsantic, net/api e/ comcapt) pancake”/ x
L0 fpentic.net” rdf; *mitp:/ sentic, netsapisan, comcept custard” ) »
ccomcept smlns="http: /feentic.pet” m e santic. net/apifen, comcept, doughnut™ />
sefanticssr
vosentics wrlnsm"Rttp-/fsentic.net™:
cpleasantness wnlnse™hitp:/fsantic.net” rdfdatatypes®hitp; //wl, org/ 2081 ML SchemadTloat " +8. 8289« /pleasantness s
catbent #elns="http:z/ fsantac. nat" rd mitp: w3 org/ 2001 MMk matfhaas i-0, 184/ dien:

y xmlns="http

el s hEeme £ asatie

Tttp: /w3, orgd 2081 MLSchemaf Loat ™ »B< sensitivitys
ve ) . e PR SEM S ke st sl fapt A Fdas

capt wwlns="hitp: /fsemtic.nat” rdf; resources"mitp: //santic, nut/api e/ conoapt) Joy'" /2
ddsentic, net/api /e comoept ) surprisa” >

wt™ rpesitivacvalues
cirbansity swlns="hiip:/ fsantic. net” rdf i datatypes"Bitp: //wd org/ 2081 N LSchamadFloat" »8, 863« Intensi ty >
titnlarite:

Figura 2. Arquivo . XML representando o conceito ‘cake’

Através da visualizacdo deste arquivo ¢ possivel, por exemplo, observar que este
conceito se relaciona também a outros como 'mousse', 'brownie', 'pancake' (panqueca) e
'doughnut' (rosquinha), o que significa dizer que dentro de determinado contexto como,
por exemplo, 'sobremesa' este conjunto de palavras pode vir a ter o mesmo significado
semantico. Também ¢ possivel identificar a polaridade do sentimento ('0.065') e as
intensidades de cada um dos niveis sénticos (Pleasantness, Attention, Sensitivity,

Aptitude).
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A obtenc¢do dos sentimentos a partir destas dimensdes ¢ realizada através do
modelo de categorizagdo de sentimentos denominado The Hourglass of Emotions, criado
tendo como base os estudos de Plutchik (2001) sobre as emog¢gdes humanas, nos quais o
psicologo identificou que seria possivel compreender como as emogdes ocorrem a partir
da criacdo de um modelo que definisse as emogdes primarias comumente sentidas e as
emogdes secundarias e tercidrias desenvolvidas a partir destas.

Na representa¢do do modelo de Plutchik utilizada pela teoria de Sentic Computing
buscou-se reorganizar as emogodes primarias ao redor de quatro independentes, porém
concomitantes, dimensdes onde através de diferentes niveis de ativacao fosse possivel
obter o estado geral mental de uma pessoa (CAMBRIA et al, 2012c). A partir da
defini¢do destas dimensdes, denominadas posteriormente de niveis sénticos, tornou-se
possivel medir o quanto o individuo estd entretido no que estd fazendo (dimensdo
Pleasantness), o quao interessado ele estd (dimensdo Attention), o quanto ele esta
confortavel (dimensdo Sensitivity) e o quao ele estd confiante sobre os beneficios em
executar uma determinada acdo (dimensdo Aptitude).

Cada uma dessas dimensdes possui seis niveis de ativa¢do, responsaveis por
inferir a intensidade e a for¢a da emoc¢ao expressada, denominados niveis sénticos (sentic
levels), classificados em um conjunto basico de 24 emogdes (seis relativas a cada umas

das dimensdes) como demonstrado na tabela 4.

Tabela 4: Tabela com sentimentos de nivel um da Sentic Computing

Interval Pleasantness Attention Sensitivity Aptitude
[G(1), G(2/3)] ecstasy vigilance rage admiration
[G (2/3), G(1/3)] joy anticipation anger trust
[G (1/3), G(0) ] serenity interest annoyance acceptance
[G(0), -G(1/3)] pensiveness distraction apprehension boredom
[-G (1/3), -G(2/3)] sadness surprise fear disgust
[-G(2/3), -G(1)] grief amazement terror loathi

No modelo da figura 3 ¢ possivel observar que as emogdes representadas na
ampulheta aumentam gradativamente de intensidade conforme se afastam do centro e que
cada um dos niveis sénticos pré-definido possui uma determinada atribui¢ao de valores

que variam no intervalo de [-1,1], o que significa que quanto mais perto do valor 0 (e do
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centro), mais neutros (ou menos intensos) sdo os sentimentos classificados. Os intervalos

de cada um dos niveis e suas respectivas dimensdes sdo representados na figura 3.

Figura 3. Modelo 3D do Hourglass of Emotions

A partir destes sentimentos basicos, também chamados de sentimentos de nivel

um (1), € possivel realizar combinacdes a fim de inferir emog¢des mais complexas, onde

diferentes valores de ativacdo geram diferentes tipos de emog¢dao como, por exemplo, a

combinagdo entre ‘joy’ e ‘trust’ & capaz de gerar a emogao ‘love’.

Tabela 5: Tabela com sentimentos de nivel dois da Sentic Computing

Attention > 0 Attention <0 Aptitude > 0 Aptitude <0
Pleasantness > 0 optimism frivolity love gloat
Pleasantness < 0 frustration disapproval envy remorse
Sensitivity > 0 aggressiveness rejection rivarly contempt
Sensitivity < 0 anxiety awe submission coercion

Uma lista dos sentimentos de nivel dois (2), também utilizados para categoriza¢ao

afetiva dos textos analisados neste trabalho pode ser observada na tabela 5, bem como

através de quais combinacdes de niveis sénticos eles podem ser obtidos.

O modelo Hourglass of Emotion também ¢ utilizado para realizar a deteccdo da
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polaridade dos conceitos, levando em conta que a polaridade estd fortemente conectada as
atitudes e sentimentos expressados por uma palavra. De acordo com a Teoria, a polaridade
também pode ser definida a partir do valor resultante da operagdo dos quatro

componentes, a partir da seguinte formula:

Pleasantness(c,)+|Attention(c,)|=|Sensitivity(c;)|—|Aptitude(c,)|

3N

Ondec;é o conceito tratado, N o nimero total de conceitos, e 3 o fator de
normaliza¢dao (considerando-se que as dimensdes do modelo sdo definidas como floats
pertencentes ao intervalo [-1,+1]).

De acordo com a teoria para identificar, por exemplo o sentimento e a polaridades
relacionadas a palavra 'love', seria necessario observar quais os dois componentes aos
quais foram atribuidos maiores niveis de intensidade e, a partir destes, realizar a inferéncia

do sentimento. A figura 4 exibe o arquivo XML referente ao conceito 'love'.

v<rdf:RDF xmlns:rdf="http://w3.0rg/1999/02/22-rdf-syntax-ns#">
v<rdf:Description rdf:about="http://sentic.net/api/en/concept/love">
<rdf:type rdf:resource="http://sentic.net/api/concept"/>
<text xmlns="http://sentic.net">love</text>
v<semantics xmlns="http://sentic.net">
<concept xmlns="http://sentic.net" rdf:resource="http://sentic.net/api/en/concept/emotion"/>
<concept xmlns="http://sentic.net" rdf:resource="http://sentic.net/api/en/concept/conditioned_emotional_response"/>
<concept xmlns="http://sentic.net" rdf:resource="http://sentic.net/api/en/concept/conditioned_emotion"/>
<concept xmlns="http://sentic.net" rdf:resource="http://sentic.net/api/en/concept/fright"/>
<concept xmlns="http://sentic.net" rdf:resource="http://sentic.net/api/en/concept/reverence"/>
</semantics>
v<sentics xmlns="http://sentic.net">
<pleasantness xmlns="http://sentic.net" rdf:datatype="http://w3.org/2801/XMLSchema#float">@.783</pleasantness>
<attention xmlns="http://sentic.net" rdf:datatype="http://w3.org/20@1/XMLSchema#float">-0.60</attention>
<sensitivity xmlns="http://sentic.net" rdf:datatype="http://w3.org/2081/XMLSchema#float">0</sensitivity>
<aptitude xmlns="http://sentic.net" rdf:datatype="http://w3.org/2001/XMLSchema#float" >@.654</aptitude>
</sentics>
v<moodtags xmlns="http://sentic.net">
<concept xmlns="http://sentic.net" rdf:resource="http://sentic.net/api/en/concept/joy"/>
<concept xmlns="http://sentic.net" rdf:resource="http://sentic.net/api/en/concept/admiration”/>
</moodtags>
v<polarity xmlns="http://sentic.net">
<value xmlns="http://sentic.net">positive</value>
<intensity xmlns="http://sentic.net" rdf:datatype="http://w3.org/28@1/XMLSchema#float">0.655</intensity>
</polarity>
</rdf:Description>
</rdf:RDF>

Figura 4. Arquivo .XML representando o conceito ‘love’
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Através da verificagdo das dimensodes foi possivel calcular que os niveis com
maior intensidade foram Pleasantness e Aptitude e que os valores (0.703 e 0.654) de cada
um destes identificam os sentimentos de nivel um joy (pleasantness entre 2/3 e 1/3) e
trust (aptitude entre 2/3 e 1/3) que combinados geram o sentimento de nivel dois love

(como o conceito exemplificado tratava-se de um sentimento, tanto o conceito quanto o

sentimento identificado sdo os mesmos).
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3. Participaciao Discente e Rendimento Académico

em Plataformas de Redes Sociais On-line

Este capitulo tem como objetivo apresentar os principais resultados obtidos através da
realizacdo de um estudo sobre a participacdo dos alunos em plataformas de Redes Sociais
On-line, na tentativa de identificar se um alto nivel de participagdo poderia ou ndo estar
fortemente relacionado a um bom desempenho académico. A partir destes resultados
buscou-se levantar hipoteses de quais métodos auxiliares poderiam ser utilizados na

analise destes dados.

3.1 Utilizacdo de Plataformas de Redes Sociais Online para
Aprendizagem

Em 1994, o conceito de redes sociais foi definido por Wasserman & Faust (1994)
como sendo “um ou mais conjuntos finitos de atores e eventos e todas as relacdes
definidas entre eles”, onde podem ser representados relacionamentos afetivos e/ou
profissionais entre pessoas ou entre comunidades de interesse mutuo (SILVA, 2009).

Com o advento da Internet, as redes sociais tradicionais puderam migrar e garantir
o estabelecimento das conexdes entre individuos também dentro da Web, criando assim as
Redes Sociais na Internet, também chamadas de Redes Sociais Onlinew, que sdo descritas
por Recuero (2009) como sendo agrupamentos complexos instituidos por interagdes
sociais apoiadas em tecnologias digitais de comunicagao (TICs).

De acordo com ComScore (2016), em 2016 o Brasil atingiu a marca de 85.9
milhdes de wusudrios de plataformas de Redes Sociais On-line. Gragas a sua
popularizagdo, a analise destas redes passou a ser foco de diversos estudos que visavam
através de seus dados e dos dados de seus usuarios obter informagdes a respeito de taxas

de depressao (Moreno et al., 2011), medir o nivel de satisfagdo de consumidores

16 Nesse trabalho, os termos ‘Rede Social na Internet’, ‘Redes Sociais Online’ e
‘Redes Sociais’ serdo tratados como sinénimos

39



(Chamlertwat, 2012) e monitorar a alteracao de sentimentos de estudantes (Ortigosa et al.,
2014), entre outros.

Estes ambientes virtuais (as plataformas de Redes Sociais On-line), assim como a
maioria daqueles que se amparam em ferramentas da Web 2.017, tem a sua disposicao
espacos adaptaveis aos usuarios (Marcon et al., 2012) através do oferecimento de
aplicacdes inovadoras e interativas que engajam os envolvidos e incentivam a
participacgdo, a busca por informagdes e a conexao (PINTO et al., 2012).

No contexto educacional, a popularizagdo das plataformas de Redes Sociais
On-line fez com que a relagdo entre alunos e professores que antes ocorria sobretudo
através de AVAs pudesse alcancar um novo patamar. Ao utilizar as ferramentas
disponibilizadas nestas redes, visando uma melhoria na forma como os alunos se
relacionam, inclusive com relagdo ao contetido. De acordo com Giglio e Souza (2013),
um dos maiores motivadores para a utilizacdo de plataformas de Redes Sociais On-line
como apoio ao ensino seria o fato de que os recursos de interacdo (como foruns e chat)
disponiveis nos AVAs muitas vezes ndo favoreciam a percepgdo dos participantes no
ambiente, provocando um sentimento de isolamento e acarretando na auséncia de uma
rede de relacionamento entre os alunos. Minhoto (2012) também salienta a importancia
das plataformas de Redes Sociais On-line ao permitirem a existéncia de espacos de
encontro entre diferentes pessoas no processo de ensino aprendizagem e virem a servir
como redutoras de falhas de conhecimento e caréncias tecnoldgicas de uma organizagao
de ensino.

Atualmente, o Facebook é uma das redes sociais mais utilizadas em todo o
mundo, sobretudo no Brasil, tendo alcangcado em 2016 um total de mais de 90 milhdes de
usuarios no pais (STATISTA, 2016). Devido a seu amplo alcance e a diversidade de
ferramentas disponibilizadas neste ambiente, o Facebook tem sido muito utilizado por
professores e tutores para apoiar o ensino presencial e a distdncia (AQUINO et
al.,2012)(PEDRO & FERREIRA, 2012)(MINHOTO, 2012)(CASTILHO et al. 2014).

Desde o inicio desta rede, Kelly (2007) apontava o Facebook como sendo:

“(..) ndo apenas um canal de comunicag¢do e um destino para

7O conceito de Web 2.0 descreve a 22 geragédo da Web onde as comunidades e

servicos ocorrem dentro da Internet através de redes sociais, blogs, wikis, etc
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pessoas interessadas em procurar, partilhar ou aprender sobre

determinado assunto mas, também, um meio de oportunidades para

o ensino superior por ser uma ferramenta popular; facil de usar, que
ndo necessita de desenvolvimento interno ou aquisi¢do de software;
util para alunos; professores e funcionarios, que permite a
integracgdo de diversos recursos (RSS, feeds, blogs, twitter etc); que
fornece alternativas de acesso a diferentes servicos e permite o
controle de privacidade”.

Patricio & Gongalves (2010) realizaram uma analise da capacidade do Facebook
de incentivar a criagcdo de relacionamentos entre os alunos e o contetido ministrado, uma
vez que a plataforma usual de interacdo um AVA que ndo estava sendo utilizado de forma
eficaz, sendo acessada apenas nos periodos que precediam alguma avaliagdo. O intuito
principal da pesquisa foi investigar se o Facebook poderia ser considerado uma melhor
op¢ao de plataforma educativa, valorizando a interagdo, a partilha de ideias, o debate, o
esclarecimento de duvidas etc. Ao final da pesquisa, através de um questiondrio, foi
possivel identificar que na utilizagdo do Facebook 77% dos alunos afirmou ter
desenvolvido competéncias tecnologicas, 71% que ele promoveu a reflexdo critica e
criagdo de novas ideias e 64% que contribuiu para aumentar a participagdo € o
envolvimento com o conteudo.

A criagdao de grupos (espagos onde as pessoas podem interagir e compartilhar
informagdes, imagens e conteudos) ¢ atualmente uma das formas mais usuais de se
trabalhar com projetos colaborativos e ampliar o canal de comunicacao entre aluno-aluno e
aluno-professor no Facebook (GENGNAGEL, 2012). Minhoto (2012) realizou uma
pesquisa analisando a interagdo de alunos de um Curso de Ciéncias e Tecnologias em um
grupo do Facebook, onde o trabalho colaborativo era incentivado pelo desenvolvimento
das atividades e pela utilizacdo das ferramentas disponiveis na rede social. Através desta
pesquisa, concluiu-se que a familiaridade dos usuarios para com as ferramentas interativas
permitiu que estes trabalhassem mais ativamente na constru¢do do conhecimento e que o
envolvimento dos alunos refletiu no aumento das competéncias especificas do programa

da disciplina.
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O estabelecimento destas interagdes por meio da utilizagdo de grupos do Facebook
¢ capaz de promover trocas positivas entre os individuos partindo-se de um objetivo
educativo explicito e uma proposta inicial de aprendizagem a presenga de um ou mais
professores envolvidos (SOUZA & SOBRAL, 2014). A possibilidade de estabelecer um
maior envolvimento dos alunos nas discussdes promovidas ¢ citada por Goldfarb et al.
(2011) como uma das grandes vantagens da utilizagdo das plataformas de Redes Sociais
On-line como recurso pedagodgico e novos estudos tém sido conduzidos a fim de
compreender se as interagcdes ocorridas nestes ambientes podem ser utilizadas como
recurso para avaliagdo de uma disciplina (SOUZA & SCHNEIDER, 2013) (AQUINO &
BRITO).

O uso do Facebook como recurso de avaliacdo da aprendizagem foi também
investigado por Schneider (2014), que constatou que a pratica inovadora mostrou ser
bem-aceita por alunos do grupo do ensino superior, apesar de ressalvas a respeito do
posicionamento docente e do baixo nivel de feedback do professor terem sido apontados
como pontos negativos de sua utilizacdo. Contudo, para ele a grande desvantagem do uso
do Facebook frente a outras plataformas virtuais de aprendizagem esta relacionada a
avaliagdo dos conteudos publicados pelos alunos, visto que esta plataforma de rede social
online ndo foi criada especificamente para fins educativos e, sendo assim, ndo possui as
ferramentas adequadas para avaliagdo e atribuicdo de notas (JULIANI et al., 2012).

A conducdo da avaliagao tendo como base o total de interagcdes dos alunos no
Facebook foi observada por Koehler & Carvalho (2013) e Ribas (2015), que
identificaram a existéncia de uma relacdo entre as notas obtidas pelos alunos e suas
interagdes com professores e colegas, identificagdo semelhante a um dos objetivos
tracados nesta pesquisa, embora aqui o foco esteja na analise de sentimentos a partir das
discussdes textuais. A analise estatistica e qualitativa das participacdoes dos atores
envolvidos pode ser realizada tanto de forma manual quanto automatizada, tornando assim
possivel avaliar as contribuicdes de cada aluno e atribuir um conceito para a participacao

dele na rede (JULIANI et al, 2012).

3.2 Estudo de Caso utilizando Redes Sociais On-line
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Esta secdo busca definir os principais fundamentos utilizados para selegdo e
analise do grupo do Facebook a ser utilizado como fonte de dados do estudo, bem como
as caracteristicas gerais do grupo selecionado, os objetivos do estudo de caso e os

resultados obtidos através da anélise e comparagdo dos dados coletados.

3.2.1 Objetivo do Estudo

A ampla utilizacdo de plataformas de Redes Sociais On-line, em situagdes com
propositos educacionais, tem proporcionado a alunos e professores a possibilidade de
expandir suas relagdes, contribuir mais ativamente para a constru¢do do conhecimento e
trabalhar a troca de ideias e opinides. Para o professor, a analise das interagdes sociais
traz, sobretudo, a oportunidade de melhor compreender o comportamento social de seus
alunos e assim ajudé-los a aumentar suas habilidades e seus resultados em determinadas
atividades (GARCIA-SAINZ et al., 2014).

Dessa forma, este estudo tem como objetivo principal compreender se, de fato, a
analise quantitativa das interacdes dos alunos por si s6 ¢ capaz de refletir-se no
rendimento académico de cada um destes dentro do periodo observado. A execucao de
um estudo quantitativo exploratorio buscou identificar o nivel de correlacdo entre as notas
e a participagdo (frequéncia de comentarios e publicagdes), a fim de inferir se esta
correlacdo poderia ser considerada relevante ou ndo, apontando assim para uma suposicao
de que para a atribui¢do de notas, professores e tutores do grupo analisado tivessem a
necessidade de utilizar outras técnicas, de forma consciente ou ndo, que os apoiasse na
execucdo desta tarefa. Com este estudo pretende-se gerar insumos para a execu¢do de uma
avaliagdo posterior onde a andlise quantitativa das interagdes possa ser utilizada em
conjunto com outro(s) método(s) de identificagdo da participagdo para uma classificagao

mais apurada do nivel de participac¢ao dos alunos.

3.2.2 Planejamento do Estudo

O estudo foi conduzido a partir da percep¢do da crescente utilizagdo das
plataformas de Redes Sociais On-/ine como meio de transmissdo de conhecimentos e de

estabelecimento de novas relagdes entre alunos e professores-tutores. Para melhor
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compreender o teor contido nas interagdes ocorridas dentro deste ambiente, o Facebook
foi selecionado como plataforma a ser analisada, uma vez que ele possui ferramentas que
permitem a interagdo, a partilha e a colaboracdo entre pessoas e que, devido a
familiaridade dos alunos com o contexto, a utilizacdo destas ferramentas potencializa-se
para construcao do conhecimento coletivo (MINHOTO, 2012). Em trabalhos como os de

Cortéz et al. (2013), os resultados obtidos apontaram que a utilizagdo do Facebook por
alunos da pos-graduacdo em um curso de Gestdo da Informagdo possibilitou também a

gestdo e o compartilhamento de informagdes e a otimizacdo do tempo devido a
flexibilidade de horarios, objetivando assim a qualidade do sucesso educativo na obtencao
de conhecimentos no contexto de ensino aprendizagem.

De forma semelhante, para atestar se o enfoque proposto nesta dissertacao, de
fato, auxiliaria na resolucdo de um problema real, a sele¢do do grupo do Facebook a ser
analisado ocorreu tendo como base os seguintes critérios: (i) O grupo utilizar de forma
total ou parcial as postagens realizadas pelos integrantes como forma de apoio ao ensino a
distancia, (i1) O grupo possuir um ou mais professores ou tutores mediando e avaliando
as interagdes dos alunos, (iii) As interagdes, ou grande parte delas, ocorrerem dentro da
linha de tempo do grupo, (iv) Ao longo de periodos preestabelecidos, deveria ocorrer a
atribui¢do de notas a cada um dos alunos participantes.

Para coleta dos dados e informacdes das interagdes optou-se pela utilizagdo do
Netvizzlg, aplicativo nativo da plataforma selecionada que realiza a extracdo das
informagdes de qualquer grupo, pagina ou linha do tempo existente na plataforma de Rede
Social On-line. Para extragdo através desta ferramenta, se fez necessario que o
pesquisador fosse um usudrio administrador do grupo selecionado e que este possuisse
sua privacidade definida como aberta. Os arquivos .gdf e .tsv gerados pelo aplicativo
continham informagdes a respeito dos comentérios identificados (autor da publicagao,
texto da publicagdo, data da publicagdo, autor do comentario, texto do comentdrio,
quantidade de curtidas que o comentario teve), das publicagdes (tipo da publicagdo, link,
autor, texto, data, dominio da publica¢cdo, quantidade de curtidas/reacdes, quantidade de

comentarios etc.), da rede formada pelas interagdes entre usuarios (nimero de
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comentarios, publicagdes, curtidas e reagdes de um usuario) e da rede formada pelos
usudrios e pelas publicagdes (tipo do no, tipo da publicacdo, quantidade de
curtidas/reacdes, quantidade de comentarios, quantidade de compartilhamentos, data da
publicacdo, peso da aresta).

Para obtencao de resultados relevantes, ao final do estudo foi também necessario,
em conjunto com o professor da disciplina, obter o quadro de notas gerais e/ou periddicas
dos alunos para que, através da comparacao com a analise da frequéncia de participagdes,
apontar se o rendimento académico possuia uma alta correlagdo com a quantidade de

vezes que um determinado aluno comentou ou realizou publicagdes.

3.2.3 Execucio do Estudo de Caso

O estudo foi realizado a partir da coleta de dados de um grupo do Facebook
utilizado como apoio a uma disciplina presencial. Nesta subse¢do serdo definidas as
principais caracteristicas do grupo selecionado, bem como os resultados encontrados a

partir da andlise das interagdes.

3.2.3.1 Caracteristicas Gerais do Grupo

O grupo do Facebook selecionado foi o intitulado DocenciaSI20161, utilizado
entre os periodos de 11 de marco de 2016 a 29 de julho de 2016 como apoio a disciplina
presencial homdnima ministrada no curso de Pds-graduagdo da UNIRIO do curso de
Sistemas de Informacdo. A criagdo deste grupo foi realizada no intuito de aproximar
professor, tutores e alunos e dar continuidade as aulas presenciais no decorrer das
semanas. Para garantir a participacdo de todos do grupo, a cada semana um aluno era
responsavel por realizar uma apresentacao a respeito de um ou mais temas especificos e,
posteriormente, também era dever deste aluno analisar todos os comentarios e publicagdes
realizados sobre o tema que este havia apresentado a fim de identificar as interacdes de
cada um dos colegas sobre a sua aula.

Para facilitar a identifica¢ao das publicagdes, em conjunto com os alunos, no inicio
da disciplina foi determinado pelo professor que todos os comentarios ¢ publicagdes

relacionados a um tema especifico previsto dentro do plano de aula deveriam conter
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hashtagsw que identificassem o assunto tratado. Dessa forma, para atribuicdo de notas,
cada um dos tutores buscou pela hashtag correspondente ao tema da sua aula e, baseado
na frequéncia e qualidade das interacdes, realizou uma avaliacdo pessoal de todos os
alunos a fim de conceder a cada um destes uma nota variante de 0,0 a 1,0 ponto por sua

participacao.

3.2.3.2 Limitac¢oes e Generalizagoes

A investigacdo realizada nesta pesquisa limitou-se a realizacdo de anélises
respeitando a forma de extra¢dao do aplicativo utilizado e as particularidades do grupo de
estudo selecionado. Dentre as limitagdes encontradas durante sua execucao, ressalta-se a
observacdo de que nem todos os dados coletados puderam ser, de fato, utilizados, uma
vez que muitos comentarios e publicacdes ndo possuiam hashtags e/ou as hashtags nao
se encaixavam em nenhuma categoria do plano de aula. Para minimizar o impacto deste
fator, comentarios e publicacdes que ndo puderam ser automaticamente classificados
foram posteriormente analisados e manualmente categorizados, caso o erro de
categorizagdo tivesse ocorrido por erros na escrita da hashtag e/ou por falta da hashtag,
porém com o tema descrito no texto.

Também foram identificados alunos aos quais, em determinados temas, nao foram
atribuidas notas, sendo entdo estas desconsideradas do calculo da correlacao no intuito de
ndo influenciar negativamente a obten¢ao do resultado final.

A pesquisa restringiu-se a avaliacdo das interagcdes que ocorreram dentro da linha
do tempo do proprio grupo do Facebook. Interacdes ocorridas em eventos da rede social,
paginas pessoais ou fora da plataforma foram desconsideradas, assim como todas e

quaisquer notas estabelecidas para temas discutidos dentro destes contextos.

3.2.3.3 Perfil dos Integrantes
O grupo DocenciaSI20161 foi composto por um total de 51 membros, sendo
estes 1 professor, 9 convidados e 30 alunos além dos 11 que ndo puderam ser

classificados. A distingdo entre convidados e alunos foi baseada no critério de que, para

' Palavras-chave antecedidas pelo simbolo '# que buscam expressar termos relevantes
associados a uma informagao ou topico
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ser considerado um aluno, este deveria ter seu nome constando na planilha de notas;
quaisquer outros membros aos quais esta regra ndo se aplicasse foram considerados como
convidados. Os 11 membros ndo categorizados ndo realizaram comentarios ou
influenciaram o andamento das interagdes no grupo analisado.

Para uma melhor utilizacdo do ambiente, todos os alunos inscritos na disciplina
presencial foram instruidos a participar também das discussdes online, mesmo aqueles
que, até entdo, ndo possuiam acesso ao Facebook, o que fez com que o grupo fosse
utilizado inclusive também por integrantes que ndo possuiam um total dominio das

ferramentas disponiveis.

3.2.3.4 Extracio das Interacoes

A extracdo das interagdes através do aplicativo Netvizz ocorreu ap6s o periodo de
término da disciplina, quando as principais interagdes referentes aos temas das aulas ja
haviam sido realizadas e todas as notas fechadas e atribuidas. Dessa forma, na pagina do
Netvizz foi selecionado como periodo de interesse para captura dos dados as datas entre
11/03/2016 e 29/07/2016, totalizando assim 4 meses e 18 dias de informagdes extraidas.

Nesse processo foram obtidas um total de 448 publicagdes e 1563 comentarios.

3.2.3.5 Obtencio do Rendimento Académico

As notas utilizadas para estabelecimento da comparacdo com o total de interagdes
realizadas foram obtidas através de um arquivo do Excel onde, a cada e/ou tematica os
tutores atualizavam o arquivo com notas para cada um dos 31 alunos e, ao final da
disciplina, foram também atribuidas notas gerais para definir o progresso do aluno

durante todo o periodo. Ambas as notas serdo utilizadas para o calculo das correlacdes.

3.3 Analise dos Dados

A contabilizagdao do total de publicacdes e comentarios realizada apos a coleta dos
dados identificou um total de 448 publicagdes diferentes (entre /inks, fotos, arquivos

compartilhados e status) e 1563 comentarios. Neste trabalho, sera realizada uma
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diferencia¢do entre as interagdes realizadas com hashtag, as interacdes com hashtag
validas e as sem hashtag. A tabela 6 a seguir descreve as caracteristicas de cada uma das

categorias.

Tabela 6: Distingao entre os tipos de interagao e a quantidade percebida

Sem hashtags Textos sem hashtag e/ou que 283 70
ndo foi possivel identificar o
assunto
Com hashtag Textos que contém qualquer tag 1280 378
Com hashtag valida Textos que contém fags e/ou 1037 345

que  identificam  assuntos
tratados pelos tutores com uma
nota final atribuida
Total 1563 448

Para o calculo do nivel de correlacdo entre as notas atribuidas e o total de

interagdes, serdo consideradas apenas as interagdes com hashtags vélidas, porém, para a
realizacdo de calculos gerais a respeito dos temas tratados no decorrer da disciplina, serdo
consideradas tanto as interagdes com hashtag validas quanto ndo-validas. O grafico da

figura 5 demonstra o total de interagcdes que ocorreram durante a disciplina.
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Figura 5. Grafico da quantidade de comentarios e publica¢des do periodo

E possivel observar que, apesar de na maioria das semanas a quantidade de
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interagdes (soma de comentarios e publicagdes) ter se mantido inferior a 100, houve

alguns valores discrepantes, sobretudo na semana 13, onde foram contabilizadas mais de

200 interagdes. Na tabela 2 s3o enumeradas as principais hashtags utilizadas no decorrer

da disciplina, bem como a data em que cada tema comegou a ser discutido, ou seja, a data

em que o tutor realizou a apresentagdo presencial do assunto em questdo. Apenas nao foi

considerada a hashtag “#Agenda”, uma vez que as discussoes a respeito dela ocorreram

durante todo o periodo da utilizagdo do grupo e visavam organizar o andamento da

disciplina e ndo explorar as tematicas.

Apesar de ndo necessariamente o inicio de um novo tema indicar a finalizagao dos

anteriores, na tabela 7 € possivel observar que na semana 13 (de 03/06 a 09/06) existiam

quatro temas principais sendo discutidos.

Tabela 7: Tabela de relagdo entre assuntos (hashtags) e data que se iniciaram

Hashtag Data Inicial Hashtag Data Inicial
das Interagoes das
Interagoes
#Dilema 11/03/2016  |#PlanodeAula 11/03/2016
#EducacaoProibida 18/03/2016  |#CuidadoEscola 18/03/2016
#Criticas_ao _modelo fordista 18/03/2016  |#Aulalnterativa 01/04/2016
#Avaliacao 15/04/2016  [#AtosdeCurriculo 15/04/2016
#RepensandoDidatica 29/04/2016  |[#AprendizagemPorCompete | 06/05/2016
ncia
#EpistemologiaGenetica 06/05/2016  |#Aprendizagem de progra | 13/05/2016
macao
#BNC 13/05/2016  |#Curriculo_de Referencia 13/05/2016
#PedagogiaDaAutonomia 20/05/2016  |#EducacaoEspecial 20/05/2016
#Gameficacao 03/06/2016  |#Letramento 03/06/2016
#Dojo 03/06/2016  |#M¢étodos 03/06/2016
#CompetenciasSocioEmociona 10/06/2016  |#EstilosAprendizagem 10/06/2016
lis
#MetodologiasAtivas 10/06/2016  |#AvaliacaoOnline 17/06/2016
#ContextoConteudo 17/06/2016  |#SaberesDocente 17/06/2016
#AprendizagememRede 24/06/2016  |[#AprendizaemUbiqua 24/06/2016
#Batepapo 01/07/2016  |#MediacaoForum 01/07/2016
#Avaliacao 01/07/2016  |#Avaliacao_da Disciplina 08/07/2016
#Despedida 08/07/2016  |#Monografia 08/07/2016
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E possivel observar que durante a semana em questio (de 03/06 a 09/06), os
temas em voga foram #Gameficacao, #Dojo, #Letramentos ¢ #Metodos, levando a crer
que estes temas despertaram um maior interesse dos alunos sem, contudo, conseguir
identificar se este interesse poderia ser considerado positivo ou negativo. O conhecimento
a respeito de quais foram os temas nos quais houve uma maior demonstrag@o de interesse
¢ fundamental para auxiliar a conducao das discussdes uma vez que, além de indicar quais
assuntos elevaram a participacdo dos alunos, também torna possivel utilizar esta
informagdo para o estabelecimento de um comparativo, buscando compreender possiveis
motivos para uma menor interacao dos alunos em outros assuntos.

Um comparativo entre as quantidades de interagdes relacionadas a cada hashtag e
a média de notas obtidas pelos alunos, como representado na tabela 8, ¢ capaz de gerar
uma visdo mais ampla a respeito da relagdo entre a participagdo no grupo e o rendimento
académico buscando compreender se este demonstrou alguma variacao conforme o total

de interagdes aumentou ou diminuiu.

Tabela 8: Tabela de relagdes entre quantidade de interagcdes e média de notas

Hashtag Data Inicial das Quantidade de Média de Notas
Interagoes Interacoes (max 100)

#Dilema 11/03/2016 55 100
#PlanodeAula 11/03/2016 103 84,6
#EducacaoProibida 18/03/2016 44 96,6
#CuidadoEscola 18/03/2016 45 96,6
#Aulalnterativa 01/04/2016 86 93,3
#Avaliacao 15/04/2016 67 100
#AtosdeCurriculo 15/04/2016 27 100
#RepensandoDidati 29/04/2016 54 76,6

ca

#AprendizagemPor 06/05/2016 10 93,3
Competencia

#EpistemologiaGen 06/05/2016 34 93,3
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etica

#Aprendizagem_de 13/05/2016 147 93,3
_programacao

#BNC 13/05/2016 70 100
#PedagogiaDaAuto 20/05/2016 78 83,6
nomia

#EducacaoEspecial 20/05/2016 21 93,3
#Gameficacao 03/06/2016 89 73,3
#Letramento 03/06/2016 56 86,6
#Dojo 03/06/2016 15 90,0
#M¢étodos 03/06/2016 106 46,6
#CompetenciasSoci 10/06/2016 50 76,6
oEmocionais

#EstilosAprendizag 10/06/2016 42 93,3
em

#MetodologiasAtiv 10/06/2016 13 933
as

#AvaliacaoOnline 17/06/2016 19 56,6
#ContextoConteudo 17/06/2016 6 76,6
#SaberesDocente 17/06/2016 18 86,6
#AprendizagememR 24/06/2016 52 90,0
ede

#AprendizagemUbi 24/06/2016 9 96,6
qua

#Batepapo 01/07/2016 6 76,6
#MediacaoForum 01/07/2016 28 86,6
Total de Interacoes: 1350 Nivel de Correlacao: -0,1244

Através de uma analise rapida da tabela ¢ possivel identificar um nivel elevado nas
notas atribuidas e uma relativamente baixa variagdo destas, sendo '46,6' o valor mais
discrepante atingido quando em comparacdo com as outras pontuacdes. Também
observou-se que a maior parte dos temas que tiveram grandes contribui¢cdes ndo estdo

entre os detentores das maiores médias identificadas e que, ao contrario do esperado,

51




temas nos quais o nivel de interacdo pdde ser considerado de médio a baixo atingiram
médias superiores a '90'.

E importante ressaltar que, contudo, a analise realizada representa apenas uma
parte da realidade, uma vez que uma média baixa ndo, necessariamente, indica notas
individuais baixas mas como também pode indicar que alguns alunos ndo participaram, ou
seja, ndo realizaram comentério ou publicacdes acerca deste tema, decrescendo assim a
média da turma como um todo.

A andlise da correlacdo identificada foi considerada irrelevante, uma vez que ndo
apontou um alto nivel (superior a 0.7) de correlagdo positiva ou negativa. Este calculo
aponta para a suposi¢do de que a atribuicdo de notas ocorreu de forma nao relativa a
quantidade de publicagdes, ou seja, que possivelmente ndo apenas a quantidade de
interagdes foi considerada pelos tutores, mas sim também a qualidade das contribuicdes.

Na tentativa de identificar se a analise individual da participacdo e rendimento
académico de cada um dos alunos também corroboraria com a avaliagdo geral, o célculo
de quantas vezes cada um dos alunos comentou ou postou textos sobre um determinado
tema foi comparado a nota atribuida pelo tutor do tema a este aluno. A tabela do apéndice
1 representa os 31 alunos identificados e a relagdo entre suas interagdes e pontuacdes.

De forma semelhante a analise anterior, o nivel de correlagdo encontrado também
foi considerado desprezivel por obter o valor de 0,03864 e através da comparacao entre as
duas correlagdes pode-se identificar que no grupo do Facebook analisado a quantidade de

interagdes ndo foi suficientemente relevante para atribuicao das notas.

3.4 Analise dos Objetivos Tracados

A execugdo do estudo de caso teve como principal objetivo compreender a relagao
estabelecida entre um alto nivel de participagdo e um bom rendimento académico. A partir
de critérios preestabelecidos, foi selecionado um grupo do Facebook a ser tratado e os
comentarios e publicacdes realizados neste grupo foram coletados apds 4 meses € meio de
interagao.

O grande nimero de comentarios e publicacdes considerados irrelevantes e/ou que
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ndo se enquadravam dentro de nenhuma categoria dos temas previstos no plano de aula
foi considerado um agravante durante a execucdo da andlise, uma vez que estes
dificultavam o entendimento das interacdes como um todo e, dessa forma, poderiam
causar discrepancias na categorizacdo correta dos textos. A falta de continuidade nas
publicacdes também nao permitiu que todas as hashtags (assuntos) tratadas na disciplina
fossem analisadas. Devido as limitagcdes impostas pela ferramenta de extra¢do, nao foi
possivel realizar a verificagdo das discussdes que ocorreram fora dos limites do grupo
analisado.

De forma geral, através do célculo das correlagdes individual e geral foi possivel
concluir que, no grupo em questdo, ndo houve uma forte correlagdo entre o rendimento

dos alunos e sua frequéncia de participagao.
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4. Avaliador de Participaciao baseado em
Sentimentos

Neste capitulo serdo apresentadas as arquiteturas conceitual, logica e fisica utilizadas
como base para a criacdo de um protdtipo, cujo principal intuito ¢ fornecer aos
professores, tutores e interessados um meio de apoio a realizagdo de uma avaliagcdo mais
detalhada a respeito do nivel e qualidade da participagdo dos alunos em um ambiente
virtual orientado a EAD. Ao final, serd apresentado o protdtipo e os resultados obtidos a

partir da execu¢ao de um estudo de caso em foruns de discussdo de um curso on-/ine.

4.1 Arquitetura Conceitual

No capitulo anterior, demonstrou-se que a avaliagdo da participacdo discente
através de métodos classicos de andlise quantitativa das mensagens trocadas por alunos
em redes sociais on-line nem sempre, de fato, revela uma forte correlagdo com o
rendimento final destes alunos atribuidos pelos tutores ou professores.

A significancia da andlise de sentimentos aplicada ao contexto educacional levou a
proposta de criagdo de uma plataforma20 capaz de realizar andlises automaticas da
interacao de alunos. O objetivo principal seria de fornecer ao professor uma ferramenta
auxiliar capaz de disponibilizar informag¢des ndo somente a respeito da quantidade de
mensagens e/ou publicacdes, mas também sobre a qualidade destas interagdes, retratada a
partir da identificagdo dos principais sentimentos positivos e/ou negativos inerentes aos
textos publicados onde, idealmente, uma participagao de qualidade seria aquela onde a
maior parte dos comentarios pudesse ser compreendida como afetivamente positiva.

Dessa forma, a utilizacdo da analise de sentimentos busca trazer a tona
informacdes nao triviais sobre as mensagens trocadas que porventura possam ter passado

despercebidas durante a observacdo direta realizada pelo tutor. O aprofundamento sobre

2 Termo utilizado neste trabalho para caracterizar uma interface criada a partir da

utilizagdo de um conjunto de elementos tecnoldgicos visando um objetivo final
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em quais momentos determinado estudante se encontrava mais motivado, interessado,
feliz ou entediado tem como objetivo apresentar o progresso dos alunos durante a
conducdo de uma disciplina, identificar se houve momentos de variagdo entre os
sentimentos positivos e negativos e qual o impacto destes na avaliagdo da aprendizagem.
Para uma visualizagdo mais completa das interagdes, durante a criacdo da plataforma
também foram mantidas as andlises quantitativas usualmente utilizadas como forma de
avaliar a participacdo em um ambiente on-line.

Na plataforma apresentada, apos a selecdo dos dados do forum de discussao, as
informacdes selecionadas puderam ser tratadas e transformadas em representagdes visuais
graficas e textuais que trariam ao professor um nivel maior de detalhamento dos
comentarios realizados pelos alunos.

A andlise das interacdes pode ser categorizada em quatro (4) diferentes etapas: a
primeira etapa do processo consiste na coleta e selecao das informagdes relevantes ao
tutor, onde ele pode optar por qual forum e comentarios deseja analisar; na segunda etapa,
¢ realizada uma contagem do nimero de comentarios de cada aluno em um periodo
previamente determinado a fim de identificar quem comentou mais ou menos vezes €
quando ocorreram os picos de interagdo e o nimero de interagdes do tutor neste periodo;
na terceira etapa sao identificados os sentimentos inerentes aos comentarios, ou seja, o
que o aluno quis expressar durante a escrita de seus textos. A quarta e ultima etapa
corresponde a transformacdo dos resultados de todas as etapas anteriores em
representacdes graficas, visando facilitar para o tutor a visualizagdo geral de todos os

dados obtidos. A figura 6 ilustra o diagrama conceitual da proposta.
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Figura 6. Diagrama Conceitual

4.2 Arquitetura Ldgica

Para conseguir processar e analisar os comentarios realizados pelos alunos, foi

construida a arquitetura ldgica apresentada na figura 7.
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Figura 7. Arquitetura Logica

A arquitetura légica, assim como a conceitual, ¢ dividida em quatro (4) etapas,
sendo elas: extracdo dos comentarios, identifica¢do da participagdo, categorizacao afetiva e
representacao da participagdo e sentimentos, analisados na proxima se¢do. Excetuando a
primeira etapa, todas as outras etapas realizadas dependem da sele¢do do tutor, ou seja, a
participacdo e os sentimentos exibidos serdo resultados da escolha do tutor de investigar
um aluno individualmente ou todos do grupo e das datas selecionadas para andlise. A

seguir, serdo descritas cada uma das etapas.

4.2.1 Extracido dos comentarios

A primeira etapa do processo de andlise das interacdes consiste na escolha do
forum a ser trabalhado e na coleta e selecao das informagdes relevantes ao tutor. A partir
desta definicdo, os textos do conjunto de comentdrios selecionado sdo extraidos e os
termos relevantes para identificagdo do autor do comentério, bem como a data em que este

foi realizado sdo identificados. A figura 8 exibe um exemplo de comentario do forum
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analisado.
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Figura 8. Exemplo de mensagem trocada em forum de discussao

4.2.1 Identificacao da Participacao

Apos a selecdo dos comentarios a serem analisados, na identificacdo da
participagdo sdo realizados célculos matemadticos e inferéncias estatisticas basicas na
tentativa de identificar caracteristicas das interagdes € possiveis pontos de interesse e/ou
atencdo. Os Indicadores de Participagdo foram calculados tendo como base as seguintes
categorias:

e (Quantidade geral de mensagens trocadas: Contabiliza o numero de mensagens
durante todo o periodo;

e Mensagens trocadas nas datas analisadas: Contabiliza o numero de mensagens
trocadas entre as datas de inicio e fim previstas a partir dos filtros aplicados;

e Maior nimero de comentarios: Identifica em que data foram trocadas o maior
numero de mensagens e qual a quantidade;

e Aluno que mais comentou: Exibe nome do aluno que mais realizou comentarios
entre as datas de inicio e fim dos filtros;

e Aluno que menos comentou: Exibe nome do aluno que menos realizou
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comentarios entre as datas de inicio e fim dos filtros;

e Mc¢dia da participacao dos alunos: Média entre o total de comentarios e o numero
de alunos participantes do forum;

e (Quantidade de intervengdes do professor: Contabiliza o niimero de vezes que o
professor/tutor comentou durante o periodo;

e Quantidade de mensagens de um aluno: .Contabiliza o nimero de comentarios do
aluno selecionado no periodo analisado. Exclusivo da visualizagdo das interagdes
de um unico aluno;

e (Quantidade de dias sem interacdes do aluno: Contabiliza o percentual de dias em
que o aluno selecionado nao realizou comentérios. Exclusivo da visualizagao das

interagdes de um unico aluno.

Neste trabalho, a identificacdo do nivel de participagdo de alunos corresponde a

contabiliza¢do da quantidade de vezes que um aluno trocou mensagens.

4.2.2 Categorizaciao Afetiva

A etapa de categorizacao afetiva realizada com base na teoria da Sentic Computing
foi subdividida em uma série de processos menores para tratamento dos textos dos
comentarios ¢ identificacdo dos principais sentimentos inerentes a estes, que serdo melhor

definidos a seguir.

4.2.2.1 Traducao dos Textos

O primeiro processo executado ¢ a traducdo dos textos coletados na etapa de
extragao dos comentarios. Este processo tornou-se necessario devido ao fato de que o
algoritmo de analise de sentimentos selecionado ndo possui apoio para realizacdo da
categorizacdo afetiva em textos de linguas que ndo a inglesa. Dessa forma, a tradugado

, r oy ~ . 21 .
ocorrera através da utilizacdo da interface do Google Translate e os textos traduzidos

21
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finais servirdo como insumo para 0s processos seguintes.

4.2.2.2 Pré-processamento do Texto

No segundo processo, os comentarios em inglés sao tratados de forma a manter
apenas as informacdes relevantes para a condugdo da categorizagdo afetiva, excluindo
) L 22 ~ e e
assim caracteristicas do texto como stopwords , pontuagdes e advérbios e também ¢é

realizada a transformacao das frases para letras minusculas.

4.2.2.3 Parser Semantico

Na etapa referente ao parser semantico, os textos traduzidos e 'limpos' sdo
varridos na tentativa de identificar a existéncia de substantivos e verbos contidos em cada
uma das frases e, uma vez sendo estes identificados, ¢ realizada também a quebra destas
frases em clausulas menores que comporao os insumos para o algoritmo de identificacao
de conceitos. A partir destas novas cldusulas, as palavras e expressdes serdo analisadas
através de regras preestabelecidas na busca por aquelas que possam vir a se relacionar
com um dos conceitos de senso comum definidos pela teoria da Sentic Computing,

gerando assim uma lista de conceitos contidos na frase.
4.2.2.4 Extracio dos Sentimentos

Uma vez tendo sido identificados todos os conceitos relacionados ao texto, sera
realizada também uma busca na base de dados de senso comum na tentativa de identificar
conceitos iguais ou semelhantes aos observados nas frases. Caso a palavra tratada
represente um conceito de senso comum, no arquivo XML relacionado serdo identificadas
as intensidades deste conceito em cada um dos niveis sénticos e, por fim, a partir das
tabelas 4 e 5 apresentadas no capitulo 2, os intervalos serdo utilizados para inferéncia do

sentimento relacionado.

2 Conceitua-se como stopword uma palavra vazia que ndo acrescente informagao ao
texto trabalhado
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4.3 Arquitetura Fisica

A partir da definicdo da arquitetura légica a ser seguida, a implementacao da
arquitetura fisica foi realizada tendo como base a linguagem PHP para construgdo da
interface de apoio a obtengdo das informacdes necessarias e a linguagem Python para
desenvolvimento da maior parte das funcionalidades auxiliares, devido sua facilidade de
tratamento e a possibilidade de integracdo com o PHP. Para constru¢ao da interface
também foram utilizados o Javascript e a biblioteca JQuery. A figura 9 representa a

arquitetura fisica implementada.

HTML + C55 + JAVASCRIPT + JQUERY

|dertificacdo da Participacao

i ]

' | | pmeon | |
! i | PHP | L _
' i

Extracao da Comantarios

Calegorzacio Afetiva
Reprezentacio da Farticipacio e

[ Saniimanios I .
[ ! MTranslate - —

; PHPLOT : e,

: | processamento

i ' |
Iy : T 1
- Extragio de Aspactos

Figura 9. Arquitetura Fisica

4.3.1 Extraciao das mensagens
Para extracdo das mensagens dos foruns de discussdo foi necessario, previamente,
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selecionar quais os foruns deveriam ser analisados e através de um webcrawler, programa
de computador que navega por sites de forma automatizada com o intuito de coletar dados
e extrair informagdes relevantes da pagina de troca de mensagens, como nomes dos
alunos, texto das mensagens e hora em que foram publicadas. A sele¢do antecipada do
férum ocorreu devido a necessidade de identificar previamente quais as tags deveriam ser
buscadas pelo webcrawler, visto que estas tags podem vir a variar conforme
caracteristicas especificas do ambiente tratado uma vez que, por exemplo, em um
determinado Forum A a tag que delimita as interagdes de um aluno pode ser definida
como sendo ‘aluno 1’ e no Forum B como sendo ‘aluno 2’. A figura 10 exemplifica
algumas das informacgdes presentes no codigo fonte que foram capturadas a partir do uso

das tags.

=lo wir
e minha

Figura 10. Exemplo de cddigo fonte de uma mensagem de férum de discussao

A partir da varredura do codigo através do webcrawler, as informagdes relevantes
foram salvas em dois arquivos .txt, o primeiro contendo os textos das mensagens trocadas
e o segundo contendo informacgdes das interacdes (id do aluno, nome do aluno, data da
interacdo, quantidade de interagdes naquela data) de modo a facilitar o acesso e a

manipulag¢do dos dados nas etapas seguintes.

4.3.2 Identificadores de Participacao

Apo6s a geragao dos arquivos .txt, o passo seguinte corresponde a analise e criagao
dos Identificadores de Participagdo, nome dado aos resultados das andlises quantitativas
realizadas a fim de identificar a frequéncia e quantidade dos comentérios. Por se tratarem
de calculos simples, ndo percebeu-se nenhuma necessidade de utilizar bibliotecas de apoio
ou outros métodos especificos para as inferéncias entdo, dessa forma, as fungdes
utilizadas foram criadas a partir das duas linguagens de programagdo inicialmente

definidas, conforme julgou-se necessario.
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4.3.3 Categorizaciao Afetiva

A categorizacdo afetiva foi subdividida em processos menores, todos executados a
partir de funcdes previamente definidas em Python. Para tal, foi utilizado como base o
codigo denominado Sentimental Parser23, criado para executar todos 0s processos
previstos pela Sentic Computing para identificacdo dos conceitos presentes em frases e a
obtencdo dos sentimentos a partir destes. Devido as mudangas ocorridas na teoria,
sobretudo no que diz respeito a evolucdo da base de dados de senso comum, foram
necessarias algumas mudancas pontuais no cddigo para que este se mantivesse de acordo

com as formata¢des mais atuais da linguagem Python e da Sentic Computing.

4.3.3.1 Traducao dos Textos

Uma vez que a teoria por tras do método de andlise de sentimentos selecionado
ndo prevé o tratamento de textos que ndo sejam da lingua inglesa, apds a extragdo dos
comentarios, foi necessario realizar a traducao dos textos para que estes se mantivessem
de acordo com o esperado para a utilizagdo da ferramenta escolhida.

De modo a reduzir o tempo e esforco empregado na execucdo desta tarefa,
optou-se pela utilizagdo de uma biblioteca Python denominada mtransiate, que possibilita
a indicagcdo de um determinado texto ou a leitura de um arquivo contendo os textos que se
desejava traduzir. A figura 11 demonstra uma simples utilizagdo da biblioteca proposta e a
traducao realizada do texto “Old, cara coordenadora Cristina, queridos colegas bom
dia! Tudo bem? Quase nunca sei quando vou estar com internet, e como estou on,

aproveito para iniciar o didlogo, respondendo as questoes propostas.”

23
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#l/usr/bin/env pvthon

# -*- coding: utf-3 -*-
from mtranslate import translate

texto ="0la, cara coordenadora Cristina, queridos colegas bom dia! Tudo bem? Qua

texto traduzido translate (texto, "=g")

Python 3.4.3 (v3.4.3:9b73flc3e601, Feb 24 2015, 22:43:06) [MSC v.1600 32 bit (In
tel)] on win32
Type "copyright™, "credits" or "license ()" for more information.

B e RESTART =s===s==============s===== ===
>>>

Hi, dear coordinator Cristina, dear colleagues, good morning! All right? I almos
t never know when I will be with the internet, and as I am on, I take the opport
unity to start the dialogue, answering the questions proposed.

>53 |

Figura 11. Tradugao automatica realizada pelo Google Translate

Trabalhos anteriores apontaram que, apesar de ser comparativamente inferior as
tradugdes manuais, o Google Translate ¢ capaz de obter uma acuracia superior a 43% (DE
MELO et al, 2015) na tradug@o de textos em portugués. Contudo, na tentativa de garantir
uma melhor performance nas tradugdes realizadas, os textos traduzidos foram também

revisados pela pesquisadora de forma a maximizar a acuracia do processo.

4.3.3.2 Pré-processamento do Texto

Apos a traducdo, foram aplicadas técnicas de mineragdo de texto, processo para
extracdo de conhecimento ou padrdes relevantes e nao-triviais de documentos de textos
ndo estruturados (Fayaad et al, 1996), na tentativa de simplificar as frases a serem
analisadas de forma a desconsiderar o uso de termos irrelevates ou supérfluos. Todas as
técnicas foram utilizadas a partir da biblioteca Python denominada NLTK™. A figura 12
traz um exemplo da frase “Hi dear coordinator Cristina , dear colleagues , good

morning ! Is everything ok ? I almost never know when I will be on the Internet, and as 1

% Disponivel em: http://www.nltk.org/
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. . . . 425
am on, [ take the opportunity to start the dialogue , answering the questions proposed
jé traduzida e verificada ao ser submetida as técnicas de retirada de stopwords (palavras

irrelevantes), e Lemmatizagdo (transformacao das palavras em seu lema).

——— Lista de stopwords -—-— Lista de stopwords
['i', "me', 'my', 'myself', 'we', 'our', 'ours', 'ourselwves', 'you', "your', 'yo

nr=s', "your==1f', 'yourselws=s', "he', 'him', 'hi=', 'him==1f',K 'she', 'har',K 'he
r=s', 'herself', 'ic', 'its', 'itself', 'they', 'them', "their', 'theirs', 'thems

elves', 'what', 'which', 'who'!, "whom', "thi="'", 'that', "'thes=ss', 'thao=ze', 'am',
'is', 'are', 'was', 'were', 'be', 'been', 'being', 'have', 'has'"', '"had', 'having
', '"do', '"does=s', 'did', 'doing', 'a&', 'an', 'the', 'and', 'but', "if', 'or', 'he
cause', 'as', 'until', 'while', 'of', 'at', 'by', 'for', 'with', 'about', 'again
=t', 'ketween', 'into', 'through', '"during', 'kefore', 'after', 'akbowve', 'kelow'
, 'te', 'from', 'up', 'down', 'in', 'out', 'on', 'off', 'owver', 'under', 'again’'
, 'further', 'then', '"onece', "here', 'thers'", '"when', 'where', 'why', 'how', 'al
1', 'any', 'both', 'each', 'few', 'more', 'most', 'other', '=ome', "such', 'no',
'nor', 'not', 'only', 'own', 's=ame"', '=ao', 'than', 'too', 'wery', '=', 't£',  'c=a
n', 'will', 'just', ‘'don', 'should', 'now', '4', '11*', ‘m', 'o', 're', 'we', 'y'
"ain', "arsn', 'couldn', 'didn', "doe=n', "hadn', 'ha=n', 'hawven',6 "i=n', "ma'
, 'mightn', '"mustn', "needn', 'shan', 'shouldn', 'wasn', 'wersn', 'won', 'wouldn
']
——— Texto em ingles —--—
Hi dear coordinator Cristina , dear colleague=s , good morning ! I= everything ok

o
? I almost newver know when I will be on the Internet, and as I am on, I take t?____TradUGEG

e opportunity to =tart the dialogue , answering the guestion= proposed

——— Texto sem stopwords —--

['hi', 'dear', 'coordinator', 'cristina', 'dear', 'eolleagues', 'good', 'morning

o nina', 'ok', ! ' otpawyert 1 o " ' + 1o — Stopwords
. everycthing', 'ok', 'almost', never', 'know', 'internst,', on, ', take', o

pportunity', 'start', "dialogue', 'answering', 'guestions=s', 'proposed']

——= Texto Iemmatizado ——-—

['Thi', 'dear', 'coordinator', 'cristima', 'dear', 'colleague', 'good', 'morning' __Lennﬂathagﬁo
, 'everything', 'ok', '"almost', 'never', 'know', 'internec,', 'on,', 'take', 'op

portunity', "start', 'dialogus', 'angwering', "gue=stion', "proposed']

Figura 12. Lista de stopwords em inglés, frase traduzida, frase sem stopwords e frase lemamtizada

Na primeira, parte, a lista de stopwords exibe todas as palavras (representadas
entre aspas e separadas por virgulas) que foram desconsideradas durante o processamento
do texto por ndo impactarem na compreensdo geral. A segunda lista, contém as palavras
da frase do exemplo ja desconsiderando todas as consideradas irrelevantes, como ‘hi’, ‘is’
e ‘when’. Na terceira lista, apds a transformacao das palavras em seu lema ndo foram

observadas mudangas.

4.3.3.3 Parser Semaéantico

A partir da identificacdo das palavras relevantes dentro do texto, o proximo passo
corresponde ao parser semantico, um analisador de sentencas cadas de identificar a classe

de cada uma das palavras que realizada a criagdo de bigramas®® através da combinag¢io de

% A express3o 'alright?' foi alterada por 'everything is ok?’ devido a verificagdes realizadas
pela pesquisadora para adequagao do texto traduzido

% Bigrama: Sequéncia de palavras consecutivas como, de acordo com o exemplo dado,

verbos e substantivos que aparecam em sequéncia em uma frase e se complemetem
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verbos e substantivos e, caso as palavras e expressdes identificadas sejam percebidas
também como conceitos de senso comum presentes na base de dados, eles serdao

retornados pelo algoritmo para serem utilizados na proxima etapa.

4.3.3.4 Extracido de Sentimentos

A extragdo dos sentimentos também foi realizada a partir da utilizagdo da
biblioteca Sentimental Parser e, mais especificamente, do seu mddulo denominado
Senticnet. Através deste mddulo, buscou-se para cada um dos conceitos anteriormente
identificados na frase que tivessem sido relacionados a um conceito de senso comum, o
arquivo .XML correspondente para identificacdo dos niveis sénticos a fim de realizar a

inferéncia dos sentimentos. A figura 13 demonstra uma utilizacdo das funcdes desta

biblioteca.

SENTICNET. Senticnst Jencicnec

concept =Mlovel Concrito analisado: love
2n = SENT1cnet () Polaridade:
0.807

fo = sn.concept (concept)

"love_gnother_person', "sexuality', "beloved', "show_cmpethy']

Zemantics (concept) ticoz:

sentics = sn.ssontics (comcept) ‘atcentian': 0, 'Sengitivity': 0, 'pleagantnezg':@: 1}

Figura 13. Chamadas do moédulo ‘Senticnet’ para o conceito ‘love’ e as saidas exibidas

Nessa etapa, os conceitos passados ja foram verificados como pertencentes a base
de dados e, sendo assim, se torna necessario apenas acessar o arquivo .XML
correspondente para identificagdo dos niveis sénticos, da polaridade e da semantica do

conceito. Neste trabalho, so serdo utilizadas as informagdes a respeito dos niveis sénticos.

Ao final da verificagdo do arquivo, uma nova fungdo em python sera responsavel

por acessar a matriz contendo os sentimentos de nivel um e dois definidos no capitulo 2

nas tabelas 1 e 2.
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4.4 Apresentacio da Plataforma - Avaliador de Participacio
baseado em Sentimento

A plataforma criada de acordo com o modelo proposto teve como principal
objetivo o apoio a andlise de Foruns de Discussdo. A representacdo das informagdes a
respeito da quantidade de frequéncia das interagdes realizados no periodo definido tem
como intuito auxiliar os tutores a averiguar se uma analise automatica mais detalhada das
mensagens dos alunos, em conjunto com a categorizacdo de sentimentos positivos e
negativos, traz ganhos a avaliacdo da discussdo quando em comparagdo com a realizada
apenas manualmente e/ou por observacao direta.

De modo a facilitar a utilizacdo da ferramenta pelos tutores, optou-se por realizar a
etapa de extragao das mensagens antes de fornecer o acesso ao prototipo de modo que,
durante a utilizagdo da plataforma, os cdédigos fontes, tags e informagdes relevantes a
respeito dos foruns A e B ja tivessem sido coletadas e salvas, devendo o tutor apenas
selecionar as informagdes que desejasse tratar.

Inicialmente, o tutor tem acesso a uma tela onde sao exibidos os filtros que podem
vir a ser utilizados e sdo brevemente descritas algumas regras de utilizacao da plataforma
para melhor guia-lo durante sua andlise, conforme ilustrado na figura 14. Detalhes a

respeito de cada uma das areas serdo fornecidos a seguir.

e i @ A TAIGR g oo S T

Comes utilizar a plataforma

1} Para inicsar as amlises, primeraments selecione as filtros a serem aphcades. O fmico filtro obrigasdrio &
e o flruss a ser snalisade

ieragies o J '.\_
) Casa nin sejn seleconmada nenhuma datn especificn, o perinds padrao do filino de datas ser definido

H DL 1272006 BEE LY BI6 =
= coma de 017122016 a 127122016 (daras d2 inbeso & o das inrerssdes)

3} E pamsaivel realizar o andlise dos dados d rodos os alunos ou de e aline em especifice; para visusliza
todos os alunas, basia deixar o campo 'Selecions um alune’ em branco.

4 4 Apds a seleg o dos fileros, selecione o tipo de exthicio desejada. Escolha entre: (2) Exibar grifico de ]
- ‘} neraghies, (b) Exibir grifico g . {i2) Exibic detalhade e (d) Exibw Comengirics. F
O que signiicam o= sentmentos? a
5) A informacdes referentes 20 Tipe de exibitho selecionado serdo exdbidis sbasxo do menu de filros
o4 Esabir graficn o [Neragies Exibir grafica di Santimentas
&) Para snualizar o grifices & infoemaghes, wodas as vezes que oa filres forem alerados & necensdnio u
Esibir Sentimanios detahady Exibir comntirios selecionar novamente um tipe de exibgio
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Figura 14. Tela inicial do protétipo contendo instrucdes e filtros

4.4.1 Selecao e Filtragem de Dados

Para utilizacao da plataforma, primeiramente o professor-tutor deveria selecionar
as informacgdes a serem exibidas, podendo optar por visualizar dados do ‘Férum A’ ou do
‘Forum B’, sendo também possivel escolher se serdo visualizadas todas as interacdes, do
dia 01/12/2016 ao dia 12/12/2016 ou apenas as de um periodo especifico e, por ultimo, o
tutor também pode optar por visualizar as interacdes de todos da turma ou apenas de um
unico aluno. Todas essas modificagdes refletirdo nos graficos exibidos bem como nos

textos descritivos.

: n { I d EL i a1 “ I - \H‘Ll‘ - 1
Selecions o forum de discussao
Fdrum B v
Interacfies de
1 01/12/2016 Afe (12/12/2016
Selecione um aluno
Menhum aluno selecionado
1
2 que significam os sentimentos? Q
| Exibir grafico de Interagdas Exibir grafice de Sentimentos
Exibir Sentimentos detalhado Exibir comentarios
117 LI LY a e S I | L W ™ ?

Figura 15. Opcodes de filtragem e exibigdo

4.4.2 Exibicao das Descricoes

Para apoiar a avaliagdo baseada na andlise dos graficos, na plataforma também

foram disponibilizados os dados textuais referentes as analises quantitativas e estatisticas
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realizadas, denominados neste trabalho de Indicadores de Participagdo. Os tipos de

informacdes apresentadas, assim como os graficos, variaram conforme a selecdo de

exibi¢do escolhida pelo tutor e se este optou por exibir informagdes de todos os alunos ou

apenas de um aluno em especifico.

Total de mensagens trocadas 116 por 21 alunos

Entre as datas 01/12/2016 € 12/12/2016 trocou-se 116 mensagens
Maior niumero de comentarios fo1 25 em 11/12/2016

| falou 17 vezies)

| |falou 1 vez(es)
A média de mensagens por aluno foi de 5.5238095238095

O tutor/professor interviu 8 vezes

O maior percentual positive fo1 79.8% e ocorreu em 07/12/2016
O maior percentual negativo foi 35 3% e ocorreu em 05/12/2016

Figura 16. Exibigao dos Indicadores de Participagao e Sentimentos

4.4.3 Exibicao de Graficos

Uma vez tendo sido realizadas todas as filtragens necessarias, a plataforma

disponibiliza ao tutor a possibilidade de selecionar um dos tipos de exibi¢ao para os dados

referentes aos filtros aplicados: (1) Grafico de interagdes, (i1) Grafico de Sentimentos, (iii)

Sentimentos detalhados e (iv) Comentarios.
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Figura 17.Grafico de interagdes do forum de discussdo relacionando a quantidade de interagdes ao dia em
que ocorreram

No primeiro tipo de exibicdo (Figura 17), o grafico demonstra a quantidade de
comentarios que ocorreram no periodo definido, dando ao tutor a possibilidade de
observar se a quantidade de interagcdes aumentou ou diminuiu com o passar dos dias; na
segunda exibi¢ao (Figura 18), o grafico apresenta o progresso percentual da quantidade
de sentimentos positivos e negativos durante as mesmas datas, sendo possivel identificar
se houve uma predominancia de algum tipo de polaridade, se os alunos mantiveram uma
frequéncia de afetividade ou se foram identificados outliers nas interagdes; a terceira
exibicdo (Figura 19) apresenta detalhadamente os sentimentos observados durante o
periodo, através da representacdo de dois graficos relacionando os tipos de sentimentos
positivos e negativos encontrados e qual o percentual de sua ocorréncia; a quarta exibi¢ao
(Figura 20) lista o conteudo de todos os comentarios que ocorreram neste periodo, dando
ao tutor a possibilidade de melhor compreender se houve ou nao o uso de alguma palavra
ou expressao nas mensagens trocadas que pudesse ter levado aos resultados apresentados

nos graficos.
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Figura 18. Graficos de exibigao da porcentagem
de sentimentos
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Exibindo todos os comcutﬁ.irios no penodo de 01/12/2016 a 12/12/2016

Ola, cara coordenadora Cristina, queridos colegas bom dia! Tudo bem? Quase nunca sei1 guando vou
estar com internet, e como estou on, aproveito para iniciar o dialogo, respondendo as questdes
propostas. 1 — Meu profundo interesse em experiéncias na comunicacio online, em seu campo de
possibilidades interativas, além de desejar aumentar minha renda fazendo o que gosto; 2 — Minha visdo
sobre EAD era dotada de algum ceticismo em relacdo a modalidade quando comparada com a
modalidade presencial; 3 — Dina que nio foi simplesmente a minha visio que fo1 sendo modificada,
mas eu mesma. Minha maneira de organizar as 1déias passaram a ser diferentes, e neste caso, para
melhor. 4- Saboreei cada momento, em todas as etapas, estando muito a vontade como tutora cursista,
mas também como aluna, pois o que me estimula e motiva € verificar como a transformagio através de
novos conhecimentos afeta as pessoas, estando entre as melhores aprendizagens significativas, aquela
que nos ensinou o "aprender a aprender’, através da colaboragio e da empatia, encontramos autonomia
(fiz até rima. rs) Espero ter contribuido. Abraco fraterno Celine Santos

014 querida tutora Tatiane, Cristina coordenadora e prezados colegas, Fico feliz pelo seu feedback ¢
consideragdes Taty, é muito importante para mim, sobretudo neste meu atual momento, acredite! Vocé
¢ muito gentil. GRATIDAO. Avaliando-me como docente (presencial e online), percebo que o que
realmente pesa é esta conexdo que teMos UNS COM 08 QULTOS. E inegivel que amo gente 5. E. no modo
online, ndo vejo "apenas palavras”, textos e discursos descritivos, como na narrativa de um livro, nio
mesmo. Procuro i além das letras, e ao encontro desse outro que esta "do lado de 13", em algum tipo
de vida e universo distinto do meu, navegando pelo virtual... Mas que lado subjetivo do virtual € esse?
Muitas vezes me pergunter. e me respondi: 1550 € energia de afeto com a sua narrativa perpassando
minha sempre disposta curiosidade. A grande questio é que acredito muito nessa forma de
comumicacio, como a matriz de nossa forma humana habil para fazer contato em nivel remoto e ate
assincrono e que, pela afetividade, podemos sintonizar a frequéncia exata e autogeradora, e nesse
acerto, abrir as portas do conhecimento e promover aprendizagens significativas, onde aquele outro e

Figura 20. Exemplo de comentarios observados em um grupo no periodo de 01/12/2016 a
12/12/2016
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5. Participacio Discente e Rendimento Académico em
AVAs

Este capitulo busca evidenciar as principais caracteristicas dos Foruns de
discussdo utilizados em Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVAs) como base para a
constru¢do do prototipo apresentado. No capitulo 5, serdo descritas as principais
caracteristicas de cada grupo bem como os resultados obtidos a partir da analise dos
dados e da condugdo de entrevistas com a coordenadora ¢ os tutores a distdncia da
disciplina Estagio Supervisionado do curso de Qualificagdo Profissional em Tutoria

oferecido pela Diretoria de Extensao da Fundagao CECIERJ.

5.1 Foruns de Discussao em ambientes virtuais

No percurso de transformagdes vividas pela Educagdo a Distancia a criacdo de
Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVAs) potencializou a constru¢do de praticas
pedagbgicas favordveis que estimulam os estudantes a construcdo de novos
conhecimentos a partir de outros ja existentes (MARTINS et al, 2016). Através de um
AVA, educadores podem compartilhar informac¢des com os alunos, produzir material de
contetido, preparar trabalhos e testes, se envolverem em discussdes, gerenciar disciplinas
a distancia e permitir a aprendizagem colaborativa a partir do uso de foruns e chats (

SANTANA et al, 2014).

Entre os principais recursos disponiveis nestes ambientes, o forum de discussao
claramente se destaca como sendo a ferramenta mais utilizada como componente do
processo de ensino a distdncia mediado pela Internet. Através destes foruns os alunos,
sobretudo de disciplinas a distancia, encontram um ambiente onde podem vir a elucidar
duvidas, discutir topicos, expressar opinides e refletir sobre os conteudos apresentados
numa disciplina. Porém, para garantir a eficiéncia de sua utilizacdo, ¢ importante
compreender que os foruns ndo devem se resumir apenas a um espago de troca de
informagdes assincrona ou repositorio de mensagens com fins avaliativos, mas sim como
um meio de fomentar o contexto dialdégico onde as trocas ndo se caracterizem apenas pelo

encadeamento de mensagens na linha do tempo mas pelo comprometimento dos
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interlocutores de criar um espago de compartilhamento de experiéncias e perspectivas
visando a discussao e o aprofundamento de reflexdes acerca do assunto tratado

(BICALHO & OLIVEIRA, 2012).

Nesse contexto, a interacao se torna ndo apenas fundamental para a organizacao
do pensamento acerca de um problema de forma mais elaborada e analitica como também
uma facilitadora para a mediacdo orientada pelo professor ou tutor (BATISTA &
GOBARA, 2007). De acordo com Moore (1989) existem trés diferentes tipos de
interacdo a serem consideradas: intera¢do aluno-contetido, aluno-professor e aluno-aluno;
a interacdo aluno-conteudo caracteriza-se pela relacdo do aluno com o assunto do estudo
onde o processo de interagdo intelectual com o contetido ¢ capaz de alterar a forma de
pensar no aluno. Na interacdo aluno-professor, por sua vez, os professores buscam por
estimular e manter o interesse dos alunos naquilo que esta sendo ensinado e motiva-los a

aprender . A interacao aluno-aluno ocorre entre dois individuos ou um grupo de alunos.

A partir da observagdo destas interacdes torna-se possivel ao professor
compreender como estd ocorrendo o andamento das discussdes, quantos e quais alunos
estdo interagindo, se existe alguma duvida ou dificuldade com relagdo ao conteudo e
realizar um autorreflexdo a respeito de suas intervengdes no ambiente uma vez que a
tutoria ¢ o método mais utilizado para efetivar a interagdo pedagogica, e ¢ de grande
importancia na avaliagdo de sistemas de ensino a distancia, onde o contato frequente,
rapido e eficaz com os alunos pode vir a garantir a resolucao de problemas como a evasao

(MACHADO & MACHADQO, 2004).

5.2 Estudo de Caso utilizando AVAs

A partir das consideragdes a respeito da importancia dos foruns de discussao para
o estabelecimento de relagdes nos AVAs, o estudo de caso desenvolvido buscou fazer uso
o Avaliador de Participagdo Discente baseado em Sentimentos descrito no capitulo 4 para
compreender quais os principais sentimentos relativos as mensagens trocadas por alunos

em um forum de discussao.
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5.2.1 Objetivo do Estudo

Para atender aos objetivos propostos no inicio desta dissertacdo, o intuito principal
desse estudo de caso consiste em mostrar que a analise da quantidade de comentarios e
mensagens trocadas numa plataforma via Web ndo ¢ suficiente para avaliar a qualidade do
aprendizado de um aluno, sendo entdo necessdria uma analise auxiliar em relacdo a sua
participacdo. Para apoiar este objetivo, a andlise de sentimentos foi selecionada para ser
utilizada a fim de descobrir se este tipo de andlise seria util quando aplicada ao contexto
dos foruns de discussao e quais informagdes relevantes os tutores sao capazes de obter a

partir dela.

5.2.2 Planejamento do Estudo

Devido a ampla utilizagdo de AVas no apoio a realizag¢do de atividades no campo
da Educacdo a Distancia, foi conduzido um estudo exploratério que buscou analisar as
interagdes de um grupo de alunos em foruns de discussdo na tentativa de identificar como
ocorreram as trocas de mensagens € qual a importancia da analise das discussoes

estabelecidas para compreender o aproveitamento dos alunos como um todo.

Na selegao do grupo a ser investigado optou-se pela escolha de um férum de
discussdo onde todas ou a maior parte das interagdes ocorressem exclusivamente através
do AVA e os alunos fossem estimulados a nao somente tirar dividas mas também a
interagir, trocar informagdes e conhecimento. A disciplina ou assunto tratado ndo foram
considerados fatores relevantes nesta pesquisa devido a falta de informagdes para o

estabelecimento de comparagdes entre tematicas.

Foram selecionados dois foruns que servirdao como base para o estudo de caso, 0s
dados destes deverdo ser obtidos a partir da execucdo de um webcrawler que fez uma
varredura do codigo-fonte ambiente utilizado através de seu codigo fonte em busca de
informacdes relevantes a respeito dos participantes dos foruns e suas interagdes. Para uma
andlise mais ampla, além dos calculos referentes a andlise quantitativa no nivel de
participacdo, o método da Sentic Computing foi também utilizado para identificar os

principais sentimentos percebidos a partir da analise das mensagens dos alunos. Ao final,
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serdo apresentados graficos do progresso das interagdes no decorrer do periodo de analise
bem como do percentual dos sentimentos e do percentual detalhado de cada sentimento

positivo e negativo encontrado.

5.2.3 Realiza¢ao do Estudo

O estudo foi realizado a partir da extragdo dos dados de dois foruns de discussao
utilizados em um ambiente virtual de aprendizagem como forma complementar para
obtencdo dos conhecimentos de uma determinada disciplina. Nessa subse¢do serdao

definidas as principais caracteristicas dos foruns tratados.

5.2.3.1 Caracteristicas Gerais dos Foruns de Discussio

A disciplina de Estagio Supervisionado corresponde a ultima etapa do curso de
Qualificagdo Profissional em Tutoria a Distancia disponibilizado no AVA Moodle e
oferecido pela Diretoria de Extensdo da fundacdo CECIERJ”. Nesta disciplina, o
principal objetivo era colocar em pratica os conhecimentos adquiridos pelos cursistas
durante toda a Qualificacao, através da presenca em salas de aula virtuais de estudo/pratica
e de postagens de tarefas e langamento de notas.

Dentre o conjunto de tarefas a serem realizadas, para completar as atividades os
alunos deveriam também participar das atividades propostas nos foruns de discussao e
sua participacdo seria medida através da atribui¢do de uma nota final (10% da nota total).
De acordo com a ementa fornecida, a participagdo nos foruns seria medida através dos
seguintes critérios: (1) As mensagens postadas contribuiram para a construgao coletiva do
conhecimento?, (2) O aluno interagiu ativamente com os colegas postando ao menos duas
vezes por semana?, (3) Utilizou linguagem apropriada? e (4) Se preocupou com a questao
ortografica?

Dessa forma, a disciplina como um todo foi subdividida em 4 etapas onde, em

A sigla CECIERJ é utilizada para descrever a Fundag&o Centro de Ciéncias e
Educacgao Superior a Distancia do Rio de Janeiro
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cada uma destas, além da avaliacdo das tarefas e relatorios, os alunos obtinham uma nota
parcial relativa a sua participacdao nas discussdes. As interagdes analisadas neste estudo
ocorreram durante o periodo da 4 etapa da disciplina (do dia 01/12/2016 ao dia
12/12/2016) e sao referentes ao mesmo forum de discussdo, que aconteceu em dois

grupos de alunos com base nas iniciais de seus nomes.

5.2.3.2 Limitacoes e Generalizagoes

A principal limitagdo deste estudo ocorreu na sua fase de avaliacdo devido ao fato
de que as entrevistas com os tutores s6 puderam ser realizadas 5 semanas apds a
finalizagdo das atividades, o que fez com que parte do conhecimento que os tutores
adquiriram a respeito do envolvimento e interesse dos alunos através da vivéncia cotidiana

da disciplina pudesse vir a ser comprometido.

Apesar de nao ser considerada uma limitagao, o curto periodo de observagao dos
dados ndo permitiu a realizacdo de uma investigacdo da disciplina como um todo,

excluindo assim informagdes uteis a respeito da participagao dos alunos.

5.2.3.3 Perfil dos Integrantes

Os integrantes eram alunos da disciplina de Estdgio Supervisionado, ou seja,
possuiam o perfil de concluintes do curso de Tutoria a Distancia, formando assim dois (2)
grupos A e B 33 alunos cada.; os alunos cujos nomes comecassem com letras de A a [
fariam parte do grupo A e o restante do grupo B, atentando-se para manter uma
quantidade de participantes relativamente equilibrada em ambos os grupos. Em ambos os
foruns, cujo tema de discussao era o mesmo, os alunos foram estimulados a participagao e

troca de conhecimentos.

Os alunos da disciplina também possuiam uma coordenadora e dois tutores a
distdncia, um para cada grupo, disponiveis para responder aos questionamentos propostos

pelo forum de discussao.

5.3 Analise dos Dados
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Esta subsecdo apresenta as principais analises realizadas sobre os foruns de

discussdo investigados nesse estudo e os resultados obtidos a partir delas.

5.3.1 Analise Quantitativa

Neste trabalho, a analise quantitativa dos dados de cada férum foi utilizada apenas
como forma de apoio a investigag¢do das interagdes realizadas pelos alunos dos foruns A e
B. Assim como previsto por trabalhos anteriores a estes , a andlise quantitativa da
participagdo ¢ vista como um meio de identificagdo de possiveis problemas no
aproveitamento da disciplina pelos alunos. Nessa logica, a plataforma criada forneceu aos
tutores a possibilidade de realizar comparagdes entre esses valores apresentados na
interface e a investigagao geral realizada por eles (tutores) através de observagao direta
durante a condu¢do da disciplina, com o principal objetivo de apontar se as informagdes
concedidas através dos Indicadores de participagdo de fato refletem uma analise real.

Sendo assim, as interagdes nos foruns de discussdo foram analisadas em termos
de quantidade, frequéncia e progresso no numero de comentarios durante as 2 semanas de
investigacao. Foi possivel observar que, apesar de ambos os foruns serem utilizados para
condu¢ao de uma mesma disciplina, o Forum B obteve um nimero muito maior de
interacdes que o Forum A, apresentando 116 mensagens e 23 mensagens,
respectivamente.

Apesar da discrepancia entre o numero de interagdes, os foruns de discussdo
possuiam uma quantidade aproximada de alunos participantes no periodo em que foram
coletados os dados(23 alunos — Forum A e 21 alunos — Forum B) . Apesar disto, o grupo
B com menos participantes foi aquele com o maior niimero de intera¢des. Esta informacao
¢ considerada importante uma vez que ela aponta para a ideia de que a maioria dos alunos
do férum A comentaram apenas uma vez em determinado momento, levando a
questionamentos sobre o motivo do abandono e se o nimero baixo de interagdes dos
colegas poderia também ter desestimulado os alunos a participarem. As figuras 20 e 21

demonstram as interagdes ocorridas entre os dias 01/012/2016 e 12/12/2016 em ambos os
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foruns.
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Figura 20. Progresso das Interagdes do Forum A
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Figura 21. Progresso das interagdes no Forum B

Ao realizar uma comparagao, ¢ possivel identificar que o nivel de interagdes do
Forum A foi maior no inicio do periodo, onde os alunos se mostraram mais motivados a
troca mensagens, ao passo que no Forum B o pico de mensagens ocorreu apenas no final
da disciplina e manteve-se constante em outros momentos. Em ambos os foruns, no geral,
houve intera¢des durante todos os dias do periodo observado.

A progressdo dos foruns ¢ de suma importancia para identificar se os alunos

mantiveram uma constancia na producao de mensagens e troca de conhecimentos ou se
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estas interagdes ocorreram em apenas alguns momentos, levando a suposi¢do de que

foram motivadas devido a alguma situagdo como, por exemplo, inicio da matéria, final da
matéria com atribuicdo de notas ou uma duvida em especifico, trazendo assim ao tutor o
questionamento sobre o que ocorreu nestes periodos.

Através dos Indicadores de Participacdo, foram identificadas caracteristicas
quantitativas dos foruns, como a média de interacdes dos alunos e a quantidade de vezes
em que o tutor interveio. Pode-se perceber que tanto o Forum A quanto o B tiveram
niveis semelhantes de intervengdo total de 7 mensagens para o tutor do grupo A e 8
mensagens para o tutor do grupo B. Esta informagao pode ser util ao tutor uma vez que o
leva a fazer uma autorreflexdo a respeito de sua propria mediacdo e, através da
visualizagao dos graficos, permite também que ele conclua se nas datas apoOs as
intervengdes os alunos responderam positivamente ao estimulo ou nao.

Nao foi possivel concluir, entretanto, se 0 motivo para a semelhanca na quantidade
de intervencdes nos foruns, sobretudo considerando a discrepancia do numero de
mensagens trocadas pelos alunos, ocorreu devido a uma tentativa da tutora do Férum A
de estimular uma maior participagdo por parte dos alunos ou nao. Contudo, o baixo nivel
de respostas dos alunos do grupo A traz luz a reflexao de se, de fato, as intervengdes
estavam alcangando o objetivo proposto ou se deveriam ser adotadas novas estratégias de
mediacao.

Apesar do grande numero de mensagens no Forum B, os Indicadores de
Participacdo apontaram para o fato de que, ainda assim, houve alunos que realizaram
apenas um (1) comentario durante este periodo. Esta informagdo traz indicios de uma
baixa participacdo de um grupo especifico de alunos ao mesmo tempo em que aponta para
a existéncia de alunos 'centralizadores' da discussdo. A figura 16 exibe os quadros

contendo os Indicadores de Participagao de ambos os foruns.
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Férum A

O maior percentual positivo foi1 81 2% e ocorreu em 12/12/2016
O maior percentual negativo fo1 50% e ocorreu em 09/12/2016

Forum B

O maior percentual positivo fo1 79.8% e ocorreu em 07/12/2016
O maior percentual negativo foi 35.3% e ocorreu em 05/12/2016

Figura 22. Indicadores de Participag@o de cada forum

Apesar do foco dos Indicadores de Participacdo ser a identificagdo da frequéncia de
mensagens, também foram fornecidas indicagdes textuais a respeito do percentual de
sentimentos positivos e negativos identificados em cada féorum, apresentados na figura
23.Através da andlise do percentual de sentimentos em conjunto com os graficos de
porcentagem, foi possivel perceber em ambos os foruns uma tendéncia maior a
sentimentos positivos que se propagaram durante todo o periodo observado. Entretanto,
na analise do Forum A observou-se a existéncia de um valor discrepante no dia
09/12/2016 onde houve um elevado teor de sentimentos negativos nas mensagens,
também posteriormente identificado pelos tutores dos féruns como demonstrado nas

entrevistas na se¢ao 5.4.
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Figura. 23 Progresso percentual dos sentimentos positivos e negativos no forum A
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Figura 24. Progresso percentual dos sentimentos positivos e negativos no forum B

Para uma melhor compreensao dos sentimentos dos alunos em ambos os foruns,
apOs a visdo geral da variagdo dos sentimentos positivos e negativos, também foi possivel
realizar uma visualizagdo detalhada de quais sentimentos foram identificados em cada uma

das categorias de polaridade. A figura 25 exibe os resultados dos sentimentos do Forum

A.
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Figura 25. Sentimentos positivos e negativos do Forum A

A andlise do grafico permite observar uma predominancia dos sentimentos

positivos durante o periodo tratado, onde o Interesse (/nterest) e a Aceitagdo (Acceptance)

alcangaram um total de quase 40% dos sentimentos identificados, apontando assim para

uma discussdo onde os alunos se mostraram abertos a participar e os assuntos tratados

demonstraram ser capazes de entreter, motivar e despertar o interesse. A identificacao de

sentimentos negativos que, apesar de alcancarem uma quantidade percentual menor,

tiv
rel

do
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eram um numero maior de sentimentos relacionados ndo demonstrou possuir muita
evancia, uma vez que a maioria dos sentimentos negativos ndo alcangou mais que 5%

total observado.
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Figura 26. Sentimentos positivos e negativos do Forum B

De forma semelhante ao observado no Forum A, a avaliagdo do Forum B
demonstrou uma maior quantidade de sentimentos negativos que, porém, ndo atingiram o
mesmo percentual que os positivos. O sentimento negativo mais identificado foi
Vigilancia (Vigilance) com um valor um pouco superior a 10% e cujo significado
primordial demonstra um estado de ateng@o ou preocupagdo. Isso poderia indicar que em
algum dado momento da discussdo os alunos demonstraram alguma duvida ou falta de

entendimento ou levantaram algum questionamento sobre algo inoportuno.

Em ambos os foruns, mais de 70% dos sentimentos identificados foram positivos
e o Extase (Ecstasy), Interesse (Interest) e Aceitagdo (Acceptance) demonstraram ser os

sentimentos mais proeminentes nas mensagens avaliadas.
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5.4 Avaliacao - Entrevistas com tutores e coordenadora

Neste trabalho, buscou-se atestar a eficacia do prototipo criado através de
entrevistas com os tutores de cada um dos foruns de discussao utilizados neste estudo de
caso. Sendo assim, os dois (2) tutores responsaveis pela disciplina Estagio
Supervisionado e a coordenadora do curso de Qualificacao Profissional em Tutoria foram
convidados a utilizar por alguns dias a plataforma criada a fim de melhor compreender
quais analises poderiam ser realizadas através dela e qual tipo de auxilio ela fornecia. A
todo momento a pesquisadora se manteve disponivel para solucionar qualquer davida ou
questionamento por e-mail ou mensagem via whatsapp e também foi disponibilizado,
além da ajuda contida na propria plataforma, um manual com passo a passo que guiasse
os tutores sobre a melhor maneira de utiliza-la.

A realizagdo das entrevistas ocorreu de forma on-/ine a partir do uso de aplicativos
de chat, como Skype e Whatsapp, e as entrevistas tiveram duracao entre 30 e 60 minutos.
Como roteiro das entrevistas foi criada uma lista previamente definida de perguntas a
partir dos conceitos do método MEDS.

O método MEDS, ou Método de Explicitacdo do Discurso Subjacente, ¢ uma
técnica de analise de dados qualitativa que se baseia na aplicacdo de entrevistas visando a
conducao de dialogos naturais e informais para a obten¢ao de dados relevantes através da
observagao do discurso (NICOLACI-DA-COSTA, 2005). O MEDs segue o pressuposto
de que, aquilo que é importante para o entrevistado a respeito de um determinado tema ou
assunto, inevitavelmente aparecera no seu discurso de forma espontanea, bastando apenas
o uso de técnicas adequadas para identificar o seu significado (NICOLACI-DA-COSTA,
2005).

A realizagdo das entrevistas sobre um grupo homogéneo de participantes permite
que, posteriormente, na fase de coleta das informagdes obtidas sejam realizadas analises
baseadas nos depoimentos do grupo como um todo (chamadas intra-participantes) bem
como analises individuais comparativas de cada uma das entrevistas (inter-participantes),
onde o principal foco ¢ fornecer uma visdo geral dos objetivos e comparar os resultados

em busca de inconsisténcias e contradigdes no discurso dos entrevistados
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(NICOLACI-DA-COSTA, 2007)

Na construgdo do roteiro das entrevistas, passo anterior a coleta dos dados, sao
utilizados guias e/ou roteiros de topicos que servirdo como instrumento base para a
obten¢do das informagdes. De acordo com Nicolaci da Costa (2005) deve-se atentar aos
seguintes detalhes durante a construcdo do roteiro: (a) Os roteiros devem ser bem
estruturados, porém, flexiveis em sua aplicagdo, (b) Os roteiros devem se inspirar em
conversas naturais, (c) Para evitar que as perguntas sejam lidas, devem conter apenas
itens a partir dos quais serdo geradas as perguntas durante a propria entrevista, (d) Os
itens devem gerar perguntas abertas, onde o entrevistado possa expor o seu ponto de
vista, (e) Para preservar a naturalidade da conversa, alguns itens devem gerar perguntas
fechadas (cuja resposta seja 'Sim' ou 'Nao') e estas devem ser seguidas de perguntas de
esclarecimento e/ou aprofundamento, (f) Itens que gerem perguntas abstratas que
solicitem opinides, sentimentos ou avaliagdes a respeito dos topicos devem poder ser
confrontados com itens que geram informagdes objetivas a respeito dos mesmos topicos.

Este roteiro flexivel e previamente estruturado deverd ser utilizado pelo
entrevistador durante a realizacdo das entrevistas de forma que os itens possam ter sua
ordem alterada ou possam nado ser utilizados como perguntas em ocasides em que o
proprio entrevistado os aborde espontaneamente. Porém, nenhum dos itens deve ser
deixado de lado durante as entrevistas e a introdugdo espontanea de novas perguntas
somente ¢ indicada no caso de aprofundamento ou esclarecimento de um item ja previsto
(NICOLACI-DA-COSTA, 2005).

A partir destas consideracdes, o seguinte roteiro para as entrevistas com os tutores
e a coordenadora foi elaborado:

(a) Forum de Discussao - Utilizacao, Dificuldades e Beneficio

e O que vocé acha do forum de discussao como meio de interagcdo com os
alunos?

e Voce optaria pela utilizacdo de outros meios se estivessem disponiveis (ex.
grupo do facebook, <oodle)? Por que?

e Na sua visdo, qual a maior vantagem da utilizagdo dos foruns?

e Qual a maior dificuldade de implantar o uso dos féruns nas disciplinas?
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(b) Interacoes em Forum de Discussao

e Na sua opinido, como foi o desenvolvimento das discussoes do forum na
matéria X?

e Quantas vezes vocé interveio na discussdao? Quais foram os motivos que
te levaram a intervir?

e (Quais foram os principais desafios para mediar este forum?

(¢) Avaliacao das Interacoes

e Como vocé avalia se um aluno interage ativamente ou nao?

e De forma geral, vocé encontra alguma dificuldade em realizar essa
avaliagdo? Qual?

e Nas matérias que vocé media ou ministra, a informag¢do do nivel da
participagdo do aluno (quantidade de interagdes) € relevante para atribuicao
de uma nota final?

e A anilise quantitativa das informag¢des (frequéncia de comentarios, etc)
representa para voc€ uma forma de avaliagdo?

(d) Analise de Sentimentos

e A utilizagdo dos sentimentos te apoiou na identificacdo de potenciais
problemas, como desinteresse ou evasao?

e Quais sentimentos identificados foram, de fato, tteis e quais ndo? Por
que?

e Vocé teve alguma surpresa ao analisar os sentimentos? Quais andlises te
surpreenderam?

e Em posse destas informagdes, teria alguma coisa que vocé faria diferente?

O que?

Perguntas para o coordenador
e Na sua opinido, qual o maior beneficio na realizagdo de uma analise
automatica dos comentérios dos alunos?
e O que significa, para voc€, um curso onde a maioria dos alunos manteve

um nivel baixo de sentimentos positivos em suas interagdes do periodo?



e Em posse destas informagdes (sentimentos) quais atitudes poderiam ser
tomadas para melhorar ou manter o interesse dos alunos?
e Quais outras informagdes a respeito dos alunos seriam interessantes de

serem apresentadas?

5.4.1 Analise dos resultados

A partir do roteiro preestabelecido utilizado para guiar a condugao das entrevistas
realizadas com os dois (2) tutores dos grupos A e B e a coordenadora do curso de
Qualificagdo, foram identificados alguns pontos principais, tendo em vista as questdes
levantadas nesta pesquisa, os objetivos tragados ¢ o enfoque da abordagem. O tutor do

Forum A sera identificado como Tutor A e o do Forum B como Tutor B.

5.4.1.1 Vantagens e Desvantagens dos Foruns de Discussiao

Para uma melhor compreensdo do contexto trabalhado, as entrevistas tiveram
inicio buscando ambientar os tutores levando-os a elencar quais as principais vantagens e
desvantagens (ou dificuldades) da utilizagdo de féruns de discussdo como meio de apoio
as disciplinas a distdncia. Ambos os tutores demonstraram fazer uso constante desta
ferramenta por considerarem ser uma boa forma de estabelecer relagdes com os alunos e
de apoio a constru¢do de um conhecimento coletivo. Os comentérios a seguir corroboram
com esta afirmativa:

"Os forum de discussdo sdo fundamentais para troca de ideias, experiéncia e

vivéncia. Além disso, percebo que nos forum construimos e desconstruimos

saberes o tempo todo. Aprendo muito nos foruns. Alem da mediagdo, estou ali

aprendendo mais junto com os participantes.” - Tutor A

"A maior vantagem do forum é a constru¢do do conhecimento.A pratica do

"aprender fazendo"" — Tutor A

"Vantagens: Intera¢do entre os participantes, analisar o ponto de vista dos

participantes, os cursistas podem tirar duvidas e entre outras.” - Tutor B
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A tutora do férum A cita, ainda, que a caracteristica cronoldgica dos foruns,
posicionando as mensagens recentes em relagdo a um topico principal levantado pelo tutor
também pode ser considerada uma vantagem destes ambientes por facilitar a condu¢ao das
discussoes:

“Existem organizagoes no forum, como por exemplo, ordem de respostas. E uma

mensagem inicial propondo a tema a ser discutido. Comecamos seguindo um

assunto original, e no decorrer, como tutora proponho novas questoes que vao

surgindo nas interagoes. Mas sempre ndo desviando muito do tema principal.” -

Tutor A

Quando questionados sobre as desvantagens e as dificuldades na implementagao
dos foruns os tutores mencionam que a diferenga entre perfis dos alunos participantes por
vezes pode fazer com que um grupo de alunos em especifico ndo interaja tanto quanto o
esperado, seja por falta de familiaridade com a ferramenta ou por alguma(s)
caracteristica(s) pessoal que o leve a ndo querer se expor nesta rede.

"Dificuldades: O cursistas que possuem dificuldade com as novas tecnologias,

participagdo, pouco tempo para acessar o forum." - Tutor B

"Nada muito latente, existem perfis diferentes de alunos. Alguns alunos tém o

perfil de ndo interagir tanto, mas aprendem com qualidade, o desafio desses é

comegar a interagir mais. Em via de regra procuro incentivar todos a interagir,

como mensagens motivacionais individuais. A aprendizagem é coletiva e

sobretudo colaborativa. Sendo assim, a participagdo é fundamental nos foruns."

- Tutor A

De acordo com o tutor do Férum B, houveram exemplos de alunos que apenas
frequentaram os foruns para responder a perguntas quando necessario:
"Sim, alguns casos isolados de cursistas que possuem um perfil de somente

acessar o forum e responder o questionamento proposto com pouca

contribuicdo." - Tutor B
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A tutora do féorum A também mencionou um exemplo onde os alunos nao
estavam respondendo de forma adequada e foi necessario adaptar o contetudo::

s - . A . ..

tive em uma questdo relacionada a dindmica da etapa, que foi necessario

adaptar. Mas ndo lembro muito de detalhes, teria que entrar no ambiente pra

relembrar o que ocorreu exatamente." - Tutor A

5.4.1.2 Identificacdo de problemas e Intervencoées Docentes
A tutora do Forum A, no qual houve um nimero baixo de participacdes (por volta
de 30), comentou sobre o motivo desta ocorréncia:
"Ndo sei bem o certo disso...rs. Mas uma coisa eu sei ndo foi falta de motivagao
rs e nem propostas de discussoes (...) Tive poucos alunos que realizaram muitas

interagoes. Os perfis dos alunos muito ativos ficaram no Grupo B(...) Acontece."

- Tutor A

Na observancia de um baixo nivel de participagdo entre os alunos os tutores
discorreram sobre a importancia de intervir de forma a tentar reverter a situagdo e
promover um maior envolvimento dos alunos em questdo. A tutora do Férum A quando
questionada sobre como agir com os alunos que demonstraram um potencial problema de
envolvimento falou sobre como contornar a situagdo e a importancia de identificar o
motivo da falta de interacao:

"Existem alguns (alunos) que demoram mais, mas busco esses com mais

cuidado e atengdo para que possam entender a importincia dessa

funcionalidade num ambiente virtual de aprendizagem." - Tutor A

"Foco na importancia da experiéncia deles para os outros, falo da importancia

do forum para o processo de ensino e aprendizagem. (...) Destaco que na

modalidade a distancia é preciso ter disciplina e a atua¢do como protagonista
nesse processo é fundamental (...) As vezes chego a questionar se esta tudo bem.

se houve algum imprevisto e me coloco a disposi¢do.”" - Tutor A

De acordo com o tutor do Forum B a solugdo indicada para estas situagdes €
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demonstrar estar sempre atento as atividades do aluno de forma a manté-lo envolvido com
as informacgdes que estao sendo trocadas:
"Procuro fazer questionamentos relacionados ao proposto e enviar mensagens e

emails para o aluno pedindo maior contribui¢do.” - Tutor B

5.4.1.3 Formas de Avaliacio

Os tutores foram também questionados a respeito de como realizam a avaliagao
dos alunos participantes dos foruns de discussdo, na tentativa de identificar que detalhes
do discurso sdo interessantes e relevantes de serem analisados:

“E preciso analisar gradativamente a participagcido do aluno, se somente

contribui com a resposta do questionamento proposto e se teve interag¢do.” -

Tutor B

“Tem um minimo de contribui¢do nos foruns, dependendo do questionamento se

é uma pergunta ou mais. A avalia¢do ¢ geral.” - Tutor B

Pdde-se observar que, apesar da quantidade de mensagens ser um indicativo do
interesse e da participagdo dos alunos, ambos os tutores consideram que apenas a analise
quantitativa nao ¢ suficiente para realizar as avaliagoes:

“ Através dos relatorios do moodle conseguimos mensurar quem so viu e quem

postou mensagem. E nesse contexto, temos que analisar mensagens qualitativas

também...rs” - Tutor A

“(...) sdo poucos os que fazem comentarios sem qualidade, mas acontece.” -
Tutor A
“Vejo que nem sempre a maior quantidade de mensagens é a melhor

contribui¢do, muitas vezes pequenas construgoes possuem uma maior

qualidade.” - Tutor B

No geral, as notas dos alunos s3o atribuidas pelos proprios tutores a partir de um
conjunto pré-determinado de categorias sendo também importante uma observacdo

constante para averiguar o progresso do aluno durante a disciplina:
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“Vamos la: forum 1, vale dez pontos: trés pontos pro aluno que ... teve interagdo
com os outros participantes, exemplo, dois pontos pro aluno que teve... que se
preocupou em questdo de ortografia e tal, trés pontos pro aluno que respondeu
os questionamentos conforme solicitado, um ponto para referéncia bibliogrdfica,
por exemplo. “ - Tutor B

“No dia a dia, conseguimos ja saber quem participa e quem ndo participa. A
gente ja grava o nome de alguns alunos. E costume, emitir esses relatorios no
fim de cada forum da Etapa. E ja pontuo numa planilha excel e junto a isso, se
necessario coloco algum comentario. No final ou no decorrer do forum, vou
colocando observagoes. Pois existem disciplinas que o forum é avaliado somente

no final da mesma. E outras no final de cada etapa.” - Tutor A

Questionados sobre a realizacdo automatica destas analises, ambos os tutores
demonstraram pouca aceitacdo a esta hipotese no que diz respeito a uma analise
quantitativa pelo fato do Moodle ja oferecer relatérios de acesso e frequéncia:

“Olha, nao acho muito legal essa avalia¢do automdtica ndo, porque eu.. 0

Moodle s6 vai dar a quantidade. Poderia até assim, o Moodle gerar quantas, é...

quantas mensagens ele deu mas, no Moodle, se vocé entrar em cada perfil ele da

um historico, ele diz aluno, que dia que ele entrou, a hora que ele entrou, qual
forum que ele entrou, qual documento ele acessou entdo eu consigo ter um

relatorio sabendo” - Tutor B

“Automatica...pensando aqui...Seria algo a se pensar bastante” - Tutor A

Com relagdo as informagdes quantitativas, denominadas neste trabalho de
Indicadores de Participagdo, os tutores consideraram que estes nao trouxeram nenhuma
nova informacdo ou situacdo mas que as categorias pré-definidas de indicadores se
assemelham as andlises diretas usualmente realizadas como, por exemplo, se um aluno
deixou de comentar ou comentou acima do esperado.

“Sim, e esses sdo casos de questionar se algo aconteceu.” - Tutor A
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5.4.14

Identificacdo dos sentimentos

A etapa de categorizagdo dos sentimentos foi trabalhada de forma separada na

realizagao das entrevistas, de forma a distinguir as vantagens deste tipo de analise em

comparagdo com a dos Indicadores de Participacdo. Dessa forma, os tutores foram

questionados primeiramente sobre o que acharam da utilizagdo de analise de sentimentos

como forma auxiliar de analise:

“Eu achei bem interessante, porque vocé consegue ver a questdo do sentimento
dos alunos... é... um dia em que o aluno esta bem ou ndo. Se gerar algum
problema, de repente algum conflito, uma falta de informag¢do ou
desentendimento a gente consegue ver o periodo que ¢ bom pros alunos
participarem.. Eu achei bem interessante esse formato! Ndao conhecia sobre isso,

achei bem legal! - Tutor B

A tutora do férum A, apesar de também achar interessante a analise, apontou a

sugestdo de que ela fosse realizada de acordo com o contexto do forum que se desejasse

observar:

“vocé nos informou que pra mensurar pensamentos negativos os positivos, vocés
utilizaram palavras. Acho nessa ideia, seria importante ser mais especifico e
detalhado. Na etapa quais as palavras e frases que poderiam ser mais
utilizadas, qual palavra chave dessa Etapa se tivesse num comentdrio jd seria
considerado uma mensagem construtiva/qualitativa. Se achasse uma forma
nessa ideia, acho que poderiamos ter uma forma automatica. (...)

Muito estudo de caso ai rs. Mas sua ideia é boa sim! Muito boa!” - Tutor A

Com relagdo aos sentimentos identificados, foi questionado aos tutores quais eles

acharam mais relevantes para a identificacao da participagdo dos alunos:
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“Consegui identificar algumas vezes em alguns alunos alto nivel de interesse
sim.”" - Tutor A

“Entdo, em relacdo aos sentimentos: Aceita¢do, eu acho que é importante ter...



E... a questdo Extase... Interesse... Alegria... Otimismo e Serenidade.” - Tutor B

O tutor do Férum B falou sobre a importancia da distingdo entre sentimentos
positivos e negativos e as informagdes que cada um destes pode fornecer sobre um aluno
em especifico:

“ Entdo, os pensamentos positivos é bom vocé ver que os alunos tdo realmente
interessados que a gente ta passando uma informag¢do boa, que realmente ta
sendo um curso bom. Mas os sentimentos que ndo sdo positivos, os negativos,

também é bom pra avaliar porque com pensamento negativo vocé consegue
verificar o que é necessario melhorar em relagdo ao curso, entdo eu acho super
importante ter também os pensamentos negativos, porque a gente consegue
mediar, entender melhor aluno, entender melhor o curso e ver o que tem que ser
mudado.” - Tutor B

O tutor também informou que, através dessa andlise, conseguiu identificar os

possiveis motivos para uma situagdo de apreensdo que ocorreu durante a disciplina:
“Entdo, pelo o que eu pude observar, teve um dia que teve uma questdo de uma
informagdo, os alunos ndo entenderam e até explicar, né, as informagoes dos
dois tutores, da Tati ai.. demorou um tempo até os alunos entenderem uma
informagdo que ficou faltando, ai eu percebi que eles ficaram um pouco
agitados, demorou um pouquinho pra resolver a questdo. Ai solicitando ali na
plataforma a gente verificou que nesse dia teve uma questio de um sentimento

ndo muito bom por eles.” - Tutor B

Por fim, foi questionado se os tutores teriam tomado decisdes diferentes caso esta
plataforma fosse utilizada durante a condugao das mediagdes:
“Com essa andalise da plataforma que vocé criou eu teria conduzido de forma
diferente. (...) Analisando cada aluno, tenho um olhar mais proximo conforme o
resultado dos sentimentos.” - Tutor B
“Consultar a minha coordenadora, se haveria alguma possibilidade e comegar a

exigir mais desse aluno...propor situagoes...” - Tutor A
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5.4.1.5 Opinioes da Coordenadora do Curso

Apos a realizagdo das entrevistas com os tutores, a coordenadora do curso de
Qualificagdo Profissional em Tutoria também se colocou a disposi¢do para realizar uma
entrevista trazendo a tona uma visdo diferente daquela fornecida por pessoas que
acompanharam os alunos no dia a dia, onde os principais pontos trabalhados foram a
respeito do significado das informagdes apresentadas e a relevancia destas para o curso
como um todo.

Desta forma, no primeiro questionamento sobre se a analise automatica das
interacdes dos alunos seria algo interessante de ser realizado e quais as principais
vantagens desta andlise sdo vislumbradas a coordenadora do curso apontou diversas
consideragdes positivas:

“Excelente. esse sempre foi 0 meu sonho de consumo rsrs”

“rapidez nas decisoes da coordenag¢do e dos tutores a distancia. poderemos

identificar o que ndo anda bem e adotar novas estratégias pedagogicas”

Sobre quais seriam as mudangas nas estratégias a serem seguidas, a coordenadora
focou na utilizagdo dos sentimentos como ponto importante de observagdo para uma
melhor conducao da disciplina:

* se os alunos estdo desmotivados e desinteressados podemos fazer uma

pesquisa de opinido para sabermos a razdo e a partir das respostas deles
propormos outros tipos de atividades. A desmotiva¢do e desinteresse serdo

apontados pela sua plataforma”

A coordenadora também relatou a impressdao que teve ao utilizar a plataforma
como meio de comparagdo dos resultados obtidos pelas andlises automaticas e o
identificado a partir de observagdes diretas no cotidiano:

“EXCELENTE refletiu o que constatamos na realidade”
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Contudo, ela considerou que a plataforma nao poderia substituir completamente a
analise realizada pelos tutores mas sim apenas apoia-la:
“Acho que fortemente apoiada e ndo substituida pois as vezes a analise de

sentimentos pode estar equivocada”

5.4.2 Analise dos objetivos tracados

Apds a execucdo das entrevistas, foi possivel tracar um paralelo entre os
resultados obtidos e os objetivos tracados no inicio desta dissertagdo, na tentativa de
identificar se a realizacdo da andlise automatica através da ferramenta seriam equivalentes
as usuais andlises e avaliagdes que os tutores realizavam no dia a dia e se a utilizagdo da
analise de sentimentos foi considerada relevante pelos tutores e a coordenadora para uma
melhor compreensao das interagdes dos alunos em foruns de discussao.

Dessa forma, identificou-se que a avalia¢dao realizada pelos tutores vai além da
mera observacdo da quantidade de mensagens trocadas em um férum uma vez que, para
eles, a qualidade dos comentarios realizados tem uma significancia maior do que a
frequéncia ou a quantidade destes. A partir desta observag¢do, os Indicadores de
Participagdo elencados neste trabalho como forma auxiliar de apoio aos tutores na
identificagdo da participagdo demonstraram apenas retratar informagdes que, apesar de
corretas, ja poderiam ser verificadas através de outras ferramentas disponiveis na
plataforma Moodle, onde os foruns de discussdo foram trabalhados ndo possuindo,
assim, uma grande significancia no quesito de analises automaticas.

Os tutores também mencionaram a importancia de um acompanhamento continuo
do progresso dos alunos de forma a identificar possiveis desvios do padrao onde, por
exemplo, um aluno que muito comentasse no inicio da disciplina e que, com o decorrer do
tempo, deixou de participar ou um aluno que participasse acima do normal ou esperado.
Neste aspecto, a plataforma criada facilita a representacdo deste progresso ao exibir
graficos individuais e gerais do andamento das interagdes ocorridas em um determinado
forum.

Através das entrevistas com os tutores € a coordenadora pdde-se notar a
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importancia dada a implementacdo da analise de sentimentos como forma de atestar o
interesse dos alunos. A partir destas informacdes, os entrevistados consideraram a
identificacdo prévia de problemas retratados nos comentarios trocados entre os alunos
podendo enumerar possiveis mudangas que poderiam ocorrer no curso ou na condugao da
disciplina. Dessa forma seria possivel aproximar mais os alunos com baixo nivel de
sentimentos positivos durante suas interagdes e contribuir para a constru¢do de um curso

mais motivante e satisfatorio para os participantes.

98



6.Conclusao e Trabalhos Futuros

Essa pesquisa de dissertacdo teve como principal objetivo compreender como
ocorrem as interacdoes em ambientes virtuais baseados em discussdo e quais dados destas
interacdes sdo de fato relevantes para a realizacdo de uma avaliagdo da aprendizagem
discente, sobretudo no que diz respeito ao aspecto afetivo observado nas mensagens

postadas.

Em um estudo de caso exploratdrio inicial, pdde-se perceber na rede social
Facebook um baixo nivel de correlagao entre o total de interacoes e o nivel do rendimento
académico atingido pelos alunos, levantando assim o questionamento sobre quais os
possiveis fatores que poderiam influenciar estas discussdes e como estes poderiam se
tornar identificaveis pelos tutores. A partir desta observagao, foi realizada a construcao de
uma plataforma denominada Avaliador de Participacdo Discente baseado em Sentimentos
voltada para o entendimento das discussdes em AVAs visando auxiliar os tutores na
conducdo de avaliacdes individuais e conjuntas do progresso na participag¢ao dos alunos.

As analises realizadas por esta plataforma tiveram como foco principal a
identificacdo do teor afetivo das mensagens trocadas pelos alunos na tentativa de
compreender se esta andlise seria capaz de fornecer aos tutores novos e relevantes
informagdes a respeito das interagdes dos alunos que, porventura, tivessem passado
despercebidas durante a condugao de uma disciplina oferecida num AVA.

Dessa forma, através dos Indicadores de Participagdo e do uso da Categorizacio
de sentimentos, foi realizado um estudo de caso com os alunos e tutores participantes da
disciplina de Estdgio Supervisionado do curso de Qualificagdo Profissional em Tutoria a
Distancia onde, através da conducdo de entrevistas, os tutores demonstraram uma alta
aceitacdo da analise de sentimentos como forma de identificar situagdes problematicas e

melhorar o nivel de compreensao das interagdes dos alunos.
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Em resposta aos questionamentos iniciais desta pesquisa apresentados no capitulo

1, foram obtidas as seguintes conclusoes:

e O rendimento académico dos alunos, estabelecido a partir das notas
atribuidas a estes, pode ser influenciado pela frequéncia de sua participacao

nos ambientes virtuais?

Nos dois estudos de caso conduzidos, nao foi identificada uma relacao dircta
entre estas variaveis, apesar de ter sido apontado no estudo sobre foruns de
discussdo que a frequéncia de participacdo em alguns momentos pode ser
considerada como um dos niveis a serem atingidos para a determinagdo de

uma nota final ao aluno.

e A analise automatica das interacoes representa uma ferramenta util aos

professores e tutores?

A andlise de sentimentos especificamente demonstrou fornecer informacgdes
uteis aos tutores dos foruns de discussdo ao apontar momentos de interesse e
éxtase com relagdo ao contetido exposto. Por sua vez, a andlise através dos
Indicadores de Participagdo apenas corroborou com resultados anteriormente

obtidos a partir de ferramentas disponiveis no ambiente virtual utilizado.

e A analise de sentimentos das mensagens trocadas auxilia na identificacido de
fatores criticos comprometedores do progresso dos alunos (ex. alunos estao

perdidos na matéria ou correm risco de evasio)?

Os tutores apontaram que, em algumas situagdes pontuais observadas a partir
da visualizagdo dos graficos, a identificacdo de um alto teor de polaridade
negativa fez com que eles questionassem o0s possiveis motivos para tal. De
forma geral, através da condugdo das entrevistas concluiu-se que a andlise de
sentimentos poderia auxiliar o tutor a melhor compreender as interagdes e
observar sua variagdo ao longo do tempo, contribuindo para a implementacao

de novas estratégias pedagogicas durante a mediagdo.

o De que forma podem ser disponibilizadas estas informacoes para auxiliar os
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tutores na tarefa de avaliacido?

A plataforma demonstrou ter sido bem-aceita e, por este motivo, acredita-se que

a representacdo grafica e textual seja um bom método de exibicdo a ser seguido.

6.1 Contribuicoes
Dentre as principais contribui¢des do trabalho, podem ser citadas:
e Constru¢do de uma plataforma para condugdo do acompanhamento das interagdes
dos alunos em ambientes virtuais de aprendizagem;
e Maior compreensdo a respeito de como as interacdes em grupos do Facebook
orientados a educagao sao estabelecidas;
e Identificacdo de quais sdo os sentimentos mais relevantes para a investigacao da

participacao dos alunos em féruns de discussao;

6.2 Limitacoes e Generalizacoes

Durante a execucdo deste trabalho, foram encontradas algumas limitagdes,
sobretudos referentes ao acompanhamento das discussdes e ao periodo de tempo
disponivel para as avaliagdes.

Na condugdo do primeiro estudo de caso em uma plataforma de rede social
on-line, ndo houve tempo habil para realizacdo de uma avaliagdo com os alunos/tutores e o
professor, o que auxiliaria na compreensao de quais foram os fatores motivacionais que
os levaram a atribuir cada uma das notas partindo do pressuposto observado de que estas
ndo foram baseadas apenas no total de interagdes. Contudo, considerou-se que o estudo
realizado produziu informagdes validas para se seguir com a pesquisa uma vez que 0
baixo nivel de correlacao identificado aponta para uma série de novas suposigoes.

Na conducdo do segundo estudo de caso, a execucdo das entrevistas também foi
um ponto considerado limitador, uma vez que ela s6 puderam ser realizadas
aproximadamente um més apos a finaliza¢do das atividades da disciplina o que fez com

que informacgdes potencialmente tteis tivessem sido perdidas devido ao tempo.
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6.3

Trabalhos Futuros

Através da analise do grupo do Facebook foi possivel obter a motivacao

necessaria para compreender melhor os possiveis fatores influenciadores do rendimento

académico, a partir da qual foram levantadas algumas possiveis sugestdes de trabalhos

futuros:
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Utilizacdo de diferentes analises além da de sentimentos para atestar a chamada
qualidade da mensagem;

Analise do co-texto e contexto das mensagens trocadas para identificar a quem os
estudantes de direcionavam e qual o tema principal das mensagens trocadas;
Verificacdo de caracteristicas das mensagens como tamanho e palavras contidas
para identificar a sua relevancia;

Utilizagdo da Analise de Redes Sociais - ARS para identificar se a centralidade de
proximidade entre os participantes de um grupo influencia nas notas atribuidas;
Melhoria da plataforma Avaliador de Participacdo Discente de Sentimentos para
analise de qualquer discussdo, sendo para isto necessario dinamizar a plataforma
de forma que os proprios pesquisadores possam informar o codigo fonte com o
qual desejam trabalhar e quais dados desejam obter;

Melhoria do método de andlise de sentimentos implementado na plataforma de
modo que os tutores possam selecionar quais os sentimentos mais importantes
dentro do contexto da disciplina e/ou indicar palavras-chave a serem consideradas
ir(relevantes) pelo algoritmo de identificagao dos conceitos;

Inclus@o de um nimero maior de funcionalidades que, alinhadas as atuais, tornaria
a analise das interacdes mais detalhada e encorpada, favorecendo assim a

interpretacdo pelo tutor.
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Apéndice Il — Log Entrevista Tutor A

Log da Entrevista Tutor A - 26/01/2017

[16:48:01] Pesquisadora: Oi, Tutor A, tudo bem?!

[16:48:13] Tutor A: Tudo sim. E com vocé?

[16:48:20] Pesquisadora: Tudo bem também.

[16:48:32] Pesquisadora: Obrigada por se disponibilizar a ajudar analisando
a plataforma :)

[16:48:52] Tutor A: Fago com prazer.

[16:49:19] Tutor A: Posso ligar para vocé, ou serdo perguntas e respostas
escritas por aqui?

[16:49:30] Tutor A: estou no trabalho.

[16:49:44] Pesquisadora: Serao por aqui mesmo, pois preciso ter o log das
suas respostas. Tudo bem por vocé?

[16:50:02] Tutor A: Entao pode perguntar.

[16:50:12] Pesquisadora: Ok, vou comegar entao

[16:50:33] Pesquisadora: Vocé costuma utilizar bastante os féruns de
discussao nas disciplinas que vocé da tutoria?

[16:50:45] Tutor A: Sim. Muito!!!!

[16:51:08] Pesquisadora: E, no geral, vocé gosta? Considera que eles sao
uma boa forma de interagir com os alunos?

[16:52:42] Tutor A: Gosto muito. Os féorum de discussao sao fundamentais para
troca de ideias, experiéncia e vivéncia. Além disso, percebo que nos forum
construimos e desconstruimos saberes o tempo todo. Aprendo muito nos
féruns. Além da mediacdo, estou ali aprendendo mais junto com os
participantes.

[16:53:28] Pesquisadora: O que vocé acha da ideia de utilizar outros meios
para realizar essa interacao? Como por exemplo um grupo do Facebook ou
alguma outra rede social?

[16:54:41] Tutor A: Em alguma disciplinas utilizamos o Facebook, ndo como o
féorum académico da Etapa em si, mas interagimos pelo Facebook. Acho
interessante, mas a estratégia tem que ser muito bem "amarrada" para os
assuntos ndo se perderem.

[16:55:02] Tutor A: *algumas

[16:55:32] Pesquisadora: E vocé acha que o forum de discussao possui ja as
ferramentas para melhor conduzir os assuntos?

[16:57:32] Tutor A: As ferramentas somos nds tutores. Existem organizacdes
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no forum, como por exemplo, ordem de respostas. E uma mensagem inicial
propondo a tema a ser discutido.

[16:58:12] Pesquisadora: Ah, entendi! Vocé fala entdo que a ideia de todos
terem que seguir um assunto original criado pelo tutor ajuda na organizagao
de forma geral, entdo?

[17:00:05] Tutor A: Comegamos seguindo um assunto original, € no decorrer,
como tutora proponho novas questdes que vao surgindo nas interagdes. Mas
sempre nao desviando muito do tema principal.

[17:00:45] Pesquisadora: E vocé considera que essa seja a maior vantagem
da utilizacédo dos foruns?

[17:01:58] Tutor A: A maior vantagem do férum é a construgdo do
conhecimento.

[17:02:17] Tutor A: A pratica do "aprender fazendo"

[17:02:39] Pesquisadora: Entendi! E um étimo ponto de vista! )

[17:02:56] Pesquisadora: Vocé ja teve algum problema na utilizagdo dos
féruns? Como os alunos nao utilizarem ou nao se adaptarem?

[17:04:58] Tutor A: Nada muito latente, existem perfis diferentes de alunos.
Alguns alunos tém o perfil de ndo interagir tanto, mas aprendem com
qualidade, o desafio desses € comecgar a interagir mais. Em via de regra
procuro incentivar todos a interagir, como mensagens motivacionais
individuais. A aprendizagem é coletiva e sobretudo colaborativa. Sendo
assim, a participacao é fundamental nos foruns.

[17:06:33] Tutor A: Em relacao a adaptacao, sempre foi bem tranquila. Existem
alguns que demoram mais, mas busco esses com mais cuidado e atengao
para que possam entender a importancia dessa funcionalidade num
ambiente virtual de aprendizagem.

[17:07:25] Pesquisadora: E como vocé tenta atrai-los? O que seriam as
mensagens motivacionais que vocé mencionou, por exemplo?

[17:08:19] Tutor A: Foco na importancia da experiéncia deles para os outros,
falo da importancia do forum para o processo de ensino e aprendizagem.
[17:08:53] Tutor A: Destaco que na modalidade a distédncia & preciso ter
disciplina e a atuagdo como protagonista nesse processo € fundamental
[17:09:22] Tutor A: As vezes chego a questionar se esta tudo bem. se houve
algum imprevisto e me coloco a disposi¢ao.

[17:09:27] Tutor A: Nesse seguimento.

[17:10:06] Pesquisadora: E como vocé percebe a necessidade de realizar
alguma intervengao ou chamar mais por um determinado aluno?

[17:11:54] Tutor A: Vejo sempre a atuagdo de cada um no férum, vejo numero
de acessos através dos relatorios do moodle.

[17:13:05] Pesquisadora: Geralmente os alunos que acessam muito também
comentam bastante nos foruns ou ndo é regra?

[17:13:47] Tutor A: Nao é regra. Alguns acessam muito o ambiente mais ficam
quietos.

[17:14:37] Tutor A: Através dos relatorios do moodle conseguimos mensurar
que so vi e quem postou mensagem. E nesse contexto, temos que analisar
mensagens qualitativas também...rs
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[17:15:37] Pesquisadora: E essa analise vocés fazem manualmente para
cada aluno de cada férum? Deve dar trabalho rs

[17:17:09] Tutor A: No dia a dia, conseguimos ja saber quem participa e quem

nao participa. A gente ja grava o nome de alguns alunos. E costume, emitir
esses relatérios no fim de cada forum da Etapa. E ja pontuo numa planilha

excel e junto a isso, se necessario coloco algum comentario.

[17:17:41] Tutor A: No final ou no decorrer do férum, vou colocando
observacgoes

[17:18:04] Tutor A: Pois existem disciplinas que o féorum é avaliado somente
no final da mesma. E outras no final de cada etapa.

[17:18:12] Tutor A: *avaliado.

[17:19:12] Pesquisadora: Entdo as notas finais ou periddicas séao
basicamente atribuidas considerando o quanto o aluno acessa o ambiente

online e/ou comenta nos féruns de discussao?

[17:19:35] Tutor A: de forma qualitativa.

[17:19:51] Tutor A: sédo poucos os que fazem comentarios sem qualidade, mas
acontece.

[17:20:11] Pesquisadora: Entdo apenas comentar ndo adianta nas disciplinas

gue vocé ministra, ndo é? rs

[17:20:49] Tutor A: Nao adianta.

[17:21:14] Tutor A: rs

[17:21:47] Pesquisadora: Alguma vez vocé ja teve alguma dificuldade
avaliando um aluno ou ficou em duvida sobre que notas atribuir?

[17:22:21] Tutor A: Sim, muitas vezes. Dar nota nao € algo facil. rs

[17:22:50] Tutor A: Mas sempre vejo e revejo a atuacdo dele, procuro
entender alguns porqués.

[17:23:04] Tutor A: Eles enviam mensagens justificando auséncia, coisas do
tipo

[17:23:47] Tutor A: Eu tento relevar tudo e junto a isso a questdo principal
perceber se o0 aluno alcangou o objetivo da Etapa.

[17:23:51] Tutor A: *objetivo.

[17:24:31] Pesquisadora: Parece ser bem subjetiva atribuicdo de notas
entdo... Vocé acha que alguma forma automatica de analise te ajudaria nessa

tarefa?

[17:24:57] Tutor A: Automatica...pensando aqui...

[17:25:58] Tutor A: Seria algo a se pensar bastante

[17:28:45] Tutor A: vocé nos informou que para mensurar pensamentos
negativos os positivos, vocés utilizaram palavras. Acho nessa ideia, seria

importante ser mais especifico e detalhado. Na etapa quais as palavras e

frases que poderiam ser mais utilizadas, qual palavra chave dessa Etapa se

tivesse num comentario ja seria considerado uma mensagem
construtiva/qualitativa. Se achasse uma forma nessa ideia, acho que
poderiamos ter uma forma automatica.

[17:29:25] Tutor A: Mas concorda que teriamos que testar isso e comparar
algumas vezes para termos certeza se essa forma automatica é realmente
efetiva?
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[17:29:31] Pesquisadora: E uma ideia bem interessante! Seguindo esse
método que eu utilizei é até possivel, s6 adicionar um tratamento especifico,
porque senao ele faz a analise de forma mais geral mesmo

[17:29:52] Pesquisadora: Sim, claro! Até porque depende bastante do
contexto, as vezes o que € interessante em um férum ou disciplina ndo é para
outra(s)

[17:30:26] Tutor A: Exatamente!

[17:30:34] Tutor A: Muito estudo de caso ai

[17:30:38] Tutor A: rs

[17:30:51] Tutor A: Mas sua ideia € boa sim!

[17:30:53] Tutor A: Muito bo!

[17:30:55] Tutor A: boa!

[17:31:04] Pesquisadora: 4 anos de doutorado para tanto estudo de caso!
hahaha

[17:31:14] Pesquisadora: Qual dois féruns vocé foi tutora? O A ou B?
[17:31:30] Tutor A: O A

[17:32:04] Pesquisadora: Eu reparei que ele teve um numero bem menor de
interacdes... Qual vocé acha que foi o motivo?

[17:34:13] Tutor A: Nao sei bem o certo disso...rs. Mas uma coisa eu sei nao
foi falta de motivacdo rs e nem propostas de discussdes. Percebi que os
féruns foram divididos da seguinte forma:

[17:34:35] Tutor A: Do inicio dos homes com a letra A ao |, foram pro grupo A
[17:34:50] Tutor A: E da letra | em diante foi pro grupo B

[17:35:03] Tutor A: E os alunos mais ativos ficaram no grupo A

[17:35:14] Tutor A: Tive poucos alunos que realizaram muitas interagoes
[17:37:06] Tutor A: Os perfis dos alunos muito ativos ficaram no Grupo B,
coincidéncia ou ndao, muitos alunos que eu ja conhecia de outras turmas, que
eram alunos excelentes e ativos com mensagens no ambiente estavam na
turma B. Acontece.

[17:37:18] Tutor A: Falei isso com a Coordenadora, peninha

[17:37:26] Tutor A: na préxima darei mais sorte...rss

[17:37:31] Pesquisadora: rsrs

[17:38:01] Pesquisadora: Quando vocé comecou a falar eu estava apostando
que o grupo B estava com mais alunos porque tem mais pessoas com nomes
comegado com essas letras rs

[17:38:42] Tutor A: Verdade!!!

[17:39:11] Tutor A: Nao lembro da quantidade de alunos do A e do B mas
acho que nao tinha muitas diferengas

[17:39:34] Pesquisadora: Era bem pouca mesmo, acho que menos de 10
alunos ou por volta de

[17:39:37] Pesquisadora: Vocé teve alguma dificuldade mediando esse
férum?

[17:40:59] Tutor A: tive em uma questao relacionada a dinamica da etapa, que
foi necessario adaptar. Mas n&o lembro muito de detalhes, teria que entrar no
ambiente para relembrar o que ocorreu exatamente.

[17:41:09] Tutor A: Eu vou ter que me ausentar daqui a pouco
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[17:41:25] Pesquisadora: Vocé tem mais uns 10 minutos? Acho que da tempo
rs

[17:41:32] Tutor A: sim sim

[17:41:44] Pesquisadora: Ent&do vou correr

[17:41:48] Tutor A: espera dois minutos

[17:41:54] Pesquisadora: Ok, me avisa quando puder

[17:42:05] Tutor A: vou numa sala pra pedir a eles um tempinho

[17:42:06] Tutor A: minuto

[17:42:13] Pesquisadora: ok!

[17:45:15] Tutor A: prontinho

[17:45:19] Tutor A: 10 minutinhos

[17:45:20] Tutor A: rs

[17:45:25] Pesquisadora: rsrs

[17:45:27] Pesquisadora: Da tempo!

[17:46:32] Pesquisadora: Vocé lembra se chegou a intervir muitas vezes
durante as discussdes no forum?

[17:47:40] Tutor A: Acredito que sim, o suficiente, Me acho uma tutora ativa.
[17:48:33] Pesquisadora: Teve alguma coisa que percebeu na utilizacdo da
plataforma de analise que ndo havia percebido durante a observacao direta
e/ou a analise qualitativa que realizou no férum?

[17:49:11] Tutor A: Nao.

[17:50:49] Pesquisadora: Mas vocé cré que as avaliagbes foram
semelhantes? No sentido de: as informacdes retratadas sio parecidas com o
que vocé analisa?

[17:51:14] Tutor A: Ndo entendi.

[17:51:45] Pesquisadora: Vocé geralmente analisa, por exemplo, se um
determinado aluno comentou muito no comeco e depois parou de comentar,
se um aluno esta comentando muito acima do esperado, etc?

[17:51:59] Pesquisadora: Analises que apareceram também na plataforma
[17:52:51] Tutor A: Sim, e esses sado casos de questionar se algo aconteceu.
[17:53:20] Tutor A: Os critérios de avaliacdo sdao exatamente o que preciso
avaliar nas Etapas e nos alunos

[17:53:22] Tutor A: é isso?

[17:54:14] Pesquisadora: A ideia era de se aproximar ao maximo das analises
qgue voceé realmente realiza

[17:54:36] Pesquisadora: E também saber se os sentimentos te ajudaram
identificando alguma coisa nova, como por exemplo um alto nivel de
desinteresse

[17:55:37] Tutor A: Consegui identificar algumas vezes em alguns alunos alto
nivel de interesse sim.

[17:55:55] Pesquisadora: E vocé considera essa uma informacéao util?
[17:56:51] Tutor A: sim, caso a Coordenadora necessite de mais algum tutor,
ou estagiario para as disciplinas...isso nunca aconteceu, mas quem sabe. E o
caso de uma indicagéo.

[17:57:19] Tutor A: Eu mediei o Estagio Supervisionado, estavamos
preparando tutores e alguns deles se destacaram.
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[17:57:53] Pesquisadora: Algum outro sentimento, além do interesse, te
ajudou ou ajudaria a perceber esse destaque?

[17:58:48] Tutor A: Algo pontual, como uma abordagem por parte do aluno,
questionamentos que vao além somente da proposta da Etapa.

[17:58:58] Tutor A: Pro atividade.

[17:59:12] Tutor A: agora € junto

[17:59:12] Tutor A: proatividade

[17:59:27] Pesquisadora: E tendo essas informagdes, o que vocé acha que
poderia fazer diferente na sua mediagao?

[18:00:24] Tutor A: Consultar a minha coordenadora, se haveria alguma
possibilidade e comecar a exigir mais desse aluno...propor situagoes...
[18:00:28] Tutor A: eu tenho que ir

[18:00:35] Pesquisadora: Ja acabamos! rs

[18:00:44] Pesquisadora: Muito obrigada pela entrevista e pelo tempo
disponibilizado! :)

[18:00:55] Tutor A: Adorei!!!!

[18:00:58] Tutor A: Grande abrago!

[18:01:03] Tutor A: e que tudo dé certo pra vocé

[18:01:05] Tutor A: Beijos

[18:01:06] Pesquisadora: Pra vocé também! Beijos!

[18:01:08] Pesquisadora: Obrigada rs
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Apéndice Ill - Log Entrevista Tutor B

Log da entrevista Tutor B - 27/01/2017

[10:45, 1/27/2017] Pesquisadora: Oi Tutor B, tudo bem? E a Pesquisadora ?
[10:47, 1/27/2017] Tutor B : Ola, Pesquisadoral

[10:47, 1/27/2017] Tutor B: Tudo bem com vocé? Espero que sim, ?

[10:47, 1/27/2017] Pesquisadora: Estou bem também! :)

Muito obrigada por aceitar participar da pesquisa!

[10:48, 1/27/2017] Tutor B: Por nada!

[10:48, 1/27/2017] Tutor B: No que eu puder ajudar fico a disposi¢ao!

[10:48, 1/27/2017] Pesquisadora: Muito obrigada! Fica ruim pra vocé falar por
aqui?

[10:50, 1/27/2017] Tutor B: Nao, pode ser por aqui.

[10:50, 1/27/2017] Pesquisadora: Ok, entdo podemos comegar?

[10:52, 1/27/2017] Tutor B: Podemos!

[10:52, 1/27/2017] Pesquisadora: Ok entédo

[10:52, 1/27/2017] Pesquisadora: Vocé mediou qual dos féruns? O A ou B?
[10:54, 1/27/2017] Tutor B: B

[10:55, 1/27/2017] Pesquisadora: E de forma geral vocé gosta de utilizar
féruns de discussdo como meio de interagir com os alunos?

[10:55, 1/27/2017] Tutor B: Sim

[10:56, 1/27/2017] Tutor B: Momento de aproximagao dos cursistas e tutor.
[10:56, 1/27/2017] Tutor B: Mediagéo.

[10:57, 1/27/2017] Pesquisadora: E quais vocé acha que sao as maiores
vantagens e dificuldades ao utilizar os féruns?

[11:00, 1/27/2017] Tutor B: Dificuldades: O cursistas que possuem dificuldade
com as novas tecnologias, participagdo, pouco tem de acessa ao forum.

Vantagens: Interacdo entre os participantes, analisar o ponto de vista dos
participantes, os cursistas podem tirar duvidas e entre outras.

[11:00, 1/27/2017] Pesquisadora: Vocé identificou alguma destas dificuldades
durante a mediagao do forum B?

[11:01, 1/27/2017] Tutor B: Sim, alguns casos isolados de cursistas que
possuem um perfii de somente acessar o férum e responder o
questionamento proposto com pouca contribuigao.

[11:02, 1/27/2017] Pesquisadora: E, no geral, quando identifica esses
problemas vocé costuma intervir, como estimulando o aluno a contribuir
mais?

[11:03, 1/27/2017] Tutor B: Procuro fazer questionamentos relacionados ao
proposto e enviar mensagens e emails para o aluno pedindo maior
contribuicao.

[11:04, 1/27/2017] Pesquisadora: De que forma vocé costuma avaliar a
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contribuicdo? (Pra vocé, quanto mais um aluno comenta, maior sua
contribuigao?)

[11:05, 1/27/2017] Tutor B: Vejo que nem sempre a maior quantidade de
mensagens € a melhor contribuicdo, muitas vezes pequenas construgdes
possuem uma maior quantidade de resposta € interacdo com os cursistas.
[11:05, 1/27/2017] Tutor B: *qualidade

[11:06, 1/27/2017] Tutor B: *Vejo que nem sempre a maior quantidade de
mensagens € a melhor contribuicdo, muitas vezes pequenas construgdes
possuem uma maior qualidade de resposta € interacdo com os cursistas.
[11:06, 1/27/2017] Pesquisadora: E a € uma avaliagdo da qualidade das
respostas é facil de se fazer apenas por observacgao direta?

[11:08, 1/27/2017] Tutor B: E preciso analisar gradativamente a participacéo
do aluno, se somente contribui com a resposta questionamento proposto e se
teve interacgao.

[11:09, 1/27/2017] Pesquisadora: Entao vocé realiza as avaliagdes baseado
na quantidade E na qualidade das respostas?

[11:10, 1/27/2017] Tutor B: Tem um minimo de contribuicdo nos féruns,
dependendo do questionamento se € uma pergunta ou mais. A avaliagao é
geral.

[11:11, 1/27/2017] Pesquisadora: E com base nisso vocé atribui uma nota ao
final da disciplina?

[audio Tutor B] A nota final da disciplina € verificada pela plataforma Moodle.
Cada etapa tem um foérum... Alguns foruns sdo avaliados com uma
determinada pontuagéo, assim como algumas tarefas que sdo determinadas
com uma pontuacdo. No final o sistema pode ter uma nota de zero a cem.
Com essa avaliagédo, é dado um feedback em cada etapa...é...atividade do
aluno, forum... tem disciplina que tem wiki, questionario... depende do curso,
cada um tem seus aplicativos de atividades. No final, em cada etapa o
cursista tem que dar o feedback, tanto da nota como participagao, informando
se ele participou bem, no que ele precisa melhorar, se ele ta de parabéns ou
nao. No final o Moodle gera uma planilha em excel que da a pontuagéo final
do cursista e ai a gente da a aprovagao, se ele foi aprovado ou ndo na
disciplina.

[11:13, 1/27/2017] Pesquisadora: A analise entdo é automatizada pelo proprio
moodle?! N&o sabial

[dudio Tutor B] Nao, olha s6, a analise ndo. O Moodle simplesmente vai gerar
a pontuacao que o tutor deu. Vamos la: férum 1, vale dez pontos: trés pontos
pro aluno que ... teve interacdo com os outros participantes, exemplo, dois
pontos pro aluno que teve... que se preocupou em questao de ortografia e tal,
trés pontos pro aluno que respondeu os questionamentos conforme
solicitado, um ponto para referéncia bibliografica, por exemplo. Ai gerando
essa pontuacio, pode ser nove, dez pontos, oito pontos, dependendo, ai no
caso eu vou ter que entrar e analisar, ai fago a avaliacao pela quantidade,
pela... o que eu determinei que seria gerado aqueles pontos, ai eu vou
analisar cada aluno. Analisando cada aluno, ai eu vou no local onde tem a
nota para gerar pro aluno e vou colocar: sua avaliagdo... segue sua avaliagao
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conforme requisitos, ai boto os requisitos e a pontuacdo e vou fazer o
feedback, dando uma mensagem informando que o aluno precisa melhorar,
se 0 aluno respondeu todos os questionamentos e gero a pontuagao.
Gerando a pontuacdo o Moodle salva isso. Fica no sistema. Ai cada atividade
que eu fago avaliagao, no final, eu solicito um gerador do Excel que vai dar
realmente a pontuacéo final do aluno. Mas a analise, se ele foi bem e ponto
quem gera é o tutor ndo o Moodle, o Moodle s6 faz o somatdrio da pontuagéo
e diz se ta aprovado ou reprovado né, porque tem um minimo; tu vé se ele
alcangou o minimo ponto a gente gerando essa planilha escreve 'aprovado'.
Se ele ndo gerou a pontuagdo minima ja escreve 'Reprovado' e depois disso
a gente joga |a, pro Moodle, se o aluno foi aprovado ou nao.

[11:17, 1/27/2017] Pesquisadora: Ah, entendi! Entao ele s6é faz uma média
[audio Tutor B] Isso, o Moodle sé vai fazer realmente a média do aluno, ele
nao tem como analisar se o0 aluno participou bem ou nao, ai essa parte € o
tutor.

[11:19, 1/27/2017] Pesquisadora: E vocé acha que algum momento dessa sua
avaliagao seria facilitada se houvesse uma analise automatica? Como, por
exemplo, a quantidade de mensagens, a frequéncia ou algum outro tipo?
[audio Tutor B dizendo que em breve precisara se ausentar]

[11:19, 1/27/2017] Pesquisadora: Hahaha quanta coisa!

[11:19, 1/27/2017] Pesquisadora: Quanto tempo vocé ainda tem?

[11:19, 1/27/2017] Pesquisadora: Acho que em uns 10 minutos terminamos
[dudio Tutor B] Olha, ndo acho muito legal essa avaliagdo automatica nao,
porque eu.. 0 Moodle so6 vai dar a quantidade. Poderia até assim, o Moodle
gerar quantas, é... quantas mensagens ele deu mas, no Moodle, se vocé
entrar em cada perfil ele da um histérico, ele diz aluno, que dia que ele
entrou, a hora que ele entrou, qual forum que ele entrou, qual documento ele
acessou entao eu consigo ter um relatério sabendo, se o aluno falar assim:
"Ah, eu acessei o0 material e fiz a leitura" eu consigo ver se ele realmente
acessou aquela pasta com aquele material. Da pra saber se o aluno
realmente entrou no férum ou n&o entrou, a primeira entrada, a ultima
entrada, isso a gente ja tem, o Moodle ja da. E com isso e mais a participagao
a gente faz essa avaliagao do aluno.

[dudio Tutor B informando que estava se ausentando]

[11:21, 1/27/2017] Pesquisadora: O que vocé achou/pensa sobre a analise de
sentimentos das mensagens como forma de apoio a andlise que vocé
usualmente realiza?

[11:21, 1/27/2017] Pesquisadora: (Sim, sem problemas, pode responder
quando der:))

[audio Tutor B] Eu achei bem interessante, porque vocé consegue ver a
questdo do sentimento dos alunos... é... um dia em que o aluno esta bem ou
nao. Se gerar algum problema, de repente algum conflito, uma falta de
informacao ou desentendimento a gente consegue ver o periodo que € bom
pros alunos participarem.. Eu achei bem interessante esse formato! Nao
conhecia sobre isso, achei bem legal!

[11:26, 1/27/2017] Pesquisadora: Quais sentimentos vocé considerou (ou

132



consideraria) uteis de serem analisados no que diz respeito aos alunos?
[audio Tutor B informando que iria responder depois]

[11:56, 1/27/2017] Pesquisadora: Sem problemas :)

[dudio Tutor B] Pesquisadora, vocé fala os sentimentos em relagcdo a
plataforma que vocé criou? Aqueles sentimentos que estdo 1a? Ou os
sentimentos que eu acho independente do que vocé criou?

[12:21, 1/27/2017] Pesquisadora: Pode ser em ambos 0s casos, pois também
€ interessante saber se para o contexto dos féruns precisariam ser listados
novos sentimentos ainda nao presentes no método

[audio Tutor B] Entado, em relagdo aos sentimentos: Aceitacdo, eu acho que é
importante ter.. E... a questdo Extase... Interesse... Alegria... Otimismo e
Serenidade.

[12:28, 1/27/2017] Pesquisadora: Vocé acha que os sentimentos positivos sdo
mais representativos (Uteis para vocé, como mediador) do que os negativos?
[dudio Tutor B] Entdo, os pensamentos positivos € bom vocé ver que os
alunos tao realmente interessados que a gente ta passando uma informagéo
boa, que realmente ta sendo um curso bom. Mas os sentimentos que n&o sao
positivos, os negativos, também & bom pra avaliar porque com pensamento
negativo vocé consegue verificar o que € necessario melhorar em relagéo ao
curso, entdo eu acho super importante ter também os pensamentos
negativos, porque a gente consegue mediar, entender melhor aluno, entender
melhor o curso e ver o que tem que ser mudado.

[12:38, 1/27/2017] Pesquisadora: Vocé teve alguma surpresa ao analisar os
sentimentos ou as interagdes dos alunos através da plataforma de maneira
geral?

[12:39, 1/27/2017] Tutor B: Nao

[audio Tutor B] Entao, pelo o que eu pude observar, teve um dia que teve uma
questdao de uma informacao, os alunos nao entenderam e até explicar, né, as
informagdes dos dois tutores, da Tati ai.. demorou um tempo os alunos
entenderem uma informagdo que ficou faltando, ai eu percebi que eles
ficaram um pouco agitados, demorou um pouquinho pra resolver a questéo.
Ai solicitando ali na plataforma a gente verificou que nesse dia teve uma
questao de um sentimento nao muito bom por eles.

[12:41, 1/27/2017] Pesquisadora: Entdo a analise da plataforma, nesse dia,
corroborou com o que vocé ja tinha observado?

[dudio Tutor B] Nao, falo assim, essa analise da plataforma foi uma analise
que nds como tutores fizemos né, quando vocé passa uma informacao de
repente falta alguma coisa, tem que acrescentar, melhorar o texto, que onde
alguns cursistas n&o entenderam e comecam de repente alguns
questiona...comegam a questionar, que nao estavam entendendo o
enunciado... que era uma coisa depois modificou. A gente modifica para
melhoria mas ai a gente observa que, realmente, mexe um pouco com 0s
alunos quando tem alguma alteracao para ser feita.

[audio Tutor B avisando que precisa se ausentar em breve]

[13:37, 1/27/2017] Pesquisadora: Estamos na ultima pergunta que é: em
posse dos sentimentos, vocé acha que teria conduzido as aulas de algum
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modo diferente?

[15:06, 1/27/2017] Tutor B: Com essa analise da plataforma que vocé criou eu
teria conduzido de forma diferente.

[15:06, 1/27/2017] Pesquisadora: Como?

[15:07, 1/27/2017] Tutor B: Analisando cada aluno, tenho um olhar mais
préximo conforme o resultado dos sentimentos.

[15:08, 1/27/2017] Pesquisadora: Que 6timo, Tutor B! Fico feliz que vocé
achou a plataforma util! ?

[15:09, 1/27/2017] Tutor B: Muito interessante!

[15:09, 1/27/2017] Tutor B: Parabéns pelo excelente trabalho!

[15:10, 1/27/2017] Pesquisadora: Muito obrigada! Quem sabe em uma
proxima oportunidade ela possa ser disponibilizada para um

acompanhamento dos alunos em tempo real!

[15:11, 1/27/2017] Tutor B: Verdade, com certeza!

[15:12, 1/27/2017] Tutor B: Por nada.
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Apéndice IV — Log Entrevista Coordenadora
Entrevista com a coordenadora - 29/01/2017

[27/01/2017 15:12:12] Pesquisadora: Oi Coordenadora! :)

[27/01/2017 15:12:12] Coordenadora: ola tudo bem??

[27/01/2017 15:12:17] Coordenadora: beleza

[27/01/2017 15:12:26] Pesquisadora: Tudo sim! Muito obrigada pela
disponibilidade em fazer a entrevista!

[27/01/2017 15:12:28] Coordenadora: que criangas fofas

[27/01/2017 15:12:34] Coordenadora: que estdo na foto

[27/01/2017 15:12:46] Pesquisadora: Hahahah, obrigada! Eu cuidava delas
em um trabalho voluntario que fiz

[27/01/2017 15:12:54] Coordenadora: legal

[27/01/2017 15:13:04] Coordenadora: ainda sobra tempo para se dedicar ao
proximo

[27/01/2017 15:13:09] Coordenadora: muito bom

[27/01/2017 15:13:23] Coordenadora: vocé viu o arquivo que te enviei ha
pouco?

[27/01/2017 15:13:27] Pesquisadora: Um pouquinho s6 de tempo, mas temos
gue administra-lo bem rs

[27/01/2017 15:13:33] Pesquisadora: Sobre suas questdes? Vi sim!
[27/01/2017 15:13:43] Coordenadora: o ultimo sobre os sentimentos
[27/01/2017 15:14:01] Pesquisadora: Vi sim. Podemos comegar a entrevista
falando sobre este arquivo, se quiser

[27/01/2017 15:14:05] Coordenadora: alguns comentarios

[27/01/2017 15:14:08] Coordenadora: sim

[27/01/2017 15:14:23] Coordenadora: mas se vocé montou uma entrevista
podemos faze-la também

[27/01/2017 15:14:31] Coordenadora: talvez ajude para sua dissertagao
[27/01/2017 15:14:37] Coordenadora: vocé fez algum roteiro?

[27/01/2017 15:14:54] Coordenadora: em caso positivo podemos fazer
primeiro e depois conversamos sobre os comentarios que fiz

[27/01/2017 15:15:02] Coordenadora: o que ficar melhor para vocé
[27/01/2017 15:15:54] Pesquisadora: Existe um roteiro sim

[27/01/2017 15:15:59] Coordenadora: OK

[27/01/2017 15:16:04] Coordenadora: vamos a ela

[27/01/2017 15:16:11] Coordenadora: a ele

[27/01/2017 15:16:16] Pesquisadora: Mas € mais para apoiar o andamento da
entrevista, ndo sdo exatamente perguntas rs

[27/01/2017 15:16:29] Coordenadora: estou curiosa

[27/01/2017 15:16:34] Coordenadora: rsrsrrs

[27/01/2017 15:16:47] Pesquisadora: Kkkk

[27/01/2017 15:17:00] Pesquisadora: O que vocé achou da ideia de realizar
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uma analise automatica dos dados?

[27/01/2017 15:17:07] Coordenadora: Excelente

[27/01/2017 15:17:15] Coordenadora: esse sempre foi o meu sonho de
consumo

[27/01/2017 15:17:18] Coordenadora: rsrsrsrsrs

[27/01/2017 15:18:42] Pesquisadora: Kkkkkk

[27/01/2017 15:18:58] Pesquisadora: Qual o maior beneficio que vocé vé
nesse tipo de analise?

[27/01/2017 15:19:17] Coordenadora: rapidez nas decisdes da coordenacgao
e dos tutores a distancia

[27/01/2017 15:19:48] Coordenadora: poderemos identificar o que ndo anda
bem e adotar novas estratégias pedagodgicas

[27/01/2017 15:20:25] Pesquisadora: Que tipo de estratégias?

[27/01/2017 15:21:11] Coordenadora: se os alunos estdo desmotivados e
desinteressados podemos fazer uma pesquisa de opinido para sabermos a
razéo

[27/01/2017 15:21:27] Coordenadora: e a partir das respostas deles
propormos outros tipos de atividades

[27/01/2017 15:21:48] Coordenadora: a desmotivagdo e desinteresse serao
apontados pela sua plataforma

[27/01/2017 15:22:29] Pesquisadora: Pra vocé é também interessante
analisar o progresso dos alunos no periodo da condugao dos féruns?
[27/01/2017 15:23:29] Coordenadora: o que vocé chama de progresso de um
aluno num férum? Quantidade de postagens? OU qualidade das
mensagens?

[27/01/2017 15:24:40] Pesquisadora: Ambos os casos rs

Digo mais no sentido de ser interessante acompanhar se as estratégias
aplicadas renderam frutos, se melhoraram a motivagdo dos alunos, entre
outros

[27/01/2017 15:25:26] Coordenadora: Acho que o resultado de mudancgas das
estratégias ficariam visiveis através dos sentimentos que a plataforma aponta
[27/01/2017 15:25:58] Pesquisadora: Quais sentimentos vocé achou mais
interessante serem listados?

[27/01/2017 15:26:28] Coordenadora: Esse é o problema que apontei nos
comentarios

[27/01/2017 15:26:58] Coordenadora: Vocé se baseou em algum trabalho de
EAD para selecionar esses sentimentos?

[27/01/2017 15:27:20] Coordenadora: foi isso que eu questionei. Baseado em
que voceé selecionou esses sentimentos?

[27/01/2017 15:27:33] Coordenadora: POis tem alguns que estao repetitivos
[27/01/2017 15:27:45] Coordenadora: da uma olhada no arquivo que te enviei
[27/01/2017 15:28:27] Pesquisadora: Na verdade, eu me baseei em um
método de analise de sentimentos chamado Sentic Computing, onde os
sentimentos positivos e negativos sdo definidos a partir de um modelo
psicoldgico ja existente (chamado Wheel of Emotions)

[27/01/2017 15:28:44] Pesquisadora: Entdo na plataforma sdo analisados
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todos os sentimentos previstos nessa teoria

[27/01/2017 15:28:50] Pesquisadora: E eu concordo que alguns sao bem
parecidos rs

[27/01/2017 15:29:16] Coordenadora: Mas vocé procurou algum trabalho na
EAD que usasse esse método ou o seu trabalho é pioneiro nisso?
[27/01/2017 15:29:41] Pesquisadora: Na maioria dos trabalhos que observei
a analise nao era focada em EAD néo

[27/01/2017 15:30:08] Coordenadora: o ideal seria vocé ter consultado
especialistas na area de EAD e elencar que sentimentos daquela lista se
adequam mais a cursos online

[27/01/2017 15:30:27] Coordenadora: o que mediria mais o comportamento
desse tipo de aluno online

[27/01/2017 15:30:37] Coordenadora: pode ficar como trabalhos futuros
[27/01/2017 15:30:46] Pesquisadora: E verdade, teria sido interessante
mesmo! Nao havia pensando na possibilidade :)

[27/01/2017 15:31:02] Coordenadora: vocé ja viu que nos especialistas vimos
uma grande utilidade nessa plataforma

[27/01/2017 15:31:20] Coordenadora: dessa forma seu trabalho ficaria mais
embasado

[27/01/2017 15:31:32] Coordenadora: seria SHOW

[27/01/2017 15:31:47] Coordenadora: mas acredito que ndo ha mais tempo
para essa pesquisa

[27/01/2017 15:31:56] Pesquisadora: Fica como trabalho futuro mesmo rs
[27/01/2017 15:32:08] Coordenadora: (y)

[27/01/2017 15:32:36] Pesquisadora: De forma geral, o que vocé achou das
analises realizadas? Por exemplo, viu que os alunos estavam muito (ou
pouco) interessados?

[27/01/2017 15:32:50] Coordenadora: EXCELENTE

[27/01/2017 15:33:00] Coordenadora: refletiu 0 que constatamos na realidade
[27/01/2017 15:33:07] Pesquisadora: :)

[27/01/2017 15:33:15] Coordenadora: Uma das perguntas que te fiz foi
[27/01/2017 15:33:25] Pesquisadora: Acha que em algum ponto a analise dos
tutores poderia ser substituida ou fortemente apoiada por plataformas assim?
[27/01/2017 15:33:26] Pesquisadora: Pode falar

[27/01/2017 15:33:28] Coordenadora: 2) Como é feita a associagdo de cada
sentimento ao texto

[27/01/2017 15:33:40] Pesquisadora: Entdo, vou tentar explicar
resumidamente

[27/01/2017 15:34:31] Pesquisadora: Cada frase é composta de palavras e
expressdes, que sao chamados dentro da teoria de conceitos.

Como exemplifiquei em um dos e-mail que te enviei, poderiamos ter a frase:
'Estava com dificuldades na disciplina mas agora estou entendendo'
[27/01/2017 15:34:57] Pesquisadora: Cada uma destas palavras se torna um
conceito e o que o método faz é questionar: Qual destes conceitos que foram
identificados tem alguma relagdo com algum sentimento?

[27/01/2017 15:35:12] Coordenadora: legal

137



[27/01/2017 15:35:26] Coordenadora: isso deve ter levado anos de estudo
[27/01/2017 15:35:42] Pesquisadora: Ele faz isso buscando uma extensa (>
30.000) base de dados dos chamados 'Conceitos de senso comum' que sao
palavras utilizadas no dia a dia (senso comum) que inferem algum tipo de
emocgao

[27/01/2017 15:35:50] Pesquisadora: Sim! Eu adoro essa teoria pois a acho
bem completa!

[27/01/2017 15:36:25] Coordenadora: é essa parte técnica eu boio legal
[27/01/2017 15:36:37] Coordenadora: isso € com VOCE rsrsrsrs

[27/01/2017 15:36:45] Coordenadora: quanto a pergunta Acha que em algum
ponto a analise dos tutores poderia ser substituida ou fortemente apoiada por
plataformas assim?

[27/01/2017 15:37:01] Coordenadora: Acho que fortemente apoiada e n&o
substituida

[27/01/2017 15:37:15] Coordenadora: pois as vezes a analise de sentimentos
pode estar equivocada

[27/01/2017 15:37:22] Coordenadora: como aconteceu no dia 9 de dezembro
[27/01/2017 15:37:32] Coordenadora: quando observamos uma grande
negatividade

[27/01/2017 15:37:35] Coordenadora: no grupo

[27/01/2017 15:37:49] Pesquisadora: Quando ele identifica alguma palavra
ou expressao contida na base de dados ele estabelece 4 valores para ela
que variam de -1 a 1, dentro de 4 componentes (pleasantness, sensitivity,
aptitude e attention), que em conjunto formam um sentimento. O que quer
dizer que diferentes palavras inferem um mesmo sentimento, por exemplo
[27/01/2017 15:37:50] Coordenadora: e no entanto eles estavam numa fase
tranquila elaborando relatorio de estagio

[27/01/2017 15:37:55] Pesquisadora: Uhum

[27/01/2017 15:38:03] Pesquisadora: Entendi!

[27/01/2017 15:38:20] Coordenadora: o que disseram os dois tutores
[27/01/2017 15:38:28] Coordenadora: vocés conversaram sobre esse dia?
[27/01/2017 15:38:32] Coordenadora: 9 de dezembro?

[27/01/2017 15:38:49] Pesquisadora: Devem ter sido identificadas algumas
palavras chave que foram consideradas negativas, como 'dificuldades' ou
algo assim

[27/01/2017 15:38:58] Pesquisadora: Nao especificamente sobre este dia,
falamos mais de forma geral

[27/01/2017 15:39:09] Pesquisadora: Eles disseram que nao tiveram muitas
surpresas

[27/01/2017 15:39:30] Coordenadora: beleza

[27/01/2017 15:39:37] Coordenadora: a palavra deles conta muito pois
tiveram contato direto com os alunos

[27/01/2017 15:39:57] Coordenadora: como foram as entrevistas com os
dois?

[27/01/2017 15:40:44] Pesquisadora: O Tutor B, em particular, pareceu bem
interessado na analise de sentimentos! Disse que poderia ter tomado atitudes
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diferentes se tivesse utilizando-a durante suas aulas

[27/01/2017 15:40:55] Pesquisadora: No sentido de estimular mais alguns
alunos, por exemplo

[27/01/2017 15:40:56] Coordenadora: muito bom

[27/01/2017 15:41:02] Coordenadora: viu como essa plataforma ajuda?
[27/01/2017 15:41:04] Coordenadora: parabéns

[27/01/2017 15:41:15] Pesquisadora: :)

[27/01/2017 15:41:16] Coordenadora: vocé nao deu um nome para ela
[27/01/2017 15:41:25] Coordenadora: como vai batiza-la?

[27/01/2017 15:41:50] Coordenadora: ja tem um nome?

[27/01/2017 15:41:50] Pesquisadora: A Tutor A deu uma ideia interessante: de
poder selecionar as palavras-chave de busca, assim o algoritmo iria buscar
por palavras em especifico para identificar os sentimentos

[27/01/2017 15:41:57] Pesquisadora: Ainda nao sei. Nado sou boa com nomes
rs

[27/01/2017 15:42:24] Coordenadora: ndao entendi muito bem

[27/01/2017 15:42:54] Coordenadora: mas n&o € isso que o modelo faz?
[27/01/2017 15:43:03] Coordenadora: a partir de palavras chave identificar os
sentimentos?

[27/01/2017 15:43:13] Coordenadora: estou falando do nome da sua
plataforma

[27/01/2017 15:43:14] Pesquisadora: Por exemplo, em uma determinada
disciplina pode ser interessante excluir o uso da palavra 'trabalho', pois é
muito utilizada e n&o traz nenhum valor exato

[27/01/2017 15:43:32] Pesquisadora: Sim sim, ela deu a ideia de identificar
relacionado a contextos especificos

[27/01/2017 15:43:41] Pesquisadora: De cada tutor poder selecionar o que
identificar e o que relevar

[27/01/2017 15:43:44] Pesquisadora: Ainda nao tem nome

[27/01/2017 15:43:50] Coordenadora: Legal

[27/01/2017 15:43:55] Coordenadora: a ideia dela € muito boa

[27/01/2017 15:44:07] Coordenadora: vocé pode incorporar aos trabalhos
futuros

[27/01/2017 15:44:16] Coordenadora: o nome é fundamental

[27/01/2017 15:44:19] Coordenadora: da plataforma

[27/01/2017 15:44:37] Coordenadora: para definir o seu territorio

[27/01/2017 15:44:57] Pesquisadora: Tem alguma sugestao?

[27/01/2017 15:44:58] Coordenadora: procure ver isso com o Sean
[27/01/2017 15:45:03] Coordenadora: posso pensar

[27/01/2017 15:45:16] Pesquisadora: rs vou falar com ele também!
[27/01/2017 15:45:17] Coordenadora: numa ideia

[27/01/2017 15:45:28] Coordenadora: o que significa para vocé essa
plataforma?

[27/01/2017 15:45:34] Coordenadora: qual a principal fungcao dela?
[27/01/2017 15:45:41] Coordenadora: monitorar?

[27/01/2017 15:46:03] Coordenadora: Seria legal um nome no gerundio
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[27/01/2017 15:46:21] Pesquisadora: Na dissertacdo estamos usando
compreender

[27/01/2017 15:46:28] Coordenadora: uhhhhhh

[27/01/2017 15:46:36] Coordenadora: poderia ser outro melhor

[27/01/2017 15:46:45] Coordenadora: vamos pensar juntas

[27/01/2017 15:46:52] Coordenadora: nds estamos monitorando sentimentos
[27/01/2017 15:47:06] Pesquisadora: Sim

[27/01/2017 15:47:08] Pesquisadora: mas nao somente isso

[27/01/2017 15:47:24] Coordenadora: o que faz um psicologo?

[27/01/2017 15:47:24] Pesquisadora: estamos categorizando e também
analisando as interag¢des por si s6 (quantidade de comentarios, etc)
[27/01/2017 15:47:32] Pesquisadora: Analisa?

[27/01/2017 15:47:40] Coordenadora: Uma coisa do tipo

[27/01/2017 15:47:45] Coordenadora: Estamos de olho em vocé

[27/01/2017 15:47:54] Coordenadora: nao seria esse o titulo

[27/01/2017 15:48:10] Coordenadora: mas teria que ser um nome que
levasse o aluno a saber que estamos de olho nele

[27/01/2017 15:48:39] Coordenadora: tutor automatico

[27/01/2017 15:48:46] Pesquisadora: Aproveito para fazer uma pergunta: Isso
para o aluno nédo seria algo ruim? Se sentir 'vigiado'?

[27/01/2017 15:48:59] Coordenadora: nao acredito

[27/01/2017 15:49:13] Coordenadora: pois estamos querendo saber onde ele
precisa melhorar

[27/01/2017 15:49:29] Coordenadora: os alunos néo terdo acesso a essa
plataforma

[27/01/2017 15:49:32] Coordenadora: somente os tutores

[27/01/2017 15:49:46] Coordenadora: € nao sei

[27/01/2017 15:50:11] Pesquisadora: O Tutor B e a Tutor A comentaram que
existem varias formas que eles utilizam de fazer as analises qualitativas das
mensagens... Penso entao que o nosso 'tutor automatico' fica um pouco atras
nisso rs

Talvez devesse ser uma palavra menos 'forte'... Que dé uma nocao de
acompanhamento

[27/01/2017 15:50:14] Coordenadora: acompanhamento solidario

[27/01/2017 15:50:15] Pesquisadora: Ou de apoio

[27/01/2017 15:50:49] Coordenadora: monitor do tutor

[27/01/2017 15:50:58] Coordenadora: monitor automatico

[27/01/2017 15:51:07] Coordenadora: monitor esta abaixo do tutor
[27/01/2017 15:51:14] Pesquisadora: Monitor automatico de interacboes?

1)
[27/01/2017 15:51:28] Coordenadora: ndo so interagdes mas sentimentos
também

[27/01/2017 15:51:44] Coordenadora: MOnitor automatico do tutor
[27/01/2017 15:51:55] Coordenadora: poderia ter até um bonequinho
rSrsrsrsrsrs

[27/01/2017 15:52:04] Pesquisadora: os sentimentos para vocé nao advém
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das interagbes?

[27/01/2017 15:52:06] Pesquisadora: kkkkkk

[27/01/2017 15:52:11] Pesquisadora: Ficaria legal!

[27/01/2017 15:52:38] Coordenadora: entendi que a plataforma analisa a
quantidade de interagdes - isso € uma coisa

[27/01/2017 15:52:53] Coordenadora: e que ela analisa também os
sentimentos manifestados nessas interacdes

[27/01/2017 15:52:57] Coordenadora: ndo € isso?

[27/01/2017 15:53:16] Coordenadora: para mim o must da plataforma é a
analise de sentimento

[27/01/2017 15:53:26] Coordenadora: quemostra o comportamento dos
alunos

[27/01/2017 15:53:36] Pesquisadora: E sim! rs

[27/01/2017 15:54:01] Coordenadora: Monitor de interagdes e sentimentos
[27/01/2017 15:54:09] Coordenadora: monitor automatico de interagdes e
sentimentos

[27/01/2017 15:54:15] Coordenadora: o que acha??

[27/01/2017 15:54:22] Coordenadora: bonito

[27/01/2017 15:54:27] Coordenadora: pomposo

[27/01/2017 15:54:30] Pesquisadora: E basicamente isso mesmo! Acho que
nao precisa de algo muito diferente para compreender o intuito

[27/01/2017 15:54:32] Pesquisadora: kkkkk

[27/01/2017 15:55:09] Coordenadora: monitor automatico de interagdes com
sentimentos

[27/01/2017 15:55:17] Coordenadora: o que acha?

[27/01/2017 15:55:24] Coordenadora: kkkkkkkk

[27/01/2017 15:55:27] Pesquisadora: Gostei! rs

[27/01/2017 15:55:33] Coordenadora: rsrsrsrsrsrsrrs

[27/01/2017 15:55:38] Coordenadora: é uma ideia

[27/01/2017 15:55:53] Pesquisadora: Achei bem boa! Vou leva-la ao Sean rs
[27/01/2017 15:56:19] Coordenadora: dessa forma o nome da plataforma néo
esta associado apenas a interacdes mas a interagdes com sentimentos
[27/01/2017 15:56:26] Coordenadora: legal

[27/01/2017 15:56:30] Coordenadora: gostei também

[27/01/2017 15:56:35] Coordenadora: é como alguém humano

[27/01/2017 15:56:52] Pesquisadora: é verdade!

[27/01/2017 15:56:52] Coordenadora: acompanha néo so as interagdes mas
analisa os sentimentos também

[27/01/2017 15:57:01] Coordenadora: ou seja a maquina auxiliando os
tutores

[27/01/2017 15:57:14] Coordenadora: é um sistema inteligente

[27/01/2017 15:57:58] Pesquisadora: A ideia é continuar evoluindo, pois ele
ainda assim faz analises um pouco engessadas demais (voltando a ideia da
Tutor A)

[27/01/2017 15:58:06] Pesquisadora: E também expandir para analisar outros
féruns
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[27/01/2017 15:58:22] Coordenadora: e considerar os sentimentos mais
adequados a EAD

[27/01/2017 15:58:29] Coordenadora: fazer uma selecao

[27/01/2017 15:58:31] Pesquisadora: Sim sim

[27/01/2017 15:58:35] Pesquisadora: com certeza

[27/01/2017 15:58:42] Coordenadora: talvez isso possa variar também de
CUrso para curso

[27/01/2017 15:59:21] Pesquisadora: é verdade

[27/01/2017 15:59:24] Pesquisadora: tem bastante a ser considerado
[27/01/2017 15:59:37] Coordenadora: S&o consideragdes finais da sua
dissertacao

[27/01/2017 15:59:40] Coordenadora: e trabalhos futuros

[27/01/2017 15:59:48] Coordenadora: em que posso ajuda-la mais?
[27/01/2017 15:59:58] Coordenadora: teria mais alguma pergunta?
[27/01/2017 16:00:00] Pesquisadora: Tenho apenas mais uma pergunta rs
[27/01/2017 16:00:10] Coordenadora: (y)

[27/01/2017 16:00:42] Pesquisadora: O que pra vocé como coordenadora
significa um curso onde a maioria dos alunos manteve, durante todo o
periodo, um nivel baixo de sentimentos positivos?

[27/01/2017 16:01:00] Coordenadora: Um curso desmotivante

[27/01/2017 16:01:09] Coordenadora: descontextualizado

[27/01/2017 16:01:20] Coordenadora: que nao foi desenvolvido para aquele
publico alvo

[27/01/2017 16:01:51] Pesquisadora: Se vocé obtivesse estes dados sobre
um curso em especifico, qual seria a atitude a ser tomada, em sua opiniao?
[27/01/2017 16:01:51] Coordenadora: ou que oferece atividades
desmotivantes

[27/01/2017 16:02:17] Coordenadora: fazer uma pesquisa de opinido com os
alunos usando o formulario do drive para saber o que esta acontecendo
[27/01/2017 16:02:21] Coordenadora: é preciso ouvir os alunos

[27/01/2017 16:02:55] Pesquisadora: Entendi. Era essa a ultima pergunta! rs :)
[27/01/2017 16:03:19] Coordenadora: Estou a disposi¢ao para o que precisar
[27/01/2017 16:03:34] Pesquisadora: Muito obrigada, Coordenadora. Sua
opiniao foi de muita valia! :)

[27/01/2017 16:03:35] Coordenadora: depois leia com calma o ultimo arquivo
que te enviei

[27/01/2017 16:03:43] Coordenadora: jura???

[27/01/2017 16:03:48] Coordenadora: que maravilha!!!!

[27/01/2017 16:03:53] Coordenadora: torco pelo seu sucesso

[27/01/2017 16:04:00] Pesquisadora: Com certeza! rs

[27/01/2017 16:04:00] Coordenadora: vai dar tudo certo

[27/01/2017 16:04:09] Pesquisadora: Vou ler sim, muito obrigada!
[27/01/2017 16:04:09] Coordenadora: seu trabalho € muito bom

[27/01/2017 16:04:11] Coordenadora: parabéns

[27/01/2017 16:04:13] Pesquisadora: Vai estar presente na banca?! hahaha
[27/01/2017 16:04:16] Pesquisadora: Obrigada!
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[27/01/2017 16:04:18] Coordenadora: claro

[27/01/2017 16:04:22] Coordenadora: estaremos la

[27/01/2017 16:04:35] Coordenadora: ficarei aguardando vocé me trazer a
dissertacéo para eu ler

[27/01/2017 16:04:39] Coordenadora: quando sera feito isso?

[27/01/2017 16:04:45] Coordenadora: quer meu enderego?

[27/01/2017 16:05:02] Pesquisadora: Fiquei de enviar para o Sean dia 31, e
para a banca dia 03/02

[27/01/2017 16:05:08] Pesquisadora: Pode me passar, por favor

[parte com informagdes pessoais retirada]

[27/01/2017 16:05:59] Pesquisadora: Obrigadal! :)

[27/01/2017 16:06:05] Coordenadora: Beleza

[27/01/2017 16:06:10] Coordenadora: Desejo-lhe boa sorte

[27/01/2017 16:06:17] Coordenadora: falta pouco

[27/01/2017 16:06:17] Pesquisadora: Muito obrigada novamente!
[27/01/2017 16:06:28] Coordenadora: (hearteyes)

[27/01/2017 16:06:54] Pesquisadora: Esta acabando! (celebrate) hahaha
[27/01/2017 16:07:00] Pesquisadora: Beijos e obrigada novamente!
[27/01/2017 16:07:00] Coordenadora: Tchau

[27/01/2017 16:07:17] Coordenadora: (y)
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Apéndice V - TUTORIAL PARA UTILIZACAO DA
PLATAFORMA

A plataforma criada tem como principal objetivo auxiliar o
tutor-professor na compreensao das interacdes que ocorreram nos Foruns de
Discussao referentes ao curso de extensao de Formacao de Tutores.

Para tal, foram previstos dois (2) tipos diferentes de analise: (i) analise
das interacgdes e (ii) analise de sentimentos.

(i) Na andlise das interagdes seréo contabilizados o total de interagdes

que ocorreram durante todo o periodo e/ou em um periodo

previamente estabelecido pelo tutor na prépria plataforma, bem como
outras informagdes consideradas relevantes baseadas nesta analise

(ex. O aluno que mais/menor comentou, a quantidade de vezes que o

tutor interviu, quando ocorreu o maior numero de comentarios, qual foi

a média de comentarios dos alunos, etc)

(i) Na analise de sentimentos, ser&o exibido os principais sentimentos

positivos e negativos identificados a partir da analise dos textos das

mensagens que os alunos trocaram durante o periodo selecionado
bem como outras informacbdes relevantes (porcentagem de
sentimentos positivos/negativos, sentimento positivo/negativo mais
presente, etc).
A seguir, sera apresentado um passo a passo de como exibir as informacgdes
desejadas.

1) A tela inicial da plataforma mostra as opg¢des disponiveis de filtros a
serem aplicados (area 2) bem como breves dicas que auxiliam na utilizagéo
da plataforma (area 1). A principio, a area ‘3’ vem desabilitada, pois a
apresentacao das informagdes dependera da filtragem realizada e do tipo de

exibicdo selecionada.

144



- P A — | L e = " z i A7 J LTV L S
3 =2 M / \[ f b_, O p XD \._J =
Ry e 2)
L rur et Comn utilizar 5 plata farma
Nemhum férur eleconsco / 15 Parm it 4 smdilimcs, prmcmimments scleoums: om (il o sorem splscades. 0 wnes flee obmpatisio ¢
o e ;'L o fhrum 5 ser anslieade
A I sk [iarorime ) Caso nda neja selecionada nenbuma dua sspecifica, o periodo padrao da filtra de dacas serd definida
’ cemo de 01 LUTLI016 (datas de i & Gm dus aieredes)
e LrEn b
i 31 E possivel realizas 2 andlise dos dados de todos o3 almmos ou de wm alwne em especifics; para visvalizas
e L w4 anta e & LELE r
= E
E sl i desipuide. Escollin enire. (1) Exdne g I
E 3 ﬁ snteraches, (b) Exiber detalhade & {d) Exiber Camantirios F
p— Q
)k infoamag e s 0 tp0 de exibiclo s i whaing do menn de filmos
Fubils grafe da Insen(Ses Falbic gréfcn de SarBmertos 5
U | € Parm amaalizar oa orifives @ wformaphes Wik as veres que os Blros forem alteados & deessdiio
Tl Semdinsentms e ibem Cxitw (sl : seleCionar novimenss om upo de exsbigio
5P i
(1)
P (=
(3) |
s
=5
==
=
8
i,
) 4 § o E 2| '-".':? R e =
\ / ; 3 ; 1 | a5 \ |..i|. o
L2 rd i =1 e ] ¥ A [ e b & -l ‘ i = =i rh Mo r1S i

2) O primeiro passo para a utilizagdo da plataforma corresponde a
selecao de filtros. Os filtros disponiveis para o tutor sao: Férum, Data de inicio
e Data final e Aluno. O campo ‘Férum’ exibe as opg¢des ‘Férum A’ e ‘Férum B’
e € 0 Unico campo obrigatério para execugao dos passos a seguir.

Nos filtros ‘Data Inicio’ e ‘Data Fim’, mesmo que o tutor ndo selecione
nenhuma opgao estes virdo sempre carregados com as datas ‘01/12/2016’ e
“12/12/2016°, respectivamente, pois correspondem a data de inicio de
utilizacao dos foruns e a data do ultimo comentario coletado.

As datas podem ser alteradas, porém sempre respeitando estes limites
minimo (01/12) e maximo (12/12). Ao carregar a pagina inicial da plataforma o
fitro ‘Aluno’ vem desabilitado porém, apds a selegao do férum, ele é
recarregado com os nomes (ficticios) dos alunos do férum, ou seja, caso seja
selecionado o ‘Férum A, no campo ‘Aluno’ aparecerao listados apenas os
nomes dos alunos do Forum A. O mesmo se aplica ao Férum B.

Caso seja selecionado um aluno em especifico, todas as exibicbes de
graficos posteriormente selecionada seréo realizadas baseadas neste aluno,

o que significa dizer que serao exibidas apenas as interagdes e sentimentos

do aluno em especifico.

Ao selecionar o forum desejado, o usuario é avisado que ja pode selecionar o

tipo de exibi¢cao através da mensagem:
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Selecione agora o tipo de exibicdo

oK

Apds essa mensagem, o tutor pode escolher entre aplicar o restante dos
filtros ou finalizar a filtragem e exibir os graficos.

3) Apds o preenchimento dos filtros, o segundo passo corresponde a selegéo
do tipo de grafico e/ou informagdo que sera exibida. Dentre as opgodes
disponiveis o tutor pode selecionar as opg¢des (a) Exibir grafico de Interagdes,
(b) Exibir grafico de Sentimentos, (c ) Exibir sentimentos detalhados e (d)

Exibir comentarios.

Exibir grafico de Interacoes Exibir grafico de Sentimentos

Exibir Sentimentos detalhado Exibir comentarios

Caso seja selecionado um destes botdes antes da selegdo do campo ‘Férum’,

sera exibida a mensagem a seguir.

Primeiramente escolha um forum e verifique se as datas e informag't'nes do aluno estdo corretas

OK

Caso todos os campos estejam preenchidos corretamente, ao selecionar um
tipo de exibigao sera carregado o grafico correspondente na ‘area 1’ e a ‘area
3’ sera preenchida com as informagdes relacionadas.

Exemplo da selegao de exibicao ‘Exibir grafico de Interagbes’ com as datas
‘01/12/2016’ a ‘“12/12/2016’ para todos os alunos.
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O grafico acima é exibido caso o tutor selecione a opgao (a) na visualizagao
das interagées dos dias 01/12 a 02/12 . Este grafico exibe o total de
informagdes que ocorreram em cada um dos dias compreendidos entre as
duas datas selecionadas (caso nao tenham ocorrido interagdes em um

determinado dia, ele ndo sera exibido no grafico)

Total de mensagens trocadas 116 por 21 alunos

Entre as datas 01/12/2016 ¢ 12/12/2016 trocou-se 116 mensagens

Maior numero de comentarios fo1 25 em 11/12/2016

Maria Ignes Messere E Castro Tavares falou 17 vez(es)

Lidiane De Castro Reto falou 1 vez(es)

A média de mensagens por aluno fo1 de 5.5238095238095

O tutor/professor interviu 8 vezes v

Neste tipo de selecao, as informagdes exibidas na area 3 dizem respeito ao:
. Total de mensagens trocadas durante todo o periodo
. Total de mensagens trocadas no periodo exibido

. Quando ocorreu o maior numero de comentarios e qual essa quantidade

. Quem menos comentou

1
2
3
4. Quem mais comentou
5
6. Média de comentarios
7

. Quantidade de intervencgdes de tutor
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Caso o tutor esteja apenas visualizando as informag¢des de um unico aluno,

as informacodes exibidas serao:

O aluno 147& comentou 7 vez(es) no periodo selecionado

Durante todo o periodo, o aluno nio comentou em 66.666666666667% dos
dias

Evidenciando a quantidade de vezes que o aluno selecionado comentou e o

percentual de dias em que nao realizou nenhuma interagao.

Exemplo da selegao de exibigao ‘Exibir grafico de Sentimentos’ com as datas
‘01/12/2016’ a ‘12/12/2016’ para o ‘Aluno 1’ do Férum B

Variacas des Sentimentos

ac longe do periodo
s - r

e

B

Parcentusl

41

BLAIZATN kL2200 WSAAZAZAN L 2] B

Ao selecionar o tipo de exibicdo como sendo (ii) Exibir graficos de
sentimentos, € exibido para o tutor um grafico da evolugéo dos sentimentos

positivos e negativos do aluno ou da turma no geral. Neste gréfico, é
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representado o percentual de cada uma das polaridades (positiva/negativa)

identificadas a partir da contabilizacdo dos sentimentos positivos e negativos

encontrados nas mensagens trocadas de acordo com as datas em que

ocorreram interagdes. Ao selecionar esta opgao, na area 3 sao exibidas as

seguintes informagoes:

O maior percentnal positive foi 81 2% e ocorrew &m 13/122016
O mator percentual negativo for 50% e ocorreu em 09122016

Caso o tutor deseje detalhar quais, especificamente, foram os sentimentos

positivos e negativos utilizados nessa classificagao, ele pode clicar na opgao

(iii) Exibir sentimentos detalhado, onde sdo exibidos dois graficos (positivo e

negativo) com a porcentagem de cada um dos sentimentos identificados.
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Ao selecionar esta opgao, na area 3 serao exibidas as seguintes informacoes:

O total de sentimentos positivos foi de 75.206461584062 %
Foram identificados 9 sentimentos positives no periodo

O sentimento mais positive fol o Interest com 16.889472336272

O total de sentimentos megatives for de 2470353 8415638 %
Foram identificados 15 sentimentos negativos no periodo

O zentimento mais negativo foi o Vigilance com B.2974752202552

Caso o tutor tenha dificuldades em compreender a classificagdo dos
sentimentos, ele pode receber ajuda ao passar o mouse por cima da seguinte

imagem:
O que significam os sentimentos? Q

Que exibirda uma nova tela contendo a tradugcado e o significado de cada um

dos sentimentos possiveis de serem obtidos.

Positivos a

1) Acceptance [Aceitacao) - 1. ato ou efeitn de concordar, de anwr; aquiescéncia, anuencia; 2 facidade em ser berm

enendo & acolhido (eslo pihcal receplvdads

) Admiration [Admiragdo) - 1.ato ou efedo de admirar. |2 disposicdo emacional que tradir respeto, consideragdo, venerac A

1) Amazement (Espamta) - 1. qualidade do que & espanioso ou do gue Causa assombro; pasma

4) Ecatasy (Extase) - 1.astado de quem S2 enCantra Comao Jue ransponada para 1ara oe Si 2 O MUndo Sensivel, por

efeiln de exaltagao mistica ou de sentrmentos muito mtenses de alegria, prazer, admragdo, temor reverente

51 Gloat (Regozijr) - 1.causar regozijo a; alegran{-se), contertarn-se].
¥ Inferest (Interesse) - 1.0 que & importacke dil ou vantajoso, moral, sacial ou msteraimente - 2 sstado de espirito
que S tem para com aguilo que =2 acha digno de ateng4o

1 Jay [Alegna) - 1.estado de viva sabsfac b0, de vivo conbentamenta; regozijo, jbilo, prazes

4) Love {Amaor] - 1. sentimenta de cannho & demonsiragda de afeto

O modo de exibicao (iv) Exibir comentarios é utilizado apenas como
apoio ao tutor onde, para facilitar sua navegagao e eximir a necessidade de
ter que retornar aos féruns para identificar quais mensagens foram trocadas
em determinado periodo, ao selecionar esta opcao, sdo exibidos todos os
comentarios que ocorreram no férum, data e/ou correspondentes ao aluno

selecionado.
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Exibindo todos os cum:u.tiirins no periodo de OL/12/2016 a 12/12/2016

Ola, cara coordenadera Cristina, quendos colegas bom dia!l Tudo bem? Quase nunca se1 guando vou
estar com wntemet, e como estou on, aproveito para muciar o dialogo, respondendo 2s questoes
propostas. 1 — Meu profundo interesse sm expenéncias na comumicacio online, em seu campo de
possibilidades interativas, alem de desejar aumentar munha renda farendo o que posto; 2 — Minha visio
sobre EATY era dotada de algum ceticismo em relagao a modalidads quando comparada com a
modalidades presencial; 3 — Dina que ndo for sumplesments a munhba visao que fol sendo modificada,
mas =u mesma Minha maneira de orgamizar as wdeias passaram a ser diferenies, = nests caso, para
melhor. 4- Saboree: cada momento, em todas as ctapas, estando muito a vontads como tutora cursista,
mas tambem como aluna, pols o que me estimula = motiva & verficar como a transformacio atraves de
novos conhecumentos afeta as pessoas, estando enfre as melhorss aprendiragens significativas, aquela
que nos ensinou o aprendst a aprender’. atraves da colaboracio © da empatia, encontramos avtonoma
{fiz ate numa. s} Bspero ter contnbuldo, Abrago fratemmo Celine Santos

Ola quenda tutora Tatiane, Cristina coordenadora e prezados colegas, Fico f2liz pelo seu feedback =
consideragdes Taty, & murto importante para muim, sobretudo neste meu atual momento, acredite! Vocs
& munto pentil GRATIDAD. Avaliando-me como docents (presencial = online). percebo que o que
realmente posa © csta concxdo gue (SMos U0S COM 05 DUtIos, E megavel gue amo gente._1s. B, no modo
onlme, nao vejo "apenas palavras”, textos © discursos descrifivos, como na narrativa de v livio, nao
mesmo. Procuro i alem das letras, = ao encontro desse outro que esta "do lado de 127, em 2lgum tipo
de vida = vuverso distinto do meu, navegandeo pelo virtwal .. Mas que lado subjetivo do virtual £ esseT
MMuitas verss me perpuntel e me respondl; 1550 £ energla de afeto com a sua narrativa perpassando
mumha sempre disposta cunosidade. A prande questio & que acredito muto nessa forma de
COMUIICA; 30, Como a matnz de nossa forma hemana habil para farer contate em nivel remoto = ate
assincrono « gue, pela afetividade, podemos smionizar a fisguenca exata © autogeradora. « nesse
acerto, abrir as portas do conhecimento © promover aprendizagens significativas, onds aquels outro =
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Apéndice VI - Descricao dos Sentimentos

Positivos
Acceptance (Aceitagdo) - 1. ato ou efeito de concordar, de anuir; aquiescéncia,
anuéncia; 2.facilidade em ser bem recebido e acolhido (pelo publico);
receptividade.
Admiration (Admiracdo) - 1.ato ou efeito de admirar. ;2.disposi¢do emocional que
traduz respeito, consideragdo, veneracao.
Amazement (Espanto) - 1. qualidade do que ¢ espantoso ou do que causa
assombro; pasmo.
Ecstasy (Extase) - 1.estado de quem se encontra como que transportado para fora
de si e do mundo sensivel, por efeito de exaltagdo mistica ou de sentimentos
muito intensos de alegria, prazer, admira¢ao, temor reverente
Gloat (Regozijar) - 1.causar regozijo a; alegrar(-se), contentar(-se).
Interest (Interesse) - 1.0 que ¢ importante, Util ou vantajoso, moral, social ou
materialmente.; 2.estado de espirito que se tem para com aquilo que se acha digno
de atengao.
Joy (Alegria) - l.estado de viva satisfacdo, de vivo contentamento; regozijo,
jubilo, prazer.
Love (Amor) - 1. sentimento de carinho ¢ demonstracao de afeto.
Optmism (Otimismo) - 1.disposi¢ao para ver as coisas pelo lado bom e esperar
sempre uma solucdo favoravel, mesmo nas situagdes mais dificeis.
Serenity (Serenidade) - 1.qualidade ou estado do que € ou esta sereno.
Surprise (Surpresa) - 1.fato ou coisa que surpreende, que causa admiragdo ou
espanto. 2.fato inesperado, repentino, ndo anunciado previamente; imprevisto.
Trust (Confianga) - 1. crenca na probidade moral, na sinceridade, lealdade,

competéncia, discricdo etc. de outrem; crédito, fé&; 2.crenca de que algo ndo
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falhara, de que é bem-feito ou forte o suficiente para cumprir sua fungao.

Negativos
Aggressiveness (Agressividade) - 1. qualidade, cardter ou condi¢do de agressivo;
2.disposicao para agredir e/ou para provocar.
Anticipation (Antecipacdo) - 1.A¢do de antecipar, de fazer alguma coisa de
antemao; adiantamento, previsao;
Annoyance (Aborrecimento) - 1.sentimento de horror a alguma coisa; aversao,
odio; 2.sentimento de raiva; predisposicao a agressividade.
Anxiety (Ansiedade) - 1.grande mal-estar fisico e psiquico; afli¢do, agonia; 2 fig.
desejo veemente e impaciente.
Apprehension (Apreensdo) - 1.grande inquietag¢do; preocupagao, receio, temor.
Awe (Temor) - 1.falta de tranquilidade, sensacao de ameaga; susto.
Boredom (Tédio) - 1. sensagdo de aborrecimento ou cansago, causada por algo
arido, obtuso ou estipido; 2. sensacdo de enfado produzida por algo lento,
prolixo ou temporalmente prolongado demais.
Coercion (Coer¢ao) - 1.ato ou efeito de reprimir; repressao.
Contempt (Desprezo) - 1.falta de estima, apreco ou consideracdo, desdém.
2.sentimento de repulsa.
Disapproval (Desaprovagao) - l.ato ou efeito de desaprovar; condenagao,
desaplauso, reprovagao.
Disgust (Desgosto) - 1.falta de gosto, de prazer, de alegria; aborrecimento,
contrariedade; 2.estado de espirito de pessoas desgostosas; pesar, tristeza.
Distraction (Distracdo) - 1.falta de concentracdo dos sentidos no que se passa a
volta; desatencao; 2.p.met. resultado da desatencao; erro, engano, equivoco.
Envy (Inveja) - 1. desgosto provocado pela felicidade ou prosperidade alheia; 2.
desejo irrefredvel de possuir ou gozar o que ¢ de outrem.
Frivolity (Frivolidade) - 1. qualquer coisa de pouco valor; coisa futil; ninharia;
2.condicao, caracteristica ou estado do que € ou se apresenta de modo frivolo.

Frustration (Frustragdo) - 1.estado de um individuo quando impedido por outrem
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ou por si mesmo de atingir a satisfacdo de uma exigéncia pulsional

Grief (Afligao) - 1. estado daquele que esta aflito; 2. sentimento de persistente dor
fisica ou moral; ansia, agonia, angustia.

Loathing (Repugéancia) - 1. sentimento de aversdo, de repulsa; asco; 2. forte
relutancia em proceder de certa maneira.

Pensiveness (Contemplagdo) - 1. ato de concentrar longamente a vista, a atencao
em algo; 2.profunda aplicacdo da mente em abstragdes; meditacdo, reflexao.

Rage (Raiva) - 1.acesso de furia; colera, ira;

Rejection (Rejeicao) - 1.A¢do ou efeito de rejeitar (demonstrar reptidio)

Remorse (Remorso) - 1.inquietagdo, abatimento da consciéncia que percebe ter
cometido uma falta, um erro; arrependimento, remordimento.

Rivalry (Rivalidade) - 1. oposi¢@o entre dois ou mais individuos; 2.zelo excessivo;
ciume.

Sadness (Tristeza) - 1. qualidade ou estado de triste; estado afetivo caracterizado
pela falta de alegria, pela melancolia.; 2. carater do que desperta esse estado.
Submission (Submissdo) - 1. condicao em que se ¢ obrigado a obedecer; sujeigao,
subordinacao.

Terror (Terror) - 1. caracteristica do que ¢ terrivel.;2. estado de pavor.

Vigilance (Vigilancia) - 1. ato ou efeito de vigiar; 2.estado de quem permanece

alerta, de quem age com precaug¢do para nao correr risco; cuidado.



