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RESUMO

A Administragdo Publica Brasileira estabeleceu o uso de modelos de processos atrelados
a uma notagao para representar seus servicos buscando a melhoria da comunicagao entre
os membros das organizagdes publicas. Também foi estabelecido que os processos de
negocio da Administragdo Publica seriam expostos aos cidadaos, a fim de oferecer uma
melhoria nos servigos prestados. Paralelo a isso, com o crescimento das politicas de
transparéncia, os governos vém se mobilizando cada vez mais para o fornecimento de
informagdes aos seus cidaddos. Porém, para atingir a maioria destes cidaddos, fez-se
necessario o uso de uma linguagem mais simplificada e adequada ao entendimento deste
publico tornando as informagdes palataveis para um publico-alvo que s6 tem a
compreensdo de textos bastante simples. Para atender essa demanda, estabeleceu-se a
Linguagem Cidada, que busca melhorar o entendimento das informagdes
governamentais. Além disso, com base nesta Linguagem e na teoria de Catalogos, a
literatura propos um Catalogo para ac¢des a serem aplicadas em modelos de processos de
servigos publicos através da tradugdo da linguagem BPMN para uma representagdao que
possa ser entendida pelo cidaddo. Esta linguagem, no entanto, ndo possui tratamento para
modelos declarativos. Este trabalho propde a construgdo de um Catalogo de
Entendimento de Caracteristicas de Modelos Declarativos para Processos de Negocio
Publicos de forma a contribuir com o entendimento de restricbes em modelos de
processos de negdcio. O protocolo Think Aloud foi usado para avaliacdo da proposta. Este
protocolo usa a verbalizacdo para a descri¢do da resolucéo de um problema, onde podem
ser observadas as dificuldades em sua resolucdo. Com esta técnica, as operacionalizacdes
do catalogo foram avaliadas, e assim possibilitou a capacidade de comunicacdo e
compreensdo das restricdes. Os resultados encontrados foram analisados com uma
abordagem interpretativa e uma adaptacdo de analise de conteddo, mostrando que o
enriquecimento do modelo foi entendido pelo publico-alvo definido.

Palavras Chaves: Catalogo, NFR, Entendimento, Modelos Declarativos, Administracao
Publica, Transparéncia, Linguagem Cidada



ABSTRACT

The Brazilian Public Administration has established the process models usage as
a notation to represent its services to improve communication among members of public
organizations. It was also established that the business processes of the Public
Administration would be exposed to the citizens, consequently offer an improvement in
the services provided. In the same moment, with the growth of transparency policies,
governments are increasingly mobilizing to provide information to their citizens. The
majority of these citizens reached, it became necessary to use a simplified and adequate
language to the understanding of the information palatable for an audience that only has
the understanding of texts quite simple. This demand created the Citizen Language, which
seeks to improve the understanding of government information. In addition, based on this
Language and Catalog Theory, the literature has proposed a Catalog for actions to be
applied in models of public service processes through the translation of the BPMN
language into a representation that can be understood by the citizen. This language,
however, has no treatment for declarative models. This research proposes the construction
of a Catalog of Understanding of Characteristics of Declarative Models for Public
Business Process in order to contribute to the understanding of constraints in business
process models. The Think Aloud protocol was used to evaluate the proposal. This
protocol uses verbalization to describe the resolution of a problem, where difficulties can
be observed in its resolution. With this technique, the operations of the catalog were
evaluated, thus enabling the ability to communicate and understand the constraints. The
results were analyzed with an interpretive approach and an adaptation of content analysis,
showing that the enrichment of the model was understood by the defined target audience.

Keywords: Catalog, NFR. Understandability, Declarative Model, Public
Administration, Transparency, Citizen Language
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Capitulo 1 — Introducao

1.1. Motivacao

O aspecto organizacional da Administragao Publica tem recebido uma consideravel
atencdo nas pesquisas mundiais (MATIAS-PEREIRA, 2008) com a transformagdo da
perspectiva burocratica weberianal na chamada Nova Gestdo, a qual prevé uma
aproximacao do governo com a populagdo através de trés iniciativas: Responsabilizagdo,
na qual o funciondrio publico ¢ identificado e responsabilizado por suas acdes; Abertura,
que significa que o governo fomenta a participagdo do cidaddo para formular e
implementar politicas publicas; e Transparéncia propondo que o governo disponibilize aos
cidaddos informacgdes confidveis, relevantes e oportunas sobre suas atividades (KONDO;
KONDO, 2002; CHIAVENATO, 2008).

A transparéncia tem se tornado cada vez mais importante por diferentes
organizagdes e paises (KONDO; KONDO, 2002). Alguns acordos internacionais também
exemplificam iniciativas de outros governos em virtude de oferecer este aspecto a
sociedade. Dentre estes podemos citar, o acordo Basel Committee on Banking Supervision
(“Basel”, 1988), a Lei Sarbanes-Oxley (“SOX”, 2002), a iniciativa Extractive Industries
Transparency Initiative (“EITI”, 2012) e a iniciativa Open Government Partnership

(“OGP”, 2015). No Brasil, a principal iniciativa em favor da transparéncia foi a criacao da

! Segundo Weber (1997), todos os processos (ou servigos) sao definidos e conhecidos pelos
funcionarios da empresa de forma imperativa.



Lei de Acesso a Informacgao (“Lei de Acesso - N° 12.527, de 18 de novembro”, 2011).

A fim de implementar grande parte destes acordos e a Lei de Acesso a Informagao
(LAI), as organizagdes publicas brasileiras tém investido na criagdo de portais de
transparéncia, provendo informagdes, tais como, a execu¢do orcamentaria, licitagdes,
processos administrativos, entre outros. Um exemplo ¢ a Carta de Servigos ao Cidadao,
que visa oferecer informacoes aos cidadaos sobre a forma como os processos das empresas
publicas (ou em outras palavras, os servicos prestados por essas empresas) estao
disponiveis a populagdo (“Carta de Servicos”, 2011).

OLSEN (2003) observa que “a massa populacional ¢ ignorante quanto as acgoes
governamentais”, isto €, o cidaddao desconhece as iniciativas do Governo, em funcdo de
seu despreparo para receber a informagdo. Os cidaddos tém diferentes graus de
conhecimento, dependendo das experiéncias vividas e formag¢do educacional (LIU, 2000).
Um exemplo ¢ a existéncia do cidaddo caracterizado como analfabeto funcional, cuja
caracteristica principal € apesar de terem aprendido a ler e escrever, ndo ser capacitado para
entender textos rebuscados (SOARES, 2004, 2005).

De acordo com CAPRA (2011), existem varios critérios para categorizar individuos
como analfabetos funcionais, por exemplo, individuos com baixo letramento, tais como
como os adultos com escolaridade inferior a quatro anos completos de estudo, equivalente
4 antiga quarta série (ou atual quinto ano) incompleta do Ensino Fundamental (IBGE?).
Para estes cidaddos, o entendimento de um texto que ndo seja com uma linguagem
simplificada pode ser dificil (SOARES, 2004; CAPRA, 2011). Em face dessa realidade,
torna-se necessario fornecer aos analfabetos funcionais ajuda para compreender os

processos prestados por seus governos, assim tornando-os o publico-alvo dessa pesquisa.

2 Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica. Sintese de Indicadores Sociais: Uma Analise das Condices de Vida
da Populagdo Brasileira. 2009. Disponivel em: http://biblioteca.ibge.gov.br/visualizacao/monografias/GEBIS%20-
%20RJ/sintese_indic/indic_sociais2009.pdf. Acesso em: 3 out 2017.



Além dos procedimentos para a concretizagao da transparéncia contida em seus
artigos 10 a 14, a LAI concede diretrizes que proporcionam acesso a informagao, e prioriza
o uso de uma linguagem simplificada da Administracdo Publica Brasileira, chamada de
Linguagem Cidada (“Lei de Acesso - N° 12.527, de 18 de novembro”, 2011). No art. 5° ha
uma determinagio importante para sua efetividade: “E dever do Estado garantir o direito
de acesso a informagdo, que sera franqueada, mediante procedimentos objetivos e dageis,

de forma transparente, clara e em linguagem de facil compreensdao” (“Lei de Acesso - N°

12.527, de 18 de novembro”, 2011).

1.2. Problema

Historicamente, a estrutura da Administracdo Publica vem seguindo o modelo
burocratico, conforme preconiza a perspectiva de WEBER (1997), em que todas as
atividades (ou tarefas) da Administracdo Publica devem ser documentadas e bem
definidas por meio de normas e regulamentos. No caso da Administracdo Publica
Brasileira, estas normas e regulamentos sdo escritos de forma imperativa, ou seja,
indicando as atitudes do emissor (pessoa que emite um mensagem), como: ordem e
obrigagido (TRAVAGLIA, 1991; MENDES; JUNIOR, 2002; CHIAVENATO, 2008).

A Administragdo Publica Brasileira também estabeleceu a representacdo de seus
processos utilizando a notagao grafica Business Process Modeling and Notation (“BPMN”,
2013), dentro da area de Gestdo de Processos (Instru¢do Normativa - CGU MPOG 01-,
2011). O BPMN faz uso da forma imperativa, na qual a sequéncia das atividades ¢
previamente conhecida (COGNINI ez al., 2016). Desde 2005, em alguns paises Europeus,
os processos da Administragao Publica também vém sendo representados com a notagao
BPMN (TORRES et al., 2010). A este respeito, FIGL (2017) argumenta que modelos de
processos aumentam a compreensdo sobre o negocio no ambito dos especialistas nesta

area, entretanto o mesmo ndo ocorre necessariamente para pessoas que ndo sao



especialistas. ENGIEL (2012) corroborou com esta afirmagao e propds um Catalogo de
Entendimento de Modelos de Processos de Servigos Publicos, definindo algumas
caracteristicas para a notagao de processo de negocio imperativa com a finalidade de prover
entendimento dos modelos de processos de servigos publicos para o cidadao. Como
cidadao ¢ qualquer pessoa no “gozo dos direitos civis e politicos de um Estado Livre”
("cidadao", 2008), ndo houve a definicao de um publico-alvo especifico para este Catalogo.
Catalogos sdo organizagdes de informagao sobre um determinado elemento (CYSNEIROS
et al., 2003). O conhecimento sobre um determinado elemento registrado em um catalogo
¢ relacionado a um dominio particular e por isso estes sao estruturados em tipos e topicos
(CHUNG et al., 2000), sendo expostos mais detalhes no Capitulo 2.

Ainda sobre a forma de escrita da Administragdo Publica, sobre Linguagem Cidada
na parte em que relata sobre a Simplificagdo da Linguagem, mostra a existéncia de outros
tipos de regras presentes nos processos da Administragdo Publica, que sdo as modalidades
proibitivas, opcionais ou aconselhdveis, assim contradizendo a afirmacdo da presenca de
apenas casos imperativos. Para melhor compreensao, segue um exemplo no qual se 1€ a
marcacao entre colchetes:

“A primeira deve ser paga, obrigatoriamente, entre os meses de

fevereiro e novembro, no valor correspondente a metade do salario do
més anterior, e a segunda, até o dia 20 de dezembro, no valor da
remunera¢do de dezembro, descontado o adiantamento feito (artigo 1°
da Lei n° 4090, de 13 de julho de 1962, e artigos 1°e 2°da Lei n°4.749,
de 12 de agosto de 1965). Se o(a) empregado(a) quiser [demarca caso
opcional| receber o adiantamento, por ocasido das ferias, devera
requerer no més de janeiro do ano correspondente (artigo 2°, § 2°, da Lei
n°4.749, de 12 de agosto de 1965). ”(“Trabalhadores domésticos: direitos
e deveres”, 2015)

A presente pesquisa foi direcionada para os casos opcionais, uma vez que nao foram
tratados anteriormente por ENGIEL (2012). Em um modelo imperativo, a representagao

deste tipo de atividades no fluxo ndo ¢ trivial. De acordo com COGNINI ef al. (2016), a



representacao desta modalidade (opcional) através de modelos de processos imperativos
tradicionais se encontra como um problema em aberto na literatura. Este problema também
nao foi abordado por ENGIEL (2012), que resolve a representacdo de fluxos tradicionais
como em BPMN.

Desta forma, o problema levantado nesta dissertagao ¢ a dificuldade de representar
a modalidade opcional nos processos do servico publico de forma a oferecer entendimento
ao analfabeto funcional, isto €, individuos com capacidade de leitura. A seguinte questdo

de pesquisa ¢ enunciada:

Como representar casos opcionais dos processos da administracdo publica para
cidadaos ditos como analfabetos funcionais de forma entendivel e reduzir os problemas

levantados por Engiel?

1.3.  Proposta de Solucio

A literatura de representagdo de processos afirma que as linguagens declarativas
(ConDec®, DCRGraphs*) sdo mais adequadas para representar os casos opcionais
(COGNINI et al., 2016). A justificativa para esta afirmac¢do ¢ o fato de que uma
perspectiva imperativa para a representagdo de processos especifica exatamente como e
a sequéncia em que as atividades devem ser feitas, enquanto que uma abordagem
declarativa enfoca na logica que rege as interagdes entre as atividades de um processo,
descrevendo o que pode ser feito, restringindo apenas o comportamento indesejado

(ZUGAL et al, 2012). Mais detalhes sobre essa linguagem podem ser vistos no Capitulo

3 ConDec, proposta por PESIC (2008), sera explicada no Capitulo 2.
4 DCRGraphs ¢ a reducdo para Dynamic Condition Response Graphs (SLAATS; MUKKAMALA, 2013)



Uma breve ilustracdo, na Figura 1, na qual mostra um exemplo modelo de processo
declarativo para “Escrita de um artigo cientifico” representado através de uma linguagem
declarativa (ZUGAL; PINGGERA; WEBER, 2012). O modelo mostra que o antes de fazer
refino dessas ideias ou a escrita do artigo obrigatoriamente faz-se uma tempestade de ideias
(do inglés “Brainstorming”). Durante a escrita desse artigo pode-se refinar ideias varias
vezes. A mesma logica ¢ usada para as “atividades perder o prazo de submissdo” ou
“conseguir submeter o artigo”, contudo ambas as atividades ndo podem ser executadas ao
mesmo tempo. Entretanto, ndo ¢ imprescindivel seguir uma Unica sequéncia pré-definida.

Os simbolos que ligam as atividades representam as restri¢gdes de execucdo entre elas. Por

exemplo, a ligagdo [ ﬂ indica que a atividade A tem que preceder a atividade B.

As outras relagdes desta notagdo também sao detalhadas no Capitulo 2.

Processo de Escrita de um Artigo Cientifico

Refinar ideias

Fazer tempestade

Escrever o artigo
de ideias 9

Desistir passou o
prazo de submisséo

Submeter o artigo

———® Precedéncia o—}H—e negativa da Coexisténcia

®—— @ Sucessio cardinalidade

Figura 1- Modelo de processo declarativo para escrita de artigos cientificos, traducio de
((ZUGAL; PINGGERA; WEBER, 2012), traducio nossa)



Apesar das linguagens de processo declarativas serem adequadas para representar
processos baseados em restri¢des, de acordo com a literatura (FAHLAND et al., 2009;
HAISJACKL et al., 2016), essas linguagens nao sao facilmente entendiveis por pessoas
que nao tiveram um estudo aprofundado, isto ¢, falta intuitividade nessa notagao.
Consequentemente, as linguagens declarativas sdo de facil entendimento para pessoas da
area de processos de negdcio, partindo-se destas premissas, a solucdo proposta ¢ a
adaptacao de uma linguagem de processos declarativa para uma notagao intuitiva, usando
o conceito de Linguagem Cidada.

Para a construgdo desta linguagem, fez-se referéncia ao Catdlogo proposto por
ENGIEL (2012), no qual foram incluidas novas operacionalizagdes e mecanismos de
implementa¢do relacionados as carateristicas de entendimento de processos ja
estabelecidas. O novo catalogo gerado ¢ chamado de Catalogo de Entendimento de Modelo
Declarativo para Processos de Negocio Publicos. A motivacao para a adogdo de Catalogo
se deu ao fato deste artefato ser mais adequado para lidar com aspectos qualitativos (tais
como o requisito ndo funcional de entendimento) do que outros modelos conceituais (por
exemplo, ontologias) ou simples listas de requisitos (usadas na area de Interface Humano
Computador - [HC), e trazer a flexibilidade na atualizagdo de seu contetido e a facilidade
na adaptacdo a qualquer contexto, o que significa que podem ser adicionadas novas
caracteristicas e operacionalizacdes. Feito isso, diversas linguagens declarativas foram
comparadas, e foi escolhida a linguagem ConDec (PESIC, 2008) para ser adaptada de

acordo com os mecanismos estipulados no catalogo.

1.4. Objetivos da pesquisa

O objetivo geral desta dissertagao € apresentar uma abordagem de representacao de
processos declarativa enriquecida com elementos graficos sugeridos em um Catalogo de

caracteristicas e operacionalizagdes. A razao deste enriquecimento € oferecer ao analfabeto



funcional, melhor entendimento sobre os casos opcionais dos servigos da Administracao
Publica.
Para que o objetivo geral seja atingido, foram necessarios os seguintes objetivos
especificos:
e Identificar uma linguagem declarativa com notagao grafica, para representar
0S €asos opcionais;
e Identificar caracteristicas de entendimento dos processos de negdcio
provenientes da literatura;
e Definir as operacionalizagdes e seus mecanismos de implementacao,
referentes ao Catalogo a ser proposto, a partir das caracteristicas coletadas;
e Aplicar os mecanismos definidos na Linguagem Declarativa escolhida;
e Analisar o entendimento destes novos elementos alinhados na linguagem

para o analfabeto funcional.

1.5. Metodologia

Esta pesquisa foi iniciada com a anélise do trabalho de ENGIEL (2012), que propos
um Catalogo de Entendimento de Modelo Declarativo para Processos de Negocio Publicos
contendo caracteristicas que os modelos de processos de negdcio devem possuir para
oferecer entendimento ao cidadao.

Em seguida, foi feito um estudo sobre o uso das linguagens declarativas para
representacao dos casos alternativos, através de uma comparagao entre elas. Apos a escolha
da linguagem, foi feito um estudo piloto visando verificar as impressdes dos cidaddos. Este
estudo piloto foi publicado na Conferéncia Human-Computer Interaction International
Conference 2017 (CUNHA et al., 2017).

Apo6s o estudo piloto, foi proposto o Catdlogo com o tépico Modelo Declarativo

para Processos de Negocios Publicos, baseado no Catalogo proposto por ENGIEL (2012),



contendo caracteristicas, operacionalizagdes ¢ mecanismos de implementacao a fim de
apresentar sugestdes de utilizagdo dos elementos graficos para o enriquecimento da
notacao declarativa. A escolha desses elementos graficos se deu através das caracteristicas
contidas nas referéncias da Linguagem Cidada produzidas pela Administracdo Publica
(BRASIL, 2010; GESTAO/MP; GESPUBLICA, 2016), bem como na literatura sobre
Notagao de Modelagem de Processos de Negdcio.

A solucao foi avaliada através de um Teste Piloto com uso da técnica “Think aloud”
(em portugués Pensar Alto) para coleta de dados. Entretanto foram realizados trés Testes
Pilotos, que foram desconsiderados, pois o objetivo dos testes pilotos foram evoluir os
instrumentos desta pesquisa para adequacao do protocolo. O ultimo Teste Piloto apresentou
insumos para que fosse alcangado o entendimento dos elementos que o enriquecem pelo
cidadao, por isso foi considerado e apresentado nesta dissertagdo. Por fim, decidiu-se
realizar um Estudo de Caso Exploratério com o publico-alvo especifico (analfabetos
funcionais) para avaliar a proposta final, ao invés de utilizar uma abordagem Explanatoria.
Essa abordagem Explanatodria ja tem os elementos definidos para poder identificar a causa

que os proporciona (FUKS; PIMENTEL, 2011), assim fugindo do objetivo deste trabalho.

1.6. Organizacio da pesquisa

Este trabalho foi organizado da forma descrita a seguir. No Capitulo 2, sdo
apresentados os conceitos fundamentais, ou seja, todas os conceitos que foram estudados
para solucionar o problema bem como explica-los. Neste capitulo, discorremos sobre o
tema de Linguagem Cidada, Entendimento, Linguagens de Modelagem de Processo
(Imperativa e Declarativa) e Catalogo. O Capitulo 3 descreve os trabalhos relacionados. O
Capitulo 4 aborda a proposta para resolver o problema proposto. O Capitulo 5 explica sobre
a avaliagdo desta proposta de pesquisa. Finalmente, o Capitulo 6 apresenta as conclusdes

da dissertacdo apontando as contribuicdes, limitagdes e trabalhos futuros.
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Capitulo 2 — Conceitos Fundamentais

Este capitulo descreve os conceitos essenciais para esta pesquisa com o
intuito de resolugdo do problema enunciado no capitulo anterior.

Esse capitulo foi estruturado para apresentar o conceito de Linguagem Cidada em
que ¢ abordada a simplifica¢do da linguagem para o entendimento do cidaddo. Apds ser
explicitada a forma textual de simplificagdo de linguagem, ¢ abordada a comunicagdo
entre duas pessoas. Essa comunicagdo pode ser estabelecida de uma forma grafica,
conhecida como modelo de processos. Para esmiugar o conhecimento sobre o conceito de
modelo de processos sdo abordadas as nota¢des de processo de negocio, fazendo uma
diferenciagdo entre as imperativas e as declarativas. Em sequéncia, fez-se uma
comparagdo dentre as notagdes declarativas com o intuito de investigar as que eram
similares com o escopo do trabalho. A partir dessa comparagdo, determinou-se a que seria
amplamente estudada e foi necessario identificar os requisitos necessarios para sua
representacao, através do conceito de Catalogo, fundamental para elaboracao da proposta

desta pesquisa.
2.1 Linguagem Cidada prevista pela Administracio Publica

A Linguagem Cidada estabelecida no Brasil tem sua base no Plano de Escrita dos
Estados Unidos, que foi instituido pelo entdo presidente Obama. Esta linguagem
estabeleceu uma "comunicagdo clara do governo que o publico possa entender e usar"
(“Public Law 111-147 - Plain Writing Act”, 2010). Depois disso, o presidente americano

atualizou este ato com uma Ordem Executiva (OBAMA, 2011), onde foram estabelecidos
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procedimentos para garantir que os regulamentos sejam acessiveis, consistentes, escritos
em linguagem simples e facil.

No Brasil, foram propostas leis para a introdugdo deste conceito. Além disso, foram
elaborados os manuais com diretivas para a especificacdo de caracteristicas que a
Linguagem Cidada deve seguir para atingir o entendimento do cidadao, tendo por base dois
pilares: 1) a Simplificagdo da Linguagem (COMMISSION, 2008), e 2) a Usabilidade
(PREECE et al., 2015). O primeiro pilar refere-se a transformar a lingua portuguesa de
norma culta rebuscada em uma versdo da norma culta simplificada. O exemplo dessa
transformagao foi exposto na Tabela 1, onde ha a diferenga de escrita entre os documentos
formais da Administragdo Publica e uma Linguagem Simplificada proposta.

Tabela 1 - Diferencas entre as linguagens adaptada de (GESTAO/MP; GESPUBLICA,

2016)

Linguagem Formal da Administragio Piblica

Linguagem Simplificada

Vocé pode entregar uma manifestagdo escrita a
proprio punho declarando seu endereco de
residéncia domiciliar (...).

Vocé pode entregar uma declara¢do de residéncia
escrita a mao (...).

No que diz respeito aos servidores do poder

Quanto aos servidores publicos federais (...).

executivo da administrag@o publica federal (...).

Informe o local onde vocé exerce suas atividades
laborais, assim como a natureza de tais atividades

...

Informe onde e no que vocé trabalha (...).

A simplificacdo da linguagem para melhor entendimento por parte de cidaddo tem
sido alvo de discussdao em diversos paises € organizagdes internacionais. Por exemplo, no
Canada, foi criada uma organizacdo para este fim, chamada PLAIN LANGUAGE
ASSOCIATION INTERNATIONAL (“PLAIN”, 2014), resultando no envolvimento e
adogao em 20 paises (ver Figura 2). Esses paises possuem o acordo de seguir as instrugdes
coletivas definidas por esta organizacao, apresentadas em mais de 10 idiomas (Holandgs,
Inglés, Finlandés, Hungaro, Malaio, Noruegués, Sueco, Portugués, Espanhol, Italiano e

Francés). Um dos objetivos da PLAIN ¢ promover pelo mundo a pesquisa € o
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desenvolvimento deste projeto de linguagem simplificada, além de aumentar o
conhecimento das organizagdes publicas ou privadas sobre a simplificacdo da linguagem.
As instrucdes fornecidas pelo PLAIN tém sido utilizadas tanto nos Estados Unidos como

no Brasil em suas iniciativas para implantar a transparéncia, Figura 2.

Figura 2 - Paises que tem iniciativas para entendimento (“PLAIN”, 2014)

Usabilidade ¢ atribuida quando um produto alcanca os objetivos especificos com
eficacia, eficiéncia e satisfagdo em um contexto especifico de uso (NBR 9241, 2011). Essas
qualidades do objetivo especifico sdo alcancadas quando o design do produto ¢ projetado
para dar entendimento ao usudrio, através de elementos que o fagcam reconhecer facilmente
o caminho a ser seguido para realizar uma tarefa, e por conseguinte alcangar o objetivo
(NOYES; BABER, 1999). “A apresentacdo de design pode ser tanto de sistemas
interativos como diagramas e dados” (NOYES; BABER, 1999), entdo os requisitos que
pudessem contemplar os modelos de processos de negocio foram coletados.

Com a defini¢do desses dois pilares, estabeleceu-se uma lista de requisitos
encontrados provenientes dos manuais, que poderiam atender aos modelos de processos de
negdcio. Adicionalmente, incluiu-se a essa lista um requisito sobre o detalhamento e locais
que o Cidadao necessita para ter agilidade ao usar o servigo publico encontrado na

literatura. Esta lista foi também separada por subitens.
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2.1.1 Conteudo (Usabilidade)

Representar os dados necessarios para a requisi¢do: Os cidadaos esperam
informagdes com os detalhamentos e presteza. Informagdes como os documentos
necessarios e os prazos para a submissao ou resposta de uma requisi¢do (BUCKOVA,
2015);

Prover apenas as informagoes necessarias: Geralmente, o cidaddo tem um objetivo
especifico ao consultar uma informacao do governo (seja em um sistema interativo ou
documento fisico), entdo deve-se evitar dados que ndo agregam valor a prestacdo de
Servigo;

Estruturar as informagoes de forma logica e intuitiva: O cidaddo deve poder acessar
as informagdes de forma clara sem necessidade de utilizar a memoria de longo prazo;
Dividir a informagdo em topicos: colocando titulos para a distingao entre os topicos;
Ser intuitivo, a informagao ¢ lida de forma fragmentada e até o ponto que o cidadao
consiga perceber que entendeu a mensagem transmitida;

Permitir ao cidaddo marcar (favoritar) qualquer conteudo de seu interesse: dar ao

cidadao possibilidade de visualizar apenas informagdes que utiliza com frequéncia.

2.1.2 Forma de apresentacdo do Conteudo (Usabilidade)

Usar contraste entre cor de fundo e a informagado: A cor de fundo deve ter cores mais
suaves possiveis (conhecidas como em inglés: “shade of white”’), para a distin¢ao das
informagdes. As cores fortes devem ser evitadas pelo fato de desviar o foco da
informacao;

Remover imagens irrelevantes: As imagens que sejam consideradas sem valor para o

entendimento devem ser removidas para reduzir a complexidade;
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o FElementos da identidade visual localizados sempre no mesmo lugar: Elementos que
sejam utilizados para identificacdo de um determinado assunto devem sempre aparecer

da mesma forma. Um exemplo deste tipo de imagem sdo logotipos.

2.1.3 Forma de Escrita (Simplificacdo da Lingua Portuguesa)

e Ndo usar estrangeirismo: proibi¢ao de utilizar termos que nio sejam pertencentes ao
idioma portugués do Brasil (“DECRETO N° 9.094, de 17 de julho”, 2017);
e FEvitar o uso de termos proprios: Nao utilizar termos da prépria instituicdo ou de

sistemas de informagao.

Estes requisitos sdo formas do designer se comunicar com os cidaddos que sdo
receptores das informagdes do Governo. O entendimento e o meio dessa comunicagio sao

discorridos na proxima secao.

2.2 Entendimento e Comunicacio

A comunicagdo ¢ a troca de informagao entre duas ou mais pessoas. Em outras palavras,
um emissor transmite uma mensagem codificada através de signos (palavras ou simbolos
ou sonoras) € o receptor necessita decodificar este objeto para conseguir compreender a
mensagem transmitida (PEIRCE, 1977 apud LIU, 2000). Uma forma simplificada de
apresentar a Teoria Semiodtica de PEIRCE, onde, para que esta comunicagdo seja
estabelecida, tanto o emissor quanto o receptor devem compartilhar o sistema de
significacdao utilizado para codificar a mensagem, ou seja, um significado para que o
receptor possa entender o objeto transmitido (PEIRCE, 1977 apud LIU, 2000). PEIRCE

propOs uma triade para representar esta comunicacao, Figura 3, na qual o objeto sé pode
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ser compreendido pelo intérprete se alogica a ser transmitida for estabelecida previamente
entre o emissor ¢ o intérprete (SANTAELLA, 2004; NOGUEIRA, 2014). Desta forma, na
Figura 3, a linha entre o intérprete € o objeto ¢ intermitente, pois nem sempre seu

entendimento ¢ mediatico ou estabelecido prontamente (NOGUEIRA, 2014).

EMISSOR
SIGNIFICADO

INTERPRETE OBIJETO
SIGNIFICANTE REFERENTE

Figura 3 - Triade de Peirce adaptado de (NOGUEIRA, 2014)

O signo da mensagem transmitida foi definida por PEIRCE (PEIRCE, 1977 apud
LIU, 2000), em trés categorias: icones, simbolos e indices. O icone faz com que o receptor
remeta imediatamente algumas ideias transmitidas sem necessidade de explicagcdo a que
se refere, ou seja, o signo possui ligacdes estruturais com o seu significado (TRINDADE,
2008). Um exemplo de icone pode ser o icone de uma impressora, que fard com que o
receptor automaticamente lembre-se do aparelho de impressdo ao visualizar o icone.

O simbolo ¢ resultado de uma relagdo que ocorre por um processo de convengao
estabelecida para o entendimento daquele signo, também pode ser chamada de conceitual
(TRINDADE, 2008). Quando o signo aponta para o significado de outros signos
existentes, ou seja, € necessario uma relacao entre um objeto e uma frase que o defina,
para o entendimento de seu significado, entdo ele ¢ um indice (SANTAELLA, 2004). O
uso dessas trés categorias pode ser feito em conjunto, ndo ha necessidade de separagao
entre elas (SANTAELLA, 2004).

Quando comparado o signo representado por uma imagem ou textual. Segundo a
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Teoria Cognitiva tratada por REED (2010), a compreensao de uma imagem pode ser mais
rapida que a leitura de um texto (MENDLING et al., 2012). Nesta teoria, ¢ argumentado o
fato situacional de um individuo que 1€ algum conteudo, transfere esses dados para a
memoria de curto prazo a fim de dar uma resposta imediata, entretanto quando ha
sedimentacao desses dados transforma-os em conhecimento ocupando assim a memoria de
longo prazo (REED, 2010). Esta dissertacao foi focada na memoria de curto prazo, como

mostra a Figura 4, para a representacdo grafica dos processos de negocio.

Resposta
f"ﬂ\
= .
N
\‘\_‘ p—
Entrada de | Memariade Curto : Memariade Longo
. N e -,
informacao - Frazo [ > Prazo
o
y

Figura 4 - Representacio da formacio de conhecimento traduzido de (REED, 2010)

NOGUEIRA (2014) argumenta que na area de negocios, a representacao visual dos
signos pode ser chamada de representagdo grafica. No contexto desta pesquisa, os modelos
de processos (ou representacdo grafica) produzidos podem ser vistos, de forma semelhante
ao descrito por BARBOSA e PRATES (2006), como uma comunicag¢ao unilateral entre o
designer e seus usudrios, uma vez que o designer (Figura 5, indicado como modelador)
apresenta como as atividades sdo realizadas, mas o usuario do diagrama (Figura 5) ndo tem
como responder a essa transmissao de mensagens (BARBOSA et al., 2006). A Figura 5
transmite o conceito de comunicagdo através de modelos de processos como forma de
transmitir uma mensagem, sendo retratada também a falta de entendimento, onde ao ser
modelado um processo em que o usudrio do diagrama nao consiga entender a mensagem

transmitida, transmite-se pelo canal um “ruido”.
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Informacdo Transmitada
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Figura 5 - Comunicacéo através de modelos traduzido de (MOODY, 2009)

Os conceitos de modelador e usuario do diagrama retratados na Figura 5 serdo
discorridos na préoxima se¢do, na qual também define os conceitos referentes a linguagem

de processos de negdcio e a notagdo, dentre outros elementos.

2.3 Linguagens de Modelagem de Processo

No ciclo de vida de processos na Gestao de Processo de Negocio (Business Process
Management - BPM), dentre outras fases existe a Modelagem (Design), que reporta a
confec¢do da representagdo grafica de um modelo de processo (WESKE, 2012; DUMAS
et al., 2013). Os modelos de processos foram projetados para serem entendidos por todos,
como uma forma de comunicagdo e “documentacdo dos requisitos de um sistema de
informacao” (REIJERS; MENDLING, 2011). Como visto na se¢do anterior, o profissional
que realiza essa representacdo grafica, que faz a comunicagdo entre o mundo dos negocios
e um desenho, geralmente, ¢ denominado de modelador exposto na Figura 5 (SHAW et al.,
2007; REIJERS; MENDLING, 2011).

Uma linguagem de modelagem de processo prové os conceitos para representar o
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processo (FAHLAND et al., 2009). Nesta representacao, ha formalizagao de um padrao de
desenho e elementos que compdem o desenho (também conhecido como alfabeto, exemplo
conectores, simbolos, entre outros) configura uma notagdao de uma linguagem de processo
de negdcio, na qual a interpretagdao desses elementos expressa a realidade do negdcio de
forma abstrata (SHAW et al., 2007). A linguagem ¢ composta por uma notagao € as regras
de como criar um modelo (ou representar graficamente um processo). Os elementos
principais de qualquer linguagem de modelagem sdo: atividades, conectores e atores
(PAIM et al., 2009). As atividades representam tarefas a serem feitas com frequéncia por
uma organizacdo; os conectores ligam uma atividade a outra; e os atores sdo 0s
responsaveis pela tarefa a ser executada (PAIM et al., 2009).

Dentro de modelagem de processos, existem dois estilos de linguagens, as
imperativas e as declarativas. A linguagem imperativa ¢ um fluxo de informagdes que segue
uma sequéncia bem definida e rigida referente as atividades que uma empresa deve exercer
para que o objetivo especifico seja alcangado (FAHLAND et al., 2009; PAIM et al., 2009).
Existem diversas notagdes para representa-la, tais como, Business Process Model and
Notation (“BPMN”, 2013), PetriNet (DESEL; REISIG, 1998), Event-driven Process Chain
(EPC), dentre outras. Neste trabalho de pesquisa, foram estudadas as caracteristicas de
BPMN, mostrada na proxima sec¢do, uma vez que as outras propostas que serviram de base
para esta pesquisa a utilizaram, e por ter uma ampla documentacdo dentro da Object
Management Group® (“OMG”, 1989).

A Linguagem Declarativa® tem um forte compromisso com a flexibilidade na parte

de representacdo do processo, em razao de deixar livre a forma de descrever o processo

® Existem diferentes nomenclaturas na literatura para tratar esta linguagem, como: Declarative Process
Modeling Language (SCHUNSELAAR et al., 2012), Declarative Process Modeling (ALDIN & DE
CESARE, 2011) e Declarative Language (DE LEONI et al., 2015), entdo sera utilizada a forma mais curta
Linguagem Declarativa (Declarative Language)
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(ZUGAL et al., 2012). Um exemplo ¢ que nesse tipo de processo usualmente nao ¢
modelado um inicio para execugdo, e as atividades poderem ser executadas em qualquer
ordem. Além da flexibilidade, uma abordagem declarativa descreve as caracteristicas
essenciais do processo e estabelece uma defini¢ao explicita de restrigdes que limitam as
possibilidades de execucdo do processo (GOEDERTIER, 2008). Esta perspectiva ¢
apropriada para lidar com processos desestruturados, flexiveis, ou aqueles que possuem
diversos casos alternativos. As restricdes da abordagem declarativa devem ser respeitadas
para que a execugdo do processo seja finalizada (GOEDERTIER, 2008).

Os processos declarativos preconizam “o que fazer” ao invés de “como fazer”,
distinguindo-se das linguagens imperativas que priorizam o segundo caso (FAHLAND et
al., 2009). Outra diferenca entre as notacdes, se da pelo fato da notagdo de processos
declarativos ndo hd obrigatoriedade das atividades estarem ligadas como acontece nas
linguagens imperativas (FAHLAND et al., 2009), como mostrado na Figura 6. Nesta
Figura ¢ mostrado o processo de administragdo de um arquivo de uma empresa, onde o
processo € iniciado com a criacdo de um caso e casualmente este caso ¢ fechado. Ao criar
um caso, pode-se submeter uma variedade de arquivos, que sdo procurados ou baixados
("download"). Além disso, o caso pode entrar em espera, para esperar uma reunido
acontecer, o deixando bloqueado. As linguagens declarativas serdo vistas na proxima se¢ao

com mais detalhes, e também seus exemplos.
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init

Criar caso

Upload arquivo

precedence / precedence

Procurar arquivo

Criar reuniao

Download documento

alternate precedence

@ not succession

Esperar reuniao Fechar caso

Bloguear caso

Figura 6 - Modelo Declarativo graficamente estruturado (REIJERS et al., 2013)

2.3.1 BPMN

Esta secdo se destinard a mostrar alguns elementos desta notacdo que foram
normalizados pela OMG (“BPMN?”, 2013), ilustrados na Figura 7. O elemento evento, (a),
simboliza o inicio ou fim do processo. Em seguida, as atividades do processo, Figura 7 (b),
sdo representadas por um retdngulo com as bordas arredondas, onde € posto um rotulo para
nomed-las. Dentro da BPMN, para uma boa compreensdo recomenda-se que o rotulo nao
ultrapasse a escrita de cinco palavras e comece com verbos no infinitivo (DUMAS et al.,
2013). O conector (ou conectivos) de sequéncia Figura 7 (d) relaciona duas atividades que
tém a obriga¢do de acontecer, nota-se que sua linha é continua (“BPMN”, 2013). Para
exemplificar, se a atividade “A” acontecer, entdo em seguida deve ocorrer “B”. O simbolo
de condicdo, Figura 7 (c), ¢ usado onde € necessario escolher entre duas atividades para
continuar no processo, usualmente utiliza-se uma pergunta perto deste simbolo (“BPMN”,
2013). Este mesmo elemento pode ser visto na Figura 7 (i), j& com os conectores
representando o fluxo condicional (“BPMN”, 2013). As raias ilustradas na Figura 7 (f) tem
a funcdo de separar as atividades que cada ator ou responsavel pela atividade deve realizar

(“BPMN”, 2013). O grupo, na Figura 7 (h), junta as atividades que ndo possuem relacao



21

entre si, sendo usado para categorizar as atividades como um comentario dentro do modelo
(“BPMN”, 2013). A atividade de troca de mensagens (no inglés, chamada de coreografia)
representa a troca de mensagens entre dois atores, como representado pela Figura 7 (e)
(“BPMN”, 2013). O simbolo do documento, Figura 7 (g), ¢ usado para representar os dados

necessarios para executar (ou fazer uma atividade) (“BPMN”, 2013).

OL & —

(a) Evento b) Atividade (c) Conector condicional  (d) Conector de Sequéncia
@ ’ |
E
22 '
[} |
=
£ |
e . |
(f)Raia (8) Documento ou (h)Grupo (i) Fluxo Condicional
Dados
e —————
Participant A
Choreography
Task Name

Participant B
(e) Troca de mensagem ou

Coreografia (tradugdo do inglés)

Figura 7 - BPMN Elementos Basicos adaptado de (“BPMN”, 2013)

2.3.2 Linguagem ConDec

A Linguagem Declarativa que demonstrou dar o controle para o usudrio tomar
decisdes foi a ConDec (PESIC, 2008). Esta proposta define trés tipos de comportamentos
que acontecem durante a execuc¢do das atividades: indesejado (“undesired”); alternativo

(“alternative”) e aceito (“accepted’). A Tabela 2 demonstra a distingdo entre elas.

Tabela 2 - Descricio dos tipos de comportamento ConDec

Comportamento Defini¢oes
Indesejado A situac@o nunca ocorre em todas as instdncias do processo.
Alternativo Alguma atividade pode acontecer mas em alguns casos ndo ocorre, ou nao

ocorrer com frequencia ndo € apropriado
Aceito As atividades sdo executadas naturalmente
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Esses comportamentos ajudam a definir como os relacionamentos acontecem

entre os elementos da ConDec. Mais detalhe sobre os elementos desta linguagem podem

ser visto em (PESIC, 2008; WESTERGAARD et al., 2013). A Tabela 3 ilustra alguns

desses relacionamentos, que foram escolhidos de acordo com a relagao entre a avaliagao

da execucao e os elementos que poderiam representar os casos opcionais, tratados nos

capitulos anteriores. Esta tabela também mostra a explicagdo de cada item, bem como

exemplos de execucdo. Os exemplos seguem o formato: o nome das atividades entre o

sinal de maior e menor, separadas por virgula. Estes exemplos de execugdes foram

baseados na literatura (PESIC, 2008; BERNARDI et al., 2016; DI CICCIO et al., 2017).

Tabela 3 - Elementos da ConDec

Notacgéo Explicacéo Execucéo da
Insténcia
Init (A): Atividade representa o inicio da
execucdo do processo (PESIC, 2008, p. 136;
last WESTERGAARD; STAHL; REIJERS, 2013);
OR il <A>
Last (A): Atividade representa o final da
execucdo do processo (WESTERGAARD;
STAHL; REIJERS, 2013);
[0.N] Absence(A), onde é definida a quantidade de
E vezes que A sera executada, podendo ndo ser <> <A> <AA.>
: executada dentro do processo.
Absence
A B Quando A é executado entdo B é executado, e <A B. A B>
outras atividades podem ocorrer entre essa Pt T
Response execuco (PESIC, 2008). <A, A, B>
Quando A ocorre, B deve ocorrer
A H B simultaneamente a A, ou seja, as atividades <AB>
Coexisténcia coexistem.
A B Quando A ocorre, outras atividades podem
H ocorrer e eventualmente B é executado, ou <A,C,D, B>
Negativa do Response seja, B pode ocorrer ou ndo.
ﬂ A e B ndo podem ocorrer simultaneamente
<A> <B>
Negativa da Coexisténcia

Apos a apresentagdo dos tipos de relacionamentos, para reduzir os elementos representados

no modelo, de acordo com ZUGAL et al. (2012), subprocessos devem ser usados com

parcimonia dentro desse tipo de modelo, mas estes autores estimulam seu uso. Para
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exemplificar o uso de subprocessos nos modelos declarativos, a Figura 8 (a) mostra a
relagdo “Response” com um subprocesso na atividade que recebe o “conectivo” e a Figura

8 (b) mostra o contetido do subprocesso que utiliza relacionamento proposto dentro dele.

a) bJB
’LiF : D

Figura 8 - Subprocesso Declarativo (RICHETTI, 2015)

2.3.3 Linguagem Dynamic Condition Response (DCR) Graphs

Segundo BARDDAL (2015), a linguagem DCR Graphs ¢ orientada por objetivos
e teve por base a ConDec. Esta linguagem contém cinco tipos de regras para representar
seus modelos de processos de negécios: Condigdo (Condition), "indica que a atividade de
origem deve ser executada pelo menos uma vez antes que a atividade de destino possa ser
executada"; Response “se a atividade de origem for executada, a atividade de destino
também deve ser executada posteriormente"; Milestone "indica que a atividade alvo nao
pode ser executada se a atividade de origem estiver pendente"; Inclusdo e exclusao
“indicam que, quando a atividade de origem € executada, a atividade de destino esta
incluida ou excluida do fluxo de trabalho” (SLAATS; MUKKAMALA, 2013; DEBOIS;
SLAATS, 2016). A Tabela 4 ilustra todos os elementos que foram desenvolvidos como
uma generalizagio da ConDec e nio tém o formalismo da LTL (SCHONIG;
JABLONSKI, 2016). Essa linguagem foi proposta pensando em pessoas especialistas em
processos de negdcio, se dirigido ao uso organizacional (SLAATS; MUKKAMALA,

2013).
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Tabela 4 - Elementos do DCR Graphs (BARDDAL, 2015)

Elemento Nome: descrigdo

Evento: um evento €, como o préprio nome sugere, um
acontecimento dentro de um modelo ou dentro de um SI. E
[l om at_rayés de um ou mais eventos que se representa uma

atividade. O DCRGraphs estabelece restri¢cBes através de
relacBes entre eventos. A ndo continuidade da linha na borda
do elemento significa que o evento ndo esta “incluso”.
Quando um evento ndo se encontra “incluso”, as relagdes de
condicdo, milestone ou estado de “pendéncia” que ele possui
ndo sdo consideradas.

Evarntl

b
-
&

Relacdo de Condicdo: estabelece que o evento origem é uma
condicdo para que o evento terminal seja executado.

Relacdo de Resposta: estabelece que, assim que o evento

origem for executado, o evento terminal entra em um estado
.ﬁ de “pendente”, sendo necessaria a sua execucdo ou exclusao
para que se atinja um estado aceitavel.

; . Relacéo de Inclusdo: ao executar o evento origem, a
atividade terminal é incluida

= Relagdo de Exclusdo: ao executar o evento origem, o evento
terminal € excluido, ndo sendo mais possivel sua execucao

Relacdo de Milestone: estabelece que o evento terminal
- poderé ser executado somente se 0 evento origem nao estiver
com o estado de “pendente”

2.3.4 Linguagem Declarative Process Intermediate Language (DPIL)

O Linguagem Intermediaria de Processo Declarativo (traduzido do inglés: Declarative
Process Intermediate Language - DPIL) (SCHONIG; ZEISING, 2015) é uma linguagem
declarativa descritiva e sem notacgdo para representacao grafica que permite a descrigdo de
diferentes perspectivas, usada para criar e verificar modelos. As relagdes desta linguagem
tém uma complexidade logica fora do escopo desse trabalho, entdo ¢ mostrado um exemplo
de sua nomenclatura na Figura 9, onde ¢ descrito um processo para o planejamento de uma
viagem para um estudante universitario, que deseja pedir permissao antes de marcar seu

VOO.
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use group Student

process BusinessTrip {
task Apply for trip
task Approve Application
task Book flight

ensure sequence(Apply for trip, Approve Application)
advice "Approval before booking recommended":

roleSequence (Approve Application, Book flight, Student)
advice "Flight should be booked by applicant®:

binding(Apply for trip, Book flight)

milestone "Done": complete(of ApproveApplication) and
complete(of BookFlight)

Figura 9 - Notaciio da linguagem DPIL (SCHONIG; ZEISING, 2015)

2.3.5 Comparacao entre as Linguagens Declarativas

Houve uma selegdo prévia mais genérica das linguagens que tivessem uma proximidade
com o contexto deste trabalho de pesquisa e fossem intermediarias ou apresentassem uma
notagdo grafica. Nesta fase, foram descartadas linguagens desenvolvidas para representar
servigos web, por exemplo. Apds essa etapa, as linguagens declarativas foram comparadas
mais objetivamente, tal como exposto na Tabela 5. Esta comparagao seguiu os critérios: 1)
Notacao Grafica, € necessaria uma representagdo grafica pois a informagao visual pode ser
entendida e serd aprimorada com simbolos e icones para o entendimento de uma pessoa
ndo especialista, apoiando-se no conceito de FIGL (2017); 2) Linguagem que pudesse
representar 0s casos opcionais graficamente, ou seja, esteja alinhada com o que a
Administragdo Publica deseja mostrar, e a questdo de pesquisa; 3) Linguagem
desenvolvida para a compreensdo do usudrio, para ser observado que a linguagem teria
uma finalidade andloga da proposta desenvolvida neste trabalho de pesquisa em razdo dos

usuarios destas linguagens serem especialistas em Gestdo de Processos.
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Tabela 5 - Comparacio entre as linguagens declarativas

Critérios de Escolha ConDec DCR DPIL
Notagado Grafica X X -
Linguagem que pudesse representar os casos opcionais X - -
Linguagem desenvolvida para a compreensdo do usuario X - X

Por fim, com base nessa comparacao, foi escolhida a linguagem ConDec para ser
adotada como linguagem a ser enriquecida com elementos graficos por apresentar estados
diferentes para os relacionamentos. Apods este estudo sobre as linguagens e suas
caracteristicas, faz-se necessaria a criagdo de um artefato para que as caracteristicas a
serem implementadas de modo a tornar estes modelos entendidos possam ser definidas.
A préxima se¢do apresenta este artefato, e o trabalho no qual foi utilizado como referéncia

para este trabalho.

2.4 Definicao de Catalogo para organizacio de caracteristicas de qualidade

O tipo de um catalogo representa a caracteristica que deve ser atingida, como por exemplo:
transparéncia, seguranca, entendimento etc. O tdpico € relacionado ao dominio daquele
catalogo, podendo se referir a uma colecao de itens como informacgdes, processos, servigos,
fungdes etc. Para descricdo de um elemento, caracteristicas de qualidade podem ser
utilizadas, por exemplo, para descrever transparéncia de processos € necessario descrever
entre outros, o elemento entendimento e para descrever entendimento € necessario
descrever detalhamento, tornando assim o catdlogo um conjunto de caracteristicas sobre
um determinado elemento. Além disso, os catalogos também podem conter o conjunto de
operacionalizagdes € mecanismos necessarios para implementacao destas caracteristicas
no dominio indicado no topico.

Os catalogos sdo considerados um artefato em constante evolucdo, podendo
incorporar novos conhecimentos provenientes de situagdes ndo vivenciadas anteriormente

(CYSNEIROS et al., 2003).
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Um Catalogo ¢ representado por um grafo, chamado de Grafo de Interdependéncia
Soft-Goal (Soft-Goal Interdependence Graph — SIG, Figura 10). Um SIG ¢é composto por
Tipo [Topicos], onde Tipo ¢ a caracteristica principal que se quer atingir ¢ o Tépico ¢ o
elemento no qual ¢ implementado o Tipo. Os Tipos, € consequentemente os Topicos,
podem ser ainda decompostos em caracteristicas (CYSNEIROS et al., 2003) que sao
chamadas de softgoals. Essas caracteristicas sao satisfeitas quando suas operacionalizagdes
sao satisfeitas. Ademais, para cada operacionalizacdo, que ¢ descrita de uma forma

genérica, existem mecanismos de implementa¢do descritos com mais detalhes (CHUNG et

al., 2000).
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Figura 10 - SIG (CHUNG et al., 2000)

Além destes elementos, o SIG permite representar as interdependéncias que
simbolizam o impacto que uma caracteristica (“softgoal”’) tem sobre outra. Estes impactos
podem ser dos seguintes tipos (CHUNG et al., 2000):

v BREAK, prové contribui¢do negativa suficiente para que a caracteristica superior

ndo seja atendida;

v’ HURT, prové contribui¢do negativa parcial para ndo atendimento da caracteristica

superior;
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v' UNKNOWN, prové contribui¢io, porém nio se sabe se negativa ou positiva;

v' HELP, prové contribui¢do positiva parcial para atendimento da caracteristica
superior;

v' MAKE, prové contribuic¢do positiva suficiente para que a caracteristica superior seja

atendida.

2.4.1 Catalogo para entendimento de modelos de processo de prestacao de servico

publico

ENGIEL (2012) propds um Catalogo de Caracteristicas de Entendimento de Modelos de
Processos de Prestagdo de Servigos Publicos baseado no Catalogo de Transparéncia
proposto por CAPPELLI (2009), visando dar entendimento sobre os processos de servigos
da Administra¢do Publica para os cidaddaos com uma abordagem imperativa.

O SIG criado busca dar “Entendimento” (Tipo) para “Modelos de Processos de

Prestacdo de Servigos Publicos” (Topico), Figura 11.

Entendimento
[Modelos de Processos de

P

Prestaciio de Servicos Phblicos] “’ \
HELP / HELP
HELP

Intuitividade

./ ueLp  HELP

HELP HELP

HELP

\.._‘_______

Clareza

HURT

Figura 11 - SIG de Catalogo de Caracteristicas de Entendimento de Modelos de
Processos de Prestacio de Servicos Publicos (ENGIEL, 2012)

As caracteristicas resultantes do Estudo de Caso feito nesse trabalho de referéncia
foram: Adaptabilidade, Intuitividade, Concisdo, Clareza e Uniformidade. Os conceitos que

definem essas caracteristicas sdo:
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e Adaptabilidade, Capacidade de possibilitar mudancas no modelo do processo e na
sua forma de apresentacdo de acordo com os diferentes perfis do publico alvo;

e Clareza, capacidade de possibilitar a apresentacdo do conteldo do processo,
permitindo a distincdo dos objetos/elementos do modelo do processo;

e Concisdo, capacidade de tornar o conteddo do modelo do processo resumido,
através da omissao de informagdes ndo necessarias ao publico alvo;

e Intuitividade, capacidade de possibilitar a compreensdo do modelo do processo aos
interessados sem que estes necessitem de conhecimento prévio sobre o dominio e
sobre a notacdo utilizada para apresentacéao.

e Uniformidade, capacidade de oferecer ao modelo do processo uma forma
padronizada de representacdo, descricdo e localizacao dos elementos no modelo do

processo.

Através da satisfacdo destas caracteristicas, pode-se obter o Entendimento,
capacidade da informacao que estd contida no modelo de processo a ser apreendida e
reproduzida por seu publico alvo. A Tabela 6 apresenta as operacionalizagcdes e

mecanismos de implementacdo do catalogo proposto por ENGIEL (2012).

Tabela 6 - Operacionalizacdes propostas por Engiel (2012)

Caracteristicas Operacionalizagio Mecanismo de Implementacio
Adaptabilidade Definir visdes de e Identificar o tipo/perfil do
representacdo do modelo publico alvo;
do processo de acordo e Identificar os elementos do
com o perfil do publico processo que devem estar
alvo presentes em cada tipo de visao;

o Identificar a forma de destaque
de cada elemento que compoe o
modelo do processo.

Adaptabilidade Transformar o modelo de e Criar uma descri¢do textual
processo em um texto para o modelo.
descritivo.
Clareza Limitar o inicio e o fim e Apresentar os pontos de inicio e

do processo fim do processo através de
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Caracteristicas

Operacionalizagao

Mecanismo de Implementacio

sinalizacdo dos eventos iniciais
e finais;
e Sinalizar com cores a primeira e
a ultima atividade do processo;
e Colocar sinais (figuras)
indicando inicio e fim do
processo.

Clareza

Relacionar cada
atividade ao seu executor

e Colocar a cor do executor igual
as cores das atividades sob sua
responsabilidade;

e Colocar as atividades de um
executor na sua respectiva raia;

e Ligar através de linhas o
executor com  as  suas
atividades.

Clareza

Relacionar os termos do
dominio ao seu
significado descrito em
um glossario.

e Inserir um link no modelo para
que O usuario possa acessar O
significado da palavra;

e Ao passar 0 mouse na palavra
que se deseja que seja explicado
(aparega) seu significado.

Clareza

Relacionar as regras de
negdcio com as
atividades as quais elas
influenciam

e No diagrama, através de um
relacionamento direto
construido através de uma
linha;

e Na descrigdo, inserindo uma
tabela juntamente com a
descricdo da atividade;

e No diagrama, inserindo um
simbolo que represente a regra
juntamente a atividade que ¢
influenciada pela regra.

Clareza

Relacionar os papéis
presentes Nno Processo
com a estrutura
organizacional

e Criar uma nova raia para
representar a estrutura
organizacional na qual o papel
esta inserido;

e Relacionar através de cores os
papéis as diferentes unidades
organizacionais.

Clareza

Detalhar o conteudo dos
documentos necessarios
para a execugdo do
processo

e Inserir na descricdo das
atividades as  informagoes
contidas em cada documento
utilizado e gerado durante a
execucdo do processo;

e Ao passar o mouse no nome do
documento  aparecem  as
informagdes contidas nele;

e Incluir o link para o exemplo do
documento, na descrigio da
atividade;

e Apresentar em forma de tabela
em anexo ao modelo do
processo a lista dos documentos
que o mesmo gera contendo
nome de cada documento e suas
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Caracteristicas

Operacionalizagao

Mecanismo de Implementacio

respectivas  descricdes  de
contetdo.

Clareza

Organizar a  forma
grafica  das linhas
presentes no fluxograma;

e Evitar linhas cruzadas entre os
elementos do processo;

e Evitar curvas nas linhas que
ligam os elementos do
processo.

Concisdo

Reduzir o nivel de
granularidade dos
modelos de processo;

e Apresentar o modelo do
processo com o minimo de
atividades necessarias para sua
execucao;

e  Construir modelos sem
desdobramentos de navegacdo
para outros modelos, ou seja,
evitar ~ desdobramento  de
navegagao para subprocessos;

e Omitir os fluxos alternativos
menos importantes e mostrar
apenas o fluxo que ocorreria no
caso ideal.

Conciséo

Utilizar o menor niimero
possivel de elementos na
representacao do
processo

e Identificar os elementos do
modelo (atividades, atores,
eventos, documentos, insumos,
produtos, decisdes, regras de
negbcio)  necessarios  para
representacdo do processo e
definir um simbolo para cada
elemento.

Intuitividade

Construir modelos de
processo independentes
da  formalizacdo da
notagdo a ser utilizada

o Utilizar metaforas/ analogias
para representar elementos do
processo;

e Utilizar representacdes
conhecidas pelo usuario.

Intuitividade

Descrever textualmente
as atividades

e  Criar legendas com os desenhos
e seus significados;

e Utilizar texto livre acima do
modelo descrevendo o passo-a-
passo;

e Usar conectores com as
questdes  necessarias  para
definir 0s caminhos
alternativos.

Uniformidade

Utilizar um padrdo para
0s elementos que
compdem o modelo do
processo.

e Determinar o formato, o
tamanho e a cor de cada
elemento do processo;

e Determinar que elementos irdo
aparecer no diagrama do fluxo
de processo e na descricdo das
atividades, e sua posigdo.
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Caracteristicas Operacionalizagao Mecanismo de Implementacio
Uniformidade Utilizar um padrao para a 1. Descrever o processo através de
descricdo do processo e uma sequéncia enumerada de
das atividades atividades;

2. Descrever o processo através de
uma descrigao livre;

3. Descrever as atividades através
de texto livre;

4. Descrever as atividades através
de FAQ;

5. Utilizar um padrdo para o nome
dos elementos do processo.

A aplicagdo dessas operacionalizagdes € mecanismos de implementagdao podem
ser visualizados na Figura 12, abordando o contexto do processo da UniRio para
“Solicitar o uso da verba PROAP”. Nesta imagem, ¢ possivel visualizar uma descrigao
textual para explicar o modelo que deveria ter somente elementos gréaficos, cores
diferenciadas para as atividades feitas por cada ator, e icones para representar as pessoas

envolvidas no processo.

Visdo: Membro PPG - Solicitagdo de financiamento PROAP
Este processo € responsavel por tratar a solicitacéo de uso do financiamento PROAP pelos Programas de pés-graduagédo da UNIRIO.

O processo inicia quando a necessidade de utilizagdo do PROAP é identificada. A partir dai, é elaborada uma solicitagdo de financiamento do
PROAP ¢ analisada pelo coordenador do programa de p6s-graduagdo. Na PROPG, a solicitacéo é verificada quanto ao seu preenchimento.
Caso esteja correta, a solicitagdo é aprovada. Caso contrario a correcéo € solicitada ao emitente da mesma. Ao final da execugéo do
processo, o0 uso do PROAP estaré solicitado.

Legenda:

‘ Coordenador Programas de Pés graduagio ‘UPROPG ‘Membro Programas de Pds graduagido

(o Dt ekl #* de finan: [---------3 ' |

Autorizar
solicitagdo !
H

Processo E

i |

encaminha

H do
]
|

Solicita Analis Verificar :

preenchimento N & ] H

newEsIuau da solicitacio Y A '
ede Solicacdo A

solicitagdo corrpta? Solicitar 5 st

o correcdo na

financiame NAO SR
o solicitacao

Figura 12 - Operacionalizacio aplicada ao Catilogo de Referéncia (ENGIEL, 2012)
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2.5 Consideracoes Finais

Neste Capitulo foram introduzidos os conceitos sobre a Linguagem Cidada e as diretrizes
para que a linguagem possa ser entendida pelo publico-alvo a que se destina. Notagdes de
modelagem de processos de negdcio também foram explicadas, pois também sao usadas
para a comunicacdao entre o Governo ¢ o cidaddo, e em iniciativas para melhoria no
entendimento dessa representacdo. Para organizar essa linguagem foi construido um
catdlogo, onde seus requisitos sdo organizados. Este catdlogo foi a referéncia da atual
pesquisa, e algumas informacdes tedricas foram coletadas dele, distinguindo-se os outros
trabalhos que tenham relagdo com a atual pesquisa, a serem discutidos no Capitulo 3.
Esses outros trabalhos contemplaram parte do que o presente trabalho de pesquisa deseja
tratar, ou seja, que tentaram resolver o entendimento das notacdes de modelagem de

Pprocesso.
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Capitulo 3 — Trabalhos Relacionados

Este capitulo descreve uma andlise sobre os trabalhos similares a esta
pesquisa que ainda ndo resolveram a questdo do entendimento para os
casos opcionais, mesmo quando abordam a parte de representa¢do dos
processos da Administra¢do Publica.

A andlise dos trabalhos relacionado iniciou-se por aqueles que retratassem o
entendimento através da extensdo da notagcdo BPMN, bem como por catdlogos. Essa
analise levou a dois grupos de trabalhos: os que abordavam o entendimento e os que

tratavam de notacdes para a Administragdo Publica.
3.1 Public Administration Operation Modelling Integrated Methodology

A “Public Administration Operation Modelling Integrated Methodology” (PA-
OMIM) foi um projeto do ICTE-PAN (TSOPELAS, 2002) para modelar processos de
negocios colaborativos na Administragdo Publica. Foi chamado de Metodologia Flexivel
e tinha como objetivo construir os modelos da Administracdo Publica de forma
colaborativa, para representar os modelos nos estados atuais “AS-IS” e como deveriam
ser representados para dar eficiéncia ao trabalho (VILLA, 2005). Este trabalho nao trata
do processo cognitivo de compreensao do cidaddo, mas foca a redu¢ao dos documentos

de requisi¢do a serem feitos pelo cidaddao, em quatro paises europeus. Note-se que, 0s
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casos opcionais ndo foram explorados.
3.2 PICTURE

A notagdao PICTURE preconiza que seja representado o processo da Administracao
Publica com um vocabulario especifico deste setor por ter uma diversidade em seus
processos fazendo com que fiquem complexos (BECKER et al., 2007). Essa notacao
aborda também, a parte de transparéncia dos processos publicos com uma nova notagao,
entretanto ndo tangencia a parte do entendimento do cidadao e nem o tratamento para os

casos opcionais.

3.3 Enriquecimentos na BPMN

A literatura tem mostrado enriquecimentos na notagdo BPMN para atender um
determinado o entendimento de um publico-alvo, que geralmente sdo estudantes
universitarios, e.g. SBPMN (FERNANDEZ et al., 2010), BPMNt (M.PILLAT et al.,
2015), BPMN MUSIM (JAIME SOLIS-MARTINEZ et al., 2014). Essas extensdes do
BPMN ndo abordam a parte de transparéncia da Administragdo Publica, tdo pouco
abordam a parte de entendimento para pessoas que nao fazem parte da area de Gestao de

Processos de Negocio.

3.4 Linguagem Cidada baseada em BPMN

CARVALHO et al. (2016) atualizaram os mecanismos propostos por ENGIEL, e
propuseram uma Linguagem Cidada baseada em BPMN. Observa-se que nao ha o uso de
raias, fluxos condicionais e simbolos que representam o inicio e o fim. Apds do Teste Piloto
desta pesquisa CUNHA et al. (2017), essa linguagem comecou a ser denominada como
uma Linguagem Cidada (CARVALHO et al., 2017), assim fazendo com que fosse retirada

a ambiguidade com a linguagem criada pela Administragdo Publica. No trabalho destes
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autores nao foram categorizadas as caracteristicas € nem operacionalizagdes. Os casos

opcionais também ndo foram tratados por esses autores.

3.5 Consideracoes finais

Os trabalhos apresentados neste capitulo foram apresentados de uma forma

reduzida através da Tabela 7, na qual nota-se que as outras linguagens retratavam uma

abordagem imperativa, ndo tinham como objetivo tratar os casos opcionais como o atual

trabalho de pesquisa.

Tabela 7 - Resumo Trabalhos Relacionados

Notacdes Apresenta Entendimento | Abordagem Tratamento Notacgao para
conceitos de | por Imperativa X para casos Adm. Publica
linguagem especialista Declarativa opcionais
cidada

SBPMN X Imperativa

PA-OMIM Imperativa X

PICTURE Imperativa X

BPMNt X Imperativa

BPMN MUSIM Imperativa

Catalogo de X X Declarativa X X

Caracteristicas

No proximo Capitulo ¢ abordada a constru¢do do Catdlogo de Caracteristicas,

baseado no Catdlogo de Referéncia, contando com as operacionalizagdes e seus

mecanismos de implementagdo para organizar os requisitos para o entendimento de um

modelo de processo por um analfabeto funcional.
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Capitulo 4 — Catalogo de Entendimento de Modelos

Declarativos para Processos de Negocio Publicos

Este capitulo descreve a proposta deste trabalho de pesquisa,
na qual é apresentado um Catilogo com caracteristicas, suas
operacionalizagdes e mecanismos de implementagdo para uma notagdo
da linguagem declarativa. Nesse catdalogo foram inseridas
operacionalizagoes que contribuam para o entendimento deste tipo de
representacdo grdfica por parte de analfabetos funcionais.

No inicio desta disserta¢do, viu-se que as organizacdes publicas brasileiras tém
iniciativas de apresentar seus processos de negocio para o cidadao (seus clientes). Dentre
os diferentes nichos de cidaddo existem os ditos como analfabetos funcionais, isto €,
pessoas com grau de instrugdo reduzido.

Algumas abordagens ja focaram na melhoria da representa¢do grafica desses
processos com o enriquecimento da BPMN, tratando especificamente dos casos
sequenciais. Ainda ndao foram encontradas evidéncias de tratamento para os casos
opcionais, em que geralmente sdo representados através do uso de linguagens que
utilizam fluxos condicionais.

A partir dos estudos da literatura identificou-se que os modelos declarativos se
mostram adequados para representar esse tipo de processo por serem flexiveis em sua
modelagem e execugdo. Nos capitulos anteriores, foi visto também que ha na literatura

uma ampla discussdo sobre a melhoria no entendimento dos modelos declarativos
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(ZUGAL et al., 2011; HAISJACKL et al., 2016). Em razao dessa argumentagao, propde-
se o Catalogo de Entendimento de Modelos Declarativos para Processos de Negocio
Publicos (daqui em adiante chamado de Catidlogo Proposto), o qual define as
operacionalizagdes que um modelo declarativo pode implementar de modo a contribuir
para o entendimento pelo analfabeto funcional.

O Catalogo aqui proposto foi baseado no Catalogo de Entendimento de Modelos
de Processos de Prestacdo de Servigos Publicos, proposto por ENGIEL (2012) (daqui em
adiante chamado de Catalogo de Referéncia). A decisdo de utilizar esse catalogo foi
baseada no fato de que ambos tratam do mesmo Tipo (Entendimento) e do mesmo Topico
(Modelos de Processo), ou seja, ambos tém o objeto de estudo iguais, o modelo de
processo. O Catédlogo Proposto se diferencia do Catalogo de Referéncia pelo fato do
objeto utilizado ser uma notacao declarativa, e ndo imperativa.

As caracteristicas e suas interdependéncias do Catalogo de Referéncia foram
mantidas em funcdo de serem aplicadas a qualquer tipo de modelo de processo, e foram
apresentadas através do Soft-Goal Interdependence Graph (S1G) apresentado na Figura
13. As operacionaliza¢des e seus mecanismos de implementagdo podem ser especificos
para cada tipo de modelo de processo, pois tem relacdo direta com a notagdo. Nesta
proposta, as operacionalizagdes e mecanismos de implementagdo foram definidos ou
adaptados para atender as especificidades da notacao da linguagem declarativa utilizada.

Um outro modo de elucidar a decisdo sobre manter as mesmas caracteristicas ¢
possivel através da analogia com o conceito de Polimorfismo de Engenharia de Software
(SANTOS, 2009; PRESSMAN, 2011). Segundo (SANTOS, 2009; PRESSMAN, 2011),
no paradigma do desenvolvimento de software orientado a objetos, quando um conjunto
de objetos (representados através de classes) tem alguns atributos comuns, pode-se

instituir uma hierarquia de classes (com superclasses e subclasses). As superclasses
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apresentam os atributos comuns as subclasses, exercendo uma hierarquia superior a
subclasse; por conseguinte, as subclasses recebem o legado de atributos comuns e, além
disso, possuem atributos que sdo especificos a elas. Um exemplo seria uma classe
Grafico, com subclasses Grafico de Pizza, Grafico de Barras, Histograma e Grafico de
Dispersao (PRESSMAN, 2011).

Dentro do contexto de Catdlogo, usando esta analogia, poderia ser dita a
superclasse como o Tipo (com as Caracteristicas e suas Interdependéncias). Ja o Topico
seria analogo a subclasse, contendo um modelo de processo especifico, no caso modelo
declarativo. Finalmente, as operacionaliza¢des seriam os atributos especificos.

A representacdo grafica do Catalogo Proposto, denominado Catdlogo de
Entendimento de Modelos Declarativos para Processos de Negocio Publicos, através do
SIG na Figura 13, ressalta o Tipo Entendimento ¢ o Tépico Modelo Declarativo para

Processos de Negocio Publicos.

ek Entendimento .
' [Modelo Declarativo para
/ Processos de Negocio Pablicos)
w HELP HELP HELP
N
HELP |
HURT

Figura 13 - SIG do Catdlogo de Entendimento de Modelos Declarativos para Processos de
Negocio Publicos (Fonte: autora)

O processo de construgdo desse Catalogo foi realizado em etapas como mostra a

Figura 14. Essas etapas iniciaram-se com a andlise da notagdo da linguagem ConDec
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(adiante chamada de ConDec) quanto a forma de representar os casos opcionais para
atender ao cenario da Administracao Publica (Etapa 1). Em seguida, foi feita a sele¢ao
das operacionalizagdes e seus mecanismos de implementagdo a partir do Catalogo de
Referéncia em seu formato original, indicando as justificativas das escolhas realizadas
para atender aos modelos de processo declarativos (Etapa 2). Por fim, foram criadas novas
operacionalizagdes e seus mecanismos de implementagao, mostradas separadamente por

caracteristica (Etapa 3).

Identificagcéo das
Analise da ConDec operacionaliza¢des no Catalogo
de Referéncia

Criacdo das novas
operacionalizacdes

Figura 14 - Processo de Elaboracio da Proposta (Fonte: autora)

4.1 Anédlise da ConDec

A ConDec foi proposta por PESIC (2008) com os seguintes elementos graficos: uma
forma retangular para as atividades, e as ligagdes sempre utilizam circulos pequenos,
linhas e setas ou a mistura desses elementos. Ela ¢ monocromatica e utiliza simbolos em
seus elementos. Em suas atividades, apenas ¢ representado o rotulo para identificacdo do
que deve ser realizado. Além do design de seus elementos, foi observada a necessidade
de diferenciar as atividades opcionais das atividades obrigatérias no modelo, ou seja,
aquelas que acontecem com regularidade dentro do processo daquelas que ocorrem
ocasionalmente. As relacdoes da ConDec selecionadas para analise foram as que refletem
0S casos opcionais.

Na analise de como essa linguagem trata as atividades e seus relacionamentos foi
. c o~ ~ ~ A
percebido que as restricoes das relacdes “Response” e sua negagdo ( -

“Response”, - Negacdo da “Response”), a Negacao da Coexisténcia ( ),
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e “Absence” (ﬁ) contém a propriedade opcional.

PESIC (2008) argumenta que nas propriedades do relacionamento “Response”,
apds a execucao da primeira atividade, opcionalmente outras atividades podem ocorrer
antes da execu¢ao da segunda atividade. PESIC (2008) ndao determinou uma representagao
especifica para essas atividades opcionais, entdo geralmente sao representadas no modelo
sem nenhuma conexao aparente com as atividades interligadas pela relagdo “Response”.
Exemplo: Para pagar o salario de um funciondrio (A2) ¢ necessario ter feito controle de
jornada de trabalho (A1). Porém, entre essas duas atividades (A1 e A2), pode ser necessario
calcular o adicional de horas extras (A3), entdo esta atividade (A3) poderia ser representada
sem conexoes com as outras (Al e A2) no modelo.

A negacdo da “Response” € oposta a “Response”, dando a possibilidade da segunda
atividade (A2) nao ocorrer depois da primeira atividade (A1). Da mesma forma, atividades
opcionais entre as duas podem ocorrer, € sdo representadas no modelo sem ligagdes, ou
seja, de forma ndo explicita.

Nanegacdo darelagdo de Coexisténcia, observa-se outro tipo de atividade opcional,
pois quando uma das atividades conectadas entre si ocorre, a outra ndo pode ocorrer. A
escolha de apenas uma atividade a ser executada € necessaria, assim € reconhecida a opgao.
Exemplo: Um funciondrio atende ao telefone (A1) ou atende aos clientes no balcdo (A2),
mas nao pode fazer as duas atividades ao mesmo tempo.

Acrelacao “Absence” mostra quantas vezes uma atividade pode ser executada e trata
de agdes na propria atividade. Dessa forma, a sua representacdo grafica denota uma
condicdo opcional com a notagdo “0..N” em seu topo, pois quando a atividade esta
representada com o valor 0, significa que ela até mesmo pode ndo acontecer em uma
determinada instancia do processo.

Cada uma dessas relagdes apresenta o conceito de casos opcionais embutido,
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porém com representacoes graficas diferentes, e de identificacao nao trivial para qualquer
pessoa nao especialista na notagdo, e mais ainda para um analfabeto funcional. Com o
objetivo de atender a esse publico-alvo, o Catalogo Proposto tem como prioridade inserir
elementos para o enriquecimento da ConDec, de modo que esses individuos possam fazer
associacdes com outros conhecimentos para o entendimento do contetido. Apds a
aplicacdo dessas adaptacdes aos modelos de processos, estes podem ser chamados de
modelos enriquecidos, fazendo com que o analfabeto funcional ndo precise de um estudo
prévio sobre a ConDec para entendé-la.

Os requisitos desses modelos enriquecidos sdo refletidos nas operacionalizacdes
e seus mecanismos de implementacdo. Na proxima secdo sdo analisadas as
operacionalizacdes do Catdlogo de referéncia em elementos da notacio BPMN, e sdo
selecionadas dentre estas, aquelas que também poderiam atender aos modelos

declarativos.

4.2 ldentificacédo das operacionaliza¢fes no Catalogo de Referéncia
A identificagdo das operacionalizagdes se deu, por meio da selecdo no Catalogo de
Referéncia, daquelas que eram adequadas tanto aos modelos imperativos quanto aos
declarativos foram mantidas. A selecdo também manteve as operacionalizagdes que
continham elementos apontados pela Linguagem Cidada, pois tinham como premissa o
entendimento da informacdo pelo publico-alvo. Nessa identificacdo, as
operacionalizagdes foram numeradas e também foi mantido o formato original do
Catalogo de Referéncia. Algumas operacionalizagdes ficaram idénticas ao Catalogo de
Referéncia, outras sofreram adequagdes que serdo expostas na proxima segao.

Dentro desta andlise estabeleceu-se critérios para exclusdao de operacionalizagdes

do Catalogo de Referéncia. Esses critérios de exclusao foram pautados na defini¢dao da
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ConDec, ou seja, quando afetassem sua flexibilidade ou quando fossem referentes a
elementos proprios da linguagem imperativa (por exemplo: raias). Nesses casos a
operacionalizagdo foi excluida. Além disso, os itens que sugerem a descricdo textual
(incluindo o uso de links) também foram excluidos, seguindo-se os conceitos da Teoria
Cognitiva de REED (2010) de que as imagens podem ser mais rapidamente entendidas.

Ao se aplicarem os critérios de exclusdo, nenhuma operacionalizagdo da
caracteristica Intuitividade pode ser selecionada, porque abordava elementos textuais
dentro da notacdo, além de ndo seguir o padrao formal da notacdo tida como base para o
enriquecimento, naquele caso, a BPMN. Ao realizar esse enriquecimento, entende-se que
anotacao tida como base teve seus elementos alterados, entdo nao ¢ necessario especificar
este requisito.

Na caracteristica de Adaptabilidade, a operacionalizacdo “OP1: Definir visoes de
representa¢do do modelo do processo de acordo com o perfil do publico-alvo” e os
mecanismos de implementagdo “Identificar o tipo/perfil do publico-alvo” e “Identificar
os elementos do processo que devem estar presentes em cada tipo de visdo” foram
selecionados para serem mantidos, pois a Linguagem Cidada (na parte de Simplificagao
da Linguagem) aponta estes aspectos como importantes, por oferecer uma informagao
adequada para cada tipo de cliente da organizacdo. Dessa forma, quando as atividades
precisarem ser realizadas por diferentes grupos, devera haver um modelo apropriado a
cada publico-alvo (ou grupo de clientes) mostrando as atividades pertinentes aquele
nicho.

Na caracteristica Clareza, a operacionalizagdao “OP1: Limitar o inicio e o fim do
processo” foi eleita para inclusdo, pois demarca um inicio € um fim ao modelo de
processo. Essa operacionalizacdo inicialmente vai contra o principio dos processos

declarativos sobre a flexibilidade, pois o processo pode comecar em qualquer atividade.
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Porém, no estudo piloto realizado por (CUNHA et al., 2017) observou-se a necessidade
da representagao de pelo menos um inicio e fim para os modelos declarativos. Os
participantes desse estudo possuiam graduacao, contudo nao tinham conhecimento sobre
modelos declarativos. Entdo, a representagdao foi mantida para ser avaliada com os
analfabetos funcionais, pois poderia ser considerado importante para este publico-alvo.

A proxima caracteristica € Concisdo, em que foi selecionada a operacionalizagado
“OP1: Reduzir o nivel de granularidade dos modelos de processo” e seus mecanismos de
implementagdo “Apresentar o modelo do processo com o minimo de atividades
necessarias para sua execu¢do” e “Construir modelos sem desdobramentos de
navegac¢do para outros modelos, ou seja, evitar desdobramento de navegacdo para
subprocessos”. O primeiro mecanismo de implementacdo também foi contemplado na
Linguagem Cidada (na parte de Usabilidade) (PREECE et al., 2015). A perspectiva da
Linguagem Cidada sugere que o excesso de informagdo em uma interface pode confundir
o cidadao, entdo conteudo nao essencial deveria ser evitado. Dentro do contexto de
modelo de processo, analogamente a Linguagem Cidada, para estabelecer o entendimento
¢ necessario usar o nimero minimo de atividades (ENGIEL, 2012). Como previsto por
BUCKOVA (2015), as informagdes necessarias para iniciar ou finalizar a execugdo da
atividade devem ser mantidas.

O segundo mecanismo trata de subprocessos. Sobre isso, RICHETTI (2015)
argumenta que a remog¢ao dos subprocessos traz menos complexidade aos modelos
declarativos, fazendo com que estes sejam melhor entendidos. Esse trabalho de pesquisa
corrobora com a argumentacao de RICHETTI (2015), pois para o analfabeto funcional, o
subprocesso ¢ mais um simbolo que necessita de uma explicacao aprofundada para seu
entendimento (FERNANDEZ et al., 2010).

Finalmente, na caracteristica de Uniformidade, a operacionalizagdo “OP1:
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Utilizar um padrdo para os elementos que compdem o modelo do processo” e o
mecanismo “Determinar o formato, o tamanho e a cor de cada elemento do processo”
foram selecionados por considerar-se 0 conceito de Usabilidade, em que é sugerida a
criagdo de uma identidade visual com os elementos que compdem o modelo.

Além das operacionalizacdes selecionadas a partir do Catalogo de Referéncia, foi
necessaria a elaboracdo e proposta de novas operacionalizagdes com base no
conhecimento extraido da literatura. Essas novas operacionalizagdes refletem o
enriquecimento do modelo de processo declarativo com a ConDec e sdo descritas na

proxima subsecao.

4.3 Criacdo das novas operacionalizagdes

Os requisitos da Linguagem Cidada apoiaram a definicdo das operacionalizagdes e seus
mecanismos. Conforme visto no Capitulo 2, o conceito de Linguagem Cidada esta
baseado em dois pilares: 1) Interface de sistemas interativos, quando trata sobre
Usabilidade (PREECE et al., 2015); e 2) Texto com o uso da Simplificagcdo da Linguagem
(COMMISSION, 2008). Em relagdo ao primeiro pilar, observa-se a semelhanga entre o
ciclo de construcdo de uma interface e de um modelo de processo, no qual ambos sdo
considerados artefatos que necessitam de planejamento, desenvolvimento, teste e
adequacoes. Em relagdo ao segundo pilar, requisitos de simplificagdo da linguagem foram
incorporados nas operacionalizagdes que abordam rotulos em elementos do modelo.

A apresentacao das operacionaliza¢des do Catalogo proposto ¢ feita em subsecdes
de acordo com cada uma de suas carateristicas. Para cada caracteristica, primeiramente ¢
exposta uma breve recordagdo dos conceitos que a envolvem (cf. Secao 4 do Capitulo 2).
Em seguida ¢ apresentada uma tabela com as seguintes informacgdes: a primeira coluna

reflete as operacionalizacdes numeradas; a segunda coluna os mecanismos de
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implementa¢do da operacionalizacao da primeira coluna; e a terceira coluna mostra em
que conceito(s) as operacionalizagdes foram baseadas. Apos a exposi¢do da tabela, sao
discorridas as justificativas para tais definigdes, seguidas de exemplos das

operacionalizagdes propostas.

4.3.1. Caracteristica de Adaptabilidade
A caracteristica de Adaptabilidade esta relacionada com o fato de que a interface de um
sistema interativo deve ser projetada para o uso de acordo com as predilecdes ou
necessidades de um publico-alvo (BASTIEN; SCAPIN, 1993). A interface pode ser
considerada um artefato a ser construido por um desenvolvedor. No caso de modelo de
processo, este também poderia ser exposto a um publico-alvo através de uma interface.
A Administracdo Publica ndo especificou a forma (por exemplo, sistema
interativo, arquivos ou documento fisico) para disponibilizar seus processos de negdcio.
Adaptabilidade s6 faria sentido no caso de um sistema interativo, portanto, as
operacionalizagdes dessa caracteristica foram previstas supondo o uso de uma interface
de sistema interativo. A Tabela 8 discorre sobre essas operacionalizacdes e seus
mecanismos de implementacdo, onde a operacionalizagdo selecionada diretamente do

Catalogo de Referéncia ¢ mostrada na primeira linha.

Tabela 8 - Operacionalizacées e Mecanismos de Implementaciao de Adaptabilidade

. . . ~ Proposto/
Operacionaliza¢io Mecanismos de Implementacéo Referéncia
. . (13 . . 7 . _ R f A . 1 . d
OP1: “Definir visdes de | © Idef’l.tlﬁcar o tipo/perfil do publico eferéncia selecionada de
~ alvo”; (ENGIEL, 2012)
representacdo do modelo do « .
o “Identificar os elementos do
processo de acordo com o
L » processo que devem estar presentes
perfil do publico-alvo . v
em cada tipo de modelo”.
e Permitir ocultar atividades Proposto com base na
OP2: Identificar os icones opcionais; Linguagem Cidada
ou simbolos que devem ser | e Permitir ocultar atividades
omitidos obrigatorias;
 Permitir ocultar os titulos acima do
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modelo;
e Permitir remover os icones ao lado
do ator da atividade;

e Permitir mudar o icone para uma Proposto com base na
foto do ator responsével pela Linguagem Cidada
atividade;

e Permitir modificar o icone que
representa 0 modelo para outro que
consiga identificar de forma rapida.

o Permitir escolher outras palavras Proposto com base na

OP4: Modificar os rétulos para o rétulo de um grupo de Linguagem Cidada

quantas  vezes  forem atividades;

necessarias e Permitir escolher outras palavras

para o rétulo que aparece entre 0

relacionamento das atividades.

OP3: Mudar o icone que
representa o ator da
atividade

Segundo NIELSEN (1993), deve-se conhecer o publico-alvo ao qual se destina
um artefato e construi-lo de modo a atender as suas necessidades. Este conceito fica
explicito na “OP1: Definir visoes de representa¢do do modelo do processo de acordo com
o perfil do publico alvo™, e na parte da Linguagem Cidada que trata de Usabilidade, a
qual mostra que o primeiro passo para a constru¢do de uma interface ¢ a definicdo do
publico-alvo, por isso essa operacionalizacdo foi mantida. A exemplificagdo dessa
operacionaliza¢do dentro do contexto dos modelos declarativos € explicita na Figura 15
com a exibi¢do das atividades separadas em diferentes grupos de empregos em um
processo do eSocial®.

O modelo da Figura 15 trata de uma parte do regime de trabalho, especificamente
no controle de horas trabalhadas, que sdo os casos de remuneragdo das horas adicionais
trabalhadas diferenciando-se dois grupos de trabalhadores: (1) os que trabalham
continuamente (Empregadas Domésticas), e (2) os que trabalham por escala (Seguranca
e Técnicas de Enfermagem).

Dentro do primeiro grupo, em um mesmo mes, os trabalhadores ndo podem ter a

6 eSocial. Disponivel em: <http://portal.esocial.gov.br/>. Acesso em: 24 ago. 2017
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remuneracao de horas extras (A1) nem a remuneragao de trabalho noturno (A2) e além
de ndo poderem realizar regime de compensagao (A3). Logo, o responsavel por esse
controle de horas deve decidir entre esses trés tipos de remuneracdes por horas adicionais
trabalhadas, atentando-se as restricoes (A1, A2, A3). Caso seja decidido fazer o regime
de compensagdo ¢ necessario registrar no Banco de Horas os dias trabalhados. Do
contrario, ao se fazer trabalho noturno ou ao se fazer adicional de horas extras, as horas
adicionais devem ser calculadas e adicionadas ao salario. Ambos tém calculos
diferenciados.

No segundo grupo, ndo ha regime de compensagdo, nem pagamento por trabalho
noturno. Porém, existe possibilidade de pagamento das horas acima do que foi acordado
em contrato. Dentro do trabalho por escala, quando ocorre a incidéncia de um funcionario
fazer horas extras, devem ser calculadas as horas adicionais € a quantia a ser adicionada

ao salario.

Modelo para Empregadas Domésticas

J calcular horas extras %—b adicionar valor horas extras ao salario

-~ .
-~ AY
y . |
fazer adicional de horas extras FH fazer trabalho noturno
" w
F X
» ./

fazer regime de compensagao %—P registrar no banco de horas

Modelo para Segurancas e Tec. em Enfermagem

remunerar trabalho noturno calcular horas trabalhadas F—D adicionar valor horas extras ao salario

fazer regime de compensagio fazer horas extras

Figura 15 - Modelo aplicando a OP1 de Adaptabilidade (Fonte: autora)

Na Figura 15, ¢ possivel notar atividades com a relacdo “Absence”, ou seja,
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atividades que ndo serao executadas. A omissao de elementos proposta pela Linguagem
Cidada, com base em Usabilidade (PREECE et al., 2015), sugere que o cidadao pode
escolher os itens que deseja ver em sua interface. Portanto, ao apresentar os modelos da
Figura 15 em uma interface de um sistema interativo, seria necessario dar liberdade ao
cidadao para escolher as atividades que ele deseja visualizar, perfazendo a proposta da
“OP2: Identificar os icones ou simbolos que devem ser omitidos”. Essa operacionalizagao
também pode ser vista como uma mensagem que o modelador quer passar ao cidadao,
com todas as atividades que podem ser executadas por ele. Assim, dando a oportunidade
de o cidadao decidir as informacdes relevantes dependendo de suas experiéncias pessoais
e dos objetivos a serem alcancados.

Na Figura 16 - Projeto de Interface das operacionalizagdes 2, 3 e 4, ¢ apresentado
o exemplo de um projeto de interface’ (traduzido do inglés Wireframe por VOLTOLINI
et al., 2015) mostrando um modelo enriquecido representado em uma interface, expondo
assim as possibilidades do cidaddo interagir com o modelo. Ao considerar essa interacao
projetada na Figura 16, quando selecionado o item “Ver tarefas opcionais”, apenas os
itens marcados com a numeragao seriam vistos. Como esse exemplo foi usado em outras

operacionalizagdes, a explica¢do serd mostrada paulatinamente.

7Wireframe tem a funcdo de apresentar posicionamento dos elementos (imagens, textos, menus, entre
outros) que compde uma interface a ser desenvolvida (VOLTOLINI et al., 2015).
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Figura 16 - Projeto de Interface das operacionalizacées 2, 3 e 4 (Fonte: autora)

O uso de icones ao lado do rétulo dos atores cria a responsabilizagdo prevista no
conceito de Transparéncia, onde o cidaddo reconhece nas atividades as pessoas
envolvidas para alcancar seu objetivo. Na Figura 16, ¢ possivel também visualizar os
responsaveis pelas atividades através dos atores. Como cada ator tem ao seu lado um
icone ou foto para representa-lo, foi proposta a “OP3: Mudar o icone que representa o
ator da atividade”, para que o cidaddo possa modifica-los. A interacdo com a interface
projetada dentro da Figura 16 possibilita a mudancga dos icones, através do menu lateral
a esquerda, no item denominado “Mudar foto das pessoas”, esta mudanga serve para criar
a identifica¢do dos atores. Alguns exemplos de icones foram encontrados na literatura,

()
tais como: (KNUPLESCH; REICHERT, 2016), «\/x (EMOJIPEDIA, 2010),

(EMOIJIPEDIA, 2012) e 8 (JAIME SOLIS-MARTINEZ et al., 2014). Os

icones expostos nesse exemplo sdo comumente usados pelos aplicativos de celulares,
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encontrados dentro da biblioteca de EMOIJIS (2012). Imagens de outras bibliotecas
também poderiam ser disponibilizadas como opg¢des ao cidadao, assim como, o proprio
cidadao poderia fazer upload de imagens.

Os rétulos e as expressoes nos conectores previstos na “OP4: Modificar os rotulos
quantas vezes forem necessarias” devem conter uma linguagem simplificada, na qual o
analfabeto funcional possa contextualizar sua realidade. Para exemplificar essa
operacionalizacdo, ainda na Figura 16, no menu lateral & esquerda, o ultimo item
denominado “Mudar titulos”, possibilita ao cidadao modificar os rotulos dentro do
modelo. O rétulo indicado pela marcacdo de nimero dois poderia ser escrito como “Casos
Especiais”, “Eventos nao periddicos” ou outra nomenclatura mais apropriada ao contexto
do cidaddo. Além disso, seria permitido modificar os rétulos das atividades para que fosse
usada uma linguagem simplificada.

ApoOs ser tratada uma caracteristica que dependia do uso de interface em um
sistema interativo, na proxima subsecdo ¢ mostrado como distinguir os elementos do
modelo através da caracteristica Clareza. A partir da proxima caracteristica, ndo € previsto
o uso de projetos de interfaces, mas sim as modificagdes no proprio modelo. Essas
operacionalizacdes definem os requisitos necessarios para a comunicagado realizada entre
o modelador (emissor) e o cidaddo (receptor da mensagem), como visto na Se¢do 2

Capitulo 2.

4.3.2. Caracteristica de Clareza

A Clareza de um modelo declarativo acontece através da distingdo dos elementos que
compdem o modelo entre si, de modo a facilitar a sua compreensao. A Tabela 9 discorre
sobre essas operacionalizagdes e seus mecanismos de implementagdo nas duas primeiras

colunas. A terceira coluna mostra em que conceito foram baseadas as operacionalizagoes.
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Nessa tabela, a operacionalizagdo adaptada do Catadlogo de Referéncia ¢ mostrada na

primeira linha, a justificativa para essa adapta¢ao bem como as outras justificativas sao

discorridas posteriormente a tabela, assim como suas exemplificacoes.

Tabela 9 - Operacionalizacdes e Mecanismos de Implementacio de Clareza

Operacionaliza¢io Mecanismos de Implementacéo Proptgsto/
Referéncia
e Apresentar as atividades que Referéncia
OP1.: Definir pelo menos um inicio P 4 com base em

e um fim para o modelo

iniciam e finalizam o processo
através de icones.

(ENGIEL, 2012) e
(CUNHA et al., 2017)

OP2:Definir atividades opcionais

e Empregar o simbolo circunscrito
“Opcional”, para identificar a
atividade opcional;

¢ Posicionar o simbolo opcional
acima do rétulo do ator.

Proposto pela autora

OP3: Identificar os responsaveis
pelas atividades

o Definir os atores do modelo;

e Colocar o nome do professional
nas atividades realizadas por cada
tipo de profissional.

Proposto

com base em
(DUMAS et al., 2013)
(“BPMN™, 2013) para
representar os atores

OP4: Agrupar atividades que
tenham o mesmo contexto

o Definir as atividades que tenham
0 mesmo contexto para serem
agrupadas;

o Representar o agrupamento dos
casos opcionais com um titulo
dentro do simbolo;

o Representar as atividades que
tiverem relacdo de negacdo da
coexisténcia com um “OU” no topo
da atividade e sem conectores,
dentro do grupo.

Proposto

com base em
Linguagem Cidada
(Usabilidade)

OP5:Usar palavras na ligacéo entre
as atividades

o Empregar a expressdo logica
“+” na relagdo de coexisténcia
localizado no meio da relacéo;

e Empregar a expressdo “OU” na
relacdo negativa da Coexisténcia
localizada no meio da relacéo;

e Empregar “Casos especiais” na
linha de ligacéo entre as atividades
para indicar atividades opcionais,
no relacionamento Response.

Referéncia

com base em
(MENDLING et al., 2012)
para o uso de expressdes
l6gicas;

(“BPMN”, 2013) para o
uso de expressdes na
ligagdo entre as atividades

OP6: Mostrar 0s casos opcionais
entre duas atividades obrigatdrias

o Representar a relago
“Response”, colocando um roétulo
no conector entre duas atividades
obrigatorias, onde 0s casos
opcionais foram agrupados;

o Representar os casos da negagdo
da relacdo response, a atividade
obrigatdria que recebe a seta,
devera ser posta como opcional.

Proposto

com base em

Linguagem Cidada
(Usabilidade) e (“BPMN”,
2013)

OP7: Evitar usar jargbes da
empresa ou termos proprios que

o Empregar termos simples nos
rotulos das atividades;

Referéncia
com base em
Linguagem Cidadd
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sejam desconhecidos para O | e Empregar a palavra “tarefa”, ou | (Simplificacéo da
cidaddo “passos” para se referir as Linguagem)
atividades;

e Usar a palavra “guia” para
nomear a representacdo do modelo
de processo.

o Definir os tipos de dado Referéncia
esperado para realizar ou receber com basg )
resposta da requisicao; em (BUCKOVA, 2015)

OPS8: Descrever as informagdes ou | e Definir quando o documento
dados dos documentos necessarios | sera digital ou impresso;

para a execugdo da atividade ¢ Os documentos digitais devem
conter a especificacdo do tipo de
extensdo aceita, tamanho maximo
permitido, padréo para o nome do

arquivo.

o Representar as informages Proposto

relevantes e extras a serem com base em
exibidas; (CARVALHO et al.,

OP9:  Apresentar informacBes | e Exibir as informacdes relevantes | 2015)
extras que ndo sejam atividades em | e determinar o simbolo para

um quadro representa-las;

o Posicionar os simbolos de
informagdo perto das beiradas do
retangulo.

Os simbolos propostos para as operacionalizacdes e mecanismos de
implementa¢do dessa caracteristica tiveram como base aqueles que ja haviam sido
testados na literatura, pois segundo MOODY (2009) os enriquecimentos das
representacdes visuais podem ser feitos de forma empirica e sem mostrar as bases tedricas
de onde vieram os simbolos.

Enquanto a normalizagdo da OMG para a notagio BPMN usa o losango para
conectores logicos (gateways), MENDLING et al. (2012) representam diferentemente
com simbolos circunscritos. A partir dessa referéncia, propde-se que os simbolos sejam
circunscritos dando assim a impressao de botdo.

Depois de definir a forma, definiu-se as cores para a apresentagdo desses simbolos
circunscritos, usando o conceito de Percep¢ao de Cores (WARE, 2003; BARBOSA et al.,
2006), onde a percepcao da iluminacdo € investigada para distintos grupos de pessoas.
Este estudo mostra que o ideal € existir um contraste entre claro e escuro. As cores

indicadas para a realizagdo deste contraste sdo vermelho, verde, amarelo e azul. [IDA
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(2005) propoe ainda que seja assegurado um contraste entre a figura e seu fundo (letra
clara em fundo escuro ou vice-versa) para a composi¢cao de um layout.

Como a ConDec ¢ monocromatica, isto ¢, com fundo branco e letras pretas,
decidiu-se realizar a composicao do layout, utilizando a cor preto em contraste com as
cores verde, amarela e vermelha. O amarelo foi utilizado para identificar os simbolos
retirados da literatura, conforme indicado na notacio SBPMN (FERNANDEZ et al.,
2010), com a representagao de inicio e fim do processo, € também para a palavra opcional
a fim de garantir o contraste para a palavra. Por fim, o vermelho ¢ proposto para
representar o conector logico "OU".

A justificativa para cada operacionalizacdo considera as seguintes questdes: a
razdo do elemento ndo ser visualizado na BPMN ou de sofrer alguma modificagdo; como
era a ConDec originalmente; e no que a mudancga proposta melhora o seu entendimento.

“OP1: Definir pelo menos um inicio e um fim para o modelo.”: As representacoes
destes elementos sdo definidas tanto em BPMN quanto na ConDec. Na BPMN, estes
simbolos precisam de aprimoramentos para sua identificacdo, como aponta
(FERNANDEZ et al., 2010). Os simbolos circunscritos de inicio e fim, apontados em
amarelo com as letras I e F respectivamente, foram empregados conforme mostra Figura
17, destinando-se ao aprimoramento no contexto da ConDec. Esses elementos tém
intencao de deixar claro para o analfabeto funcional onde inicia o processo do servico que
ele esta buscando.

A Figura 17 mostra o processo de pagamento do décimo terceiro salario, o qual
inicia com o controle da jornada de trabalho e finaliza quando o empregador emite o
recibo de pagamento. Entre as atividades de pagar salario (A1) e emitir recibo (A2), pode

acontecer o pagamento do décimo terceiro salério.
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Figura 17 - Processo de Controle de pagamento de 13° salario (Fonte: autora)

“OP2:Definir atividades opcionais”: Na BPMN, as atividades que acontecem
opcionalmente sdo representadas com fluxos condicionais, que sdo considerados por
muitos autores de dificil compreensio (GRUHN; LAUE, 2007; FERNANDEZ et al.,
2010). Na ConDec, ¢ prevista a representacdo das atividades opcionais no modelo com a
linha pontilhada (PESIC, 2008). Essas atividades também podem ser representadas livres
de conexdes no modelo de processo ou usando a relacio “Absence” (PESIC, 2008). Para
o enriquecimento, propde-se a utilizagdo de simbolos com palavra “Opcional”,
possibilitando ao cidaddo reconhecer imediatamente as situagdes que sdo opcionais, pois
o simbolo distingue as atividades obrigatorias das opcionais. Na Figura 17, este caso ¢é
exemplificado em Receber adiantamento, onde o trabalhador pode pedir o adiantamento
da primeira parcela do décimo terceiro salario.

“OP3: Identificar os responsaveis pelas atividades”: Na BPMN, a representa¢ao
de coreografia mostra os atores acima do rétulo da atividade, conforme o padrdo da OMG.

A ConDec ndo possui identificacdo dos atores ou responsaveis pelas atividades (PESIC,
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2008). Porém, argumenta-se aqui que se a notacao indicar os responsaveis pela agao, o
analfabeto funcional conseguird entender quais atividades ele necessita fazer. Esta
proposta também esta de acordo com a identificagdo e responsabilidade previstas no
conceito de Transparéncia Organizacional (KONDO, 2002). A Figura 17 exemplifica a
proposta de apresentar os atores acima dos rotulos das atividades.

“OP4: Agrupar atividades que tenham o mesmo contexto”: Na BPMN, existe e
elemento Group, que ¢ uma forma de fazer agrupamento de atividades (normalmente de
mesma natureza), sendo que elas ndo tém necessariamente uma ligacdo entre si. A
ConDec nao prevé o uso de agrupamentos (PESIC, 2008). Com base no agrupamento do
BPMN foi proposto que haja o agrupamento das atividades com ou sem relacionamentos
para que o analfabeto funcional possa visualizar com clareza atividades de natureza
similar. A Figura 18 mostra um exemplo desse agrupamento com relacionamento dentro
do evento de casos especiais, através das atividades pagar adicional trabalho noturno
(A1), fazer regime de compensagdo (A2) e pagar adicional por hora extra (A3), que tem

arelagdo de Negativa da Coexisténcia.

—

e Empregador @ Empregador

Controlar Jornada — Casos Espaciais
de trabalho > Pagar salario X p

@ Empregador

Emitir recibo

[y

*
0’ AN
& X
VS
+'Escolha uma das opgdes: 4,
»
/ "
Doc. Folha de Ponto: o & dor o \.
Nome do Funciondrio mpregadot y 4 iy s *
CPF EEESEETyIFS— K o B \
Data Pagar salario y, : Empregador * .
Hora dc entrada Proporcional * H : H \
Hora do sy \ — ’ Embatho moruro K
Fungio do trabalhad ' umo g
oisiivis |\l — ———— i 3
Se a carga hordria for até I -
25 horas semanais deve-se pagar | = !
salério proporcional 1 .
quns serre gamas nan
. ; 2 ; . 1
= . N " . : "
I B Empregador % . Empregador .
- — ——
- = Pagar adicional H + Fazer regime de H |
H =
. % por hora extra 1 compensagio H u
| K S 1 D H -
. |
- ]
| Carga Horéria de 40h semanais - 200 horas, [l
. Salério de exemplo: R$788,00 1
»  |caleulo: RS 788,00/200 = R$3,94 + 50%=R$5,91
I Valor do adicional: R$5,91 x n”. de horas extras :
. |
- -
1 .
.

Figura 18 - Pagamento das horas adicionais (Fonte: autora)
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“OPS5: Usar palavras/operadores na liga¢do entre as atividades”: Uma pratica
adotada em BPMN, quando se deseja representar processos externos ao processo que esta
sendo modelado, sdo atribuidos rétulos ao fluxo de mensagens entre eles (“BPMN”, 2013,
p. 22). Com base nesse formato, ¢ proposto como enriquecimento da ConDec, o uso de
um rotulo no meio da ligagdo entre atividades, simbolizando que existem atividades
opcionais naquele trecho do fluxo principal. Com esse recurso, o analfabeto funcional
consegue identificar as atividades opcionais que podem ser feitas entre as atividades
obrigatorias. Na Figura 18, o rétulo “Escolha uma das opg¢des”, entre as atividades pagar
salario e emitir recibo, indica claramente que o cidadao tem a possibilidade de escolher
dentre uma das atividades opcionais para ser realizada.

“OP6: Mostrar os casos opcionais entre duas atividades obrigatorias™: Na
BPMN, para representar as atividades opcionais que ocorrem entre duas atividades seria
necessario o uso de fluxos condicionais, aumentando assim a complexidade do modelo.
Na ConDec, essas atividades podem representadas soltas no modelo. Para esta
operacionalizacdo, foram propostos o uso de roétulos entre as atividades e o uso do
agrupamento para mostrar quais seriam as atividades que ocorrem entre as atividades
obrigatdrias, e estes dois elementos sdo expostos entre as atividades obrigatorias. Na
Figura 18, pode-se notar entre as atividades pagar salario e emitir recibo, a existéncia de
um agrupamento de atividades opcionais e um rétulo indicando esta condig¢do (“Casos
especiais”) no meio da ligacao entre estas atividades obrigatorias.

“OP7: Evitar usar jargoes da empresa ou termos proprios que sejam
desconhecidos para o cidaddo”: Em BPMN, alguns autores sugerem para a descri¢ao dos
rotulos das atividades o uso de até cinco palavras, e seu inicio deve ser com verbos no
infinitivo (DUMAS et al., 2013, p. 65). Na ConDec, ndo ha propostas de padrao para os

rotulos das atividades. Para atender aos requisitos da Linguagem Cidada (Simplificagao
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da Linguagem), propde-se que o texto do rotulo deve ser oferecido de forma mais clara
possivel para que o analfabeto funcional entenda, mesmo que ndo seja usado um padrao
para o namero de palavras.

“OPS: Descrever as informagoes ou dados dos documentos necessarios para a
execu¢do da atividade”: Em BPMN, documentos podem ser representados através do
elemento Data Object, que por sua vez, nao detalha as informagdes de entrada ou saida
da atividade (“BPMN”, 2013; DUMAS et al., 2013). Na ConDec, nao ha representagao
de documentos. Segundo BUCKOVA (2015), os cidaddos necessitam das informagdes
sobre os documentos e detalhes sobre os dados necessarios para a realizar ou receber
respostas de uma requisi¢ao. Nas informagdes dos documentos devem ser fornecidas a
distingdo entre manual e impresso, pois esses tipos de documentos apresentam atributos
distintos, como por exemplo, um arquivo tem uma extensdo para representar o software
em que deve ser aberto, j4 um documento manual ndo hé necessidade dessa especificacao.

Em virtude dessa argumentagao, foi introduzido na ConDec o uso de documentos
necessarios para executar uma atividade. A Figura 19 (a) mostra a primeira versao
proposta para a representagdao de documentos conforme (CUNHA et al., 2017) e a Figura

19 (b) mostra o refinamento desta proposta, para dar percep¢ao do simbolo através de

cores a uma imagem semelhante ao icone de arquivo (BRASIL; MINISTERIO DO

PLANEJAMENTO ORCAMENTO E GESTAO; BRASIL, 2010).
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A

F Y
N
Arguivo
MNome do Funciondrio
Entrada: XPTO CPE, Cargo de Admisaio
. Dt
Saida: WPTO Hora de entrada
Hora de saida
(a) Primeira visdo publicada (b)Segunda visao

Figura 19 - Representacido de Documento (Fonte: autora)

"OP9: Apresentar informacGes extras que ndo sejam atividades em um quadro*:
Tanto na BPMN quanto na ConDec, as informacdes extras aparecem como anotacdes
curtas e o simbolo usado em ambas ¢ colchetes. Com a finalidade de dar mais énfase a
estas informagdes, CARVALHO et al, (2015) utilizam o simbolo de retangulo para
apresentar estas informacdes. Com base nesse trabalho, propde-se o uso das informagdes
extras. Explicitar as informacgdes que o cidaddo precisa em uma a atividade, torna a sua
execug¢do mais eficiente e eficaz, fazendo com que o cidaddo ndo perca tempo
(BUCKOVA, 2015). Na Figura 18, essas informagdes aparecem no retangulo roxo.

Depois de discorrer sobre mecanismos para distinguir os elementos uns dos
outros, foi necessario definir os elementos que podem deixar o modelo de processo mais
CONCiso.
4.3.3. Caracteristica de Concisao
A caracteristica Concisdo define que o modelo de processo deve ser representado com o
menor numero possivel de elementos, pois o excesso de elementos, pode levar a um
modelo graficamente desestruturado, como ¢ conhecido pela literatura (SHARP;
MCDERMOTT, 2009). A Tabela 10 apresenta as operacionaliza¢gdes e mecanismos de
implementagdo para esta carateristica, justificadas em seguida.

Tabela 10 - Operacionalizacoes e Mecanismos de Implementac¢io de Concisao
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Operacionalizacao Mecanismos de Implementacéo Propoﬂsto{
Referéncia
OP1: Reduzir o nivel de e Apresentar o modelo do processo Referéncia
granularidade dos modelos com o minimo de atividades com base em
de processo necessarias para sua execucio; ENGIEL (2012)
e  Construir modelos sem | (HALLERBACH er al,

desdobramentos de navegacdo para 2010)

outros modelos, ou seja, evitar
desdobramento de navegagdo para
subprocessos.

e  Prevenir que as linhas dos conectores Proposto
dos relacionamentos se transponham | com base em
em forma de cruz. (MAGGI et al., 2012)

OP2: Eliminar modelos
graficamente desestruturados

“OPI1: Reduzir o nivel de granularidade dos modelos de processo”: O uso de
subprocesso causa uma complexidade ao modelo, pois contempla abstracdes de
informagdes que ndo sdo necessarias para execucao do processo, dessa forma ao reduzir
0 uso de subprocessos significa manter o modelo sem informagdes desnecessarias,
conforme o conceito de Usabilidade da Linguagem Cidada.

“OP2: Eliminar modelos graficamente desestruturados”: Modelos declarativos
sdo comumente desestruturados graficamente (MAGGI ez al.,, 2012), com as linhas que
ligam as atividades do modelo se cruzando, ou seja, uma linha se sobrepondo a outra.
Esse tipo de representacdo deve ser abolido, pois quando o modelo possui linhas cruzadas
o0 analfabeto funcional ndo consegue distinguir qual seria a sequéncia entre as atividades
a serem seguidas.

Estas operacionalizagdes podem ser visualizadas na Figura 18, na qual nao ha o
cruzamento de linhas, € nem o uso de subprocessos. Apds a exposicao da caracteristica
que faz o modelo de processo seja conciso, a proxima caracteristica aborda uma

representacao de facil compreensao.

4.3.4. Caracteristica de Intuitividade
A caracteristica Intuitividade aborda que a leitura do modelo de processo deve ser possivel

sem um conhecimento prévio da notagdo em que foi representado o modelo (ENGIEL,
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2012). A Tabela 11 apresenta a operacionalizagdo e mecanismo de implementagao

proposto para esta caracteristica.

Tabela 11 - Operacionalizacdes e Mecanismos de Implementaciio de Intuitividade

. L . ~ Proposto/
Operacionalizacao Mecanismos de Implementacao Referéncia
e  Usar no topo da atividade um icone | Proposto
OP1: Usar icones circunscritos circunscrito que seja amplamente | Baseado em
no topo da atividade conhecido para representar o inicio | (“BPMN”, 2013)
ou fim ou algum caso alternativo.

“OP1: Usar simbolos circunscritos no topo da atividade”: O uso de simbolos
circunscritos no topo da atividade ndo é previsto na BPMN e nem na ConDec. Quando o
simbolo é colocado no topo da atividade, esse simbolo chama atencdo antes dos outros
elementos (rétulo do ator e rotulo da atividade), assim o cidadao logo o reconhece. Esta
operacionalizacdo pode ser visualizada na Figura 18, na qual os simbolos circunscritos
sdo apresentados no topo da atividade.

Apos a exposicdo dessa caracteristica, que torna a leitura do modelo de processo
facilitada, a proxima caracteristica aborda a padronizacdo dos elementos para a
representacdo do modelo.

4.3.5. Caracteristica de Uniformidade

A caracteristica de Uniformidade define que todos os elementos graficos de um modelo
de processo sejam representados de forma padronizada (ENGIEL, 2012). A Tabela 12
apresenta as operacionalizagdes € mecanismos de implementacdo propostos para esta
caracteristica.

Tabela 12 - Operacionalizacoes e Mecanismos de Implementacio de Uniformidade

Proposto/

Referéncia

e “Determinar o formato, o | Referéncia
tamanho e a cor de cada elemento | selecionada de

Operacionalizagéo Mecanismos de Implementacdo

OP1: Utilizar um padrdo para do processo”; (ENGIEL, 2012),
os elementos que compdem o e Usar as bordas arredondadas em | (DUMAS et al,
modelo do processo todas as atividades ndo | 2013)

importando o tipo, se opcional ou
obrigatorios;
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e  Colocar o ator acima do rétulo da
atividade.

e Usar um titulo no topo para | Proposto
identificacdo do modelo; com base em

OP2: Delimitar o contexto do e Usar borda para delimitar o (LEWIS; RIEMAN,

modelo escopo do processo, quando | 1994)

houve exibicdo de mais de um

processo.

“OP1: Utilizar um padréo para os elementos que compdem o modelo do
processo”: O padrao da BPMN usado no elemento Coreografia foi tomado como base
para representar o ator acima do rotulo da atividade, assim como o uso de bordas
arredondadas, pois a ConDec ndo ¢ uma notagao padronizada. Ao utilizar um padrao, cria-
se uma identidade visual.

“OP2: Delimitar o contexto do modelo”: Quando diversos modelos forem
apresentados ao cidaddo, é necessario delimitar um escopo para que haja uma
diferenciacdo entre os modelos de processos (GALITZ, 2007). O uso de bordas foi
proposto para identificacdo dos modelos e padronizacdo da organizacdo do conteudo, e
além disso, sugere-se que seja usado um titulo para que o cidaddo saiba o contexto a que
se refere 0 modelo. Um exemplo dessa operacionalizacdo pode ser visto na Figura 20,
onde projetos de modelos de processos sdo apresentados em miniaturas. Dentro deste
projeto de modelos, o intuito de usar de bordas e titulos da mesma cor para o agrupamento
de contextos, tornando a apresentacdo dos modelos de processos padronizadas, conforme

previsto por (GALITZ, 2007).
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Figura 20 - Uso de bordas para delimitar o contexto (Fonte: autora)

4.4 Consideracdes Finais

Este capitulo apresentou o Catdlogo Proposto com suas carateristicas e
operacionalizagdes, do qual o intuito foi enriquecer uma notac¢do declarativa chamada
ConDec. Essa proposta teve sua avaliacdo através de um Estudo de Caso Exploratorio,
usando a técnica Think Aloud para a coleta de dados.

Neste estudo, ndo foram avaliadas as operacionalizagdes da caracteristica
Adaptabilidade, pois ndo fez parte do escopo desta pesquisa a implementacdo de um
sistema interativo para a apresenta¢do de modelos de processos. Elas se encontram como
requisitos a serem explorados em trabalhos futuros pelos modeladores, que forem utilizar
o Catalogo Proposto neste capitulo. A avaliagdo das outras caracteristicas e suas

operacionalizagdes ¢ apresentada no proximo capitulo.
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Capitulo 5 — Avaliacao da Proposta

Este capitulo apresenta os procedimentos para avaliar o Catdlogo
Proposto, conforme visto no Capitulo 4. O objetivo é mostrar todo o
processo de avaliacdo, desde a coleta dos dados até a andlise dos
dados.

Catalogos organizam caracteristicas de qualidade e definem operacionaliza¢des
sobre um determinado topico, e portanto sao avaliados utilizando-se métodos qualitativos
(CHUNG et al., 2000). Este trabalho de pesquisa também adotou essa abordagem
metodologica para avaliar as operacionalizagdes definidas no Capitulo 4. O resultado
esperado desta avaliacdo € que essas operacionalizagdes fagam os modelos comunicarem
os servigos publicos de modo a serem entendidos pelo cidaddo, especificamente
analfabetos funcionais.

O protocolo verbal chamado de “Think aloud” (em portugués “Pensar Alto) foi
considerado adequado para esta pesquisa, ja que permite aos participantes fazerem uma
leitura do modelo em voz alta, e em seguida formularem a ordem que consideraram
apropriadas para alcangar o objetivo, como argumentado por (ERICSSON; SIMON,
1993; SOUZA; RODRIGUES, 2008).

Este capitulo apresenta este protocolo, o planejamento para a execucgdo desta
avaliacdo, um teste piloto para ajustes na execugdo do protocolo, a avaliagdo final através
de um Estudo de Caso Exploratorio e a andlise dos resultados através de interpretagdes

dos dados coletados.
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5.1 Abordagem metodologica: Estudo de Caso Exploratorio

Segundo COLETI (2014) o protocolo verbal Think aloud (chamado de técnica por
RENZI; FREITAS, 2010 e CHARTERS, 2003), foi utilizado em pesquisas na area de
Psicologia para defini¢ao dos processos de pensamento, ¢ depois foi difundido para outras
areas, como argumentado por (CHARTERS, 2003). O objetivo desse protocolo ¢
identificar opinides, dificuldades e demais situagdes através da verbalizagdo das
estratégias, ou agdes, para resolver um problema (LEWIS; RIEMAN, 1994).

O protocolo ¢ composto de quatro passos realizados por um avaliador, que tem a
responsabilidade de observar as atitudes dos participantes e fazer anotagdes sobre a
execucdo de uma tarefa (LEWIS; RIEMAN, 1994). O avaliador também pode ser
chamado de observador (BARBOSA; PRATES, 2003). O primeiro passo do protocolo é
a escolha do perfil dos participantes ou pessoas interessadas em realizar a verbalizagao
(LEWIS; RIEMAN, 1994).

O segundo passo ¢ a defini¢do de cendrios com tarefas simples e relevantes a
serem executadas, pelos participantes selecionados anteriormente, com o uso de um
prototipo (no caso desta pesquisa, um modelo de processo) ja construido (LEWIS;
RIEMAN, 1994; SOMEREN et al., 1994). Essas tarefas requerem dos participantes seus
pensamentos verbalizados, desde que estes ndo sejam apenas producdo de palavras a
serem reconhecidas (CHARTERS, 2003).

O terceiro passo € o teste com os participantes, praticado em sequéncia a definigdo
dos cendrios, isto €, quando o participante toma conhecimento de cenarios com as tarefas
a serem realizadas e descreve seus pensamentos a medida que realiza a tarefa (BOREN;
RAMEY, 2000). Este procedimento geralmente ¢ feito com uma grava¢do em audio

(BOREN; RAMEY, 2000).
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O quarto passo ¢ a transcrita dessa gravagao, para posterior interpretagdo sobre a
execuc¢ao da tarefa, a fim de buscar os problemas do prototipo durante a verbalizagao dos
pensamentos (CHARTERS, 2003). A transcri¢ao € normalmente bastante demorada, pois
pode durar o dobro do tempo da gravagao em si (ERICSSON; SIMON, 1993; BOREN;
RAMEY, 2000).

Na execugao deste protocolo, o participante ndo pode ser influenciado no que deve
ou pode fazer, ele deve falar liviemente sobre a ordem dos passos que segue para a
execucdo da tarefa proposta (SOMEREN ef al., 1994; CHARTERS, 2003). Contudo, se
o participante ficar em siléncio por 15~60 segundos, deve ser estimulado a falar com a
expressao “continue falando” pelo avaliador (ERICSSON; SIMON, 1993). O numero de
tarefas a serem executadas ndo pode ser revelado ao participante para evitar que ele se
apresse ao realizar o teste. O avaliador ndo pode fazer perguntas e nem sugestionar nada
durante a execucdo dos procedimentos (SOMEREN ef al., 1994).

Segundo CHARTERS (2003), este protocolo pode ser usado em avaliagdes
qualitativas através de estudo de caso, uma vez que relatdrios verbais podem ser usados
como fontes de dados (ERICSSON; SIMON, 1993). HAISJACKL et al. (2016) também
utilizaram esse método para avaliar a leitura de modelos declarativos em um estudo
exploratdrio juntamente com o uso da técnica “Eye track” para identificar os pontos focais
dos olhos enquanto verbalizavam a modelagem de um processo.

Um estudo de caso também ¢ habitualmente utilizado nas pesquisas qualitativas
(CRESWELL, 2014) e ¢ tido como “(...) uma forma de se fazer pesquisa empirica que
investiga fendmenos contemporaneos dentro de seu contexto de vida real” (YIN, 2011).
Quando esse método também tem uma caracteristica exploratoria, passa a ser chamado
de Estudo de Caso Exploratorio (YIN, 2011). O objetivo desse método € investigar

acontecimentos a fim de responder a questdo de pesquisa sem necessariamente
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generalizar os resultados obtidos, ¢ sem ter o controle de varidveis como em um
experimento. Este também foi o método utilizado por CAPPELLI (2009) para avaliagao
do Catalogo de Transparéncia, por XAVIER (2009) para avaliagdo do Catalogo que
representava a Extensao de BPMN e por ENGIEL (2012) para avaliagdo do Catalogo de
Referéncia.

A pesquisa aqui desenvolvida trata de um cendrio com a caracteristica
exploratoria, assim como em HAISJACKL et al. (2016), entdo a abordagem
metodologica adotada foi a realizagdo de um Teste Piloto, seguido de um Estudo de Caso
Exploratorio, através do qual avaliou-se um conjunto de modelos produzidos em um
unico cenario da Administracao Publica.

A questdo principal de pesquisa aborda o entendimento do analfabeto funcional
sobre o contetido do modelo de processo. Entende-se que os elementos propostos para
compor estes modelos podem ser avaliados através do Think Aloud de forma a coletar
evidéncias sobre a comunicacdo com o cidaddo. Além disso, esta técnica permitiu

aperfeicoar a proposta através das iteragdes realizadas.

5.2 Planejamento da Avaliacdo da Proposta

O contexto escolhido para este Estudo de Caso Exploratério foi o eSocial®, mais
detalhes na Secdo 5.3 deste capitulo. Este contexto foi escolhido porque percebe-se que
o eSocial tem causado dificuldades de entendimento tanto para o empregador quanto para
os trabalhadores envolvidos.

O passo seguinte foi representar graficamente os processos do eSocial na

linguagem ConDec (o mapeamento das atividades encontra-se no Apéndice 4), pela

8 eSocial. Disponivel em: <http://portal.esocial.gov.br/>. Acesso em: 24 ago. 2017.
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autora dessa pesquisa e valida-los através da leitura dos diagramas por uma especialista
em Direito para minimizar vieses. A especialista em Direito tinha conhecimento sobre o
eSocial, e também foi consultado o Manual de Direitos e Deveres dos Trabalhadores
(“Trabalhadores domésticos: direitos e deveres”, 2015). Estes modelos foram
enriquecidos com as operacionalizagdes € mecanismos de implementacao propostos no
Capitulo 4. Com a primeira versao dos modelos ja enriquecidos, foi realizado um teste
piloto para avaliar como seria a melhor forma de descrever os cendrios. O Apéndice 5
apresenta os modelos enriquecidos.

Um Teste Piloto foi realizado, tendo como participantes pessoas que tinham
conhecimento sobre o eSocial, empregadores ou conhecedores do processo trabalhista em
geral. Os participantes precisavam ter pelo menos ensino médio concluido, para que
pudessem saber ler. Além disso, ndo ter conhecimento sobre processos de negdcios, afim
de ndo criar viés por ter conhecimento prévio do cenario exposto.

O objetivo do teste piloto foi identificar dificuldades de entendimento no modelo,
que seriam corrigidas apds a execucdo do mesmo. Quando essas modificacdes
provocaram necessidade de alteracdo nas operacionalizagdes e mecanismos de
implementagdes do Catalogo Proposto, entdo discorreu-se sobre essas alteragdes na se¢ao
5.4.5 deste capitulo para refletir a nova realidade.

Em seguida ao Teste Piloto, foi executado o Estudo de Caso Exploratorio com o
uso do protocolo Think Aloud aplicado a 6 participantes. A selecdo dos participantes do
estudo foi baseada na argumentagdo de MATTOS e COSTA (2009), que afirmam que
cidadaos ditos analfabetos funcionais, principalmente os que vivem em uma area rural,
nao conseguem entender as informacdes sobre os servigos apresentados a eles, se estes
ndo forem transcritos por desenhos (ou imagens). Esses individuos (analfabetos

funcionais de um modo geral) fazem parte de um “grande numerario dentro da populagao
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Brasileira” (MATTOS & COSTA, 2009), ou seja, ha uma discrepancia entre as pessoas
que necessitam de informacdes de facil compreensdo e as pessoas possuintes de
graduacao comumente usadas em pesquisas sobre entendimento de modelos de processos
(MENDLING et al., 2012).

A partir dessa argumentagao foi definido que o grupo dos participantes deveria ser
composto de pessoas com perfil de que cursassem o Ensino Médio, no estilo de Ensino
de Jovens e Adultos (EJA)®, pois sdo pessoas que sabem ler, mas nio tem grau de
escolaridade alto por ainda nao terem concluido o Ensino Médio, e além disso precisavam
ser trabalhadoras para que entendessem as regras do eSocial. As pessoas foram
convidadas aleatoriamente em uma escola estadual do Estado do Rio de Janeiro, que a
pesquisadora teve acesso. Os participantes se enquadram no publico-alvo definido por
esta pesquisa, pois nessa modalidade de ensino os estudantes possuem idades avangadas,
mas ainda se encontram em uma fase de estudo inicial, no caso Ensino Médio. Esses
participantes também ndo tém conhecimento sobre processos de negocio, afim de nado
criar viés por terem conhecimento prévio de modelos. Os analfabetos funcionais que
participaram desse Estudo de Caso Exploratorio foram individuos que tinham entre 18 e
25 anos, e suas profissdes eram Babda, Garconete, Assistente Administrativo, Jardineiro e
Estoquista.

A avaliagdo qualitativa utiliza um nimero reduzido de participantes em fungao do
tempo gasto na transcricdo e analise dos dados coletados (STAKE, 2010; YIN, 2011;
CRESWELL, 2014). O numero de participantes dessa pesquisa foi estipulado a partir do
teste piloto, no qual percebeu-se que com o uso de quatro participantes as respostas ja nao

variavam muito, ou seja, se atingiu o ponto de saturagao.

gEducag’do de Jovens e Adultos - EJA. Disponivel em: <http://www.educacao.sp.gov.br/educacao-jovens-
adultos>. Acesso em: 24 ago. 2017.
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Depois disso, foram elaborados os cenarios com as tarefas a serem realizadas
pelos participantes, descritos na Secdo 5.5.1. Em seguida foi aplicado o protocolo, no qual
os participantes foram informados de que a imagem de cada cenario que eles estavam
vendo era um modelo de processo dentro do eSocial (chamado de fluxo de informagdes,
para compreensao dos participantes). A opcao de que a qualquer momento a execugao da
tarefa poderia ser finalizada foi explicada adicionalmente aos cenarios, como previsto no
protocolo (SOMEREN et al., 1994). Apos a execucao do protocolo, houve a transcri¢ao
das narrativas que se encontra na Se¢do 5.5.2, com as evidéncias marcadas a partir de
uma abordagem interpretativa.

ApoOs a transcricdo das narrativas e com as observagdes anotadas durante a
execu¢ao do protocolo, foi possivel interpretar quais operacionalizagdes ¢ seus
mecanismos foram entendidos pelos participantes.

Para todas as avaliagdes (tanto no teste piloto, como no Estudo de Caso
Exploratdrio), o meio escolhido para apresentagdo dos modelos foi um tablet para que o
participante tivesse uma melhor qualidade das imagens dos modelos, além de papel e
lapis. O tablet também foi usado para a gravacao do audio na execugdo do protocolo. Os
participantes assinaram um termo de consentimento apresentado no Apéndice 1 e
responderam um questiondrio demografico, que pode ser visto nos Apéndice 2 (teste

piloto) e Apéndice 3 (Estudo de Caso Exploratodrio).

5.3 eSocial - Contexto do Estudo de Caso Exploratorio
A Emenda Constitucional n® 72 do governo brasileiro regulamenta as obrigacoes e direitos

de subemprego!®, ou seja, relagdo de trabalho protegida contra demissio arbitraria ou

10Emprego ndo qualificado, sem vinculo ou garantia, de caracter informal ou temporario, geralmente de
remuneragdo muito baixa (“SUBEMPREGQO”, 2008).
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injusta; seguro desemprego. Além disso, regulamenta a fixagao de horario de trabalho, da
remuneracao extraordinaria do trabalho, entre outros (“Emenda Constitucional n°® 72, de 2
de abril”, 2013, “Trabalhadores domésticos: direitos e deveres”, 2015). Para esta
regulamentac¢do, alguns principios foram criados, como no art. 3° inciso III: “Aprimorar a
qualidade de informacdes das relagdes de trabalho, previdenciarias e tributarias”(“Decreto
eSocial - n® 8.373, de 11 de dezembro”, 2014).

Os direitos que ndo conseguiram ser estabelecidos neste decreto, foram
concretizados na Lei Complementar n° 150 (“Lei Complementar N° 150, de 1° de junho”,
2015), a qual especificou o conceito do "Simples Doméstico", abarcando alguns
subempregos como “trabalhadores(as) cozinheiro(a), governanta, mordomo, baba, lavador,
lavadeira, faxineiro(a), vigia, piloto particular de avido e helicoptero, motorista particular,
jardineiro(a), acompanhante de idosos(as), entre outras”. Todas as cobrancas de impostos
referentes aos empregados domésticos serdo pagas em apenas um lugar, estabelecido como
Sistema de Escritorio Digital de Obrigagdes Fiscais, Previdencidrias e Trabalhistas
(eSocial), que tratard todo o processo de contexto fiscal. Este processo foi representado
através de um modelo imperativo, como mostra a Figura 21, onde pode ser observado

também que os processos estdo desenhados de forma ndo detalhada.
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Figura 21 - Processo Fiscal (DOM, 2015)

A partir de 2016, algumas noticias relataram que os empregadores ndo entenderam
como usar o sistema para realizar este fluxo do processo, pois, por exemplo, existem
célculos que ndo se encontram no modelo apresentado na Figura 21 (DOMESTICO, 2015;

GUIMARAES, 2016; STERNICK; GARCIA, 2017).

5.4 Teste Piloto
Esta secdo relata os resultados da execugdo do teste piloto, cujos modelos iniciais
subsidiaram a elaboragdo dos modelos enriquecidos usados como cendrio para o Estudo

de Caso Exploratorio.

5.4.1 Planejamento do Teste Piloto

Durante o teste piloto foram preparados dois cenérios e um roteiro de perguntas para a
descri¢do desses. O roteiro de perguntas usado durante o Teste Piloto teve como intengao
ter questdes objetivas e curtas conforme SOMEREN et al. (1994) e TOMITCH (2007):

- “Vocé€ consegue perceber quem sdo os responsaveis por esse fluxo de
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informacdes?”, para perceber se os atores do processo eram identificados pelo
participante;

- “Qual ¢ a ordem que vocé seguiria para descrever esse fluxo de informagdes para
fazer a tarefa X?”, o X nesta pergunta foi apontado uma atividade especifica em cada

modelo.

5.4.2 Producéo do cenario do Teste Piloto

No primeiro modelo perfazendo o Cendrio 1 (Figura 22) do Teste Piloto, foi escolhido o
contexto do décimo terceiro salario, mostrando o processo para o pagamento dessa
remunera¢do com as atividades que deveriam ser seguidas pelo patrdo. De acordo com
MENDLING ef al. (2012), as expressoes “E” e “+” indicam o mesmo significado, entdo

para avaliar foi usada a expressdo “+” no intuito de verificar se ficaria inteligivel.

£ & 7] Realizar pagamento - eSocial

@ Empregador @ Empregador

Controlar Jornada - iai
g ﬁ Pagar saldrio Cas0s ESPECials  c—

@ Empregador

Emitir recibo

U4 s,
.‘ .................... .
,0' @ Empregador \,
H *
* H - L. 1 \
- . Verificar salario : .
Doc. Folha de Ponto: ', : atualizado E ’\

Nome do Funcionirio *

CPF
Data

{3 ;! Empregador

Pagar salario

Hora de entrada y 4 .
Hora de saida Proporcional . H I
Fungio do trabalhador . E @ Empregador E E @ Empregador :
|/ l/ = = Pagar13°salério * H ;fig)a.r 13; saldrio H -
. 3 H H . arcela H

Se a carga hordria for até I @ l"Parcela H I H -

25 horas semanais deve-se pagar 5 Cepeemssmsssnnees g !

salario proporcional 1 "

: !

e : :

. E iy, Trabalhador § !

| : Receber =

N = adiantamento l

= H ; .

g e :

L e —

Figura 22 - Cendrio 1 Processo de Pagamento do Décimo Terceiro Salario (Primeira
Parcela) - Teste Piloto (Fonte: autora)
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No segundo modelo, perfazendo o Cenario 2 (Figura 23) deste Teste Piloto, o
contexto escolhido foi o pagamento de horas extras, também com a visao do patrao para
o pagamento das horas adicionais de um empregado e as opgdes que existem nesse
cenario. A atividade “Response” foi testada novamente, mas desta vez dentro do
agrupamento houve a remoc¢ao dos conectores que ligam as atividades na relacao da

Negativa de Coexisténcia, e o sinal de “OU” foi proposto no topo das atividades.

[ % 7] Realizar pagamento - eSocial

- i @ Empregador
o Fmpregador @ Empregador
- Emitir recibo
N Lo iai
=»| Pagar salério , Casos Especiais —ee
, *
o S,
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.‘.'Escolha uma das opgdes: 4
*
’ "
Doc. Folha de Ponto: . dor o \,
Nome do Funciondrio Empregador Y 4 iy " *
CPF — K Hao dor | N\
Data Pagar salério Y, : Empregador .,
. " —
Hora de entrada Proporeional ' 1 Pagar adicional \‘
Hora de saida / H trabalh " . .
Fungdo do trabalhador . - rabatho notmo g \
= ML * -
Se a carga horéria for até I -
25 horas semanais deve-se pagar | » !
salério proporcional 1 .
. Kkl LLLLTY enmmm LT I
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i :@ Empregador % : Empregador 3 .
— —_—
. ! Pagar adicional : Fazer regime de & |
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1 H S - L . I
: .
| ‘Carga Horaria de 40h semanais - 200 horas, []
. Salario de exemplo: R$788,00 |
«  |Calculo: RS 788,00/200 = R$3,94 + 50%=RS5,91
I Valor do adicional: R$5,91 x n°. de horas extras .
. i
.
I .
e

Figura 23 - Cenario 2 Processo de Pagamento de Hora Extra - Teste Piloto (Fonte: autora)

5.4.3 Coleta de dados do Teste Piloto
Nesta secao € mostrada a transcri¢cdo das verbalizagdes realizadas durante o Teste Piloto,
como proposto em ERICSSON e SIMON (1993), FONTEYN et al. (1993) e
CHARTERS (2003).

Participante 1, cenario 1 — décimo terceiro saldrio: “Vocé consegue perceber quem

sdo os responsaveis por esse fluxo de informagdes? Empregador e Empregado. Eu
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entendo que como empregador tenho que fazer a folha de ponto do trabalhador e através
disso controlo a jornada de trabalho dele, em fung¢do disso pagarei o saldrio proporcional
dele de acordo com os dias trabalhados aquele més. [leu os casos especiais]. Qual ¢ a
ordem que vocé seguiria para descrever esse fluxo de informacgdes? Eu iria comegcar com
esse Controlar Jornada de Trabalho para ver o numero de horas que ele tem que
trabalhar mensalmente e ver se ele cumpriu aquele numero de horas. Vou pagar o saldrio
dele em fungdo do que ele me apresentou aqui [apontando para a atividade Controlar
Jornada de Trabalho], desse controle que eu fiz. Bom esses casos especiais ndo
acontecem todo més. Aquilo ali é mensal [apontando para o fluxo de atividades
opcionais]. Esses casos especiais sdo so duas vezes no ano ou uma vez que é no caso das
férias, que vocé ndo colocou aqui, estd faltando! [Tom de recriminagdo]. Nao, mas eu so
quis colocar uma parte, concentra no que estd aqui no modelo. Verificando saldrio
atualizado se houver. Entao me fala a ordem das informagoes? A minha ordem vai ser,
comega pela folha de ponto e depois comega pela controlar carga horaria, e depois paga
o salario proporcional em fungdo da folha de ponto para pagar o salario, daqui para cd
[apontado do salario proporcional para emissdo de recibo] e depois vou ver esses casos
especiais e tudo estd ligado a essa folha de ponto. Dentro dos casos especiais ndo vou
verificar o saldrio atualizado porque isso é uma vez por ano que é decidido. Verbalizagao

finalizada”

Participante 1, cenario 2 horas extras: “E agora neste segundo, como ficaria a
ordem? Mas ¢é o mesmo! Esta, veja de novo, sera que ¢ o mesmo? Ndo. Como é nesse
caso para calcular o salario dele final vocé deveria colocar esses casos especiais, porque
isso acarreta no salario dele, deve entrar antes da folha de ponto dele. De repente colocar

folha de ponto mais controlar jornada de trabalho e depois partir para esses adicionais



76

dele e depois para o salario de fato. Verbalizagao finalizada”

Participante 2, cenario 2 — hora extra: “Vocé consegue perceber quem sao 0s
responsaveis por esse fluxo de informacdes? Empregador e Empregado. Vocé consegue
me dizer a ordem que as atividades acontecem? Comega através da folha de ponto que
consegue o controle de jornada de trabalho, consegue pagar um salario ou saldrio
proporcional, ndo é diretamente salario. Em casos especiais, faz hora extra ou recebe
adicional noturno ou ele recebe um regime de compensagdo e assim emitir recibo. Eu
ndo gosto de pagar horas extras! Da para tirar isso daqui? Nao, porque estd na lei e eles
tém direito de saber. [som similar a essa interjeicdo]. Entdo so pagamos impostos.

Verbalizacao finalizada”

Participante 2, cenario 1 — décimo terceiro saldrio: Vocé consegue ver os
responsaveis por esse fluxo de informagdes? Empregador, Empregado e Opcional? [Tom
de divida]. Vocé consegue me dizer a ordem que as atividades acontecem nesse fluxo? £
0 mesmo comego e 0 mesmo sistema, folha de ponto, para controlar jornada de trabalho,
assim pagar o salario ou um salario proporcional ao trabalho, e entra nos casos
especiais. O que é esse mais? Uma tarefa pode ser feita junta com a outra. Entdo o
proximo é verifica salario atualizado? [Tom de estranheza]. Entdo, verifica esse salario
atualizado e depois tem duas parcelas. Ele recebe a primeira parcela com esse saldrio
atualizado e depois o opcional, eu acho que ele tem ou consegue fazer um adiantamento,
mas isso em caso de férias, certo? Sim. Depois finaliza com o emitir recibo. Verbalizagao
finalizada”. Os cenéarios narrados pelo segundo participante foram invertidos, por isso a

transcricdao também foi invertida.
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5.4.4 Analise de Resultados do Teste Piloto

Com a realizacao do teste piloto foi possivel observar que, apesar de ter um simbolo de
inicio de processo na atividade “Controlar Jornada de Trabalho”, os participantes o
confundiam com a seta que indica a entrada de um arquivo necessario para realizar a
atividade. Esse entendimento se deu através dos seguintes recortes: “Eu entendo que como
empregador tenho que fazer a folha de ponto do trabalhador e através disso controlo a
jornada de trabalho dele” (Participante 1 — Cenario 1), “colocar folha de ponto mais
controlar jornada de trabalho” (Participante 1 — Cenario 2), “folha de ponto, para
controlar jornada de trabalho, assim pagar o saldario” (Participante 2 — Cendrio 1) e
“Comega através da folha de ponto que consegue o controle de jornada de trabalho”
(Participante 2 — Cenario 2). Nestas falas, os participantes nao identificam o inicio do
processo como sendo a atividade indicada pelo simbolo de inicio. Além disso, essa
observagdo contraria a proposta de CARVALHO et al. (2015), sobre o tamanho da seta
influenciar na percepcao da sequéncia do fluxo.

Durante a verbalizagdo pode-se interpretar que houve o entendimento da relagao
“Response”, através do recorte “Esses casos especiais sdo s6 duas vezes no ano ou uma
vez que é no caso das férias” (Participante 1 — Cenario 1), “controlar jornada de trabalho
e depois partir para esses adicionais dele e depois para o salario” (Participante 1 —
Cenario 2), “Depois em casos especiais, faz hora extra ou recebe adicional noturno ou
ele recebe um regime de compensagdo e assim emitir recibo.” (Participante 2 — Cenario
1) e “mesmo comego e o mesmo sistema, controlar jornada de trabalho, pagar o saladrio,
e entra nos casos especiais” (Participante 2 — Cenario 2). Nestas falas, os participantes
descrevem a sequéncia correta das atividades.

A informagdo contida no quadro de informagdes extras foi aparentemente

ignorada pelos participantes, fazendo com que estes tivessem sua propria interpretagdao
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sobre o saldrio proporcional, como mostra o recorte “em func¢do disso pagarei o saldrio
proporcional dele de acordo com os dias trabalhados aquele més” (Participante 1 —
Cenario 1) e o mesmo recorte usado como exemplo da relagdo “Response” para o
Participante 2 (Cenario 2) serve como interpretacdo para este caso.

O simbolo de opcional foi confundido com o ator do processo, como exposto no
recorte: “Voc€ consegue perceber quem sao os responsaveis por esse fluxo de
informagdes? Empregador, Empregado e Opcional?” (Participante 2 — Cenario 1). A
expressao “+” parece ter confundido um participante, como mostra o recorte “O que é
esse mais? Uma tarefa pode ser feita junta com a outra.” (Participante 2 — Cenario 1).

O simbolo que representa a negativa da coexisténcia (“OU”) ficou muito escuro
usando a cor vermelha, precisando aumentar a iluminagao do tablet para ser entendido
pelos dois participantes, indicando que deveria ser modificada a cor das letras. Essa
relagdo foi reconhecida por um participante, como evidéncia através do recorte que ¢
exposto em dois cenarios “pagar o saldrio ou um salario proporcional ao trabalho”
(Participante 2 — Cenarios 1 e 2). O titulo do processo foi ignorado pelos participantes.
Os participantes também consultaram primeiro no fluxo sequencial para depois

visualizarem os casos opcionais.

5.4.5 Consideracgdes sobre o Teste Piloto

Com o Teste Piloto foi possivel concluir que poderia ser utilizada uma pergunta fechada,
pois foi observado que os participantes entenderam quem sdo as pessoas envolvidas nas
atividades. A pergunta fechada deve pedir explicitamente a ordem em que as atividades
acontecem apontando para uma atividade especifica do cenario (também chamado de
caso especifico nesta pesquisa), para evitar a exposi¢ao da vida pessoal do participante

como ocorreu parcialmente no Teste Piloto, mas ndo foi transcrito. Exemplos de
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atividades especificas: atividade de hora extra, pagamento da primeira parcela do décimo
terceiro, dentre outras. Esta definicdo sobre o roteiro de perguntas comunga com a
argumentacao de (ERICSSON; SIMON, 1993; TOMITCH, 2007) que afirmam sobre o
protocolo Think Aloud que devem ser feitas perguntas objetivas.

A respeito dos cenarios propostos para as tarefas, as informagdes auxiliares que
estavam no retangulo ndo foram observadas pelos participantes. Os participantes nao
conseguiram enxergar o agrupamento dos casos especiais prontamente, e falaram
diretamente sobre o final do processo antes de falarem sobre os casos especiais. Dadas
estas observagdes, conclui-se que os elementos escolhidos neste Teste Piloto ainda
precisam ser aprimorados para trazer entendimento ao cidaddo. Neste sentido, indicam-

se as seguintes alteracdes para os mecanismos de implementacdo das operacionalizacdes:

1) A "OP2: Definir atividades opcionais" de Clareza teve um mecanismo
adicionado para realgar a diferenga entre uma atividade obrigatéria e uma
atividade opcional transcrito como “Associar uma cor para esta atividade
alternativa que ndo interfira na leitura do rotulo da atividade”;

2) Na caracteristica Clareza, a "OP5: Usar palavras na ligagdo entre as
atividades", seu mecanismo “Empregar a expressdo logica “+”, na relagdo de
coexisténcia localizado no meio da relagdo”, preferencialmente seja trocado a
expressao de “+” por “E”;

3) Atroca da seta para representar a ligacdo de um arquivo com a atividade, (Figura
24), que estavam previstas na "OPS8: Descrever as informagoes ou dados dos
documentos necessarios para a execug¢do da atividade" de Clareza, assim
incluindo o mecanismo “Evitar o uso de setas para ligar um documento a uma

atividade”. Ainda para esta operacionaliza¢ao, outro mecanismo proposto foi um
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titulo ou o nome do arquivo (caso seja digital) “A¢ribuir um titulo ou nome para
o documento de requisi¢ao”, como sinalizado na Figura 24 com o nimero 2. Na
Figura 24 também ¢ destacado o tipo de arquivo marcado com o niimero 1, e os

outros dados relevantes marcado com niimero 3;

Tipo de Documento

Doc. Impresso k
Folha de Ponto

Nome do Funcionario
CPF

Data

Hora de entrada

Hora de saida

Fungdo do trabalhador

Titulo ou nome do documento

Outros dados relevantes

Figura 24 - Nova forma de apresentacio do documento proposta depois do Teste Piloto
(Fonte: autora)
4) Na caracteristica Clareza, a “OP9: Apresentar informag¢des extras que ndo

sejam atividades em um quadro”, o mecanismo “Posicionar 0s simbolos de

. ~ . ~ , , . d
informac&o perto das beiradas do retangulo”, trocar o icone do lapis (¢ ) por

outro que indique a informacdo como () para indicar as informagdes
complementares a atividade a ser executada.

Desta forma, foram feitas alteracdes na proposta original e foi realizado o Estudo

de Caso Exploratério para avaliar a proposta na sua versao final com as alteragdes nas

operacionalizagdes € mecanismos de implementagao.

5.5 Estudo de Caso Exploratorio
Esta secdo relata a execucao do Estudo de Caso Exploratorio conforme abordado na Se¢ao

5.2, cujas operacionalizagdes e seus mecanismos de implementagdo, descritos no
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Capitulo 3, foram modificados ap6s a analise dos resultados do Teste Piloto e usados
como cenario para a avaliacao da proposta. Esta se¢ao também discorre sobre a anélise
de resultados, e com base nisso, outras modificagdes propostas nas operacionalizagdes e
mecanismos de implementagdes para atender os estudantes do EJA, definidos como

publico alvo.

5.5.1 Cenario das tarefas do Estudo de Caso Exploratdrio
No Teste Piloto foram usados dois cenarios, € apos sua execucao foi definida uma unica
pergunta a ser feita aos participantes. Em sequéncia a essa defini¢do, dois cendrios novos
foram incluidos, perfazendo quatro cenarios aplicados a realiza¢ao da verbalizagdo neste
Estudo de Caso Exploratdrio, para que as operacionalizagdes fossem avaliadas em
distintas formas. Como previsto no planejamento, para cada cendrio foi solicitado aos
participantes a verbalizagdo da ordem das tarefas a serem feitas em um caso especifico.

Em todos os cendrios, as operacionaliza¢des "OP3: Identificar os responsaveis
pelas atividades" de Clareza, "OP2: Eliminar modelos graficamente desestruturados" de
Concisao (ndo fazer o uso de subprocessos — remover granularidade) e "OP1: Utilizar um
padrdo para os elementos que compoem o modelo do processo" de Uniformidade foram
utilizadas.

No primeiro cenario (Figura 25), foram feitas as modificagdes sugeridas apos o
Teste Piloto, descritas na se¢do anterior, bem como a mudang¢a da cor no simbolo que
representa a relagcdo de coexisténcia (e sua negativa) foi trocada da cor vermelha para cor
verde, afim de dar contraste conforme visto na percepcao de cores.

Neste cenario, foi pedido ao participante que descrevesse o caso especifico do
empregador ou do patrdo querer realizar o pagamento de horas extras. O objetivo foi

avaliar os seguintes itens previstos do Catdlogo Proposto para entendimento do modelo
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pelo analfabeto funcional:

1) O excesso de informagdes, contrariando o mecanismo da "OP1: Reduzir o nivel
de granularidade dos modelos de processo" de Concisao, que prevé o nuimero minimo de
elementos;

2) O novo simbolo de informacao para chamar aten¢ao sobre a informacao extra,
como previsto sua exibicdo na "OPY: Apresentar informagoes extras que ndo sejam
atividades em um quadro" de Intuitividade;

3) A "OPI: Definir pelo menos um inicio e um fim para o modelo" de Clareza
onde os simbolos de inicio do processo e de final do processo foram definidos;

4) A"OP8: Descrever as informagoes ou dados dos documentos necessarios para
a execugdo da atividade" de Clareza que prevé a descrigao dos documentos, com uma
nova forma de exibi¢cdo do documento com os dados mais realgcados foi realizada;

5) A relagdo “Response” com atividades entre as atividades regulares da "OP6:
Mostrar os casos opcionais entre duas atividades obrigatorias" em Clareza;

6) A "OP4: Agrupar atividades que tenham o mesmo contexto" de Clareza, que

prevé o agrupamento e o simbolo de “OU” para a relacdo de coexisténcia.
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No segundo cendrio ( Figura 26) foi tratado o contexto do Seguro Desemprego, e
pedido aos participantes para verbalizar o caso especifico do trabalhador pedir o seguro
desemprego. Neste cenario, além de serem repetidos alguns elementos do primeiro
cenario, as (OP1, OP6 e OP7, OP9) de Clareza foram avaliadas, assim como a negativa
da coexisténcia abordada pela "OP5:Usar palavras na ligacdo entre as atividades" de

Clareza.

| d | Pagamento seguro desemprego

©-

| Patrdo | Patrdo \ l‘ 4 Trabalhador

trabalho de 15 até
24 meses

ter beneficio
Previdéncia Social

Demitir Pagar 3 :- - — Casos Especiais - Pedir seguro
empr?gado parcelas do i 1 desemprego em
pmogt?vgum salario 1 : de 7 a 90 dias
’ : e T ! —_
P20 Trabalhador 2" Trabalhador 1 . . .
: \ ) 1 Depois do tiltimo dia
- I | de trabalho

@ : Comprovar Ter declaragio nio :

: [

i 1

=" Trabalhador lf]'. Trabalhador
[l =1 AW

Nao pode pedir
seguro desemprego

Pede demissdo ou
comete falta grave
para demissao

Figura 26 - Cenario 2 Processo de Seguro Desemprego — Estudo de Caso Exploratorio
(Fonte: autora)

No terceiro cenario (Figura 27), o caso especifico do empregado pedir a primeira
parcela do décimo terceiro salario antes das férias foi explorado. Foi avaliado o uso do
simbolo opcional e a cor de fundo para esta atividade alternativa previstos na "OP2:
Definir atividades opcionais" de Clareza. Ademais, a relacdo de Coexisténcia conforme
previsto na "OPS5: Usar palavras na ligagdo entre as atividades" de Clareza e outros itens

que foram explorados nos cenarios anteriores, como OP1, OP5, OP6, OP8, OP9 de
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Figura 27 - Cenario 3 Processo do Décimo Terceiro salirio (Primeira Parcela) — Estudo de
Caso Exploratério (Fonte: autora)

No quarto cenario (Figura 28), o contexto foi o cadastro tanto do patrdo quanto do

empregado, e além disso a substitui¢do do patrdo. Neste cendrio foram explorados inicios

alternativos previstos na jun¢do das OP1 e OP2 de Clareza, e OPS de Clareza prevista nos

itens anteriores. O caso especifico desse cendrio foi a substituicdo do patrdo e depois o

pagamento do salario.
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Figura 28 - Cenario 4 Processo de Substituir patrio — Estudo de Caso Exploratoério

(Fonte: autora)

5.5.2 Coleta de Dados do Estudo de Caso Exploratério

A coleta de dados desse Estudo de Caso Exploratorio foi feita a partir de transcri¢des, em
sua esséncia e sem as falas coloquiais, como sugere GIBBS (2009). A transcri¢do foi
realizada dessa forma para evidenciar a compreensdo dos pensamentos dos participantes
sobre a ordem em que seria realizado o caso especifico previsto para cada cenario. O
protocolo Think Aloud foi aplicado com seis participantes estudantes do EJA. Os
participantes 5 e 6 fizeram a verbaliza¢do simultaneamente como se fosse uma troca de
ideias. BARBOSA & PRATES (2003) argumentam que a interagdo entre os dois
participantes pode enriquecer a avaliagdo dos cendrios produzindo mais dados. Nas
transcrigdes estdo marcadas as evidéncias da compreensdo, entre colchetes com as letras
EV e uma numeragdo, que serdo comentadas na secdo seguinte através da andlise de

resultados.
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Participante 1 — Cenario 1 — Processo de Horas Extras: “(...) Ele tem que
cadastrar carga horaria [EV1], depois tem que ir... Ndo, calma, deixa comegar de novo.
Ele tem que cadastrar o trabalhador [EV2], depois tem que cadastrar carga horaria e
depois vai definir um salario, nisso ele vai trabalhando e quando o patrao precisar ele vai
ter que fazer horas extras (...). Val mais para ca, porque voc€ aumentou a tela e tem outras
etapas. [EV3]. Substituir o cadastro do padrdo [leitura em voz baixa). Vai ter que controlar
a jornada dele, [EV4] o patrdo vai ter que pagar o saldario ou pagar parcelado. [EVS5].
Pelo que eu entendi. A carga horaria dele ou ele paga com um dinheiro ou paga com uma
folga [EV6] ou alguma coisa assim. Verbalizagdo Finalizada”

Participante 1 — Cenario 2 — Processo de Seguro Desemprego: “Para eu pegar
o seguro desemprego, [leitura em voz baixa dos elementos do modelo] ou de repente
fazendo um acordo com a empresa depende da empresa. Esse ¢ a mesma coisa do outro.
Mas esse esta dificil. Verbalizagao Finalizada”

Participante 1 — Cenario 3 — Processo do Décimo terceiro (primeira parcela):
“Vai controlar a jornada da pessoa, vai pagar um salario [EV1] e [leitura verificar saldario
atualizado em voz baixa]. Bom, vai verificar salario atualizado e vai ver se é possivel,
dependendo do patrao, se é possivel pagar pelo menos a primeira parcela [EV2] do décimo
terceiro. Verbalizacao Finalizada”

Participante 1 — Cenario 4 — Processo de Substituir o patrao: “Primeiro tem que
ver como o patrdo é. Se o patrdo é como o antigo né. Porque as vezes muda a pessoa, mas
o patrdo é totalmente diferente do outro. Na imagem, cadastrar Patrdo. Verbalizacao

Finalizada”

Participante 2 — Cenario 1 — Processo de Horas Extras: “Patrdo cadastra
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trabalhador (...) Patrdo cadastra patrdo, ndo ou patrdo substitui cadastrado do patrdo,
falecimento ou afastamento do patrdo, patrdo cadastra carga horaria, definir salario,
controlar jornada de trabalho, documento manual, folha de ponto. Pagar o salario, pagar
o salario proporcional. (...). Se a carga hordria for até vinte e cinco horas semanais deve
ser pago o salario proporcional, ai pode continuar para ca? Pode. Casos especiais,
escolha a opg¢ao, trabalho noturno. Ja trabalhei no hordrio noturno. Pagar adicional por
hora extra [comecou a ler o exemplo do retangulo sobre o célculo da hora extra, depois
uma pausa, finalizagdo da leitura do modelo]. Tem mais itens do outro lado, continua
falando, lembra de que vocé € o patrdo, quais sdo 0s passos para pagar a hora extra? Entdo
vai la na folha de ponto, tem que ver a carga hordria que eu trabalho. Pagar adicional
por hora extra [EV1] (...). Acho é que pagar hora extra, esta aqui. Tudo bem, mas como
chega até ai? Estou pensando como se fosse no meu trabalho, apesar de que no meu
trabalho ndo fago hora extra, la é o tal de banco de horas que da folga depois. Aqui, o
banco de horas estd no igualar horas trabalhadas [EV2]. Pensando no patrdo como ele
seguiria os passos? Ele tem de ver minha carga horaria, nesse controlar a jornada de
trabalho, folha de ponto [EV3], horario de entrada, fun¢do do trabalhador, entdo aqui é
que o foco jornada de trabalho, depois pagar o saldrio. Aqui pagar o saldrio proporcional,
pois trabalhei as horas extras [EV4] (...). Ai posso pular para ca? Aonde vocé esta
apontando sdo os casos especiais. Entdo, é aqui que tem que pagar as horas extras [EVS5].
O salario proporcional ndo ¢ a hora extra. Escolha uma op¢do, a pessoa quem escolhe?
Sim! Pagar adicional de trabalho noturno, ou paga a hora extra ou banco de horas [EV6].
Verbalizacao Finalizada”

Participante 2 — Cenario 2 — Processo de Seguro Desemprego: “(...) O patrdo
que demite empregado por algum motivo [EV 1], pagar trés parcelas do salario. Nao! [tom

forte de recriminagdo]. Pedir demissdo ou cometer falta grave para demissdao [EV2], ndo
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pode pedir seguro desemprego se eu pedir demissdo ou cometer falta grave para demissao
[EV3]. Comprovar trabalho de quinze dias a vinte e quatro meses, ter declara¢do de nao
ter previdéncia social [EV4)], pedir seguro desemprego em sete a noventa dias depois do
ultimo dia trabalhado [EVS5]. Lembra que ¢ uma sequéncia. Eu acho que ¢ do demitir o
empregado por algum motivo, e pode pular ja? Eu acho que ndo é esse aqui ndo
[apontando para pagar trés parcelas, comprovar trabalho de quinze até vinte e quatro
meses, ter declaragdo ndo ter beneficio previdéncia social]. Entdo de demitir empregado
vou para pedir seguro desemprego [EV6]. Verbaliza¢do Finalizada”

Participante 2 — Cenario 3 — Processo do Décimo terceiro salario (primeira
parcela): “Durante as férias eles pagam metade e metade. Entao vocé quer adiantar a
parcela essa primeira parcela, porque vocé pode adiantar em caso de férias, como vocé faz?
Vou direto para os casos especiais, verificar o salario atualizado [EV1], pagar o décimo
terceiro salario (primeira parcela), receber o adiantamento [EV2]. E acabou, né, porque
vocé pediu uma coisa especifica entdo sdo so os casos especiais, certo? Como voce desejar.
Entdo é isso. Por que isso é uma coisa especifica, entdo sdo so os casos especiais, se quero
s0 0 adiantamento esta me dando o adiantamento, que ocorre la para dezembro, novembro,
ndo ocorre todo més [EV3]. Verbalizagao Finalizada” (Foi finalizada pela pesquisadora)

Participante 2 — Cendario 4 — Processo de Substituir o patrao: “Vou so substituir
o patrdo e vir para cd pagar salario [EV1] e acabou, pronto vou fazer so essas duas coisas,

facil isso. Verbalizagao Finalizada.”

Participante 3 — Cenario 1 — Processo de Horas Extras: “Aqui, pagar adicional
de hora extra. Como inicia e como finaliza? Todas as etapas? [participante confirmando a
tarefa]. Sim! FEle esta trabalhando. Comecando de novo, tem a entrevista, comegou a

trabalhar, passou uma semana, vai ter definido salario, passagem, alimentagado e tudo isso.
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[EV1]. Vocé entdo estd definindo: Cadastrar trabalhador, Cadastrar Carga Horéaria, Definir
Salario. E isso? [avaliador confirmando se tinha entendido a resposta]. Sim! Hoje faltou
fulano, tem que ficar, ele fica. E vai contar, e vai botar tudo naquela Folha de ponto e vai
substituir, bota la, coloca quanto ele recebe mais a carga horaria que ele trabalhou e vai
dar o valor que ele recebe [EV2]. Verbalizagdo Finalizada”

Participante 3 — Cenario 2 — Processo de Seguro Desemprego: “Se demitir por
justa causa ndo vai receber nada. Na verdade, eu nunca fui demitido. Mas aqui nesse fluxo
como voce consegue entender ou ver essa situagdo? Todas as etapas de novo? Sim. Ele fez
alguma coisa errada, vai chamar para o RH, vai ser demitido [EV1] e acho tem que
esperar um tempinho. Comprovar trabalho de quinze a vinte e quatro meses, ter
declaragdo ndo ter beneficio previdéncia social [EV2)], pedir seguro desemprego sete a
noventa dias [EV3]. Verbalizagdo Finalizada”

Participante 3 — Cenario 3 — Processo do Décimo terceiro (primeira parcela):
“Tem data para receber isso? Tem sim, de fevereiro a novembro vocé pode pedir. Emitir
recibo? Além disso, quais sdo as etapas? Folha do ponto [EV1], pagar o salario e adiantar
a primeira parcela [EV2]. Verbalizagdo Finalizada”

Participante 3 — Cenario 4 — Processo de Substituir o patrio: “Ele tem de pagar
o funciondrio? O proximo patrdo tem que pagar o funcionario, porque um saiu € 0 novo
tem que pagar o funcionario, como ele pode fazer isso? Tem que fazer a folha de pagamento
de cada um (...). Somos eu e meu irmdo, entdo assim quando ele vai embora e eu tenho
que pagar (...). Olhando aqui, como faz? Esse substituir o patrdo e pagar salario [EV1].

Verbalizacao Finalizada”

Participante 4 — Cenario 1 — Processo de Horas Extras: “Esfou um pouco em

duvida como ele vai pagar as horas extras, ndo estou conseguindo enxergar. Voc€ pode
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aumentar a imagem [avaliador aumenta a imagem e o participante ajustou para o tamanho
desejado, EV1] Patrdo cadastra o trabalhador [EV2], eu teria sido contratado proximo
que ele vai definir minha carga horaria, define meu salario, cadastrar o patrdo [EV3], que
é no caso quem vai pagar minha carga hordria, pode ser meu gerente, né? E patrdo é um
nome genérico. De acordo com a assinatura da folha de ponto, ele vai somar a quantidade
de horas que eu tenho, porque eu tenho que fazer determinada hora por més [EV4], através
da folha de ponto se eu fizer horas extras, eu assino as horas que eu fiz e eles mandam
para o escritorio, calcular quanto sairia. No caso viria anotado na minha folha de
pagamento[EV5], depois vé na folha de pagamento o quanto que eu fiz de horas extras.
Verbalizacao Finalizada”

Participante 4 — Cenario 2 — Processo de Seguro Desemprego: “(...) Como eu
quero pedir, no caso se eu fosse pedir demissdo, o patrdo pagaria trés parcelas do meu
salario. E isso? Nao, ele pagara trés vezes o seu salario. Estd meio confuso. Entdo, aqui na
imagem vocé tem duas opgdes, quando voce ler demitir empregado por algum motivo seria
aquele sem justa causa e o comete falta grave seria o demitir com justa causa. Entdo, no
caso se eu fosse demitido por algum motivo ele me pagaria as parcelas do salario [EV1]
se eu comprovar que eu trabalho quinze até vinte quatro meses, ter declaragdo do beneficio
de previdéncia social [EV2], pedir seguro desemprego de sete a nove dias, depois do ultimo
dia de trabalho [EV3]. Verbalizagao Finalizada”

Participante 4 — Cenario 3 — Processo do Décimo terceiro salario (primeira
parcela): “No caso seria controlado pela minha carga horaria [EV1] ele pagaria meu
salario e no caso esse pagar salario promocional [EV2], seria minhas horas extras?
[EV3]. Ndo, proporcional ¢ o seguinte vocé pode trabalhar quarenta horas ou vinte e cinco
horas, entdo vocé ganha um proporcional. Mas vai continua me falando como vocé chega

ao adiantamento da primeira parcela? Eu veria com o meu patrdo como o meu salario
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estaria, e ele me pagaria a primeira parcela do décimo terceiro ou a segunda parcela
[EV4] e eu iria receber o adiantamento [EVS5] e ai eu receberia a folha de pagamento
[EV6]. Verbalizacao Finalizada”

Participante 4 — Cenario 4 — Processo de Substituir o patrao: Nao foi realizado,

participante pediu para interromper em virtude da aula.

Participantes 5 e 6 feito simultaneamente — Cenario 1 — Processo de Horas
Extras: “Participante 5: Ele tem que ver as horas que o funciondrio trabalhou e dai
calcular o valor das horas, calma. Calcular o valor das horas. Participante 6: E de acordo
com a carga hordria, ele ja definiu o salario [EV1], entdo ali se ele controla a jornada de
trabalho entdo quer dizer tem ou ndo hora extra. Folha de ponto [leu os itens da folha de
ponto] isso ele ja tem quando faz o cadastro. Patrdo paga o saldrio, paga o saldrio
proporcional dependendo do qué? [leu o quadro de informacgdo], mas essa carga hordria
estd pequena ndo é quarenta horas [EV2]? Mas tem gente que trabalha vinte e cinco horas.
Se concordou com o patrdo é isso que vai trabalhar. Como vai pagar horas extra ou vai
dar em dinheiro ou vai para o banco de horas [EV3]. Casos especiais, [comecou a ler as
opgoes novamente]. O que é ‘Igualar horas trabalhadas’? [EV4]. Isso € o banco de horas.
As vezes eles colocam nesse documento, é porque hoje em dia o patrdo gosta de colocar
em banco de horas e quando chega uma quantidade de horas ele da uma folga.
Participante 5: Equivalente o dia dai ele da a folga. Verbalizagao Finalizada”.

Participantes S e 6 feito simultaneamente — Cenario 2 — Processo de Seguro
Desemprego: “Participante 6: O patrdo demite, paga parcela do salario [EV1]. Agora
demora 6 meses. Isso é a regra antiga, isso mudou. Eu sei, mas pela regra antiga como
faz? Participante 5, é a sequéncia de cima [EV2]. Entdo, 1€ para mim. Participante 5:

demitir o empregado por algum motivo, pagar trés parcelas, comprovar trabalho de quinze
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meses, ter declara¢do ndo ter o que? beneficio o qué? Previdéncia social [EV3]. Pedir
seguro desemprego. Participante 6: mas esses sdo os casos especiais. Esses sao passos que
vocé precisa ter feito antes de pedir o seguro desemprego, pode ser dado outro nome.
Participante 6: Entdo, casos comuns e especiais [EV4]. Comprovar trabalho de quinze,
quer dizer do empregado. Ter declaragdo ndo ter beneficio? Porque € necessario, uma
declaracao de nao ser pensionista da previdéncia social. Verbalizagao Finalizada”

Participantes 5 e 6 feito simultaneamente — Cenario 3 — Processo do Décimo
terceiro (primeira parcela): “Participante 6: ¢ esse saldrio proporcional é isso? Primeira
parcela. Participante 5: ali tem a segunda parcela. Participante 6: a segunda parcela vem
com o ultimo salario do ano, mas quando? Nao, quero saber como ele faz? Participante
5: Acho que é a de cima de novo [EV1]. Controlar a jornada de trabalho, pagar o saldrio
[EV2], verificar o salario atualizado, pagar a 1° parcela e depois o adiantamento [EV3].
Verbalizacao Finalizada”

Participantes S e 6 feito simultaneamente — Cenario 4 — Processo de Substituir
o patrdo: “Participante 6: Falecimento ou afastamento do patrdo, patrdo substitui o
cadastro do patrdo. Se for o patrdo que substitui um cadastro, por exemplo se for o dono
de uma firma, e tiver passando a firma, ele tem de pagar tudinho os salarios antes de
passar, acho que é assim que funciona ou deveria funcionar. Participante 5: Ah é aquele
cadastrar patrdo, falecimento ou afastamento do patrdo e substituir e pagar o salario
[EV1]. Participante 6: Ah, mas substitui por exemplo vamos supor trabalho com o
Participante 5, mas vocé vai assumir, ele tem que pagar o meu salario e ndo o proximo
chefe. Mas e se ele morrer? Ah, ai temos que saber quem serd o responsavel porque se ndo
tiver ninguém para assumir o governo deve assumir, para poder pagar o saldrio, vende a
firma, sei la faga o que for, vende a firma e com o dinheiro pagar o salario dos

funcionarios. Porque no caso ele morreu ou substitui, ndo entrou em faléncia e nem nada
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para segurar a firma entdo, o jeito se ndo tem herdeiro e partir para justica e é isso.

Participante 5: E isso mesmo, justica [risos]. Verbaliza¢do Finalizada”

5.5.3 Analise qualitativa dos dados do Estudo de Caso Exploratdrio
ERICSSON e SIMON (1993) argumentam que uma das formas de analisar os dados
coletados pelo protocolo Think aloud ¢ realizar o “mapeamento dos dados coletados para
uma linguagem tedrica”, ou seja, analisando interpretativamente os dados e
transformando-os em dados codificados, para uma facil leitura.

Em uma analise qualitativa dos dados sdo utilizadas duas técnicas para evidenciar
os resultados encontrados (CAREGNATO; MUTTI, 2006; GIBBS, 2009; STAKE, 2010;
CRESWELL, 2014). A técnica de Analise de Conteudo usa o texto em si para obtencao
dos resultados da pesquisa, onde o pesquisador busca categorizar partes do texto,
inferindo uma expressao que as representem (CAREGNATO et al., 2006). A Analise de
Discurso contempla todos os passos da Andlise de Contetudo, se diferenciando por
analisar o contexto em que foi feita a pesquisa, entonagdes de voz dos participantes, 0s
siléncios durante a verbalizagdo, entre outros aspectos (CAREGNATO et al., 2006).

Através da argumentagdo de ERICSSON e SIMON (1993) foi percebido que a
técnica mais adequada a ser aplicada aos dados encontrados seria uma adapta¢do da
Andlise de Conteudo, juntamente com uma abordagem interpretativa. As interpretagdes
realizadas nessa analise tiveram base em (SOMEREN et al., 1994), pois os dados
coletados foram interpretados a partir de sua transcricdo, € a analise de conteudo teve
como base o caso andlogo de verbalizacao de leitura, sendo categorizados os recortes dos
textos da transcri¢ao cf. FONTEYN et al. (1993).

De acordo com LAVILLE & DIONNE (1999), a Analise de Conteudo ¢ realizada

em trés etapas: “(i) recorte dos conteudos, (i1) definicdo de categorias analiticas e (iii)
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categorizagao final das unidades de analise”. Na primeira etapa sao destacados trechos da
narrativa, podendo ser frases ou palavras que possam construir alicerces para analise
(LAVILLE & DIONNE, 1999). A segunda etapa ¢ a definicao da categorizacao analitica,
ou seja, como os recortes encontrados podem ser agrupados (SILVA et al., 2005). Esse
agrupamento pode ser feito inumeras vezes até ser encontrada uma categorizagao
genérica, finalizando a terceira etapa como Categorizagao Final das unidades de analise.

Nas analises dos dados desta pesquisa, considerou-se que seria adequado realizar
em trés partes:

1) A realizagdo das transcrigdes de todas as verbalizagdes fazendo uma pré-analise
dos dados coletados, conforme exposto na Se¢do 5.5.2;

2) O recorte dos conteidos com uma andlise sobre o entendimento das
operacionalizagoes;

3) A categorizacdo a partir da interpretacdo dos recortes, para mostrar as
conclusdes finais sobre a verbalizagdo, ou seja, orientagdes a respeito do entendimento e
decisdo sobre a permanéncia ou exclusdo das operacionalizagdes. Esse processo ¢

mostrado ao longo das subsecdes seguintes.

5.5.3.1 Recorte dos contetdos

Os recortes do conteudo aqui apresentados, a partir das evidéncias marcadas na se¢ao
anterior, sdo transcritos nesta se¢do por participante e cendrio, juntamente com a
explicacdo de sua relevancia. Quando ndo forem marcadas as evidéncias, o cendrio ndo €

transcrito nessa secao.

Participante 1 — Cenario 1 — Horas Extras

[EV1] “Ele tem que cadastrar carga horaria’: indica que a participante entendeu
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o processo comecando na atividade “Cadastrar carga horaria”, mas no modelo as
atividades iniciais sao “Cadastrar patrao” e “Substituir patrao”. Com este recorte, pode-
se interpretar que ela ndo entendeu o significado do inicio do processo, conforme os
mecanismos da operacionalizagdo “OP1: Definir pelo menos um inicio e um fim para o

modelo” propostos na caracteristica Clareza.

[EV2] “Ele tem que cadastrar o trabalhador’: indica que a participante entendeu
o processo comecando pela primeira atividade mais a esquerda do modelo ¢ mesmo
quando reconsiderou ndo abordou as atividades iniciais. Com este recorte, pode-se
interpretar que ela continuou sem entender o inicio do processo, conforme os mecanismos
da operacionalizacdo “OPI: Definir pelo menos um inicio e um fim para o modelo”

propostos na caracteristica Clareza.

[EV3] “Vai mais para ca porque vocé aumentou a tela.”: a pesquisadora interviu
na tarefa, pois a participante nao estava visualizando todo o modelo, mostrando que o
excesso de informagdes pode atrapalhar a leitura, conforme previsto pelo mecanismo
“Apresentar o0 modelo do processo com o minimo de atividades necessarias para sua
execucdo” da operacionalizacdo “OPI: Reduzir o nivel de granularidade dos modelos de

processo” propostos na caracteristica Concisao.

[EV4] “Substituir o cadastro do padrdo. Vai ter que controlar a jornada dele’:
indica que ap6s retornar ao inicio do modelo, a participante comecou pela atividade inicial
“Substituir patrao”. Com este recorte, pode-se interpretar que na terceira leitura, ela
conseguiu entender o inicio do processo, conforme os mecanismos da operacionalizagao

“OP1: Definir pelo menos um inicio e um fim para o modelo” propostos na caracteristica
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Clareza.

[EVS5] “controlar a jornada dele, o patrdo vai ter que pagar o salario ou pagar
parcelado”: indica que a participante entendeu a opg¢do entre “Pagar Salario” e “Pagar
Parcelado”. Com este recorte, pode-se interpretar que ela entendeu o significado da
negativa da Coexisténcia, conforme o mecanismo “Empregar a expressio “OU” na
relacdo negativa da Coexisténcia localizada no meio da relagdo” da operacionalizagdo

“OPS5: Usar palavras na ligacdo entre as atividades” propostos na caracteristica Clareza.

[EV6] “A carga hordria dele ou ele paga um dinheiro ou paga uma folga”: indica
que a participante entendeu o agrupamento das atividades opcionais entre as duas
atividades obrigatorias (“Pagar salario” e “Emitir recibo”). Na fala deste recorte, também
¢ possivel observar a interpretacdo da informagdo extra contida na atividade “Pagar
adicional de hora extra” quando a participante fala “ele paga em dinheiro”.
Consequentemente, infere-se que foram entendidos os mecanismos das
operacionalizagdes “OP4: Agrupar atividades que tenham o mesmo contexto” e “OP9:
Apresentar informagoes extras que ndo sejam atividades em um quadro” propostos na

caracteristica Clareza.

Participante 1 - Cenario 3 — Décimo terceiro salario (primeira parcela)

[EV1] “Vai controlar a jornada da pessoa, vai pagar um salario e verificar salario
atualizado”’: indica que a participante seguiu o fluxo sequencial, ¢ dado um momento
percebeu a opgao de utilizar o fluxo opcional do modelo. Com este recorte, pode-se
interpretar que ela entendeu o significado do agrupamento interpelando o fluxo

sequencial, conforme os mecanismos da operacionalizacdo “OP6: Mostrar os casos
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opcionais entre duas atividades obrigatorias™ propostos na caracteristica Clareza.

.,

[EV2] “se é possivel pagar pelo menos a primeira parcela”: indica que a
participante entendeu o simbolo opcional na atividade “Receber adiantamento do 13°”,

conforme os mecanismos da operacionalizacdo “OP2: Definir atividades opcionais”

propostos na caracteristica Clareza.

Participante 2 — Cenario 1 — Horas Extras

[EV1] “na folha de ponto, tem que ver a carga horaria que eu trabalho. Pagar
adicional por hora extra”: indica que a participante entendeu o comego do processo pelo
documento “Folha de ponto”, mas no modelo as atividades iniciais sdo “Cadastrar patrao”
e “Substituir patrdo”. Com este recorte, pode-se interpretar que ela ndo entendeu o
significado do inicio do processo, conforme os mecanismos da operacionalizagdao “OP1:

Definir pelo menos um inicio e um fim para o modelo” propostos na caracteristica Clareza.

[EV2] “banco de horas que da folga depois. Aqui, o banco de horas esta no igualar
horas trabalhadas.”: indica que a participante ndo encontrou a op¢ao de banco de horas,
mas no modelo a atividade de rétulo “Igualar horas trabalhadas™ representava o banco de
horas conforme falado na transcricdo. Com este recorte, pode-se interpretar que a
linguagem do rotulo da atividade ndo foi entendida corretamente, conforme os
mecanismos da operacionalizacdo “OP7: Evitar usar jargoes da empresa ou termos

proprios que sejam desconhecidos para o cidaddo” propostos na caracteristica Clareza.

[EV3] “Ele tem de ver minha carga horaria, nesse controlar a jornada de

trabalho, folha de ponto”: indica que a participante em sua segunda releitura do modelo
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entendeu o processo comecando pela atividade “Controlar Jornada de Trabalho”, mas no
modelo as atividades iniciais sdo “Cadastrar patrdo” e “Substituir patrao”. Com este
recorte, pode-se interpretar que ela ndao entendeu o significado do inicio do processo,
conforme os mecanismos da operacionalizagao “OP1: Definir pelo menos um inicio e um

fim para o modelo” propostos na caracteristica Clareza.

[EV4] “pagar o saldrio proporcional, pois trabalhei as horas extras”: indica que
a participante nao entendeu o rétulo da atividade, e ndo entendeu as informagdes extras
que foram lidas previamente. Essa atividade abordava o pagamento reduzido conforme a
carga horaria do profissional. Com este recorte, pode-se interpretar que a linguagem do
rotulo da atividade nao foi adequada e as informagdes extras nao foram entendidas,
conforme os mecanismos das operacionaliza¢des “OP7: Evitar usar jargoes da empresa
ou termos proprios que sejam desconhecidos para o cidaddo” e “OP9: Apresentar
informagoes extras que ndo sejam atividades em um quadro” propostos na caracteristica
Clareza.

.,

[EVS] “Entdo, é aqui que tem que pagar as horas extras ‘. indica que a
participante entendeu sobre o agrupamento das atividades, conforme os mecanismos das
operacionalizagdes “OP4: Agrupar atividades que tenham o mesmo contexto” e “OP6:

Mostrar os casos opcionais entre duas atividades obrigatorias” propostos na

caracteristica Clareza.

[EV6] “Pagar adicional de trabalho noturno, ou paga a hora extra ou banco de
horas.”: indica que a participante entendeu a negativa da Coexisténcia, na qual ha uma

escolha dentro do agrupamento. Com este recorte, pode-se interpretar que foram
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entendidos os mecanismos da operacionalizacao “OP4. Agrupar atividades que tenham

0 mesmo contexto” propostos na caracteristica Clareza.

Participante 2 — Cenario 2 — Seguro Desemprego

[EV1] “patrao que demite empregado por algum motivo”: indica que a
participante entendeu o comego do processo pela atividade “Demitir empregado por
algum motivo”, que era a atividade inicial do modelo. Com este recorte, pode-se
interpretar que ela entendeu o significado do inicio do processo, conforme os mecanismos
da operacionalizacdo “OPI: Definir pelo menos um inicio e um fim para o modelo”

propostos na caracteristica Clareza.

[EV2] “Pedir demissdo ou cometer falta grave para demissdo ”: Com este recorte,
pode-se interpretar que ela entendeu o significado da negativa da Coexisténcia, conforme
os mecanismos da operacionalizagdo “OPS5: Usar palavras na ligagdo entre as

atividades” propostos na caracteristica Clareza.

[EV3] “ndo pode pedir seguro desemprego se eu pedir demissdo ou cometer falta
grave para demissdo”: indica que a participante verbalizou a leitura correta da relagdo

response. Embora essa leitura ndo tenha sido planejada como avaliacao.

[EV4] “Comprovar trabalho de quinze dias a vinte e quatro meses, ter declara¢do
de ndo ter previdéncia social”’: indica que a participante entendeu que precisava entrar
nos fluxos opcionais, ja que essa verbalizagao se distingue da verbalizacdo em EV3. Com
este recorte, pode-se interpretar que ela entendeu que havia um desvio no fluxo

sequencial, conforme os mecanismos das operacionalizacdes “OP4.: Agrupar atividades
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que tenham o mesmo contexto” e “OP6: Mostrar os casos opcionais entre duas atividades

obrigatorias” propostos na caracteristica Clareza.

[EVS5] “pedir seguro desemprego em sete a noventa dias depois do ultimo dia
trabalhado”: indica que a participante fez o uso das informagdes extras a atividade do
processo. Com este recorte, pode-se interpretar que ela entendeu que havia necessidade
de mais explicagdes para a execucao da atividade, conforme os mecanismos da
operacionalizacdo “OP9: Apresentar informagoes extras que ndo sejam atividades em um

quadro” propostos na caracteristica Clareza.

[EV6] “demitir empregado vou para pedir seguro desemprego”: indica que a
participante ndo concorda com os rotulos lidos, entdo opta por outro caminho que julga
ser coerente com a realidade. Com este recorte, pode-se interpretar que os rotulos das
atividades devem ser melhorados, de forma a seguir os mecanismos da operacionalizagdo
“OP7: Evitar usar jargoes da empresa ou termos proprios que sejam desconhecidos para

o cidaddo” propostos na caracteristica Clareza.

Participante 2 — Cenario 3 —Décimo terceiro salario (primeira parcela)

[EV1] “Vou direto para os casos especiais, verificar o salario atualizado”: indica
que a participante entendeu o comeco do processo dentro dos casos opcionais, no entanto
0 processo comega na atividade “Controlar Jornada de trabalho”. Com este recorte, pode-
se interpretar que ela ndo entendeu o significado do inicio do processo, conforme os
mecanismos da operacionalizagdo “OP1: Definir pelo menos um inicio e um fim para o

modelo” propostos na caracteristica Clareza.
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[EV2] “pagar o décimo terceiro salario - primeira parcela, receber o
adiantamento’: indica que a participante entendeu a relacao de coexisténcia entre as duas
atividades, conforme os mecanismos da operacionalizagao “OP5: Usar palavras na

ligacdo entre as atividades” propostos na caracteristica Clareza.

[EV3] “se quero 5o o adiantamento estd me dando o adiantamento, que ocorre la
para dezembro, novembro, ndo ocorre todo més”: indica que a participante entendeu as
atividades dentro do agrupamento como opcionais ao fluxo principal, conforme os
mecanismos das operacionalizagdes “OP4.: Agrupar atividades que tenham o mesmo

contexto” e “OP2: Definir atividades opcionais” propostos na caracteristica Clareza.

Participante 2 — Cenario 4 — Substituir o patrao

[EV1] “Vou so substituir o patrdo e vir para ca pagar saldrio”: indica que o
entendimento da participante sobre o comego do processo ¢ incerto, pois 0 cenario € o
titulo da tarefa eram iguais fazendo com que o participante iniciasse pela atividade
“Substituir patrdo”. Consequentemente nao se pode interpretar sobre o entendimento dos
mecanismos da operacionalizagdo “OP1: Definir pelo menos um inicio e um fim para o

modelo” propostos na caracteristica Clareza.

Participante 3 — Cenario 1 — Horas Extras

[EV1] “tem a entrevista, comeg¢ou a trabalhar, passou uma semana, vai ter
definido salario, passagem, alimentagdo e tudo isso.”: indica que o participante entendeu
o comeco do processo na atividade “Cadastrar trabalhador”, no entanto o processo
comeca na atividade “Controlar Jornada de trabalho”. Com este recorte, pode-se

interpretar que ele ndo entendeu o significado do inicio do processo, conforme os
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mecanismos da operacionalizagdo “OP1: Definir pelo menos um inicio e um fim para o

modelo” propostos na caracteristica Clareza.

[EV2] “vai contar, e vai botar tudo naquela Folha de ponto e vai substituir, bota
la, coloca quanto ele recebe mais a carga horaria que ele trabalhou e vai dar o valor que
ele recebe”: indica varias evidéncias: 1) para o participante o processo inicializa na
atividade “Controlar jornada de trabalho”; 2) Na atividade “Controlar jornada de
trabalho” sdo feitos os calculos para pagar a hora extra 3) apos esses calculos, o salario ¢
pago e finalizaria o processo. O modelo foi projetado para iniciar com as atividades
“Cadastrar patrdo” e “Substituir patrdo”, e finalizar o processo com a atividade “Emitir
recibo”. Com este recorte, pode-se interpretar que ele ndo entendeu o significado do inicio
do processo, conforme os mecanismos da operacionalizacdo “OP1: Definir pelo menos
um inicio e um fim para o modelo” propostos na caracteristica Clareza e fica incerto se
ele entendeu as operacionalizagdes “OP4: Agrupar atividades que tenham o mesmo
contexto”, “OPS5: Usar palavras na ligacdo entre as atividades” e “OP6: Mostrar os

casos opcionais entre duas atividades obrigatorias” propostos na caracteristica Clareza.

Participante 3 — Cenario 2 — Seguro Desemprego

[EV1] “vai ser demitido”: indica que o participante entendeu o comego do
processo na atividade “Demitir empregado por algum motivo”, conforme os mecanismos
da operacionalizagdo “OPI1: Definir pelo menos um inicio e um fim para o modelo”

propostos na caracteristica Clareza.

[EV2] “Comprovar trabalho de quinze a vinte e quatro meses, ter declaragdo ndo

ter beneficio previdéncia social”: indica que o participante entendeu as atividades
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opcionais entre as atividades obrigatorias do processo, no caso “Pagar trés parcelas do
salario” e “Pedir seguro desemprego”, conforme os mecanismos da operacionalizagao
“OP6: Mostrar os casos opcionais entre duas atividades obrigatorias™ propostos na

caracteristica Clareza.

[EV3] “pedir seguro desemprego sete a noventa dias”’: indica que o participante
ndo entendeu as informagdes extras, conforme os mecanismos da operacionalizagao
“OP9: Apresentar informagoes extras que ndo sejam atividades em um quadro” propostos
na caracteristica Clareza. Com esse recorte também ¢é possivel interpretar que o
participante entendeu a finalizagcdo do processo na atividade “Pedir seguro desemprego”,
conforme os mecanismos da operacionalizag¢do “OP1: Definir pelo menos um inicio e um

fim para o modelo” propostos na caracteristica Clareza.

Participante 3 — Cenario 3 — Décimo terceiro salario (primeira parcela)

[EV1] “Folha do ponto”: indica que o participante entendeu o comego do processo
no documento “Folha de ponto”, no entanto o processo comeca na atividade “Controlar
Jornada de trabalho”. Com este recorte, pode-se interpretar que ele ndo entendeu o
significado do inicio do processo, conforme os mecanismos da operacionalizac¢do: “OP1:

Definir pelo menos um inicio e um fim para o modelo” propostos na caracteristica Clareza.

[EV2] “pagar o salario e adiantar a primeira parcela”: indica que o participante
ndo entendeu o agrupamento das atividades opcionais, conforme os mecanismos da
operacionalizagdo “OP6. Mostrar os casos opcionais entre duas atividades obrigatorias”

propostos na caracteristica Clareza.
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Participante 3 — Cenario 4 — Substituir o patrao

[EV1] “Esse substituir o patrdo e pagar salario”: indica que o entendimento da
sobre o comego do processo ficou incerto, pois o cendrio € o titulo da tarefa eram iguais
fazendo com que o participante iniciasse pela atividade ‘“Substituir patrao”.
Consequentemente ndo se pode interpretar sobre o entendimento dos mecanismos da
operacionalizagdo “OPI: Definir pelo menos um inicio e um fim para o modelo”

propostos na caracteristica Clareza.

Participante 4 — Cenario 1 — Horas Extras

[EVI] “Vocé pode aumentar a imagem [avaliador aumenta a imagem e o
participante ajustou para o tamanho desejado]”: indica que o modelo ficou muito grande
para a visualizacdo de todas as informacgdes, assim fazendo-se necessario o uso dos
mecanismos da operacionalizacdo “OPI: Reduzir o nivel de granularidade dos modelos

de processo” proposto na caracteristica Concisao.

[EV2] “Patrdo cadastra o trabalhador”: indica que o participante entendeu o
comego do processo na atividade “Cadastrar trabalhador”, mas no modelo as atividades
iniciais sdo “Cadastrar patrao” e “Substituir patrao”. Com este recorte, pode-se interpretar
que ela ndo entendeu o significado do inicio do processo, conforme os mecanismos da
operacionalizagdo “OPI: Definir pelo menos um inicio e um fim para o modelo”

propostos na caracteristica Clareza.

[EV3] “define meu salario, cadastrar o patrdo”: indica que o participante nao
seguiu o fluxo sequencial e fez uma leitura de cima para baixo. Com este recorte, pode-

se interpretar que o modelo precisa deixar mais claro a sequéncia de atividades do
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Pprocesso.

[EV4] “porque eu tenho que fazer determinada hora por més”: indica que o
participante entendeu as informagdes extras contidas na atividade ‘“Pagar salario
proporcional”, conforme os mecanismos da operacionalizacdo “OP9: Apresentar
informagoes extras que ndo sejam atividades em um quadro” propostos na caracteristica

Clareza.

[EVS] “anotado na minha folha de pagamento”: indica que o participante
entendeu o recibo a ser emitido pelo empregador como a folha de pagamento, perfazendo
a necessidade de melhorias nos rotulos das atividades, conforme os mecanismos da
operacionalizacdo “OP7: Evitar usar jargoes da empresa ou termos proprios que sejam

desconhecidos para o cidaddo” propostos na caracteristica Clareza.

Participante 4 — Cenario 2 — Seguro Desemprego

[EV1] “no caso se eu fosse demitido por algum motivo ele me pagaria as parcelas
do salario”: indica que o participante entendeu o comeco do processo na atividade
“Demitir empregado por algum motivo”, portanto pode-se interpretar que ele entendeu o
significado do inicio do processo, conforme os mecanismos da operacionalizacao “OP1:

Definir pelo menos um inicio e um fim para o modelo” propostos na caracteristica Clareza.

[EV2] “se eu comprovar que eu trabalho quinze até vinte quatro meses, ter
declaracdo do beneficio de previdéncia social”: indica trés incidéncias dentro desta
evidéncia, a primeira que o participante entendeu os casos opcionais dentro do

agrupamento, entendeu o agrupamento dos elementos e corrigiu o rétulo da atividade para
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seu contexto, vez que o rotulo original estava escrito “Ter declaragdo nao ter beneficio
Previdéncia Social”. Com esse recorte pode-se interpretar o entendimento dos
mecanismos das operacionalizagdes “OP6: Mostrar os casos opcionais entre duas
atividades obrigatorias” e “OP4: Agrupar atividades que tenham o mesmo contexto”,
propostos na caracteristica Clareza, ¢ a necessidade dos mecanismos da
operacionalizagdo “OP7: Evitar usar jargoes da empresa ou termos proprios que sejam

desconhecidos para o cidaddo” propostos na caracteristica Clareza.

[EV3] “pedir seguro desemprego de sete a nove dias, depois do ultimo dia de
trabalho: indica que o participante entendeu a necessidade das informagdes extras
contidas na atividade “Pedir seguro desemprego”, do contrario esta informagao nao ¢ lida.
Com esse recorte pode-se interpretar o entendimento dos mecanismos das
operacionalizacdes “OP9: Apresentar informagoes extras que ndo sejam atividades em

um quadro” propostos na caracteristica Clareza.

Participante 4 — Cenario 3 — Décimo terceiro salario (primeira parcela)

[EV1] “seria controlado pela minha carga horaria”: indica que o participante
entendeu o comego do processo pela atividade “Controlar Jornada de Trabalho”, pode-se
interpretar que ele entendeu o significado do inicio do processo, conforme os mecanismos
da operacionalizagdo “OPI1: Definir pelo menos um inicio e um fim para o modelo”

propostos na caracteristica Clareza.

[EV2] “pagaria meu salario e no caso esse pagar salario promocional”: infere-
se que o participante nao entendeu a negativa da Coexisténcia, conforme os mecanismos

da operacionalizacao “OP5: Usar palavras na ligagdo entre as atividades” propostos na
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caracteristica Clareza.

[EV3] “pagar salario promocional, seria minhas horas extras? ”: infere-se que o
participante ndo entendeu o rotulo da atividade, perfazendo a necessidade dos
mecanismos da operacionalizacdo “OP7: Evitar usar jargoes da empresa ou termos
proprios que sejam desconhecidos para o cidaddo” propostos na caracteristica Clareza.

’

[EV4] “a primeira parcela do décimo terceiro ou a segunda parcela’: infere-se
que o participante entendeu o agrupamento das atividades e que as atividades eram

opcionais, conforme os mecanismos da operacionalizagdo “OP4: Agrupar atividades que

tenham o mesmo contexto” propostos na caracteristica Clareza

[EVS5] “e eu iria receber o adiantamento”: infere-se que o participante entendeu
a relacdo de coexisténcia entre as atividades “Pagar 13° salario 1* parcela” e “Receber
adiantamento” através da expressao “OU”, conforme os mecanismos da
operacionaliza¢do “OP5: Usar palavras na ligagdo entre as atividades™ proposto na

caracteristica Clareza.

[EV6] “receberia a folha de pagamento”: indica que a participante ndo entendeu
o rétulo da atividade “Emitir recibo”. Essa atividade abordava o pagamento reduzido
conforme a carga horaria do profissional. Com este recorte, pode-se interpretar que a
linguagem do rétulo da atividade ndo foi adequada, perfazendo a necessidade dos
mecanismos das operacionalizagdes “OP7: Evitar usar jargoes da empresa ou termos

~ 9

proprios que sejam desconhecidos para o cidaddo” propostos na caracteristica Clareza.
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Participantes 5 e 6 — Cenario 1 — Horas Extras

[EV1] “carga horaria, ele ja definiu o salario”: infere-se que os participantes
entenderam o comeco do processo pela atividade “Definir salario”, mas no modelo as
atividades iniciais sao “Cadastrar patrao” e “Substituir patrao”. Com este recorte, pode-
se interpretar que eles nao entenderam o significado do inicio do processo, conforme os
mecanismos da operacionalizagdo “OP1: Definir pelo menos um inicio e um fim para o

modelo” propostos na caracteristica Clareza.

[EV2] “essa carga horaria estd pequena ndo é quarenta horas”: infere-se que os
participantes ndo entenderam as informacgdes extras da atividade ‘“Pagar salario
proporcional”, dessa forma pode-se interpretar dois pontos: 1) a informacao nao auxiliou
o entendimento da atividade conforme previsto nos mecanismos da operacionalizagao
“OP1: Definir pelo menos um inicio e um fim para o modelo” propostos na caracteristica
Clareza; e 2) o rotulo da atividade extra ndo foi adequado para o entendimento,
perfazendo a necessidade dos mecanismos da operacionalizagdo “OP9: Apresentar
informagoes extras que ndo sejam atividades em um quadro” propostos na caracteristica

Clareza.

[EV3] “pagar horas extra ou vai dar em dinheiro ou vai para o banco de horas’:
infere-se que os participantes entenderam as opg¢des dentro do agrupamento dos Casos
Especiais, conforme previsto nos mecanismos das operacionalizagdes “OP4. Agrupar
atividades que tenham o mesmo contexto” e “OP6: Mostrar os casos opcionais entre duas

atividades obrigatorias” propostos na caracteristica Clareza.

[EV4] “O que é Igualar horas trabalhadas?”: indica que os participantes nao
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entenderam o rotulo da atividade “Igualar horas trabalhadas”. Com este recorte, pode-se
interpretar que a linguagem do rotulo da atividade ndo foi adequada, perfazendo a
necessidade dos mecanismos das operacionalizagdes “OP7: Evitar usar jargoes da
empresa ou termos proprios que sejam desconhecidos para o cidaddo” propostos na

caracteristica Clareza.

Participantes 5 e 6 — Cenario 2 — Seguro Desemprego

’

[EV1] “O patrao demite, paga parcela do salario’: infere-se que os participantes
entenderam o comeco do processo pela atividade “Demitir empregado por algum
motivo”, assim interpretando que eles entenderam o significado do inicio do processo,

conforme os mecanismos da operacionalizagdo “OP1: Definir pelo menos um inicio e um

fim para o modelo” propostos na caracteristica Clareza.

[EV2] “é a sequéncia de cima.”: infere-se que os participantes entenderam a
negativa da Coexisténcia estabelecida entre as atividades “Demitir empregado por algum
motivo” e “Pede demissdo ou comete falta grave para demissao”, conforme previsto nos
mecanismos da operacionalizagdo “OP5: Usar palavras na ligagdo entre as atividades”

propostos na caracteristica Clareza.

[EV3] “ter declara¢do ndo ter o que? beneficio o qué? Previdéncia social’:
infere-se que os participantes ndo entenderam a linguagem do roétulo da atividade “Ter
declaracdo nao ter beneficio previdéncia social”, perfazendo a necessidade dos
mecanismos da operacionalizacdo “OP7: Evitar usar jargoes da empresa ou termos
proprios que sejam desconhecidos para o cidaddao” propostos na caracteristica Clareza.

Com esse recorte também € possivel interpretar que os participantes entenderam o
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agrupamento das atividades e a apresentagao das atividades opcionais entre as atividades
obrigatorias, conforme descrito nos mecanismos das operacionalizagdes “OP4: Agrupar
atividades que tenham o mesmo contexto” e “OP6: Mostrar os casos opcionais entre duas

atividades obrigatorias” propostos na caracteristica Clareza.

[EV4] “Entdo, casos comuns e especiais”: indica que os participantes ratificaram
o entendimento do agrupamento das atividades e da apresentagdo das atividades opcionais
entre as atividades obrigatérias, conforme descrito nos mecanismos das
operacionalizacdes “OP4: Agrupar atividades que tenham o mesmo contexto” e “OP6:
Mostrar os casos opcionais entre duas atividades obrigatorias” propostos na

caracteristica Clareza.

Participante 5 e 6 — Cenario 3 — Décimo terceiro salario (primeira parcela)

[EV1] “Acho que é a de cima de novo”: indica que os participantes entenderam a
negativa de coexisténcia entre as atividades “Pagar saldrio” e ‘“Pagar salério
proporcional”, conforme os mecanismos da operacionalizagdo “OPS5: Usar palavras na

ligagdo entre as atividades™ propostos na caracteristica Clareza.

[EV2] “Controlar a jornada de trabalho, pagar o saldrio”: indica que os
participantes entenderam o comec¢o do processo corretamente na atividade “Controlar
Jornada de Trabalho”, conforme os mecanismos da operacionalizacao “OP1: Definir pelo

menos um inicio e um fim para o modelo” propostos na caracteristica Clareza.

[EV3] “verificar o salario atualizado, pagar a 1° parcela e depois o

adiantamento”: indica que os participantes entenderam o agrupamento € 0S casos
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opcionais entre as atividades obrigatorias, conforme previsto nos mecanismos das
operacionalizagdes “OP4: Agrupar atividades que tenham o mesmo contexto” e “OP6:
Mostrar os casos opcionais entre duas atividades obrigatorias” propostos na

caracteristica Clareza.

Participantes S e 6 — Cenario 4 — Substituir o patrao
[EV1] “cadastrar patrdo, falecimento ou afastamento do patrdo e substituir e pagar o
salario”: infere-se que os participantes entenderam o inicio do processo, conforme
previsto nos mecanismos da operacionalizacdo “OP1: Definir pelo menos um inicio e um
fim para o modelo” propostos na caracteristica Clareza. Com este recorte também ¢
possivel interpretar que os participantes ndo entenderam a relacdo de negativa da
coexisténcia contida nos mecanismos da operacionalizacdo “OP5: Usar palavras na

ligagdo entre as atividades” propostos na caracteristica Clareza.

5.5.3.2 Categorizacao da interpretacao dos recortes

Os recortes que foram interpretados na secdo anterior foram categorizados de
acordo com os comportamentos dos participantes frente as operacionalizacgdes. Esta secdo
apresenta um resumo para cada participante, € uma tabela expde os nimeros dos cenarios,
os numeros das evidéncias, caracteristica, operacionalizacdo e a categorizagdao da
operacionalizagdo, definida a partir da questdo de pesquisa que se deseja responder.

De acordo com a questdo de pesquisa, deseja-se observar se o catalogo proposto
¢ capaz de enriquecer um modelo declarativo para ser entendido pelo cidadao analfabeto
funcional. Desta forma, analisando a interpretagdo sobre o entendimento de cada
operacionalizagdo a partir das falas dos participantes, foram definidas as seguintes

categorias para as operacionalizacdes: 1) Necessaria, a partir das evidéncias foi observada
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a relevancia da operacionalizacdo, fazendo com que sua auséncia gere falta de
entendimento do processo; 2) Entendida, a operacionalizagdo ¢ interpretada em mais de
um cenario ¢ mais de uma evidéncia, quando observado seu resultado; 3) Oculta, a
operacionalizagao foi interpretada como nao entendida, pois haviam elementos propostos
no modelo para serem reconhecidos e o participante optou por outros elementos distintos;
4) Duvida, nas situagdes em que houve uma contradi¢ao entre evidéncias nos cenarios,

ficando incerto se houve entendimento por parte dos participantes.

Participante 1

O primeiro participante nas primeiras evidéncias do primeiro cenario mostrou que
nao havia entendido o inicio do processo, entretanto depois se contradisse, dessa forma
interpreta-se que nao foi possivel identificar se houve o entendimento dessa
operacionalizagdo. Nas evidéncias foi observado que nao houve contradigdes na
interpretacdo das operacionalizagdes “OP4: Agrupar atividades que tenham o mesmo
contexto”, “OPS5: Usar palavras na ligacdo entre as atividades”, “OP6: Mostrar os casos
opcionais entre duas atividades obrigatorias”, “OP9: Apresentar informagoes extras que
ndo sejam atividades em um quadro” de Clareza, portanto houve o entendimento das
mesmas.

A Tabela 13 expde de forma resumida as observacdes sobre o Participante 1. A
primeira coluna indica o cendrio; a segunda coluna mostra respectivamente a ordem das
evidéncias encontradas; a terceira e quarta colunas indicam a caracteristica e
operacionalizagdes a que se referem; e a quinta coluna apresenta a categoria interpretada

para esta caracteristica/operacionalizacdo neste contexto.
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Tabela 13 — Resumo das Evidéncias do Participante 1

Cenarios | Evidéncias | Caracteristica | Operacionalizacdo Categoria
1 1,2.4 | Clareza OP1: Definir pelo menos um inicio e um fim Oculto
para o modelo
- OP1: Reduzir o nivel de granularidade dos .
1 3 | Conciséo Necessario

modelos de processo

3 2 | Clareza OP2: Definir atividades opcionais Entendido

OP4: Agrupar atividades que tenham o

1 6 | Clareza Entendido
mesmo contexto

1 5 | Clareza OI_35_: Usar palavras na ligagéo entre as Entendido
atividades

3 1 | clareza OI_DE}: Mostrar_os casos opcionais entre duas Entendido
atividades obrigatorias

1 6 | Clareza OP9: Apresentar informagdes extras que Entendido

nao sejam atividades em um quadro

Participante 2

Pelas evidéncias encontradas na transcri¢do, a operacionalizagdo “OP1: Definir
pelo menos um inicio e um fim para o modelo” e seus mecanismos interpretou-se que
ficou oculto seu entendimento em todos os cenarios propostos. As operacionalizagdes
“OP4: Agrupar atividades que tenham o mesmo contexto”, “OP5: Usar palavras na
ligagdo entre as atividades” de Clareza sdo expostas em mais de um cenario e evidéncia,
desta forma infere-se que foi entendido. As operacionalizagdes “OP2: Definir atividades
opcionais” e “OP6.: Mostrar os casos opcionais entre duas atividades obrigatorias” de
Clareza apareceram em um cenario € uma evidéncia, entdo infere-se que estas
operacionalizagdes deixaram duvida sobre o entendimento. A operacionalizagdo “OP9:
Apresentar informagoes extras que ndo sejam atividades em um quadro” de Clareza
também deixou divida, em virtude da contradicao da participante.

A Tabela 14 mostra de forma resumida a categorizagdo final das interpretacdes
para o Participante 2. Na coluna de Cenarios (primeira coluna) mostra respectivamente a
ordem das Evidéncias (segunda coluna). Exemplo: Cenarios 1,2,3 e Evidéncias 5,2,1,

corresponde que o Cendrio 1 corresponde a evidéncia 5, e assim por diante.
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Cenarios | Evidéncias | Caracteristica | Operacionalizacio Categoria
11234 13113 | Clareza QPl: Definir pelo menos um inicio e um Oculto
fim para o modelo
3 3 | Clareza OP2: Definir atividades opcionais Duvida
1123 5643 | Clareza OP4: Agrupar atividades que tenham o Entendido
mesmo contexto
23 2.2 | Clareza OI_DE?: Usar palavras na ligacao entre as Entendido
atividades
2 4 | Clareza OP6: I\/_Io_strar 0s Casos opcionais entre Davida
duas atividades obrigatorias
OPT7: Evitar usar jargdes da empresa ou
1,1,2 2,4,6 | Clareza termos proprios que sejam desconhecidos | Necessario
para o cidadao
1,2 4,5 | Clareza O~P9: Aprese_nt_ar informacdes extras que Divida
ndo sejam atividades em um quadro

Participante 3

As interpretacdes mostram muitas contradi¢des desse participante, em fungao

disso as operacionalizagdes “OP1: Definir pelo menos um inicio e um fim para o modelo”,

“OP5: Usar palavras na ligacéo entre as atividades” e “OP6: Mostrar 0s casos opcionais

entre duas atividades obrigatorias” e seus mecanismos de Clareza foram marcados como

Duvida, pois ocorreu contradi¢des durante a verbalizagdo. A operacionalizacdo “OP9:

Apresentar informagoes extras que ndo sejam atividades em um quadro” de Clareza foi

marcada como oculta. A Tabela 15 expde de forma resumida a categorizagao final das

interpretacdes para o Participante 3, seguindo a mesma configuragdo da Tabela 14.

Tabela 15 — Resumo das Evidéncias do Participante 3

Cenarios | Evidéncias | Caracteristica | Operacionalizagédo Categoria
112234 | 121311 | Clareza O_Pl: Definir pelo menos um inicio e um Davida
fim para o modelo
1 2 | Clareza OP4: Agrupar atividades que Divida
tenham o mesmo contexto
1 2 | Clareza OI_35_: Usar palavras na ligacéo entre as Divida
atividades
123 222 | Clareza OP6: Mostrar os casos opcionais entre Divida
duas atividades obrigatdrias
2 3 | Clareza O~P9: Aprese_nt_ar informacdes extras que Entendido
ndo sejam atividades em um quadro
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Participante 4

A partir das evidéncias da interpretacao dos recortes do Participante 4, foi possivel
observar que as operacionalizagdes “OP1. Definir pelo menos um inicio e um fim para o
modelo”, “OP4: Agrupar atividades que tenham o mesmo contexto”, “OP5: Usar
palavras na liga¢do entre as atividades”, “OP6: Mostrar os casos opcionais entre duas
atividades obrigatorias” e “OP9: Apresentar informacgdes extras que nao sejam
atividades em um quadro” de Clareza foram entendidas em mais de uma evidéncia.

As operacionalizagdes “OP1: Reduzir o nivel de granularidade dos modelos de
processo” de Concisdo ¢ “OP7: Evitar usar jarg6es da empresa ou termos proprios que
sejam desconhecidos para o cidaddo” de Clareza foram consideradas necessarias durante
a interpretagao.

A Tabela 16 expde de forma resumida a categorizacgao final das interpretacdes para

o Participante 4, seguindo a mesma configuracio da Tabela 14.

Tabela 16 — Resumo das Evidéncias do Participante 4

Cenarios | Evidéncias | Caracteristica Operacionalizagédo Categoria
OP1: Reduzir o nivel de granularidade

1 1 Concisao Necessario
dos modelos de processo
123 211 Clareza OP1: Defml_r pelo menos um inicio e Entendido
um fim para o modelo
23 2.4 Clareza OP4: Agrupar atividades que tenham Entendido
0 mesmo contexto
3.3 25 Clareza OPS5: Usar palav_ra}s na ligacéo entre Entendido
as atividades
2 2 Clareza OPG6: Mostrar os casos opcionais entre Entendido

duas atividades obrigatdrias
OP?7: Evitar usar jargfes da empresa
1,233 5,2,3,6 Clareza ou termos proprios que sejam Necessario
desconhecidos para o cidadao
OP9: Apresentar informagdes extras
1,2 4,3 Clareza que ndo sejam atividades em um Entendido
quadro

Participante S e 6

As operacionaliza¢des “OP1: Definir pelo menos um inicio e um fim para o
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modelo”, “OP4: Agrupar atividades que tenham o mesmo contexto”, “OP5: Usar
palavras na liga¢do entre as atividades”, “OP6: Mostrar os casos opcionais entre duas
atividades obrigatorias” de Clareza foram interpretadas como entendidas pois aparecem
em mais de uma evidéncia. A operacionalizagdo “OP7: Evitar usar jargbes da empresa
ou termos proprios que sejam desconhecidos para o cidadao” de Clareza foi interpretada
como Necessaria pois houve dificuldade de leitura dos rotulos das atividades. A
operacionaliza¢ao “OP9: Apresentar informacdes extras que ndo sejam atividades em um
quadro” de Clareza foi considerada como duvida pois aparece em apenas uma evidéncia.

A Tabela 17 expde de forma resumida a categorizacgao final das interpretacdes para

os Participantes 5 e 6, seguindo a mesma configuragdo da Tabela 14.

Tabela 17 — Resumo das Evidéncias do Participante 5e 6

Cenérios | Evidéncias | Caracteristica | Operacionalizacéo Categoria
OP1: Definir pelo menos um inicio e um
1,1,234 1,2,1,2,1 | Clareza fim para o modelo Entendido
OP4: Agrupar atividades que tenham o
1,2,2,3 3,3,4,3 | Clareza mesmo contexto Entendido
OP5: Usar palavras na ligaco entre as
2,3,4 2,1,1 | Clareza atividades Entendido
OP6: Mostrar os casos opcionais entre
1,2,2,3 3,3,4,3 | Clareza duas atividades obrigatdrias Entendido
OPT7: Evitar usar jargdes da empresa ou
termos proprios que sejam desconhecidos
1,2 4,3 | Clareza para o cidaddo Necessario
OP9: Apresentar informagdes extras que
1 2 | Clareza ndo sejam atividades em um quadro Duvida

5.6 Discussao

No Estudo de Caso Exploratodrio, alguns participantes descreveram com suas palavras o
processo, para retratar as atividades dentro de sua realidade. Ao contrario dos
participantes do Teste Piloto, os participantes do Estudo de Caso Exploratério ndo falaram
sobre suas vidas pessoais, mas reportaram sua visao sobre o trabalho. Um exemplo foi o

regime de compensagdo que muitos relataram sobre o banco de horas, ao invés do
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pagamento de horas extras. Neste exemplo foi possivel observar no relato dos
empregadores, que preferem o regime de compensagdo ao pagamento de horas extras.
Este acontecimento fez com que fosse concluido que as perguntas que apontam para uma
atividade especifica, isto €, mais fechadas do que no Teste Piloto foram melhores para o
Estudo de Caso Exploratério, como indicado na literatura (FONTEYN; KUIPERS;
GROBE, 1993; CHARTERS, 2003). Alguns participantes, ao verem a atividade “Emitir
recibo”, fizeram meng¢do a folha de pagamento, ou seja, enxergaram a finalizacdo do
processo. Além disso, os participantes do Estudo de Caso Exploratério descreveram
direto o fluxo principal excluindo os “casos especiais” como ocorreu no Teste Piloto.

Diferente do Teste Piloto, todos os participantes leram as informagdes extras
previstas na “OP9: Apresentar informacfes extras que ndo sejam atividades em um
quadro” de Clareza em todos os cenarios, contudo nem todos utilizaram a informagao
extra. O uso do simbolo de informacao ajudou na leitura do quadro de informacao, desta
forma, a OP9 de Clareza foi mantida.

Com a dificuldade na leitura do terceiro cenario do Estudo de Caso Exploratorio,
foi percebido que a “OP7: Evitar usar jargoes da empresa ou termos proprios que sejam
desconhecidos para o cidaddo” de Clareza deve ser mantida para dar entendimento ao
publico-alvo sobre a atividade a ser realizada, conforme previsto na Simplificagdo da
Linguagem apresentada na Secao 1 do Capitulo 2.

Ainda ha duvida se as atividades de inicio e fim (“OPI1: Definir pelo menos um
inicio e um fim para o modelo” de Clareza) sdo necessarias, pois os participantes do
Estudo de Caso Exploratorio mostraram que estavam focados em alcangar o objetivo,
como ¢ preconizado pela linguagem declarativa ConDec. Outra operacionalizacdo que
deve ser novamente avaliada, porém aprimorando o modo de exibi¢ao foi a “OP2:Definir

atividades opcionais" de Clareza, onde o simbolo Opcional ¢é utilizado. As atividades
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alternativas, incluindo uso desse simbolo, ndo foram encontradas no Catalogo de
Referéncia. O Estudo de Caso Exploratério mostrou que as demais operacionalizagdes
devem ser mantidas.

Foi percebido que em todos os cendrios os participantes, primeiramente leram
todos os elementos para depois verbalizar o cenario, diferente do ultimo teste piloto, onde
os participantes simultanecamente falaram a ordem das atividades. Segundo COLETI
(2014), a verbalizacdo que ocorreu no Estudo de Caso Exploratorio, chama-se
Consecutiva e tem menos esforco mental para o cumprimento da tarefa. A partir desta
verbalizacdo consecutiva, foi possivel observar que os elementos graficos propostos para
o enriquecimento do modelo declarativo conseguem comunicar os casos alternativos para
os analfabetos funcionais, embora haja as OP1 e OP2 de Clareza que tenham deixado na

davida.

5.7 Consideracdes Finais

Neste Capitulo foi exposto um contexto especifico para a avaliagdo do Catalogo Proposto
no Capitulo 4, e sua devida avaliacdo com a coleta de dados através da técnica Think-
Aloud. Diante das avaliacdes realizadas foi possivel observar que os participantes
entenderam o0s casos opcionais com o0s novos simbolos propostos. Embora, a
operacionalizagdo que retrata o inicio e fim de um processo tenha ficado em dtvida sobre
sua permanéncia no Catalogo Proposto. A analise de dados foi discorrida através de uma
abordagem interpretativa e uma adaptagao da Analise de Conteudo. Adiante, encaminha-
se para a finalizagao deste trabalho, discutindo-se as consideracdes finais dos resultados

encontrados.
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Capitulo 6 — Conclusao

Este capitulo apresenta os aprendizados com a pesquisa apresentada,
através da limitagcdo do trabalho, contribuicoes e trabalhos futuros.

A pesquisa presente pesquisa explorou o contexto internacional, de forma a tratar
o problema do entendimento, trazendo o projeto PLAIN e o cendrio americano com as
leis sancionadas por Obama, trazendo as diretrizes para a simplificagdo da linguagem,
que nao foram abordadas no trabalho de referéncia ENGIEL (2012). Os analfabetos
funcionais conseguiram entender os simbolos das atividades opcionais, que foram
enriquecidas utilizando as operacionalizagdes do Catalogo Proposto. Este enriquecimento
utilizou uma abordagem diferenciada do trabalho de referéncia que fazia uso de fluxos
condicionais, explorou-se as restricoes entre as atividades para mostrar atividades
opcionais, € também uso de simbolos no topo da atividade. No trabalho de referéncia,
assim como na literatura (GRUHN; LAUE, 2007) ¢ abordado que os fluxos condicionais
possibilitam a confusdo na leitura de um modelo de processo, pois aumentam sua

complexidade como visto anteriormente.

6.1 Limitacdo do Estudo de Caso Exploratorio

O estudo de caso foi realizado em apenas um contexto de servigos publicos, com um
numero limitado de modelos enriquecidos e de participantes. Outra limitacdo que pode
ser levantada foi ndo houve muitas interagdes com outros contextos para melhoria na
escrita das operacionalizacdes e seus mecanismos de implementagdao. Apos os primeiros

cenarios, para evitar que os participantes aprendessem com a leitura do modelo, os
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elementos de suas composi¢des foram modificados em seu posicionamento.

6.2 Contribuicdes

A principal contribui¢do deste trabalho de pesquisa ¢ a constru¢do do Catdalogo de
Entendimento de Modelos Declarativos para Processos de Negocio Publicos, o qual
transforma os modelos de restricdo da linguagem ConDec em modelos enriquecidos, ou
seja, modelos que tiveram seus elementos graficos modificados. O Estudo de Caso
realizado contribuiu para corroborar com a necessidade e importancia do publico-alvo
entender os servigos prestados pela Administragao Publica.

Este trabalho também ampliou a definicdo de uma Linguagem Cidada, para uso
em modelos declarativos. Até o presente momento a Linguagem Cidada s6 havia sido
explorada para linguagens imperativas.

Neste trabalho de pesquisa foram exploradas as diretrizes do Governo para a
construcdo do Catalogo da Linguagem Cidada, que também ndo haviam sido encontradas
nos trabalhos de referéncia utilizados.

6.3 Trabalhos Futuros

Existem outras perspectivas para explorar este tema a fim de obter mais resultados
com o uso do mesmo protocolo para a avaliagdo das operacionaliza¢des, que ndo foram
avaliadas. Uma delas seria fazer uma comparacdo entre o Catalogo Proposto com uma
linguagem hibrida que aborda tanto BPMN quanto ConDec, como a BPMN-D (DE
GIACOMO et al., 2015), tanto para verificar a diferenca de entendimento pelos analfabetos
funcionais como para serem explorados outros casos como aconselhaveis.

A coleta de dados para avaliar as operacionaliza¢des de Adaptabilidade, que
requererem o uso de um sistema interativo para sua implementagdo. Outros Estudos de

Caso Exploratorios com diferentes contextos, e diferentes perfis de grupos de participantes
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devem ser realizados. Um exemplo seria avaliar as operacionalizagdes propostas nesta
dissertagao com modeladores, ao invés de analfabetos funcionais.

As operacionalizagdes propostas que foram entendidas poderiam ser incorporadas
em um sistema interativo de modelagem de processos, de forma a viabilizar a linguagem
cidada. Uma alternativa ¢ a transformagao automatica de modelo declarativo para a nova
Linguagem Cidada proposta.

A juncdo do catdlogo proposto por XAVIER (2009), que faz uso da caracteristica
Usabilidade com o Catalogo Proposto nesta dissertagdao poderia ser avaliado através de um
Estudo de Caso, assim como a jung¢ao da caracteristica de Legibilidade, para promover um
conforto visual.

Poderia ser considerada uma abrangéncia da representacdo grafica de
recomendacao, que ndo foi contemplada neste trabalho € nem no trabalho de referéncia
(ENGIEL, 2012). Assim, poderiam ser contemplados alguns conceitos de Design, tratados
por MOODY (2013), poderiam auxiliar na construgdo desses novos elementos, bem como
o uso dos icones representativos das inteligéncias multiplas (ZANDOMENEGHI;
OLIVEIRA, 2005).

Outro trabalho futuro se refere a criagdo de um meta-modelo da linguagem cidada,
para que o processo de construgdo dessa linguagem seja genérico, através de uma estrutura
de UML, mais detalhes em (VENTURA MARTINS; ZACARIAS, 2017). Neste meta-
modelo contemplaria também agdes para apoiar a personalizagdo/adaptacao para grupos
de cidadaos.

Finalmente, poderia ser avaliada a forma de escrita das operacionalizagdes e seus
mecanismos de implementagdo, que poderiam ser escritos de outras formas a fim de dar
entendimento ao modelador. A utilizagdo da Teoria Gestaltica (Gestalt Theory), que

trabalha com a percepcdo humana através de uma imagem completa, ¢ ndo alguns
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elementos (FEKETE et al., 2008) poderia servir de base para a evolugdo da proposta.
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Apéndices

Apéndice 1 — Termo de Consentimento

Y

7

UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - UNIRIO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Titulo: Linguagem Declarativa Cidada

OBJETIVO DO ESTUDO: O objetivo deste projeto ¢ a identificacdo de elementos para melhorar o
entendimento dos processos da administragao publica usando a linguagem declarativa.

ALTERNATIVA PARA PARTICIPACAO NO ESTUDO: Vocé tem o direito de parar a realizagio do
estudo a qualquer momento, sem a necessidade de explicitar o motivo. Esta interrupgdo ndo ira interferir na
sua vida profissional/estudantil. Estamos coletando informagdes para criagdo de uma linguagem grafica.
PROCEDIMENTO DO ESTUDO: Se vocé decidir integrar este estudo, vocé participara de uma entrevista
em grupo e/ou de uma entrevista individual que durara aproximadamente 20 minutos, bem como utilizaremos
seu trabalho final como parte do objeto de pesquisa.

RISCOS: Vocé pode achar que determinadas perguntas incomodam a vocé, porque as informagdes que
coletamos sdo sobre suas experiéncias pessoais. Assim vocé pode escolher ndo responder quaisquer perguntas
que o fagam sentir-se incomodado.

BENEFICIOS: Sua entrevista ajudara a criagdo de novos recursos graficos, mas ndo sera, necessariamente,
para seu beneficio direto. Entretanto, fazendo parte deste estudo vocé fornecera mais informagdes sobre o
lugar e relevancia desses escritos para propria instituicdo em questdo.

CONFIDENCIALIDADE: Seu nome ndo aparecera em nenhum formulario a ser preenchido por nds.
Nenhuma publicacdo partindo destas entrevistas revelara os nomes de quaisquer participantes da pesquisa.
Sem seu consentimento escrito, os pesquisadores ndo divulgardo nenhum dado de pesquisa no qual vocé seja
identificado.

DUVIDAS E RECLAMACOES: Esta pesquisa estd vinculada 4 Universidade Federal do Estado do Rio de
Janeiro — UNIRIO através do Programa de Pos-Graduagdo em Informatica, sendo a aluna Lilian Mende
Cunha a pesquisadora principal, sob a orientagdo das professoras Claudia Cappelli e Flavia Santoro. As
investigadoras estdo disponiveis para responder a qualquer duvida que vocé tenha. Caso seja necessario,
contate: lilian.cunha@uniriotec.br.

Eu concordo em participar deste estudo.

Assinatura: Data:

Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro — UNIRIO
Avenida Pasteur, 296 — Urca — Rio de Janeiro — RJ — CEP: 22290-240.




CO0O0O0 O ONONONONGC, ON©; CO000O0 0O

O ONONONGC,

Apéndice 2 — Questionario usado no Teste Piloto

Dados demograficos — Pesquisa sobre eSocial
Realizada pela pesquisadora: Lilian Mendes Cunha
Q1. Escolha seu género:
Feminino

Masculino
Outro

Q2. Qual sua faixa etaria?

1 ~ 18 anos
18 ~ 25 anos
26 ~ 35 anos
36 ~ 50 anos
51 ~ 60 anos
mais de 60

Q3. Possui algum conhecimento sobre eSocial?
Sim
Nao

Q4. Grau de instrugao:
Ensino Médio completo
Ensino Médio incompleto
Ensino Superior completo
Ensino Superior incompleto
Pés-graduagdo completo
Pos-graduagdo incompleto

Q5. Se vocé tiver, qual a area de formacao?
Humanas - Direito
Humanas - outros cursos
Exatas - SI ou Cien Comp. ou Eng. Comp. ou Informatica
Exatas - outros cursos
Biomédicas ou outros nao listado

Q6. Se vocé tiver, qual a area de atuagao profissional?
Humanas - Direito
Humanas - outros cursos
Exatas - SI ou Cién Comp. ou Eng. Comp. ou Informatica
Exatas - outros cursos
Biomédicas ou outros nao listado



Apéndice 3 — Questionario usado nos Estudo de Caso Exploratério

Dados demograficos — Pesquisa sobre eSocial
Realizada pela pesquisadora: Lilian Mendes Cunha
Q1. Escolha seu género:

O Feminino
O Masculino
Q OQutro

Q2. Qual sua faixa etaria?

Q 1~ 18anos
Q 18 ~25 anos
Q 26 ~ 35 anos
Q 36 ~ 50 anos
Q 51 ~ 60 anos
Q mais de 60

Q3. Grau de instrucao

O Ensino Médio completo
Q Ensino Médio cursando

Q5. Qual sua profissao?

Q4. Possui algum conhecimento sobre eSocial?

O Sim
O Nao

Q5. Possui algum conhecimento sobre modelos de processos?

O Sim
O Nao



Apéndice 4 — Mapeamento das atividades do Estudo de Caso

Dentro deste apéndice encontram-se as atividades mapeadas para a execugdo do Teste
Piloto e do Estudo de Caso Exploratorio.
Definicao do Mapeamento de Atividades

Dentro do contexto do eSocial (visto na se¢ao anterior), foram mapeadas as atividades do
processo financeiro através do Manual do Simples Doméstico (CHIAVENATO, 2008) e
representado em um modelo de processos de negdcio na linguagem declarativa ConDec.
Na Tabela 18 foi descrito este mapeamento realizado, no qual em sua primeira coluna
possui trechos do Manual do Simples Domésticos, na segunda coluna as atividades que
foram extraidas através da interpretacdo destes trechos e alguns comentarios relevantes

para atender os requisitos apresentados na secdo da linguagem cidada foram descritos na

ultima coluna da tabela.

Tabela 18 - Mapeamento de processos do eSocial

Trechos do Manual

Atividades
Coletadas

Observagoes

“(..ouma empregada doméstica que estd
registrada por um dos entes da familia que vem a
falecer ou afastar-se do ambiente familiar — mas
ela continua prestando
servigos para a mesma familia. Nesse caso, sera
necessario substituir o responsavel pelo contrato
de trabalho, sem alteragdo das demais condic¢des
pactuadas. Os procedimentos para essa
substituicdo sdo feitos no aplicativo do
Empregador Doméstico” (p.5)

e Cadastrar o trabalhador;

o Registrar o patrio;

e Falecer ou afastamento do
patrdao

o Substituir
trabalhador

o patrdo do

Local: Trabalhador->
Gestdo de Trabalhador
Dados: salario ajustado,
data da  admissdo,
intervalo de almogo,
categoria do empregado
doméstico

Carteira de trabalho, “devidamente anotada, com | e Definir salario; Local: Trabalhador->
os dados do(a) empregador(a), especificando-se Gestdo de Trabalhador
a data de admiss@o, salario ajustado e celebragio

de contrato

por prazo determinado” (p.7)

“Garantidas a irredutibilidade (salvo o disposto | e Garantir n3o  reduzir | Local: Trabalhador->
em salario; ou Gestao de Trabalhador

convengdo ou acordos coletivos) e a isonomia
salariais, vedada,
ainda, a diferenca de salarios, de exercicio de
funcdes” (p.7)

o Acordo redugdo de salario;
e Manter o mesmo salario
para as fungdes

“Para o caso de empregado(a) contratado(a) em
tempo parcial, assim entendido aquele que
trabalha até 25 horas semanais, ¢ devido o
pagamento do salario proporcional a jornada
trabalhada” (p.7)

e Definir horaria
parcial;

e Pagar salario parcial.

carga

Local: Trabalhador->
Gestdo de Trabalhador
OBS: “Se a carga

horéria for até 25 horas
semanais”




“A primeira deve ser paga, | e Verificar salario corrente; | Local:  Trabalhador->
obrigatoriamente, entre os meses de fevereiro ¢ | o Pagar 1a parcela entre fev. | Gestdo de Trabalhador

novembro, no valor correspondente a metade do e nov.; Local: Trabalhador->
salario do més anterior, ¢ a segunda, até o dia 20 | e Pagar 2a parte dezembro; | Gestdo de Trabalhador

de dezembro, no valor da remuneragdo de

dezembro, descontado o adiantamento feito.”

(.7)

“Se o(a) empregado(a) quiser receber o | e (Opcional) receber | Local:  Trabalhador->
adiantamento, por ocasido das férias, devera adiantamento janeiro; Gestdo de Trabalhador

requerer no més de janeiro do ano

correspondente” (p.7)

“A emissdo do recibo de pagamento do | e Emitir recibo pagamento | Local: Trabalhador->
adiantamento ¢ da parcela final do décimo Gestao de Trabalhador

terceiro salario pode ser feita mediante a

utilizagdo do Moddulo do Empregador

Doméstico,  disponivel no  Portal do

eSocial” (p.8)

“estabelece a obrigatoriedade da ado¢do do | e Controlar jornada de | Local: Trabalhador->
controle individual de frequéncia. Além disso, a trabalho Gestao de Trabalhador

jornada deve ser especificada no contrato de

trabalho” (p.8)

“O adicional respectivo sera de, no minimo, 50% | e Pagar  adicional para | OBS: horério regular
a mais que o valor da hora normal, para servico servigo extraordinario; ou | sdo 40 primeiras horas e
extraordinario. E facultado as partes a ado¢do do | e Fazer regime de | extraordinarias  além
regime de compensag¢do, mediante acordo escrito compensacio; desse tempo em um

entre empregador(a) e empregado(a).” (p.8)

meés

Local: Trabalhador->
Gestdo de Trabalhador
“Pagamento de adicional noturno aos(ds) | e Pagar adicional noturno; Local: Trabalhador->
empregados(as) domésticos(as) que trabalhem Gestdo de Trabalhador

no horario noturno” (p.8)

Com as atividades identificadas na tabela acima foram modeladas na linguagem

ConDec, tanto os casos imperativos como 0s casos opcionais. A intengdo ao mostrar a parte

imperativa foi transparecer o contexto do processo, que neste caso foi a defini¢cao do salério

do empregado doméstico, entretanto nao foi mostrado todo o processo para que o modelo

ficasse conciso. A parte mostrada faz mengao ao cadastro do empregado, carga horaria do

empregado e alguns tipos de remuneragao, Figura 29.




(el 1)

cadastrar empregado domestico —)4 definir salario
) ) acordo para reducac salarial verificar salario corrente
garantir nao reduzir o salario

I PAENN

1
manter mesma salario para as funcoes alteracao salario X .
P pagar 13 salario 1a parcela i pagar 13 salario 2a parcela

emitir recibo pagar salario parcial definir carga horaria M
0.1

/ / receber adiantamento
pagar salario H controlar jornada de trabalho

remunerar trabalho nortuno

6.1\

Fazer regime de compeansacao

ter jornada de escala 12x36

6.1)

Pagar adicional por hora extra

L3

Figura 29 Processo de Financeiro Simples Doméstico (Fonte: autora)

Outra parte do processo foi modelada para que pudesse ser avaliado o caso de
inicios alternativos enriquecidos, no qual retrata o cadastro do padrdo e cadastro do
trabalhador e reporta os casos em que o empregador faleceu ou se afastou do ambiente do

trabalho Figura 30.

Cadatrar o trabalhador P—) Cadastrar carga horaria P—) Definir salario

Cadastrar o patrao

Falecer ou afastamento do patrao

init

Substituir o patrao do trabalhador Pagar salario

A )

Figura 30 - Processo de Cadastro no eSocial (Fonte: autora)



Apéndice 5 — Cenarios do Teste Piloto

No primeiro modelo perfazendo o Cenario 1 (Figura 31) do Teste Piloto, foi
escolhido o contexto do décimo terceiro salario, mostrando o processo para o pagamento

dessa remuneragdo com as atividades que deveriam ser seguidas pelo patrao.

£ & 7] Realizar pagamento - eSocial

- @ Empregador
O Empregador Empregador
~ .. Emitir recibo
ﬁ Pagar saldrio Casos ESPECials  mm—
4 ®,
.' .................... .
J @ Empregador \,
H *
0, H . (. \
- . Verificar salario : -
Doc. Folha de Ponto: ', : atualizado E ’\
Nome do Funciondrio g i! Empregador g T — 3 .
CPF ¥ 4 '\
Data £ *
Hora de entrada Pagar saldrio : ennmnnmMparannnnn . K
Hora de saida Proporcional R AR . :
Fungdo do trabalhador @ Empregador E H @ Empregador
\ O H ——
/ H — . . -
l’// I/ » Pagar 13°saldrio H ;fig)a.r 13; salario 2
- 3 H H . arcela
Se a carga hordria foraté PorPacda i T e
25 horas semanais deve-se pagar “eprssmsssasnanans

saldrio proporcional

¢
B :

(g, Trabathador E
——————

H Receber
+ adiantamento

E sy
.
N
.
III-II-II-II-II-II-'

..................

Figura 31 - Cendrio 1 Processo de Pagamento do Décimo Terceiro Saldrio (Primeira
Parcela) - Teste Piloto (Fonte: autora)

No segundo modelo perfazendo o Cenario 2 (Figura 32) deste Teste Piloto, o
contexto escolhido foi o pagamento de horas extras, também com a visdo do patrdo para
o pagamento das horas adicionais de um empregado e as opgdes que existem nesse

cenario.



£ 7] Realizar pagamento - eSocial

e ) @ Empregador
Empregador @ Empregador
Controlar Jornada S Pagar saldrio Casos Especiais Emitir recibo
de trabalho - " .,
* \
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.‘.'Escolha uma das opgdes: ‘s,
-
’ "

Doc. Folha de Ponto: a5 o \'
Nome do Funciondrio ./ Empregador Y 4 ity H .
CPF — o . H A
Data Pagar salério /7 . H ‘Y
Hora de entrada Proporcional R * Pagar adicional )
Hora de saida T : H %
Fungio do trabalhador % % 4 - trabalho noturno [ \

Se a carga hordria for até

25 horas semanais deve-se pagar

salério proporcional

PTL neaa
E Empregador

= Pagar adicional
E por hora extra
-,

‘Carga Horaria de 40h semanais - 200 horas,
Saldrio de exemplo: R$788,00

Céleulo: RS 788,00/200 = R$3,94 + 50%=RS$5,91
Valor do adicional: R$5,91 x n°. de horas extras
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Figura 32 - Cenario 2 Processo de Pagamento de Hora Extra - Teste Piloto (Fonte: autora)
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