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RESUMO

A motivacao pode influenciar diretamente na decisdo do usudrio em utilizar ou
nao um sistema de informacao. H4 diversos modelos para avaliar a aceitagdo € o uso de
tecnologias, mas aspectos motivacionais ndo sao totalmente explorados. O objetivo desta
dissertacao ¢ identificar os fatores e o tipo de motivagdo que influenciam a aceitacao e
uso de Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA) utilizados nos cursos de graduagao e
de extensdo das modalidades presencial, semipresencial e totalmente a distancia. Um
survey baseado no Modelo TAM3 (Technology Acceptance Model 3) e na Teoria da
Autodeterminacao (SDT-Self-Determination Theory) foi desenvolvido e aplicado a
alunos de graduagao de uma universidade privada e de extensao de um consorcio com
sete universidades publicas do Estado do Rio de Janeiro. Os alunos da universidade
privada se mantiveram neutros para a maioria dos quesitos do TAM3, mostrando-se
satisfeitos apenas com os resultados do uso AVA, com sua capacidade de realizar tarefas
sem ajuda e com o0s recursos técnico-organizacionais existentes para apoiar o uso do AVA.
Além disso, alegaram que utilizariam o AVA no futuro. Por outro lado, os alunos do
consorcio de universidades publicas concordaram com a maioria dos quesitos avaliados
pelo TAM3. Analises de confiabilidade utilizando o alfa de Cronbach mostraram
resultado satisfatorio, indicando que as questdes referentes aos constructos que compdem
o TAM3 possuem um alto grau de consisténcia interna. Através da SDT, foi possivel
identificar o tipo de motivagcdo dos alunos em relacdo ao AVA. Os alunos de graduacdo
da universidade privada se encontram mais motivados extrinsecamente e com um indice
mediano de desmotivagdo, enquanto os alunos de extensao do consorcio de universidades

publicas possuem alto indice de motivacgdo intrinseca e baixo indice de desmotivagao.

Palavras-chave: Motivacdo, Modelo TAM3, Teoria da Autodeterminacdo, Ambiente

Virtual de Aprendizagem.
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ABSTRACT

Motivation can directly influence the user's decision whether or not to use an
information system. There are several models for assessing the acceptance and use of
technology, but motivational aspects are not fully explored by them. The objective of this
dissertation is to identify the factors and the type of motivation that influence the
acceptance and use of Virtual Learning Environments (VLE) used in undergraduate and
extension courses whether of the presential, semi-presential or distance modalities. A
survey based on the Technology Acceptance Model 3 (TAM3) and the Self-Determination
Theory (SDT) was developed and applied to undergraduate students from a private
university and to extension students from a consortium with seven public universities in
the state of Rio de Janeiro. Private university students remained neutral to most TAM3
requirements, being satisfied only with the results of AVA use, their ability to perform
unaided tasks, and the existing technical and organizational resources to support the use
of AVA. In addition, they claimed that they would use AVA in the future. On the other
side, the extension students of the consortium of public universities agreed with most of
the requirements assessed by TAM3. Reliability analyzes using Cronbach's alpha showed
satisfactory results, indicating that the questions concerning the constructs that make up
the TAM3 have a high degree of internal consistency. Through SDT, it was possible to
identify the type of motivation of students regarding VLE. The undergraduate students
from the private university are more extrinsically motivated and have a median
demotivation index, while the extension students from the consortium of public

universities have a high intrinsic motivation index and a low demotivation index.
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Keywords: Motivation, TAM3 Model, Self-Determination Theory, Virtual Learning

Environment.



Sumario

1. INTRODUGAO ...ttt es et ee ettt ettt st ess st n s aene e, 1
| LY (01 A7 Tor o OO PPTTPUPPPTPPPPR 4
1.2, Problema........ooooiiiiiiiii s 4
R B 0 o) 15 ) U RUTPUPRRTRTPPR 5
L4, IMIELOMO et 7
1.5, CONIIDUIGOES ...tieiiit ettt e e e et aeeas 8
1.6. Organizacao da DiISSEItagao ........eeiieeeriiiiiiiiriiiieeeee st e e 8

2. MODELO DE ACEITACAO DE TECNOLOGIA (TAM3) E TEORIA DA

AUTODETERMINACAO (SDT) ..ocueuiiiiiriieieieeeteeteee ettt 10
2.1 Teorias e Modelos de Uso e Aceitagdao de Tecnologias.........ccccceevvvinnnnee. 10

2.2 Teoria da Autodeterminacao ..........cceeeeeeeeeeeeeeeee e 13

2.2.1 Motivagao EXtIINSECa ......ccvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeieeeeeeeeeeeveee e 16

2.2.2 Motivagao INtrinSeCa ........ccvvvvviviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeee e 17

2.3 Revisdo Sistematica da Literatura..........cccooocvveveiiiiiiiei e 19

2.3.1 Protocolo de BUSCA.......ccciiiiiiieiiiiiiieeiiiee e 19

2.3.2 Selecao dos Trabalhos Relacionados..............ccvvvvvvvviviiiiiiiiiiiiieeeenn, 21

3. METODOLOGIA ...ttt ettt e e nnneas 24



3.1 Caracteristicas da PeSQUISa..........cccivviiriiieiiiiieiiiie e 24

3.2 Instrumento da PeSQUISA........cuvviieiiiiiiieiiiiii et 25

3.2.1 Detalhamento das Questdes EXtras ..........ooocveveeiiiiiieiiniiiineeiiiiineens 29

3.2.2 Validacao de Confiabilidade através do alfa de Cronbach................ 32

4. RESULTADOS ...ttt ettt e et e e e nn e e e e s nnbb e e e e s nnnaeeas 35
4.1 CONATIO 2 .eeiiieeeeeee ettt ettt e e e ettt e e e e e e st r e e e e e e e e nnbeees 35

4.1.1 Analise das questoes referentes ao modelo TAM3 ............cccvvvveeeen. 36

4.1.2 Analise das questoes referentes @ SDT ..., 43

4.1.3 TEMPO AE ACESSO...cciiiiiiiiiiiiiiieee ittt e e s e e 48

4.1.4 Analise das qUESLOES EXIIAS......ccuiiiiiurriririeeeeeiiiiiiiirrrie e e e e s 49

4.2 CONATIO 3 ..ttt ettt 50

4.2.1 Analise das questoes referentes ao modelo TAM3 ............ccccvvvveennn. 50

4.2.2 Analise das questoes referentes @ SDT........oovvvivviiiviiiiiiiiiiieeen, 56

4.2.3 TEMPO AE ACESSO...ceiiiiiriiiiriiiiieeeiiiiiiirir e e e e e e e 58

4.2.4 Andlise das qUESLOES EXITAS. .....ceivrrrieiiiiiiieaiiiiee e e et e e e e 58

5. DISCUSSAQ ..ottt 61
6. CONCLUSAD .....couiiiiiiiiiticiiteists ettt 71
T B 315112 T 1< UORR 75

xii



6.2 Trabalhos FULUTOS ...neeeeeeee e 76

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS .......cocvoviieieieesieeeseree st en s 77
APENDICE A - QUESTIONARIO .......ooooviiieeeeeieeeeeees e en s 91
APENDICE B - CENARIO 1 (TESTE DE ABORDAGEM).........c.ccovveveveeierrninnnen, 96
ANEXO A - DOCUMENTOS.......oviueieieeeeieieseeeeeeseeee e s sese s senesas s s sen s 108

xiii



INDICE DE FIGURAS

Figura 1 - Continuum da Autodeterminacao ...........cuverivvveiiiieeiiiiee e 14

Figura 2 - Resumo dos valores e/ou intervalos de valores do alfa de Cronbach relatados

em artigos dos principais periddicos de educagao. .........uuvvvvirerriiiiiiiiiiiiie e 34
Figura 3 - Representacdao da Motivagdo sob a Otica da SDT. ..o, 44
Figura 4 - Analisando a SDT sob a perspectiva modalidade................ccccveeviiinininnnnnn. 45
Figura 5 - Analisando a SDT sob a perspectiva area de conhecimento ......................... 46
Figura 6 - Analisando a SDT sob a perspectiva de faixa etaria...........ccccvvvveeeeriiininnnnnn. 46
Figura 7 - Distribuicao das respostas em relagao ao tipo de motivagao ..............ocvveee. 47
Figura 8 - Percentual de uso do AVA .......oooiiiiiiiiiiii e 48
Figura 9 - Analise Geral da Teoria da Autodeterminacao ...........coeevvvvivvrrreriieeeesssininnnnn 56
Figura 10 - Distribui¢ao das respostas referentes @ SDT. ........ccvvvvviiiiiiiiiiiiinnnniiiine, 57
Figura 11 - Comparagdo da SDT em todos os cenarios realizados.............c.cccvveernnnnn. 66

Figura 12 - Comparagdo da SDT em relacdo as modalidades totalmente a distancia e

SEMIPTESEIICTAL iiiiiiii it e e e e 67

Figura 13 - Analise da SDT por periodo nas modalidades semipresencial e totalmente a

IStANCIA (CENATIO 2). weviiieeiiiiiiiiiiieeee e e e e sttt r e e e e e s s s s e e e e e e e e s s st b bbb e e e e e e e s s snsbbrreaaeeas 68

X1V



Figura 14 - Analise da SDT por periodo na modalidade presencial (Cenario 2)............ 69

Figura 15 - Representacdo da Motivacdo sob a otica da SDT..........cccevviiiiiiiniineennn, 101
Figura 16 - Distribuicao das Respostas em Relagdo aos Tipos de Motivacao ............. 103
Figura 17 - Analise dos Tipos de Motivag@o por Periodo............cccvviviiiviiiiiinnnennnnn. 104
Figura 18 - Analise dos Tipos de Motivagao por Curso.........cccevvvvvveernrneeeesnineeeennnnn 104
Figura 19 - Tempo de Utilizacdo do AVA por Periodo.........cccooovvviiiiiiiiie e 105

XV



INDICE DE TABELAS

Tabela 1 - Detalhamento dos Estilos RegulatOrios .............cocvevivveiiiieiiiiiiniie e 15
Tabela 2 - Adaptag@o dos constructos do modelo TAMS3........ccovviiiiiiiiieiiiiiiee e 28
Tabela 3 - Quadro comparativo entre 0S CENATIOS. .. .uueeiurrrreerririeeeinrreeeessnreeeesnnreeee s 35
Tabela 4 - Resultados referentes aos constructos que compdem o TAM3. .................... 36

Tabela 5 - Tendéncia e respostas mais frequentes em relagdo aos constructos do TAM3

sob as perspectivas de faixa etéria, drea de conhecimento € gENero...........cccvvvvvveeeernnne 38

Tabela 6 - Tendéncia e respostas mais frequentes em relagdo aos constructos do TAM3

sob as perspectivas de modalidade e periodo cursado. ...........cccvvvviiiiieiiiiiiiiiiiiieeee 39

Tabela 7 - Alfa de Cronbach do TAMS ...covuiiiiiiie ettt e eee 42

Tabela 8 - Purificagdo dos constructos do Modelo TAM3 com alfa abaixo de 0,6. ....... 42

Tabela 9 - Purificagdo dos constructos do Modelo TAM3 com alfa acima de 0,6. ........ 43

Tabela 10 - Resultados referentes aos constructos que compdem o TAMS3. .................. 51

Tabela 11 - Tendéncia em relagdo aos constructos do TAM3 sob as perspectivas de faixa

etria, drea de conhecimento € ENETO. .......ccuuviieiiiiiiieiiiie et 52

Tabela 12 - Alfa de Cronbach do Modelo TAM 3 ... oeriiiiiiee e 54

Tabela 13 - Purificagdo dos constructos do Modelo TAM 3 com alfa abaixo de seis .... 55

xvi



Tabela 14 - Purificagdo dos constructos do Modelo TAM 3 com alfa acima de seis. .... 55

Tabela 15 - Média dos constructos da SDT por faixa etaria, area de conhecimento e

Tabela 17 - Médias das modalidades Semipresencial e Totalmente a Distancia............. 63

Tabela 18 - Comparacao dos valores de alfa de Cronbach apds a etapa de purificacao. 64

Tabela 19 - QUESTIONATIO ....cuuvviveiiieee e ettt s e e e e s st eeaeas 92

Tabela 20 - Analise dos resultados obtidos para os constructos que compdem o TAM3.

Tabela 21 - Alfa de Cronbach do Modelo TAM3 ........covviiiiiiiiiiiieee 98

Tabela 22 - Purificacdo dos constructos do Modelo TAM 3 com alfa abaixo de 0,6. .... 99

Tabela 23 - Purificacdo dos constructos do Modelo TAM 3 com alfa acima de 0,6. ... 100

xvii



Lista de Siglas

AVA Ambiente Virtual de Aprendizagem

Bl Intengdo Comportamental

CANX  Computer Anxiety (Ansiedade em utilizar o Computador)
CPLAY Computer Playfulness (Diverséo)

CSE Computer Self-Efficacy (Auto Eficacia no Computador)
DOl Difusion of Innovations

EAD Educagao a Distancia

ENJ Perceived Enjoyment (Prazer Percebido)
IES Institui¢des de Ensino Superior
IMG Image (Imagem)

LMS Learning Management System
MOOCs Massive Open Online Courses

Oou Objective Usability (Usabilidade Objetiva)

ouT Output Quality (Qualidade de Saida)

PEC Perception of External Control (Percepc¢édo de Controle Externo)
PEOU  Perceived Ease of Use (Facilidade de Uso Percebida)

PU Perceived Usefulness (Utilidade Percebida)

REL Job Relevance (Relevancia do Trabalho)

RES Result Demonstrability (Demonstrabilidade dos Resultados)
SDT Self-Determination Theory

Sl Sistemas de Informacéo

SN Subjective Norm (Norma Subjetiva)

TAM Technology Acceptance Model

TIC Tecnologias de Informac¢do e Comunicacdo
TOE Technology, Organisation, Environment

TPB Theory of Planned Behavior

TRA Theory of Reasoned Action

UTAUT Unified theory of acceptance and use of technology
VOL Voluntarines (Voluntariedade)

xviii



1. INTRODUCAO

O avanco tecnologico vem modificando a forma de aprender e ensinar ao longo
dos anos. O método tradicional de ensino, centralizado na figura do professor, ndo atende
mais as necessidades dos alunos da nova geragdo, que possuem acesso rapido e facil a
informagao através das novas tecnologias. Cada geragdo traz consigo um conjunto de
caracteristicas diferentes, que incentiva a necessidade de se refletir sobre algumas praticas

pedagodgicas em relagdo a aprendizagem dos alunos (FARIAS, CARVALHO, 2016).

Atualmente, as tecnologias de informag¢dao e comunicacao (TICs), como, por
exemplo, a Internet, estdo cada vez mais presentes nas salas de aula, fazendo com que o
método de aprender e ensinar seja mais atraente, diversificado, criativo, colaborativo,
cooperativo, acessivel, entre outras caracteristicas (OLIVEIRA, MOURA, 2015). Além
disso, o advento da Internet permitiu que a Educagao a Distancia (EAD) fosse difundida
mais rapidamente e que novas praticas fossem adotadas no processo de ensino e
aprendizagem (MORAES, 2002). A EAD da era virtual, também conhecida como e-
learning, vem crescendo de maneira acentuada no Brasil. As Institui¢des de Ensino
Superior (IES) estdo adotando cada vez mais a esta nova modalidade de ensino. Até
mesmo os cursos da modalidade presencial estdo utilizando progressivamente as
metodologias semipresenciais, com o intuito de flexibilizar a necessidade de presenca
fisica e reorganizar os espagos e o tempo (MORAN, 2007). Segundo o censo da educacgao
superior de 2017%, houve um aumento significativo de matriculas na modalidade EAD

em relacdo ao nimero de matriculas de cursos presenciais no periodo de 2007 a 2017. De

1

http://download.inep.gov.br/educacao superior/censo superior/documentos/2018/censo da educacao su
perior 2017-notas_estatisticas2.pdf
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acordo com a legislacdo brasileira (Decreto n° 5.622, de 19 de dezembro de 20052), a
Educacdo a Distancia ¢ uma:
“modalidade educacional na qual a mediacdo didatico-pedagodgica nos
processos de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizagdo de meios e

tecnologias de informagdo e comunicagdo, com estudantes e professores
desenvolvendo atividades educativas em lugares ou tempos diversos.”

Podemos notar que a EAD ¢ uma modalidade de ensino que necessita
imprescindivelmente de um conjunto de ferramentas que dé suporte a execucdo de
atividades pelos alunos e que seja capaz de promover a interagao entre alunos, professores
e tutores. Muitas IES utilizam um software capaz de organizar e gerenciar seus cursos €
conteudos. Este software ¢ comumente conhecido como Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA). Ele agrega um conjunto de tecnologias que diao suporte ao
desenvolvimento de atividades que ultrapassam barreiras de tempo e espaco, se
adequando ao ritmo de cada aluno (ANTONINO, 2015, VOLUNGEVICIENE et al.,
2019).

A interagdo ¢ um fator extremamente importante para EAD. Sendo assim, ¢
imprescindivel que o AVA proporcione ao aluno uma experiéncia agradavel de interagao
e uso (ANTONINO, 2015, ROCHA, 2002). No ambiente educacional, a interagdo entre
os participantes, ou entre aluno e ambiente, torna possivel a troca de experiéncias e a
criacao de parcerias, favorecendo a cooperagdo (ROCHA, 2002). Além disso, a interagao
influencia diretamente a motivagao dos alunos (MOORE (1989) apud MORAIS (2018)).
Para Lefrancois (2016), um motivo ¢ uma forca consciente ou inconsciente que leva uma
pessoa a agir ou ndo diante de uma situacdo, ou seja, “0s motivos sdo causas e causas sao

os agentes ou as forcas que produzem um efeito ou uma acgao”.

Uma das teorias que auxiliam na compreensdo da motivacdo ¢ a Teoria da
Autodeterminacdo (Self-Determination Theory — SDT) (RYAN, DECI, 2000a). Ela ¢ a
amplamente utilizada e referenciada quando se discute motivagdo (CHEN, JANG, 2010,
DUPUY et al., 2016, HEW et al., 2016, LEE et al., 2015). Além disso, ela se destaca das
outras teorias motivacionais existentes (HERZBERG, 1968, MACGREGOR, 1960,

2 BRASIL. Decreto n. 5.622, de 19 de dezembro de 2005. Regulamenta o art. 80 da Lei n°9.394, de 20 de
dezembro de 1996, que estabelece as diretrizes e bases da educacdo nacional. Disponivel em:
https://abmes.org.br/arquivos/legislacoes/Dec 5622 191205.pdf.
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MASLOW, 1943, VROOM, 1964) devido ao processo de internalizagdo. De acordo com
Ryan e Deci (2000a), “quanto mais internalizamos e assimilamos as razdes de uma agao,

mais nossas agoes extrinsecamente motivadas se tornam autodeterminadas”.

Elaborada em 1981, a SDT especifica diferentes tipos de motivacdo. Como o
nome indica, autodeterminacdo esta relacionada a “necessidade que as pessoas tém de
serem autodeterminadas, ou seja, de se sentirem no controle de suas proprias agdes”. Tal
teoria faz uma distin¢ao cldssica entre as motivagdes intrinseca e extrinseca: a intrinseca
ocorre quando a pessoa ¢ motivada por si mesma, ou seja, pelo seu proprio interesse (auto
motivada). A extrinseca, por outro lado, ocorre quando a pessoa ¢ motivada por
recompensas ou outros estimulos externos (DECI, RYAN, 1985). Oliveira et al., (2018)
apresentam uma discussdo sobre como combinar diferentes teorias relacionadas a

motivagao.

Por ser uma pega-chave das atividades humanas, a motivagdo vem sendo objeto
de estudo em diversas areas de conhecimento. No contexto dos Sistemas de Informagao
(SI), ela pode influenciar diretamente a satisfacdo do usudrio e, consequentemente, a sua
decisdo de utilizar ou ndo um determinado sistema. Na literatura, existem diversos
modelos desenvolvidos com o intuito de compreender o uso € o comportamento dos
usudrios em relagdo a aceitacao de uma nova tecnologia. Um estudo realizado por Delone
e Mclean (2003) mostrou que “Motivacao” e “Modelo de Uso e Aceitagdo de
Tecnologias™ estdo intimamente ligados aos Sls, uma vez que "uma experiéncia positiva
do uso levara a uma maior satisfacdo do usudrio, da mesma forma que o aumento da
satisfacdo do usuario levara ao aumento da inten¢do de usar e, assim, usar". Ainda
segundo os autores, a “intencdo de usar” ¢ uma atitude, enquanto o “uso” ¢ um
comportamento, logo uma experiéncia negativa do uso provavelmente levara a

descontinuidade do uso do sistema.

Modelos relacionados a motivagao, bem como ao uso e a aceita¢do de tecnologias,
podem ser empregados em diversas areas do conhecimento, inclusive na Educagdo, desde
que sejam devidamente adaptados. Existem diversos trabalhos onde modelos de uso e
aceitacdo sdo aplicados na Educac¢do (HSU et al., 2016, PRIETO et al., 2014, ROCA,

GAGNE, 2008), porém encontrou-se poucos os que exploram as limitagdes motivacionais

3



existentes em tais modelos. Em geral, os modelos de uso e aceitacdo de tecnologias mais
utilizados tratam a questdo motivacional de forma superficial, ou seja, em muitas das
vezes, ela se encontra implicita nas variaveis que os compdem. De acordo com Venkatesh
(2000) e Pereira (2018), o potencial da motivagdo intrinseca para melhorar o uso e
aceitacao do usudrios tem sido pouco explorado na area de SI, mesmo sendo considerada
importante na ado¢do de um sistema e tendo como vantagem a sua durabilidade no

decurso do tempo, ou seja, a motivagdo intrinseca tende a manter-se ao longo do tempo.

1.1. Motivacao

A popularizagdo da internet e das TICs vem provocando uma série de mudancas
na Educacdo ao longo dos anos. Estas mudancas impactaram as IES, que estdo tendo que
se reinventar para atender a demanda da gerag¢do atual de alunos. Esta nova geragao,
conhecida como geracdo da comunicacao, se desenvolveu no atual cenario, acostumada
a acesso rapido e facilitado a informagao (FARIA, CARVALHO, 2016). Ela demanda
investimentos em abordagens e/ou ferramentas que facilitem a comunicagdo professor-
aluno por parte das IES (RAMIREZ-ANORMALIZA et al., 2015, FARIA, CARVALHO,
2016). Com isso, sao empregados, cada vez mais frequentemente, sistemas de informagao
— 0s AVAs — que apoiem o processo de ensino-aprendizagem. Sendo assim, os AVAs sdo,
para as IES que os adotam, parte fundamental desse processo. Por tal motivo, ¢ importante
que o aluno tenha uma boa experiéncia na utilizagdo dos AVAs, sentindo-se motivado para

fazé-lo.

1.2. Problema

De acordo com Balog (2015), o sucesso de um AVA depende fortemente da
compreensdo dos fatores que influenciam na adog@o desses tipos de sistemas por parte
dos alunos. Além disso, Chen e Jang (2010) afirmam que as questdes motivacionais
também devem ser levadas em consideracdo em ambientes de aprendizagens online. Os
principios da SDT mostram que os discentes possuem motivagdes diferentes e que estas
motivacdes sdo influenciadas pelos contextos em que estdo inseridos, o que torna a

compreensdo da motivacdo um fendmeno bastante complexo (FARIA, CARVALHO,
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2016).

Diante da necessidade de desenvolver um estudo que contribua para compreensao
dos motivos que levam a adog¢ao de um AVA dentro de uma IES, se define como questao
de pesquisa a seguinte questao: “Quais sdo fatores e os tipos de motivagdo subjacentes a
aceitacao e uso de AVAs em instituicdes de ensino superior?” A partir dai, as IES poderao
saber os motivos pelos quais seus alunos usam ou nao o AVA e poderao tracar estratégias

e elaborar e utilizar melhor seus recursos ou metodologias para motiva-los.

1.3. Objetivo

Modelos de uso e aceitacao de tecnologias vém sendo amplamente estudados e
aplicados em todo o mundo hd mais de quatro décadas (AJZEN, 1991, DAVIS et al.,
1989, FISHBEIN, AJZEN, 1975, VENKATESH et al., 2003, VENKATESH, BALA,
2008, VENKATESH, DAVIS, 2000). Venkatesh et al. (2003) afirmam que existem
diversos modelos que tentam explicar o mesmo fendmeno. Basicamente, todos os
modelos sdo formados por constructos que representam empiricamente os conceitos
presentes na adogdo de uma tecnologia. O Modelo de Aceitacao de Tecnologia (TAM —
sigla. em inglés para Technology Acceptance Model), em suas diferentes versoes, €
bastante adotado na literatura e considera aspectos motivacionais baseados na SDT desde
a sua primeira versao, visando compreender a interagdo entre usuario e tecnologias e os

fatores determinantes de seu comportamento.

Esta dissertacdo tem como objetivo identificar os fatores e o tipo de motivagdo
que influenciam no uso e aceitagdo de um AVA por alunos de IES. Adicionalmente,
objetiva identificar elementos extras que podem torna-lo mais atrativo para os alunos e o
processo de internalizagdo ao longo do curso, ou seja, identificar o quanto o aluno
internaliza as razoes de uma agdo e as assimila ao seu Eu. Para isso, foi elaborado um
questionario que contempla a combinacdo da SDT com o Modelo de Aceitacdo de
Tecnologia 3 (TAM3), com o intuito de identificar o tipo de motivagdo subjacente ao uso
e aceitacdo de um AVA e fornecer uma melhor compreensdo dos constructos que
influenciam a sua ado¢do em maior ou menor grau. Detalhes do método de criagdo e

aplicagdo do questionario sdo descritos a seguir (secao 1.4).
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A escolha do TAM3 se deve ao fato de ele ser o mais completo em relagio as
questdes motivacionais, pois, em sua ultima versao, foi inserido o constructo “Diversdao”
que, segundo os autores, representa a motivagado intrinseca em relagdo ao uso e aceitacao
de um sistema (VENKATESH, BALA, 2008). Apesar do TAM3 contemplar aspectos
motivacionais, 0 mesmo nio ¢ suficiente para determinar o tipo de motivagao que leva ou
ndo um usudrio a aceitar e usar um determinado sistema devido ao fato de contemplar
explicitamente apenas a motivagdo intrinseca. Além disso, Howard et al., (2010)
demostraram que a motivagdo intrinseca ¢ muito mais do que o constructo “Diversdo” e
que a mesma encontra-se presente na maioria dos constructos do modelo TAM3. Por
1sso, apods estudo aprofundado da literatura, realizado com o objetivo de alcangarmos
melhor entendimento dos conceitos inerentes aos diversos modelos e teorias existentes,
sentimos a necessidade de complementar o questiondrio que € parte integrante do TAM3

com questoes relativas a SDT (DECI, RYAN, 1985, RYAN, CONNELL, 1989).

Na area de Sistemas de Informacao existem outras teorias referentes a motivacao
(Teoria do Fluxo®, Modelo de Adogdo do Sistema de Motivagio Hedonica (HMSAM)* e
Modelo Motivacional Kellers®), porém nenhuma delas se mostrou adequada ao escopo
desta dissertacdo. A Teoria do Fluxo ndo contempla a motivagdo extrinseca e esta
inteiramente relacionada com o profundo envolvimento (imersdo) do individuo na
realizagdo de uma determinada atividade, levando em consideragcdo questdes emocionais
e experiéncias vividas por ele. O autor afirma que o fluxo “¢ um estado no qual as pessoas
estao tao envolvidas em determinada atividade que nada mais parece ter importancia”
(CSIKSZENTMIHALYT, 1999). O HMSAM ¢ um modelo relativamente novo, baseado
em Sistemas de Motivacdo Hedonicas (HMS) e no modelo de aceitagdo proposto por Van
der Heijden (2004), que ¢ uma variagdo do modelo TAM. Neste caso, a motivacao
extrinseca foi comtemplada, porém o modelo deixa a desejar em relagdo a outros fatores
importantes relacionados ao uso e aceita¢do (voluntariedade, imagem, auto eficicia no
computador, entre outros) (LOWRY et al., 2013), que sdo contemplados nesta dissertagao.
O Modelo Motivacional Kellers, foi desenvolvido em 1979 e é mais conhecido como

modelo de design instrucional ARCS (Atengdo, Relevancia, Confianca e Satisfagdo). E

8 https://is.theorizeit.org/wiki/Flow theory
4 https://is.theorizeit.org/wiki/Hedonic-motivation system adoption model (HMSAM)
5 https://is.theorizeit.org/wiki/Kellers Motivational Model
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uma abordagem de resolucdo de problemas para melhorar a motivacao do aluno em sala
de aula, porém ndo ¢ utilizado para avaliar o uso e aceitacdo de tecnologias. O Modelo
ARCS de Keller acredita que “as pessoas so se engajardo em uma atividade se acreditarem
que terdo sucesso e que satisfardo suas necessidades pessoais” (KELLER, 1979, 1983,

1984, 1987, 2009).

1.4. Método

Acreditamos que a combinagdo do TAM3 com a SDT facilita a mensuracao dos
efeitos de determinadas variaveis e o entendimento dos motivos que levam o aluno a
aceitar e usar um AVA. Deste modo, foi elaborado e adaptado um questionario (Apéndice
A) com questdes referentes ao modelo TAM3 e a SDT. Além disso, foram adicionadas
questdes extras referentes a gamificagdo, jogos, interacao e rede social, com o intuito de
identificar elementos cujas auséncias no ambiente sdo sentidas pelos alunos. O
questiondrio foi aplicado em trés cenarios distintos para alunos do nivel superior que
utilizam o Blackboard® como AVA em uma IES privada e alunos de extensdo que usam o
Moodle’ em um consodrcio de IES publicas. A selegiio das institui¢des participantes se deu
através de disponibilidade de acesso aos administradores e alunos. Esta pesquisa
caracteriza-se como uma pesquisa aplicada, descritiva e de cunho quantitativo
(TRIVINOS, 1987), que busca identificar quais fatores motivacionais levam os alunos a

aceitarem e usarem o AVA.

O cenario 1 foi um teste de abordagem que serviu como parte do processo de
validacdo do questionario. Ele contou apenas com um grupo (59 participantes) de alunos
da modalidade presencial de uma universidade privada, onde 20% das disciplinas
obrigatodrias sdo oferecidas a distancia com apoio do ambiente Blackboard. O grupo era
composto apenas por alunos da area de Ciéncias Exatas. O objetivo deste teste de
abordagem foi avaliar o questionario e verificar possiveis melhorias. Detalhes deste
cendrio e os resultados obtidos sdo descritos no Apéndice B. Os resultados deste cendrio

foram publicados no XXIX Simpodsio Brasileiro de Informatica na Educacao (SBIE 2018)

6 http://www.blackboard.com/index.html
7 https://moodle.org/?lang=pt_br
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(OLIVEIRA, SIQUEIRA, 2018), tendo sido indicado entre os melhores artigos do evento.
Os cenarios 2 e 3 contaram com amostras maiores. O cendrio 2 contou com a participagao
de 4.395 alunos da mesma universidade do cenario 1. Porém, neste cenario, houve a
participagdo de alunos de diversas areas de conhecimento (Ciéncias Exatas, Humanas e
Biolégicas) das modalidades presencial, semipresencial e totalmente a distdncia. O
cenario 3, contou com a participacao de 440 alunos que utilizam o Moodle nos cursos de
extensao totalmente a distancia, oferecidos pelo consércio formado por sete universidades
publicas do Estado do Rio de Janeiro. Vale ressaltar que esta dissertagdo ndo contempla a
comparacao entres os AVAs analisados (Blackboard e Moodle), pois os estudos foram

realizados em institui¢des distintas € em niveis de ensino distintos (graduagdo e extensao).

Em relacdo a validacdo de confiabilidade dos itens que compdem o questionario,
foi utilizado o coeficiente de alpha de Cromnbach associado a técnica denominada
“purificacdo de escala”, utilizada para reduzir o problema de baixa correlacdo entre os

itens de alguns constructos (CRONBACH, 1951, PARASURAMAN et al., 1988).

1.5. Contribuicoes

Com a ajuda do questionario, ¢ possivel que institui¢des de ensino gerem planos
de acdo capazes de melhor engajar seus alunos durante o processo de ensino e
aprendizagem através no AVA. Os resultados mostraram que a combinagao entre TAM3
e SDT se mostrou eficaz em relacao a deteccao dos aspectos motivacionais relacionados
ao uso e aceitacdo de um AVA, além de contribuir com uma visdo mais ampla sobre o

processo de internalizacdo em cada um dos cenarios analisados.

1.6. Organizacio da Dissertacio

Esta dissertacdo encontra-se dividida em seis capitulos, conforme explicitado a
seguir. O capitulo 2 lista os principais modelos de uso e aceitacdo existentes, descrevendo
sucintamente o0 TAM e as suas variagdes; apresenta os conceitos de motivacao intrinseca
e extrinseca sob o prisma da SDT; e apresenta uma revisao sistematica da literatura sobre

a utilizacdo do modelo TAM juntamente com a SDT. O capitulo 3 apresenta as
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caracteristicas desta pesquisa, o método utilizado para o levantamento dos dados ¢ a
descrigdo detalhada da adaptagdo e da validacdo realizadas no questionario. O capitulo 4
descreve os cenarios analisados juntamente com os resultados alinhados com o objetivo
proposto. O capitulo 5 apresenta uma discussdo comparativa dos resultados dos estudos
realizados nos cenarios 1, 2 ¢ 3 sob a otica da SDT, do TAM3 e das questdes extras
inseridas no questiondrio. O capitulo 6 apresenta conclusdes, limitagcdes e trabalhos

futuros.



2. MODELO DE ACEITACAO DE TECNOLOGIA (TAM3)

E TEORIA DA AUTODETERMINACAO (SDT)

Este capitulo descreve as principais teorias que serviram de base para construcdo
deste trabalho, sdo eles: os constructos que compdem o Modelo de Aceitacdo de
Tecnologia (TAM3) e os tipos motivacdo presentes na Teoria da Autodeterminacgéo
(SDT). Alem disso, foi realizada uma revisdo sistematica na literatura, a fim de identificar
trabalhos que utilizem a combinacdo SDT e TAM3 (OLIVEIRA, SIQUEIRA, 2019),
como proposto nesta dissertacéo.

2.1 Teorias e Modelos de Uso e Aceitacio de Tecnologias

Os modelos de uso e aceitacdo de tecnologias vém sendo amplamente estudados
e aplicados em todo 0 mundo desde 1989. De acordo com Oliveira e Martins (2011) e
Oliveira (2019), os modelos e teorias mais utilizados s@o (siglas em inglés): Modelo de
Aceitacdo de Tecnologia — TAM (DAVIS, 1989); Teoria do Comportamento Planejado
— TPB (AJZEN, 1991); Teoria Unificada de Aceitacdo e Uso de Tecnologia — UTAUT
(VENKATESH et al., 2003); Teoria da Difusdo da Inovacdo — DOI (ROGERS, 1995); e
Tecnologia, Organizacdo e Ambiente — TOE (TORNATZKY et al., 1990). Além de ser o
mais amplamente adotado, 0 TAM considera aspectos relacionados a motivacdo desde

sua primeira versao.

O TAM ¢ baseado na Teoria da A¢do Racionalizada (TRA — Theory of Reasoned
Action) (FISHBEIN, AJZEN, 1975), que ¢ uma das mais importantes e influentes teorias
do comportamento humano. O modelo foi desenvolvido com o intuito de entender o que
leva um individuo a aceitar ou rejeitar a Tecnologia da Informacdo. Ele ¢ formado por

dois constructos tedricos que sdo considerados os determinantes fundamentais para o uso

de um sistema (DAVIS, 1989):

10



e Utilidade Percebida (PU - Perceived Usefulness): grau em que uma pessoa
acredita que utilizar determinado sistema melhora o seu desempenho nas
atividades.

e Facilidade de Uso Percebida (PEOU - Perceived Ease of Use): grau em que

uma pessoa acredita que a utilizacdo de determinado sistema sera facil.

Venkatesh e Davis (2000) estenderam o TAM, originando o TAM2, que inclui
novos constructos que detalham a PU em termos de processo de influéncia social (norma
subjetiva, voluntariedade e imagem) e processos instrumentais cognitivos (relevancia no
trabalho, qualidade de resultados, demonstrabilidade do resultado e facilidade de uso

percebida) (VENKATESH e DAVIS, 2000):

e Norma Subjetiva (SN - Subjective Norm): grau em que um individuo
percebe que a maioria das pessoas consideradas importantes para ele pensa se
ele deveria ou nao usar o sistema.

e Imagem (IMG - Image): grau em que um individuo percebe que o uso de uma
Inovagao aumentara seu status em seu sistema social.

e Relevancia do Trabalho (REL - Job Relevance): grau em que um individuo
acredita que o sistema ¢ aplicavel ao seu trabalho.

¢ Qualidade de Saida (OUT - Output Quality): grau em que um individuo
acredita que o sistema executa bem suas tarefas.

e Demonstrabilidade dos Resultados (RES - Result Demonstrability): grau
em que um individuo acredita que os resultados do uso do sistema sao

tangiveis, observaveis e comunicaveis.

Além dos novos constructos, também foram incluidos no modelo TAM2 duas
variaveis moderadoras: Experiéncia ¢ Voluntariedade. A “Experiéncia” influencia tanto
na “Norma Subjetiva” em relacdo a “Intengdo Comportamental” (Intencdo de Uso)
quanto na “Norma Subjetiva” em relagdo a “Utilidade Percebida”. Os autores alegam que
existem “teorias e evidéncias que sugerem que o efeito direto da norma subjetiva sobre
as intengdes pode diminuir com o passar do tempo, com o aumento da experiéncia do

sistema” (VENKATESH, DAVIS, 2000).
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Por sua vez, a “Voluntariedade” influencia na “Norma Subjetiva” em relacdo a
“Inten¢do de Uso”. Ela ¢ utilizada para distinguir entre o uso obrigatorio e voluntario do
sistema. Vale ressaltar que a intengdo de utilizagdo de um novo sistema, mesmo que
obrigatorio, pode variar pois alguns usudrios podem ndo estar dispostos a utiliza-lo

(VENKATESH, DAVIS, 2000).

Da combinagao entre 0 TAM2 e o modelo dos determinantes da facilidade de uso
percebida (VENKATESH, 2000), surgiu a mais nova versao do TAM: o TAM3, proposto
por Venkatesh e Bala (2008). Esta versao inclui novos constructos que detalham a PEOU.
Os constructos sao: controle (interno e externo — definidos como “Auto Eficacia no
Computador” e “Percepcao de Controle Externo”, respectivamente), motivacao intrinseca
(definida como “diversao”) e emocdo (definida como “ansiedade em utilizar o
computador”). Além disso, Venkatesh (2000) também considera importante para este
novo modelo a inclusdao de constructos de ajuste: a “Usabilidade Objetiva” e o “Prazer
Percebido”. Ainda nesta versdo, os autores testaram a relacdo entre a variavel
“experi€éncia” e os constructos “Ansiedade em Utilizar o Computador”, “Facilidade de
Uso Percebida” e “Intengdo Comportamental”, o que ndo havia ocorrido nos modelos
anteriores. Os determinantes do Modelo TAM3 sao (VENKATESH, BALA, 2008):

e Auto Eficacia no Computador (CSE - Computer Self-Efficacy): grau em que
um individuo acredita ter a capacidade de realizar uma tarefa/trabalho
especifico usando o computador.

e Percepcao de Controle Externo (PEC - Perception of External Control):
grau em que um individuo acredita existirem recursos organizacionais e
técnicos para apoiar o uso do sistema.

e Ansiedade em utilizar o Computador (CANX - Computer Anxiety): grau de
apreensao de um individuo, ou mesmo medo, quando ele se depara com a
possibilidade de usar dispositivos computacionais.

e Diversio (CPLAY - Computer Playfulness): grau de espontaneidade
cognitiva nas interagdes com microcomputadores.

e Prazer Percebido (ENJ - Perceived Enjoyment): até que ponto “a atividade
de usar um sistema especifico € percebida como agradavel por si so, além de

quaisquer consequéncias de desempenho resultantes do uso do sistema”.
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e Usabilidade Objetiva (OU - Objective Usability): comparacao de sistemas
com base no nivel real (em vez de percepgdes) do esforgo necessario para

completar tarefas especificas.

O TAM3 ¢ o que trata mais explicitamente as questdes motivacionais em relagao
aos demais modelos citados e, por isso, fundamenta este trabalho. Davis (1989) relata que
a motivagao intrinseca estava comecando a ser reconhecida ja na primeira versao do TAM
como um mecanismo de grande potencial por tras da aceitagdo pelo usuario. No TAM3,
os autores consideram a “Utilidade Percebida” como uma crenca instrumental que ¢
“conceitualmente semelhante a motivagdo extrinseca” (VENKATESH, BALA, 2008) e,
consequentemente, pode-se concluir que a “Facilidade de Uso Percebida” esta associada
a motivacao intrinseca. Porém, autores como Howard et al., (2010) discordam totalmente
deste fato, alegando que ¢ enganoso dizer que a categoria “Utilidade Percebida” pode ser
considerada uma motivacdo extrinseca, uma vez que seus constructos
“Demonstrabilidade dos Resultados”, ‘“Norma Subjetiva” e “Imagem” possuem
subjacentemente questdes motivacionais intrinsecas. Ainda segundo os autores, iSso
demonstra como o TAM falha em tratar a motivagcdo de forma adequada, levando a uma
compreensao limitada da motivagao dentro do campo de Sistemas de Informagao. Assim,
torna-se necessario pesquisar na literatura (secdo 2.3) a existéncia de trabalhos que
combinem o TAM com a Teoria da Autodeterminagdo (secdo 2.2), em especial no

contexto de e-learning, que ¢ o foco desta dissertagao.

2.2 Teoria da Autodeterminacao

A maioria das teorias de motivagdo (HERZBERG, 1968, MACGREGOR, 1960,
MASLOW, 1943, VROOM, 1964) considera motivagao como um fendmeno unitario, ou
seja, ha apenas a distingdo entre motivacdo e desmotivagdo. Para os autores da SDT, a
motivacao ndo ¢ um fendmeno unitério, ou seja, ela pode variar ndo apenas no nivel de
motivacao, mas também no tipo de motivacdo, sendo a mais comum a distingdo que se

faz entre a motivacado intrinseca e a motivagao extrinseca (RYAN, DECI, 2000a).

A SDT especifica diferentes tipos de motivacdo, sendo baseada nas diferentes

razdes que ddo origem a uma ag¢do. Por exemplo, “um aluno pode ser altamente motivado
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para fazer trabalhos de casa por curiosidade e interesse ou porque ele quer obter a
aprovagdo de um professor ou de seus pais”. Neste exemplo, a natureza e o foco da

motivacdo sao diferentes (RYAN, DECI, 2000a).

Para entender melhor a distingdo entre as motivagdes, os autores desenvolveram
uma taxonomia da motivagdo humana (Continuum da Autodeterminagdo) baseada na
Teoria da Integracao Organismica (OIT - Organismic Integration Theory), que detalha as
“diferentes formas de motivagdo extrinseca e os fatores contextuais que promovem ou
impedem a internalizagdo e a integracdao da regulacdo para esses comportamentos”, que
podem variar entre desmotiva¢do, motivagdo extrinseca e motivagao intrinseca. A Figura

1, ilustra em detalhes a taxonomia da motivacdo humana.

Figura 1 - Continuum da Autodeterminacao

Desmotivagio

Regulagio Regulagio Regulagio Regulagio
Externa Introjetada Identificada Integrada
Continmyey de Motivagio

- Auténomo + Auténomo

Fonte: Baseado em Ryan e Deci (2000a).

ol .
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A SDT pode ser resumida através deste continuum (Figura 1) formado por seis
tipos de motivacdo (Desmotivacdo; Motivagdo Extrinseca Externa, Introjetada,
Identificada e Integrada; Motivacdo Intrinseca) que, como pode ser observado na Tabela
1, variam qualitativamente desde a desmotivagdao, passando por varios niveis de
motivacdo extrinseca, até chegar a intrinseca (cada um dos tipos sdo descrito
detalhadamente nas seg¢des 2.2.1 Motivagao Extrinseca e 2.2.2 Motivagao Intrinseca). Na
extrema esquerda da Figura 1 esta a desmotivacdo, que ¢ caracterizada pela auséncia de
motivacao, ou seja, quando desmotivado o individuo ndo apresenta nenhuma intencao de
agir. A Tabela 1, também mostra os processos associados a cada tipo de motivacdo e o
l6cus de causalidade percebido. Através do locus de causalidade é possivel observar se o

comportamento de um individuo € controlado por interesses pessoais (interno) ou se ¢
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mediado por fatores externos, como agir em prol de um beneficio ou até mesmo fugir de

uma situagcdo com consequéncias avaliadas como aversivas (OLIVEIRA, SILVA, 2016).

Tabela 1 - Detalhamento dos Estilos Regulatorios

Locus de
Estilos Regulatérios Processos Associados Casualidade
Percebido
Sem contingéncia percebida.
Desmotivagdo Competéncia pouco percebida. -
Irrelevancia. Nao intencionalidade.
Importancia de recompensas extrinsecas
Externa - . - Externo
ou punic¢des. Conformidade/Reagdo
. Envolvimento do Ego. Foco na
L Introjetada ~ 0 €0 55 Pouco Externo
Motivagéo aprovagdo de si proprio ou de outro.
Extrinseca . Valorizagdo consciente da atividade.
Identificada ~ o Pouco Interno
Auto aprovagio dos objetivos.
in hierarqui jetivos.
Integrada Sintese hierarqu ca dps objetivos Interno
Congruéncia.
Motivagdo Intrinseca Interesse. Prazer. Satisfagdo inerente Interno

Fonte: Baseado em Ryan e Deci (2000a).

A diferenga entre os tipos de motivagao (Figura 1) se d4 através do processo de

internalizagdo, que pode ser por meio da introje¢do (parcial ou subotimizacdo da

internaliza¢do) ou da integracdo (O0tima internalizacdo) dos regulamentos externos. De

acordo com Deci e Ryan (2002) apud Appel-Silva et al., (2011),

“existe um continuo possivel de internalizagdo dos regulamentos externos que
pode marcar estilos comportamentais especificos a pessoa, desde
autodeterminados até heterodeterminados. Porém uma tinica pessoa pode ter
regulamentos externos internalizados a partir da integragdo, que se tornardo
valores pessoais dela, acreditando neles; como também podem existir
regulamentos externos que ndo estdo bem internalizados, a partir da introjecao,
que se traduzirdo em comportamentos através do controle externo, causando
dissonéncia cognitiva” (DECI, RYAN, 2002).

Conclui-se entdo, que a internalizagdo nada mais ¢ do que o processo de tomar

para si, ou seja, “incorporar’ uma regulacdo ou um valor externamente prescrito. De

acordo com Oliveira e Silva (2016), quando o h4a um processo de internalizacdo por meio

da integrag¢do, significa que houve um processo de transformacao ou endossamento pleno,

por si mesmo, dos elementos internalizados. Ainda segundo os autores, a internalizagdo

também pode ser utilizada para descrever como as “motivagdes para um determinado

comportamento podem transitar da falta de vontade para cumprimentos passivos

(desmotivacdo) até o um estado de compromissos pessoais ativos” (OLIVEIRA, SILVA,

2016). De acordo Deci e Ryan (1990) apud Appel-Silva et al., (2011), é possivel que os
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valores ndo sejam consistentemente internalizados, quando isso ocorre diz-se que “os

comportamentos tendem a heterodeterminacdo, ou seja, a serem executados apenas

quando existir a regulagdo externa”.

2.2.1 Motivaciao Extrinseca

De uma forma geral, a motivagao extrinseca ¢ aquela onde o individuo ¢ movido

a fazer algo por recompensas externas, pois a acdo por si s6 ndo o satisfaz. Este tipo de

motivagdo ¢ dividido em quatro partes, tem sido organizado desta forma justamente para

refletir seus diferentes graus de autonomia ou de autodeterminagdo. A diferenca entre eles

se d& pelo processo de internalizagdo, que pode ser por razdes externas, introjetadas,

identificadas ou integradas. Segundo os autores, aqueles que se encontram mais a direita

do continuum (Figura 1) representam as categorias mais autonomas e aqueles que se

encontram mais a esquerda representam as categorias menos autdonomas. Assim, essas

categorias sao descritas da seguinte forma (RYAN, DECI, 2000a):

A categoria de regulagdo externa ¢ a forma menos autdnoma de motivagao,
pois se encontra mais proxima da desmotivagdo que os demais tipos. Nesse
caso, o individuo age somente em prol de recompensas ou at¢ mesmo para
evitar puni¢des. Por exemplo: “Um aluno pode estar motivado para estudar
na sexta-feira a noite porque, dessa forma sua mae permitird que ele va a uma
festa no sabado a noite” (LENS et al., 2008, RYAN, DECI, 2000a).

A categoria de regulacdo introjetada ¢ aquela onde o individuo administra as
consequéncias externas mediante o resultado de pressdes internas como culpa
e ansiedade. Por exemplo: “Um aluno pode dar o melhor de si na escola
porque seus pais assim o exigem e ndo quer desobedecer-lhes, pois, do
contrario, teria sentimento de culpa” (LENS et al.,, 2008; RYAN, DECI,
2000a).

A categoria de regulagdo identificada ¢ aquela onde o individuo se identifica
com o objetivo, percebe a importancia na realizacdo de uma determinada
tarefa, ou seja, existe uma interiorizagdo, mesmo que o motivo para fazé-la
ainda seja externo. Por exemplo: “Um aluno pode se esfor¢ar ao maximo na

escola porque quer ir para a faculdade e se tornar um arquiteto”. O fato de
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perceber-se como um futuro arquiteto fez com que ele encontrasse uma razao
para estudar (LENS et al., 2008, RYAN, DECI, 2000a).

e A categoria de regulagdo integrada ¢ a forma mais autonoma de motivacao
extrinseca, se encontrando mais a direita do continuum, embora o foco ainda
esteja “nos beneficios pessoais advindos da realizacdo da atividade™. Por
exemplo: “os alunos que se envolvem com as atividades escolares
reconhecem sua importancia no processo de ensino-aprendizagem”. Nela
existe uma coeréncia entre 0 comportamento, os objetivos e os valores do
individuo (GUIMARAES, BZUNECK, 2008, PIZANI et al., 2016, RYAN,
DECI, 2000a).

Para Appel-Silva et al., (2011) apud Deci e Ryan, 1985; Ryan e Deci 2000b,

“a importancia do estudo dessas categorias de motivagdo, segundo a SDT, é
pelo fato de que a pessoa com uma internalizagdo de valores mais consistente
demonstra uma motivacdo mais integrada ao seu Eu e, portanto, revela
comportamentos mais efetivos, melhor inser¢do grupal, maior persisténcia,
bem como lida melhor com os fracassos eventuais, além da tendéncia em
apresentar maior satide e bem-estar psicologico”.

Pode-se concluir entdo que agdes extrinsecamente motivadas se tornam
autodeterminadas quando o individuo internaliza as razdes e as assimila ao Eu (RYAN,

DECI, 2000a).

2.2.2 Motivacao Intrinseca

A motivagdo intrinseca ¢ o oposto da motivagdo extrinseca, pois ela ¢ definida
como a realizacdo de uma atividade por satisfagdes proprias € ndo por recompensas
externas. O individuo motivado intrinsicamente tem interesse e prazer na realizagdo da

tarefa em si, ou seja, seu envolvimento ¢ puramente espontaneo.

O reconhecimento do fenomeno da motivagao intrinseca se deu através de estudos
experimentais sobre o comportamento dos animais. Descobriu-se entdo que “muitos
organismos se envolvem em comportamentos exploratorios e ludicos motivados pela
curiosidade, mesmo na auséncia de reforco ou recompensa” (RYAN, DECI, 2000a,

WHITE, 1959).
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Vale ressaltar que as pessoas sao intrinsecamente motivadas de formas diferentes,
ou seja, aquilo que motiva o individuo “A” ndo necessariamente motivara o individuo
“B”. Mesmo que a motivagdo intrinseca exista “dentro” dos individuos, existe uma
motivacdo intrinseca entre o individuo e a atividade, ou seja, nem sempre todos os
individuos estardo intrinsecamente motivados para a realizagdo de uma tarefa especifica
(RYAN, DECI, 2000a). A SDT considera que motivar-se extrinsecamente ou
intrinsicamente depende se a atividade € realizada em fungao da prépria atividade ou por

motivos externos a atividade.

Ainda de acordo com a SDT, para um comportamento ser considerado
intrinsecamente motivado ¢ necessario que trés necessidades psicoldgicas basicas sejam
satisfeitas, sdo elas: autonomia, competéncia e pertencimento (relagdo). A autonomia esta
relacionada a independéncia, ou seja, ao poder de decisdo do individuo. A competéncia
esta relacionada a aptidao ou habilidade, ou seja, o desejo do individuo de poder exercitar
suas capacidades, buscar dominar os desafios para obter um feedback positivo. O
pertencimento esta relacionado a questdo social e a empatia, ou seja, ¢ importante para o
individuo se sentir reconhecido e valorizado pelos outros e também esta ligado a um

determinado grupo (REEVE, JANG, 2006, RYAN et al., 2006).

No que se refere a Educacdo, a motivagdo, o engajamento, a diversdo e muitas
outras emogdes positivas sdo essenciais durante o processo de ensino e aprendizagem. De
acordo com a SDT, se aumentarmos a motivacdo dos alunos eles terdao melhor
desempenho e conseguirdo aprender mais, principalmente se essa motivacao for a
intrinseca (KIRSCHNER, NEELEN, 2016). Por esses motivos, além de complementar o
questionario do TAM3 com questdes da SDT, também sentimos a necessidade de incluir
questdes que nos levassem a entender o que falta no AVA para tornd-lo mais atrativo
segundo a visdo dos alunos. O objetivo ¢ identificar se falta mais interagdo, elementos de
gamificacdo, associacdo com redes sociais, materiais multimidias, entre outros. Tais
questdes foram elaboradas pelos autores e encontram-se disponiveis no Apéndice A.
Diante dos resultados, a institui¢do em questdo podera gerar planos de a¢do para engajar
ainda mais os seus alunos durante o processo de ensino e aprendizagem através do AVA.
Além disso, com base nos conceitos de motivacao, buscou-se entender também como

teorias e modelos de uso e aceitagdo de tecnologias contemplam constructos relacionados
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a motivagao.

2.3 Revisao Sistematica da Literatura

O TAM vem sendo amplamente estudado na area de e-learning. Abdullah e Ward
(2016) realizaram uma revisao sistematica a fim de identificar os fatores externos mais
comuns nos trabalhos que ampliaram o modelo TAM para sustentar a aceitacdo ou o uso
do e-learning no periodo de 2008-2018. Foram identificados 152 fatores externos
diferentes em 107 trabalhos. Dentre os fatores, apenas cinco foram encontrados em dez
ou mais estudos e por isso foram considerados os mais comuns. Sao eles: auto eficéacia,

norma subjetiva, prazer percebido, ansiedade em utilizar o computador e experiéncia.

Lin, Persada e Nadlifatin (2014) e Ramirez-Anormaliza et al. (2015) utilizaram o
TAM para investigar a aceitagdo de AVAs. Mbarek e Zaddem (2013) e Zanini (2016)
utilizaram como base o modelo TAM para identificar a importancia da interagdo no
ambiente de e-learning. Al-sayyed (2015) e Balog (2015) utilizaram o TAM3 para

investigar a aceitagdo do e-learning em universidades.

Nota-se, entretanto, que nenhum destes trabalhos utilizou a SDT. Por esse motivo,
sentiu-se a necessidade de explorar a fundo a literatura no contexto da utilizacdo do
modelo TAM juntamente com a SDT. Para isso, foi realizada uma Revisao Sistematica da
Literatura (RSL) no periodo compreendido entre os anos de 2008 (ano de publicagao do
TAM3) e 2018. De acordo com Kitchenham e Charters (2007), uma RSL ¢ uma pesquisa
aprofundada que visa a identificar e sintetizar trabalhos existentes na literatura para uma

determinada “questao de pesquisa, area de topico ou fendmeno de interesse”.

2.3.1 Protocolo de Busca

A busca dos artigos relacionados ao assunto foi feita em quatro grandes bases de

dados eletronicos: ACM Digital Library®, IEEE Xplore®, Elsevier (Computers in Human

8 http://dl.acm.org/

o http://ieeexplore.ieee.org/Xplore/home.jsp
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Behavior e Computers & Education)!® e Google Académico'!. Para isso, foi utilizada a

seguinte string de busca:
(((TAM3 Model) OR TAM Model) AND Self-Determination Theory)

Para facilitar a selegdo de artigos, foram definidos alguns critérios de inclusdo e
exclusdo a fim de garantir a sele¢do dos estudos relevantes. O processo de selecdo de
artigos foi divido em trés etapas, descritas a seguir:

e 1*etapa: download dos artigos que satisfizeram a string adotada e os seguintes

critérios de inclusdo:
o Periodo: 2008—2018;
o Artigos disponiveis na integra para download. Para isso, foi
utilizado o proxy da UNIRIO com base nos periodicos da
CAPES;

o Artigos de conferéncias e periodicos, teses e dissertacoes.

Nesta etapa foi obtido um total de 256 artigos. Vale ressaltar que ndo foram
inseridos na string os termos “e-learning ” ¢ “ambiente virtual de aprendizagem”, pois tal

inclusao poderia restringir muito os resultados.

e 2% Etapa: Apos o download dos artigos, foi aplicado um segundo filtro com o
objetivo de pré-selecionar os que se mostrassem mais relevantes, baseando-
se nos seguintes critérios de inclusao e exclusao:

o Inclusdo:
» Idioma: Inglés;
*  Artigos com cinco ou mais paginas.
o Exclusdo:
= Artigos duplicados;
* Artigos que se mostraram nao relevantes apds a leitura

dos resumos, introdugdes e conclusdes dos artigos.

Ao final desta etapa, foram selecionados 37 artigos do total de 256 recuperados

10 https://www.elsevier.com/search?query=pain
1 https://scholar.google.com.br/
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na etapa anterior.

e 3% Etapa: Apo6s a leitura completa dos 37 artigos pré-selecionados, apenas
dezenove foram considerados relevantes e lidos completamente.
o Exclusdo:
*  Artigos que ndo contemplavam a combina¢do da SDT

com o Modelo TAM.

2.3.2 Selecio dos Trabalhos Relacionados

A RSL mostrou que a combinacdo entre TAM e SDT vem sendo explorada na
literatura em diferentes contextos como, por exemplo, para verificar a aceitacdo de
dispositivos moveis (NIKOU, ECONOMIDES, 2014a, 2014b, 2017), para explorar os
fatores que levam ao compartilhamento proativo de conhecimento (KANG et al., 2017),
para avaliar o impacto das motivagdes no contexto de servigos de redes sociais baseados
em localizagcdo (SUN et al., 2015), para avaliar a adogao de TI Verde (WATI, KOO, 2012),
para compreender melhor os fatores motivacionais que podem afetar as atitudes e
comportamentos dos individuos em utilizar diferentes redes sociais (coorporativas e
publicas) (XIONG et al., 2014), e para verificar quais sdo os fatores determinantes para
envolvimento do consumidor com um aplicativo de m-commerce (MCLEAN, 2018).
Cheng et al., (2016) utilizaram esta combinagao para criar um modelo de motivagao capaz
de identificar as motivacdes dos usuarios no contexto de “economia compartilhada” (e.g.,
aluguel, empréstimo, permuta) através de uma plataforma digital. Akhlaq e Ahmed (2013)
os combinaram para identificar se os fatores motivacionais extrinsecos e/ou intrinsecos

aumentam ou diminuem a confianga para a adocao do internet banking.

No contexto educacional, a combinagcdo TAM/SDT também esta presente. Roca e
Gagné (2008) propuseram uma extensdo do TAM no contexto de e-learning a fim de
analisar as relagoes entre as varidveis da SDT e as variaveis do TAM e avaliar a intengao
dos usudrios em continuar ou ndo a fazer cursos de e-learning fora do ambiente de
trabalho. Para isto, introduziram “Autonomia”, “Competéncia” e ‘Pertencimento”
(relacdo) como determinantes da utilidade percebida, da ludicidade percebida e da

facilidade de uso percebida. Prieto et al., (2014) também ampliaram o TAM com
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constructos de outras teorias para avaliar a aceitacdo de tecnologias moveis, tendo
professores como foco. Hsu et al., (2016) integraram o modelo TAM a SDT e a
“Influéncia Social” para desenvolver um modelo capaz de avaliar a inten¢do continua de
usar um sistema de tutoria intitulado como e-tutoria. O uso da SDT também foi baseado
na Escala de Satisfagdo de Necessidades Basicas, ou seja, na “Autonomia”, na

“Competéncia” e no “Pertencimento”.

No intuito de avaliar os principais fatores que levam a ado¢ao de um Sistema de
Gerenciamento de Aprendizagem (Learning Management System - LMS) por parte dos
tutores de uma instituigdo de nivel superior na Palestina, Abdallah el al., (2016)
desenvolveram uma abordagem multidimensional que integra o modelo de sucesso de SI
(Sistemas de Informagao) TAM (DELONE e MCLEAN, 2003) e a SDT. Seu objetivo em
relacdo a SDT ¢ examinar a motivacdo intrinseca subjacente, pois os pesquisadores
afirmam que “a motivagdo extrinseca perdeu seu papel dominante na motivagao

intrinseca”, no contexto local.

Com o intuito de melhorar e validar o resultado da revisdo sistematica, foi
realizado um procedimento conhecido como “snowballing”. Tal procedimento examina a
lista de referéncias dos artigos selecionados em busca de outras publicagdes relevantes ao
tema. Existem dois tipos de “snowballing”, o “backward snowballing” que utiliza a lista
de referéncias dos artigos selecionados para identificar novas publicagdes e o “foward
snowballing” que identifica novas publicacdes a partir dos documentos que citam o artigo
que estd sendo examinado. Cabe ao autor decidir se utilizara os dois ou um unico

procedimento (KALUS, KUHRMANN, 2013, WOHLIN, 2014, 2016).

Nesta dissertacdo, foi a aplicado o procedimento “backward snowballing” nos
dezenove artigos recuperados na RSL, além disso, também foi levado em consideragao
as demais publicagdes dos autores. Ao final, foram recuperados nove artigos, porém
somente dois foram considerados relevantes e lidos completamente. Os demais artigos
foram descartados baseando-se nos mesmos critérios de inclusdo e exclusao aplicados na
RSL. Nikou e Economides (2016) utilizaram a combinacdo do TAM com a SDT para
avaliar o impacto do uso de dispositivos moveis durante uma atividade de aprendizagem

externa. Neste cenario, foi realizada uma atividade avaliativa ao ar livre durante um
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projeto de educacdo ambiental. Os autores também avaliaram o impacto que esse tipo de
atividade de aprendizagem e avalia¢do ao ar livre exerce sobre a motivagao dos alunos.
Porém, levaram em consideracao apenas as trés necessidades basicas pertencentes a SDT.
Howard et al., (2010) afirmam que o TAM simplifica e trivializa o conceito de motivagao,
o que dificulta possiveis intervengdes para melhorar a adogao e uso de tecnologias. Diante
disso, os autores redefinem o conceito de motivagao, explorando a motivagao intrinseca

que existe por tras das variaveis do TAM.

O diferencial de nosso estudo em comparacao aos ja existentes € a utilizacao do
modelo TAM3 combinado com a SDT especificamente para avaliar o uso e aceitacao de
AVA e contornar as limitagdes motivacionais do modelo TAM3 descritas na se¢do 2.1.
Além disso, o questionario utilizado na pesquisa também foi complementado com
questdes relacionadas a jogos, interacao e gamificacdo, com o intuito de compreender
outros aspectos motivacionais que podem influenciar diretamente no uso e aceitagao do
AVA por parte dos alunos. A gamificacdo consiste na utilizagdo de elementos de jogos
(e.g., troféus, medalhas, avatar) em ambientes fora do contexto de jogos com o objetivo
de motivar os individuos a uma determinada agdo, auxiliar na solugdo de problemas e
promover aprendizagem (DETERDING, DIXON, 2011, WERBACH, HUNTER, 2012).
Os elementos de jogos também podem ser classificados como intrinsecos e extrinsecos,
como pode ser visto no trabalho de Lopes, Toda e Brancher (2015). Vale ressaltar que nao
foi encontrado na RSL nenhum trabalho que utilizasse a combinagdo entre o modelo
TAM3 e a SDT, como proposto nesta dissertacao. Os trabalhos encontrados que utilizaram
a combinagdo do TAM com a SDT avaliaram apenas a Escala de Satisfagao de
Necessidades Basicas e as motivacdes extrinsecas e intrinsecas de uma forma muito
superficial, ndo contemplando os tipos de motivagao e o processo de internalizagao (ver

secdo 2.2) como aqui proposto.
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3. METODOLOGIA

O presente capitulo descreve a metodologia aplicada nesta dissertacdo. De acordo
com Gerhardt e Silveira (2009), a metodologia consiste no processo de validacdo e
explicacdo detalhada de todo o caminho percorrido até o fim proposto pela pesquisa.
Segundo Pilatti, Pedroso e Gutierrez (2010) apud Belasco e Sesso (2006), “a validacéo
consiste em analisar se um instrumento de avaliacdo é capaz de medir ou avaliar aquilo a
que se propde a medir e/ou avaliar”. Ainda de acordo com os autores Gerhardt e Silveira
(2009), uma pesquisa cientifica pode ser caracterizada quanto a abordagem, a natureza,
aos objetivos e aos procedimentos adotados. Com base nestes conceitos, este capitulo
descreve as caracteristicas desta pesquisa cientifica, o questionario elaborado para avaliar
0 uso e aceitacdo do AVA, os cenarios onde o questionario foi aplicado e o teste de

validacao de confiabilidade conhecido como coeficiente alfa de Cronbach.

3.1 Caracteristicas da Pesquisa

Quanto a abordagem, esta pesquisa € caracterizada como quantitativa, pois
“recorre a linguagem matematica para descrever as causas de um fendomeno, as relagdes
entre variaveis, etc.” (GERHARDT, SILVEIRA, 2009). Silva e Menezes (2005)
complementam afirmando que ser quantificavel significa traduzir em nimeros opinides e
informacGes para classifica-las e analisa-las através de recursos e de técnicas estatisticas
(percentagem, média, moda, mediana, desvio-padrdo, coeficiente de correlacdo, analise
de regressdo, entre outros). Quanto a natureza, pode-se dizer que é uma pesquisa aplicada,
pois tem por objetivo “gerar conhecimentos para aplicacdo pratica, dirigidos a solugdo de
problemas especificos. Envolve verdades e interesses locais” (GERHARDT, SILVEIRA,
2009). Quanto aos objetivos, a pesquisa € caracterizada como descritiva, pois descreve
“fatos e fendmenos de uma determinada realidade” (populagdo), além de estabelecer
correlacdes entre variaveis (TRIVINOS, 1987). No que se refere aos procedimentos, foi

utilizado um questionario tipo survey para obtencdo dos dados. Tal procedimento é
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especialmente Util em pesquisas descritivas. O survey é um tipo de pesquisa que “busca
informacdo diretamente com um grupo de interesse a respeito dos dados que se deseja
obter” (GERHARDT, SILVEIRA, 2009).

3.2 Instrumento da Pesquisa

A fim de avaliar o uso e aceitacdo de AVA por alunos, foi conduzido um survey
com grupos de alunos do nivel superior em trés cenarios distintos, onde a coleta de dados

foi realizada através de um questionario, descrito a seguir.

O cenério 1 (Apéndice B) serviu como teste de abordagem e contou apenas com
a participacdo de um grupo de 160 alunos dos cursos da area de Ciéncias Exatas
(Tecnologia da Informagéo (TI) — Sistemas de Informacdo, Analise de Sistemas e Redes
de Computadores — e Engenharias — Civil e de Producédo), da modalidade presencial, de
uma universidade privada. De um total de 160 alunos obtivemos 59 voluntarios
respondentes (36,8% do total disponivel), sendo 34 alunos de Tl e 25 alunos de
Engenharia. Neste cenario, o questionario (Apéndice A) foi disponibilizado pelo proprio
professor na ultima semana do semestre 2018/1 no horéario de aula. A participacdo foi
voluntaria e nenhum incentivo foi oferecido aos respondentes. O objetivo deste teste de
abordagem foi validar e verificar possiveis falhas no questionario. Foi identificado que a
questdo (SN3 - Os tutores estdo sendo Uteis no uso do Ambiente Virtual de
Aprendizagem.) referente ao constructo “Norma Subjetiva” nao foi incluida no
questionario, influenciando diretamente no resultado final deste constructo. Além disso,
foi identificado também uma certa dificuldade por parte dos alunos em relacdo a escala
Likert adotada (Discordo Totalmente, Discordo, Discordo Parcialmente, Neutro,
Concordo Parcialmente, Concordo, Concordo Totalmente). Eles se sentiram confusos em
relacdo aos itens que formavam a escala. Por isso, optou-se por trocar a nomenclatura da
escala Likert, nos demais cenarios, pela mesma utilizada no modelo TAM3 (Discordo
Totalmente, Discordo Moderadamente, Discordo um Pouco, Neutro, Concordo um

Pouco, Concordo Moderadamente e Concordo Totalmente).

O cenario 2 (secdo 4.1) contou com um grupo de 4.395 alunos de uma

universidade privada, onde os cursos sdo oferecidos nas modalidades: presencial,
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semipresencial e totalmente a distdncia. A modalidade presencial oferece apenas 20% das
disciplinas a distadncia, enquanto a modalidade semipresencial oferece aproximadamente
50% das disciplinas a distancia. Neste cendrio, o AVA avaliado ¢ o Blackboard. Vale
ressaltar que, o Blackboard foi implantado recentemente na Institui¢do, que resolveu
investir em cursos de capacitagdo para que seus professores pudessem explorar da melhor
maneira possivel os recursos que o ambiente tem a oferecer. Seguindo as normas da
universidade, o pré-projeto (incluindo o questionario) foi submetido através da
Plataforma Brasil'?, para que pudesse ser apreciado pelo Comité de Etica em Pesquisa
(CEP) da Institui¢do. A Plataforma Brasil permite que as pesquisas sejam acompanhadas
em seus diferentes estagios, desde sua submissdo até a aprovacdo final pelo CEP e pela
CONEP (Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa). O pré-projeto foi aprovado e todos
os documentos necessarios para aprovacao da pesquisa encontram-se no Anexo A. A
coleta de dados foi realizada no segundo semestre de 2018, durante sete dias, através de
formulario eletronico hospedado no portal da universidade. A participacao foi voluntaria
e foram oferecidas, como incentivo, cinco horas complementares para os alunos que
participassem do estudo. Todas as respostas foram andénimas e confidenciais. Foram
eliminados do total de 4.395 respondentes, aqueles que preencheram de forma incorreta
(vinte e oito) os campos referentes a curso, periodo, modalidade e idade. Além disso,
foram eliminados também os respondentes que marcaram como género a op¢ao “outro”
(cinco) e os respondentes dos cursos de pos-graduacao (quatro) e mestrado (oito), por nao
serem uma quantidade expressiva de participantes. Com isso, tivemos um total de 4.350
respondentes selecionados, sendo 1.289 (~29,63%) do sexo masculino e 3.061 (~70,37%)
do sexo feminino. Destes 4.350 respondentes, 3.222 (~70,36%) s@o alunos da modalidade
presencial, 294 (~6,75%) da semipresencial e 834 (~19,17%) da modalidade totalmente
a distancia. Nossa amostra representa aproximadamente (~20,12%) do total geral de

alunos (21.620) da instituigao.

O cenério 3 (secdo 4.2), por sua vez, foi realizado com um grupo de 440 alunos

que fazem cursos de extensdo gratuitos, oferecidos totalmente a distancia, por um

12 Base nacional unificada de registros de pesquisas envolvendo seres humanos para todo o sistema CEP /
CONERP. Disponivel em: http://plataformabrasil.saude.gov.br/login.jsf
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consorcio que engloba diversas universidades publicas do estado do Rio de Janeiro. Neste

cenario, a participacdo foi voluntaria e nenhum incentivo foi oferecido.

O cenario 3 (secgdo 4.2), por sua vez, foi realizado com um grupo de 504 alunos
dos cursos de extensdo de um consoércio formado por sete universidades publicas do
Estado do Rio de Janeiro. Esses cursos de extensdo sdo gratuitos, oferecidos totalmente
a distancia, e t€ém por objetivo promover a formag¢do continuada de profissionais da
educacao. Neste cendrio, 0 AVA avaliado € o Moodle. A coleta de dados foi realizada no
segundo semestre de 2018 e o questionario ficou disponivel online durante 30 dias, no
AVA da instituigcdo. A participagdo foi voluntaria e nenhum incentivo foi oferecido. Todas
as respostas foram anonimas e confidenciais. Do total de 504 respondentes, foram
eliminados aqueles que eram das modalidades presencial (vinte e um) e semipresencial
(trinta e sete) e os cursos que nao puderam ser identificados (seis), devido a ndo
especificacdo dos mesmos no questionario por parte do aluno. Com isso, obteve-se um
total de 440 respondentes, sendo 138 (~31,36%) do sexo masculino e 302 (~68,63%) do
sexo feminino. Esses percentuais sao similares aos obtidos no cenario 2. Nossa amostra

representa aproximadamente (~13,91%) do total geral de alunos (3.164) da instituicdo.

Para 0s cenarios 2 e 3, o questionario ficou disponivel on-line no portal web e no
AVA adotado pela Instituicdo de Ensino, respectivamente. O questionario € composto
por 73 questdes fechadas (ver Apéndice A), medidas através de uma escala Likert de sete
pontos, variando de "discordo totalmente™ a "concordo totalmente™. Tal escala é a mesma
utilizada na versdo original do TAM3 (VENKATESH e BALA, 2008). Além de
responder as 73 questdes, os alunos foram solicitados a informar sua idade, seu curso, a
modalidade deste e o periodo cursado. As opc¢des da escala Likert foram codificadas em
nameros de 1 a 7 e gravadas em uma planilha eletrénica. O tratamento dos dados obtidos

foi feito através dos softwares R*® e SPSS, utilizados para analises estatisticas.

Vale ressaltar que, embora o questionario tenha utilizado como base o
questionario do TAMS3, este precisou ser traduzido para a lingua portuguesa e adaptado

ao proposito da pesquisa. Por esses motivos, as questbes foram avaliadas por dois

13 https://www.r-project.org/
14 https://www.ibm.com/br-pt/analytics/spss-statistics-software
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especialistas, um na area de Educacdo a Distancia (EAD) e o outro na area de Lingua
Inglesa (idioma original do TAM3). O especialista em EAD ficou responsavel por validar
a adaptacdo do questionario para o contexto em questdo e o especialista em Lingua
Inglesa ficou responsavel pela validacdo da tradugdo. Em ambos os casos, foi constatado
que ndo havia modificacbes a serem realizadas. A adaptacdo dos constructos que
representam o TAM3, para o contexto de EAD, foi realizada pelo préprio autor, com o
objetivo de avaliar o uso e a aceitacdo do AVA adotado pela Instituicdo. As adaptacoes
podem ser observadas na Tabela 2.

Tabela 2 - Adaptagao dos constructos do modelo TAM3.

Sigla Constructo Definicéo

Grau em que um aluno acredita que usar o AVA aumentaria seu

PU Utilidade Percebida desempenho nas suas atividades.

Facilidade de uso | Grau em que um aluno acredita que usar o0 AVA estaria livre de esforgo

PEOU Percebida fisico e mental.

Grau em que um aluno percebe que a maioria das pessoas que Sao

SN Norma Subjetiva importantes para ele pensa que ele deveria ou ndo deveria usar o0 AVA.

Grau em que o aluno percebe que a decisdo de ado¢do do AVA néo é

VOL Voluntariedade obrigatéria,

Grau em gue um aluno percebe que o0 uso do AVA aumentara seu status

IMG Imagem . X
em seu sistema social.

Relevancia do Grau em que um aluno acredita que o AVA é aplicavel a sua area de

REL Trabalho conhecimento.

OUT | Qualidade de Saida | Grau em que um aluno acredita que o0 AVA executa bem suas tarefas.

Demonstrabilidade | Grau em que um aluno acredita que os resultados do uso AVA séo

RES dos Resultados tangiveis, observaveis e comunicaveis.
BI Intencao Grau de intencéo de usar o sistema no futuro.
Comportamental
CSE Auto eficaciano | Grau em que um aluno acredita que tem a capacidade de realizar uma
computador tarefa / trabalho especifico usando o AVA, sem precisar de ajuda.
Percepcéo de Grau em que um aluno acredita que existem recursos organizacionais e
PEC - ;
Controle Externo | técnicos para apoiar o uso do AVA.
CPLAY Diversdo Grau de espontaneidade cognitiva nas interagdes utilizando o AVA.
CANX Ansiedade por Grau de “apreensdo” de um aluno, ou mesmo medo, quando ele se
computador depara com a possibilidade de usar 0 AVA.

Até que ponto “a atividade de usar o AVA ¢ percebida como agradéavel
ENJ | Satisfacdo Percebida | por si sd, além de quaisquer consequéncias de desempenho resultantes
do uso do AVA.

Fonte: Propria
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Das 73 questdes, cinquenta sdo referentes ao modelo TAMS3, sete investigam 0s
tipos de motivagéo presentes na SDT e dezesseis foram desenvolvidas pelo autor com o
intuito de entender do que carece 0 AVA a fim de que se torne mais atraente para 0s
alunos. Tais questdes foram baseadas em artigos da literatura que enfatizam a importancia
de jogos (KOIVISTO, HAMARI, 2019), materiais multimidias (MORAIS, 2018), redes
sociais (MARTINS et al., 2015, SERRAO et al., 2016, TEIXEIRA et al., 2011), interacdo
(MOORE, 1989, MORAIS, 2018, YACCI, 2000) e gamificacdo (pontos extras,
classificagdo dos resultados, recompensas, entre outras) (KOIVISTO, HAMARI, 2019),
para as grandes areas de Sl e Educacdo. O questiondrio completo, com as questdes
associadas a cada uma destas categorias, encontra-se no Apéndice A desta dissertacao.

3.2.1 Detalhamento das Questoes Extras

Recentemente, Koivisto e Hamari (2019) realizaram um estudo que revisou e
sintetizou de forma abrangente a literatura, sobre o conceito de gamificacdo dentro do
campo de Sl. Os autores identificaram que os Sistemas de Informacao que buscam atender
as necessidades de entretenimento desafiam a premissa “utilitarista®’ que antes
dominava a pesquisa e o entendimento no campo da Sl. Ainda segundo o0s autores a
gamificacdo ganhou forca em diversos dominios (comunicacdo intra organizacional,
engajamento publico, educacdo, comércio, marketing, entre outros), pelo seu potencial de
“introduzir motivac¢do e engajamento para uma gama diversificada de atividades”. Além
disso, enfatizaram que o potencial da gamificacdo estd na reestruturacdo de tarefas e

atividades com elementos de jogo e recursos vantajosos.

Koivisto e Hamari (2019) observaram que nos ultimos anos muitos sistemas estao
sendo desenvolvidos com o intuido de atender os mais variados tipos de motivacdo dos
usuarios. O campo de SI comecou a reconhecer a existéncia de sistemas mistos (GEROW
et al., 2013), ou seja, sistemas que atendem tanto as necessidades utilitarias quanto as
heddnicas (HAMARI, KERONEN, 2017). Os sistemas utilitarios tradicionais buscam a
“produtividade através da eficiéncia” e 0s sistemas heddnicos tradicionais buscam “criar

experiéncias divertidas”. A combinacdo destes sistemas € chamada pelos autores de

15 «Sistemas definidos como sistemas de informacdo utilitarios sio comumente projetados para atender a
propésitos relacionados a produtividade” (KOIVISTO, HAMARI, 2019).
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Sistemas de Informagdes Motivacionais que podem ser caracterizados pela busca de

“produtividade através da diversdo” (KOIVISTO, HAMARI, 2019). Os autores afirmam

que:
“os Sistemas de Informacdo Motivacional diferem dos sistemas de informac&o
utilitarios e heddnicos de uma maneira importante e crucial: a aceitagdo é
principalmente impulsionada pela utilidade como nos sistemas utilitarios, mas
a utilidade é determinada pelo aproveitamento do uso. Uma das solugGes mais
importantes para enfrentar os desafios motivacionais tem sido extrair de uma
das formas mais importantes dos sistemas de informacdo hedénicos, ou seja,

0s jogos digitais. Essa abordagem é comumente referida como gamificacdo”
(KOIVISTO, HAMARI, 2019)

Mais uma vez fica evidente a relacdo da motivacdo com o uso e aceitacdo na area
de Sistemas de Informacdo. Alem disso, 0s autores também enfatizam a conexdo das
necessidades motivacionais (descritas pela SDT na secdo 2.2 Teoria da
Autodeterminacdo) que sdo resultantes do comportamento intrinsicamente motivado,
com os jogos. De acordo com Ryan et al., (2006), todas essas necessidades motivacionais
sdo comumente satisfeitas com jogos. O ato de jogar geralmente € um comportamento
voluntério e motivado intrinsecamente, pois é conduzido por iniciativa prépria, ou seja, é
um comportamento que promove a autonomia (RY AN et al., 2006). Além disso, 0 ato de
encontrar e superar desafios, que so essenciais para jogabilidade, fornecem a experiéncia
de competéncia. E o pertencimento do jogador € frequentemente atendido por ambientes
sociais criados dentro do jogo ou em torno dele (HUANG et al., 2018, RYAN et al.,
2006).

Além disso, recursos como materiais multimidias e interacdo s@o pontos cruciais
durante o processo de ensino e aprendizagem mediado por AVASs, onde a interacao esta
associada diretamente na motivacdo do aluno (MORAIS, 2018 apud MOORE, 1989). O
processo de interacdo aluno-professor e aluno-aluno sdo capazes de diminuir a sensacao
de isolamento causada pela modalidade EAD, além de prover a motivacdo através dos
feedbacks. De acordo com Yacci (2000), existem alguns efeitos negativos relacionados
ao feedback atrasado por parte dos professores. Segundo o autor o processo de interacdo
ndo se completa quando o professor responde o aluno fora do “timing” previsto. Os alunos
se sentem desmotivados ao lerem o que o professor escreveu depois de tanto tempo e o
objetivo principal da mensagem acaba sendo esquecido pelo aluno. Materiais multimidias

também sdo capazes de promover interacdo, pois permite que o aluno interaja com o
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conteudo de diversas formas: “explorando, selecionando, construindo, respondendo,

entre outas formas” (MORAIS, 2018).

Em relacdo as redes sociais, nota-se que cada vez mais, estudos buscam agregar
de varias formas diferentes questfes sociais aos mais variados tipos de AVAs. Como
exemplos, pode-se citar a integracdo do Twitter (microblogging) ao Ambiente Virtual de
Aprendizagem Amadeus (TEIXEIRA et al., 2011), a investigacdo da relacdo e a
associagéo entre educacao a distancia e o uso de redes sociais (MARTINS et al., 2013),
o desenvolvimento de um software social para o ambiente Moodle (SERRAO et al.,
2016), a criacdo de um modelo de e-learning social (MARTINS et al., 2015) e a avaliagédo
do uso da rede social como um ambiente de construgdo de saberes no ensino superior
(SOARES et al., 2018).

Para validar a confiabilidade do questionario foi utilizado o coeficiente alfa de
Cronbach (ver secdo 3.2.1). Porém, as questdes extras ndo puderam ser validadas, pois
as mesmas ndo formam constructos. De acordo com a definicdo de Pedhazur e Schmelkin
(1991), “constructos sdo abstragdes, construgdes tedricas que tem por objetivo organizar

e designar significados ao ambiente de estudo”.

O coeficiente alfa de Cronbach, € um método estatistico amplamente utilizado na
literatura e capaz de medir a confiabilidade de um questionario. Para isso, € necessario
gue 0 mesmo seja subdivido em constructos e que cada constructo seja composto por duas
ou mais questdes. Por esse motivo, as questdes extras ndo foram submetidas a este
método. Em relacdo a SDT, somente dois dos constructos foram validados (Introjetada e
Identificada), pois 0s demais contam com apenas uma questdo por constructo. Vale
ressaltar que a regulacdo integrada ndo foi incluida neste estudo por ser muito préxima
da motivacdo intrinseca e, ao mesmo tempo, muito dificil de ser identificada devido ao
processo de internalizacdo, bem como por estar relacionada com metas futuras. Em um
estudo realizado por um dos autores da SDT, onde o objetivo era explorar as razdes para
uma determinada acdo em dois dominios diferentes (desempenho académico e
comportamento pré-social), tal regulacdo também ndo foi contemplada (RYAN,
CONNELL, 1989). Pelo fato da distin¢do entre os tipos de motivacdo nao ser clara, Joo

et al. (2018) também ndo utilizaram a regulacéo integrada em seu modelo que investiga
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as motivagdes e intencbes dos estudantes universitarios coreanos em continuar usando
MOOCs (Massive Open Online Courses).

3.2.2 Validacao de Confiabilidade através do alfa de Cronbach

Em uma pesquisa baseada em medigdes, a exatiddo ou a confiabilidade destas
devem ser levadas em consideragdo, pois, segundo Cronbach (1951), “nenhum
coeficiente de validade e nenhuma andlise fatorial podem ser interpretados sem alguma
estimativa apropriada da magnitude do erro de medicao”. Conforme Freitas e Rodrigues
(2005), a Teoria Classica de Medi¢ao (TCM) considera que, em toda medicao, “o valor
observado (X) ¢ composto aditivamente por duas variaveis: o valor verdadeiro (7) e o
erro aleatorio de medigdao (E)”, onde a variancia de cada conjunto de variaveis esta

associada de forma semelhante as proprias variaveis, ou seja:
X=T+E (1)
Sendo assim,

“a medida que a varidncia associada a erros aleatorios diminui, a
variancia dos valores observados se aproxima da varidncia dos valores
verdadeiros, o que representa maior confiabilidade nas medicdes (e
consequentemente maior confiabilidade atribuida ao instrumento de
coleta de dados utilizado). Conceitualmente, a confiabilidade reflete o
quanto os valores observados estdo correlacionados aos valores
verdadeiros” (FREITAS, RODRIGUES, 2005 apud HAYES, 1996).

A fim de avaliar a confiabilidade dos itens do questionario originarios do TAM3,
utilizou-se um método estatistico que ¢ amplamente adotado para este fim: o coeficiente
alfa de Cronbach. Desenvolvido em 1951 por Lee J. Cronbach e com mais de 39.000%°
citagdes, o alfa de Cronbach tem por objetivo medir a consisténcia interna dos itens de
um questionario, ou seja, o “grau de correlacdo entre os itens que medem o mesmo
conceito” (XEXEO, 2001). Calculado através da varidncia dos itens individuais ¢ da
variancia da soma dos itens de cada um dos respondentes, o alfa ¢ calculado conforme a

equacdo 2 (CRONBACH, 1951, FREITAS, RODRIGUES, 2005):

18 Numero de citagdes disponivel no Google Académico acesso em: 22 de maio de 2019.
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Na equagdo 2, K corresponde ao niimero de itens do questionério (questdes), S é
a variancia das respostas do item i e S? ¢ a variancia total do questiondrio, ou seja, a
soma de todas as varidncias. O resultado obtido ¢ um valor que indica o grau de
confiabilidade das respostas do questionario. Na literatura, existem diferentes regras que
definem os valores aceitaveis para o resultado do coeficiente alfa, ou seja, ndo existe um
consenso entre os pesquisadores em relagdo a interpretacdo da confiabilidade obtida a
partir do valor deste coeficiente. A seguir, sdo descritas algumas dessas variacdes na

interpretagao.

George e Mallery (2012) consideram a seguinte regra para o alfa de Cronbach:
a > 0,9: excelente; o > 0,8: bom; a > 0,7: aceitavel; a > 0,6: questionavel; a > 0,5: pobre;
e a <= 0,5: inaceitavel. Ja4 Landis e Koch (2012) consideram a seguinte escala: o > 0,8:
quase perfeito; 0,6 <o <= 0,8: substancial; 0,4 < a <= 0,6: moderado; 0,2 <a <=0,4:
razoavel; e o <=0,2: fraco. Para Hair er al., (2006) os valores entre 0,6 ¢ 0,7 sao
considerados aceitdveis em pesquisas exploratdrias. De acordo com Freitas € Rodrigues
(2005) apud Murphy e Davidsofer (1988), o alfa s6 ¢ consideravel inaceitavel quando
menor do que 0,6. Ainda de acordo com os autores, os valores de alfa devem ser
interpretados “a luz das caracteristicas da medida a que se associa, e da populagdo onde
essa medida foi feita”. Com isso, nesta dissertagao, também serdo considerados aceitaveis
valores maiores ou iguais a 0,6, assim como a maioria dos autores citados e também como

a maioria dos casos listados na Figura 2.

Recentemente, Taber (2018) realizou um estudo sobre a aplicagao do alfa de
Cronbach. Para isso, foram analisados 69 artigos de 4 periodicos (IJSEY, JRST*®, RISE*®,
SE?) voltados para a Educagdo. Mais uma vez, fica evidente que ndo existe na literatura
um padrio a ser seguido em relacdo aos valores de al/fa. O autor produziu um grafico que

indica a ampla gama de valores utilizados pelos autores nos artigos analisados, como

7 International Journal of Science Education

18 Journal of Research in Science Teaching
18 Research in Science Education
20 Science Education

33



mostra a Figura 2.

Figura 2 - Resumo dos valores e/ou intervalos de valores do alfa de Cronbach relatados
em artigos dos principais periddicos de educagio.
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Fonte: Traduzido de (TABER, 2018).

A Figura 2 exibe uma lista diversificada de termos e o intervalo de valores de alfa
para cada um dos termos listados (representado pelas barras do grafico), indicando
novamente que “nao ha consenso sobre os rétulos mais apropriados a serem usados para
descrever os valores obtidos pelo coeficiente alfa” e que o alfa deve ser calibrado de
acordo com o contexto. Além disso, mostra também que “ndo hd uma hierarquia clara

dentro do intervalo de termos” (TABER, 2018).

Uma técnica que pode ser utilizada para reduzir o problema de baixa correlagao
entre os itens de um constructo ¢ a “Purificacdo da Escala” (PARASURAMAN et al.,
1988), ou seja, a eliminagdo de um ou mais itens do constructo com o objetivo de analisar
o comportamento do coeficiente alfa e, assim, estipular quais itens estdo prejudicando a
confiabilidade do questionario. Se o coeficiente alfa aumentar, o item removido ndo ¢
altamente correlacionado com os demais itens do constructo. Caso contrario (diminuigao
do valor de alfa), o item removido ¢ altamente relacionado com os outros itens do
constructo em questao e ndo deve ser removido. Os resultados da purificacdo nos cendrios
utilizados nesta dissertagdo estdo descritos nas se¢des Erro! Fonte de referéncia nao

encontrada.4.1 Cenario 2.



4. RESULTADOS

Este capitulo descreve detalhadamente os resultados das analises realizadas, sob
a otica do modelo TAM3, da SDT e também das questdes extras que foram inseridas com
o objetivo de compreender melhor quais recursos estdo faltando no AVA, para torna-lo
mais atrativo para os alunos (interacao, elementos de gamificacao, recursos multimidias,
entre outros). Para cada um dos cenérios foi feita a comparacdo entre o constructo
“Diversdo” (representante da motivacdo intrinseca no TAM3) e os resultados da SDT, a
fim de identificar a eficacia da combinacgao entre a SDT e o TAM3. Além disso, também
foirealizada uma anélise de confiabilidade para os constructos do TAM3 e o tempo médio
de uso semanal do AVA. Com o intuito de facilitar a leitura do capitulo, foi feita a

comparacao de todas as carateristicas dos trés cendrios analisados (Tabela 3).

Tabela 3 - Quadro comparativo entre os cenarios

Cenario 1

(Teste de Abordagem) Cenario 3

Cenario 2

- Universidade Privada

- Curso: Graduagdo

- AVA: Blackboard

- N° de Participantes: 59
- Area de Conhecimento:
Ciéncias Exatas

- Modalidade: Presencial

- Universidade Privada

- Curso: Graduagdo

- AVA: Blackboard

- N° de Participantes: 4350

- Area de Conhecimento: Todas
- Modalidade: Presencial,
Semipresencial e Totalmente a

Distancia

- Consorcio Universidade
Publicas

- Curso: Extensdo

- AVA: Moodle

- N° de Participantes: 440

- Area de Conhecimento: Todas
- Modalidade: Totalmente a

Distancia

4.1 Cenario 2

Os dados foram analisados sob as seguintes perspectivas: faixa etaria (jovens 15

— 29 anos de idade, adultos 30 — 59 anos e idosos, 60 anos ou mais); area de conhecimento
(Ciéncias Humanas, Ciéncias Exatas e Ciéncias Bioldgicas); género (masculino e
feminino); modalidade (presencial, semipresencial, totalmente a distancia); e periodo
cursado (inicial — 1° ao 3°, intermediario — 4° ao 6°, final — 7° ao 12°).
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4.1.1 Analise das questoes referentes ao modelo TAM3

Nas questdes correspondentes ao TAM3, a média parece indicar neutralidade para
a maioria dos constructos, mas, considerando outras medidas, como mediana e moda,
nota-se que a realidade ndo ¢ essa para alguns dos constructos. Uma andlise menos
superficial do que a simples observancia da média € necessaria. Por esse motivo, a Tabela
4 traz a média gera
bem semelhantes aqueles obtidos no cenario 1. O desvio padrio também continua
elevado, indicando uma grande dispersdo nas respostas. Dentre todos os constructos,

“Diversao” foi o que obteve o menor valor de desvio padrio (1,784), enquanto

121

“Voluntariedade obteve o maior valor (2,082).

, a mediana?’, a moda? e o desvio padrao?. Estes resultados sdo

Tabela 4 - Resultados referentes aos constructos que compdoem o TAM3.

Sigla Constructo Questoes Média Mediana Moda Desvio
Padrao
PU1 5 6
PU Utilidade Percebida PU2 4,443 Concordo Concordo 2,003
PU3 Neutro
um Pouco | Moderadamente
PU4
PEOU1 6
Facilidade de Uso PEOU2 4,217 4
PEOU Percebida PEOU3 Neutro Neutro Moﬁggcd(;rri(;n te 1,980
PEOU4
SN1
.. SN2 4,365 4 4
SN Norma Subjetiva SN3 Neutro Neutro Neutro 1,914
SN4
VOLI1 3,439 4 1
VOL Voluntariedade VOL2 Discordo Neutro Discordo 2,082
VOL3 um Pouco u Totalmente
IMG1 3,176 4 4
IMG Imagem IMG2 Discordo Neutro Neutro 1,828
IMG3 um Pouco u u
. RELL1
REL Relevancia do REL2 4,344 4 4 1,972
Trabalho Neutro Neutro Neutro
REL3
OUT1
OouT Qualidade de Saida OouT2 4,343 4 4 1,851
OUT3 Neutro Neutro Neutro

21 Foi utilizada para resumir o universo analisado em relacio ao uso e aceitagio do AVA.

22 Embora também seja uma medida de tendéncia central, a mediana é capaz de oferecer uma melhor

representa¢do da tendéncia dos resultados do que a média.

23 Foi utilizada para identificar o tipo de ocorréncia mais frequente, ou seja, identificar qual a opinifio da

maioria dos alunos para cada um dos constructos analisados.

24 Foi utilizado para compreender melhor a dispersdo das respostas e para medir o quanto os resultados

estdo distantes da média.
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Sigla Constructo Questoes | Média Mediana Moda Desvlo
Padrao
RESI1
RES Demonstrabilidade dos | RES2 4,483 4 4 1.806
Resultados RES3 Neutro Neutro Neutro ’
RES4
Intenca BI1 4,713 5 4
BI engao BI2 Concordo | Concordo 1,918
Comportamental Neutro
BI3 um Pouco | um Pouco
CSE1
L . 4,640 5
CSE Auto Eficécia no CSE2 Concordo | Concordo 4 1,869
Computador CSE3 Neutro
um Pouco | um Pouco
CSE4
PEC1
~ 4,637 5
PEC Percepgdo de Controle | PEC2 Concordo | Concordo 4 1,835
Externo PEC3 um Pouco | um Pouco Neutro
PEC4
CPLAY1
. N CPLAY2 4,042 4 4
CPLAY Diversdo CPLAY3 Neutro Neutro Neutro 1,784
CPLAY4
CANXI1
Ansiedade em Utiliza o | CANX2 4,000 4 4
CANX Computador CANX3 Neutro Neutro Neutro 2,023
CANX4
ENIJ1
ENJ Satisfa¢do Percebida ENJ2 3,687 4 4 1,932
ENJ3 Neutro Neutro Neutro

Fonte: Propria

Apesar da média dos resultados obtidos para os constructos “Utilidade Percebida”
e “Facilidade de Uso Percebida” indicarem neutralidade, a moda indica que a maioria dos
alunos acredita que o AVA aumenta o seu desempenho nas suas atividades e que sua

utilizagdo estaria livre de esforco fisico e mental, sendo facil de usar.

O constructo “Voluntariedade” indica que os alunos nao utilizam o AVA
voluntariamente. Isto também pode ser observado através do valor da moda, que mostra
que a maioria “discorda totalmente™ das questdes referentes ao constructo. Tal fato pode
ser consequéncia de um alto indice de motivagdo extrinseca. A Figura 3 mostra que a
regulacdo externa possui o nivel mais elevado dentre todos os tipos de motivacio
extrinsecas da SDT, isto significa que os alunos estdo utilizando o AVA por obrigagdo ou

até mesmo para evitar punigoes (reprovacoes).

O resultado da média obtido para o constructo “Imagem” indica que os alunos nao
acreditam que o uso do AVA aumenta seu “status” em seu sistema social, porém a mediana
e moda indicaram neutralidade, ou seja, a maioria dos alunos se mantiveram na
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neutralidade para as questdes que formam este constructo.

A Tabela 4 mostra que, em geral, os constructos que possuem uma maior
influéncia positiva no uso e aceitagdo do AVA neste cendrio s3o: “Intencdo
Comportamental”, “Auto Eficacia no Computador” e “Percep¢do de Controle Externo”.
Isso demonstra que os alunos usariam o AVA novamente, caso tivessem oportunidade,
que se sentem capazes de realizar uma tarefa sem precisar de ajuda e que acreditam que

existem recursos organizacionais € técnicos para apoiar esse uso.

Os demais constructos se mantiveram na neutralidade para todas as medidas
(média, mediana e moda) analisadas, indicando, por exemplo, que os alunos nao
souberam responder quanto a sua espontaneidade nas interagdes com o AVA, a satisfacao
em utiliza-lo, aos resultados serem tangiveis ou ndo, a aplicacdo do mesmo em seu

ambiente de trabalho.

Com o intuito de compreender melhor a visdo dos alunos em relagdo ao uso e
aceitacdo do AVA, as Tabela 5 e Tabela 6 mostram a tendéncia e a resposta mais frequente
em relacao aos constructos do TAM3 sob as seguintes perspectivas: faixa etdria, area de
conhecimento, género, modalidade e periodo. Vale ressaltar que as andlises realizadas a

seguir nao levam em consideragao as interse¢des entre essas perspectivas.

Tabela 5 - Tendéncia e respostas mais frequentes em relagao aos constructos do TAM3
sob as perspectivas de faixa etdria, area de conhecimento e género.

Faixa Etaria Area de Conhecimento Género

Constructos 15-29 30-59 >=60 |Bioldgicas | Exatas |Humanas | Feminino | Masculino
Med | Mo |Med|Mo | Med| Mo | Med | Mo | Med | Mo | Med | Mo | Med | Mo | Med | Mo

PU 4 6 6 6 6 7 4 1 5 6 5 6 5 6 5 6
PEOU 4 4 5 6 5 1 4 1 4 6 5 6 4 6 5 6
SN 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
VOL 4 1 3 1 4 1 4 1 3 1 3 1 3 1 4 1
IMG 4 4 4 4 1 1 3 1 4 4 4 4 4 4 4 4
REL 4 4 5 7 6 7 4 4 4 4 5 7 4 4 5 4
ouT 4 4 5 6 6 7 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4
RES 4 4 5 4 5 7 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4
Bl 4 4 6 7 6 7 4 4 5 4 5 7 5 4 5 7
CSE 5 4 5 7 5 5 4 4 5 4 5 7 5 4 5 7

(O8]
oo




Faixa Etaria Area de Conhecimento Geénero

Constructos 15-29 30-59 >=60 |Bioldgicas | Exatas |Humanas | Feminino | Masculino
Med | Mo |Med|Mo | Med| Mo | Med | Mo | Med | Mo | Med | Mo | Med | Mo | Med | Mo

PEC 4 4 5 7 5 7 4 4 5 4 5 7 4 4 5 4
CPLAY 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
CANX 4 4 4 1 5 7 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
ENJ 4 4 4 4 5 6 3 1 4 4 4 4 4 4 4 4

Fonte:Propria
(Med = mediana; Mo = moda)

Tabela 6 - Tendéncia e respostas mais frequentes em relagao aos constructos do TAM3
sob as perspectivas de modalidade e periodo cursado.

Modalidade Periodo
Constructos | Presencial | Semipresencial 1;2? Inicial Intermediario Final
Med | Mo | Med Mo |Med| Mo |Med| Mo | Med | Mo |Med| Mo
PU 4 1 6 6 6 7 5 6 4 1 5 6
PEOU 4 4 5 6 5 6 5 6 4 1 4 6
SN 4 4 5 4 6 7 4 4 4 4 4 4
VOL 4 1 3 1 2 1 3 1 3 1 4 1
IMG 3 1 4 4 4 4 4 4 3 1 4 1
REL 4 4 5 7 6 7 5 7 4 4 4 4
ouT 4 4 5 6 6 7 5 4 4 4 4 4
RES 4 4 5 4 5 7 5 4 4 4 4 4
BI 4 4 6 7 7 7 6 7 4 4 4 4
CSE 4 4 5 7 6 7 5 7 5 4 5 4
PEC 4 4 5 7 6 7 5 7 4 4 4 4
CPLAY 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4
CANX 4 4 4 1 4 1 4 1 4 4 4 4
ENJ 4 4 4 4 5 7 4 4 4 1 4 4

Fonte: Prépria
(Med = mediana; Mo = moda)

Na maioria das perspectivas analisadas, os alunos tendem a concordar com o
constructo “Utilidade Percebida” (PU), porém a maioria dos alunos da area de Ciéncias
Biologicas, da modalidade presencial e de periodos intermedidrios “discorda totalmente”

de que o AVA aumenta o seu desempenho em suas atividades.

Os alunos também tendem a concordar com os constructos “Facilidade de Uso
Percebida” (PEOU) e “Intencdo Comportamental” (BI). No caso da PEOU, se

mantiveram na ‘“neutralidade” somente os alunos da modalidade presencial e
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“discordaram totalmente” os que possuem 60 anos de idade ou mais, os dos cursos de
Ciéncias Biologicas e os de periodos intermedidrios. No caso do BI, somente os alunos
entre 15 e 29 anos, os da area de Ciéncias Bioldgicas, os da modalidade presencial e os
de periodos intermedidrios se mantiveram na “neutralidade” quanto a inten¢ao de usar o

AVA futuramente.

Através da moda, pode-se observar que a “Voluntariedade” (VOL) no uso do AVA
foi o unico constructo em que houve discordancia total por parte dos alunos em todas as
perspectivas analisadas. Mais uma vez, este constructo mostra que, independentemente

da dtica analisada, os alunos utilizam o AVA por serem forcados a fazé-lo.

Os constructos “Relevancia do Trabalho” (REL) e “Percep¢dao do Controle
Externo” (PEC) deixaram os alunos divididos. Em ambos os casos, os alunos com 30 anos
ou mais, os da area de Ciéncias Humanas, os das modalidades semipresencial e totalmente
a distancia, e os dos periodos iniciais tendem a concordar que o AVA ¢ aplicavel a sua
area de conhecimento e que existem recursos organizacionais e técnicos para apoiar o seu

uso, os demais se mantiveram neutros.

Além disso, os alunos da area de Ciéncias Exatas também concordam com o

constructo “Percepcao do Controle Externo™.

A “Auto Eficacia no Computador” (CSE) s6 se manteve neutra para os alunos dos
cursos de Ciéncias Biologicas, para os alunos da modalidade presencial e também para
os alunos de periodos intermediados. Os demais concordam que sdao capazes de realizar

uma tarefa sem precisar de ajuda.

Os demais constructos (SN, IMG, OUT, RES, CPLAY, CANX e ENJ) se
mantiveram neutros para quase todas as medidas (mediana e moda) e perspectivas

analisadas, salvo algumas excec¢des, descritas a seguir.

No constructo “Norma Subjetiva” (SN), somente os alunos das modalidades
semipresencial e totalmente a distdncia, usam o AVA por influéncia de pessoas que sdo
consideradas importantes para eles, supde-se que tal fato seja compreensivel em se

tratando destas modalidades.
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O constructo “Imagem” (IMG) ndo obteve concordancia para nenhuma das
medidas (mediana e moda) e perspectivas analisadas. Além disso, os alunos com 60 anos
ou mais, os dos cursos de Ciéncias Bioldgicas, os da modalidade presencial e os de
periodos intermediarios “discordam totalmente” de que o uso do AVA aumenta o seu
status em seu meio social. Suponha-se que este resultado esteja relacionado as
caracteristicas da modalidade e da faixa etaria. Por exemplo, os alunos com 60 anos ou
mais, sao mais maduros € nao parecem estar preocupados em aumentar o seu meio social.
Ja os alunos da modalidade presencial sabem que os colegas o conhecem além do AVA,

por isso, ndo devem se importar tanto em ampliar o seu meio social através do AVA.

“Qualidade de Saida” (OUT) e “Demonstrabilidade dos Resultados” (RES)
também se mantiveram “Neutros” para a maioria das perspectivas analisadas. Porém, os
alunos com 30 anos ou mais, os da area de Ciéncias Humanas, os das modalidades
semipresencial e totalmente a distancia, e os dos periodos iniciais tendem a concordar que
0 AVA executa bem as suas tarefas e os seus resultados sdo tangiveis e observaveis. Em
relacdo ao género, somente os alunos do sexo masculino tendem a concordar com o

constructo RES.

Dentre todas as perspectivas analisadas, somente os alunos da modalidade
totalmente a distancia tendem a concordar com o constructo “Diversao” (CPLAY), que

representa o grau de espontaneidade cognitiva em suas interagdes no AVA.

O constructo “Ansiedade em Utilizar o Computador” (CANX) mostra que
somente os alunos com 60 anos ou mais se sentem apreensivos em utilizar o AVA.
Enquanto a maioria dos alunos com idade entre 30 e 59 anos e¢ os das modalidades
semipresencial e totalmente a distancia “discordam totalmente” em relacdo ao medo ou

apreensdo em usar o AVA.

“Prazer Percebido” (ENJ) € o constructo que se refere ao quao agradavel ¢ realizar
uma atividade utilizando o AVA. Somente os alunos com 60 anos ou mais e os alunos da
modalidade totalmente a distdncia concordam com ele. Por outro lado, a maioria dos
alunos dos cursos de Ciéncias Biologicas e os alunos de periodos intermediarios

“Discordam Totalmente” do fato de ser agradavel realizar tarefas no AVA.
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Foi observado que a modalidade presencial, dentre todas as perspectivas

analisadas, foi a Gnica que se manteve neutro para quase todos os constructos analisados,

tendendo a discordar apenas do constructo IMG.

E necessario avaliar a confiabilidade do instrumento utilizado na pesquisa para o

cenario em questdo. Para tanto, foi utilizado o alfa de Cronbach. A Tabela 7 mostra os

resultados do alfa de Cronbach obtidos para os constructos do modelo TAM3.

Tabela 7 - Alfa de Cronbach do TAM3

Constructo Alfa de Cronbach
Utilidade Percebida (PU) 0,960
Facilidade de Uso Percebida (PEOU) 0,845
Norma Subjetiva (SN) 0,806
Voluntariedade (VOL) 0,465
Imagem (IMG) 0,860
Relevancia do Trabalho (REL) 0,853
Qualidade de Saida (OUT) 0,904
Demonstrabilidade dos Resultados (RES) 0,693
Intengdo Comportamental (BI) 0,915
Auto Eficacia no Computador (CSE) 0,694
Percepcao de Controle Externo (PEC) 0,665
Diversao (CPLAY) 0,879
Ansiedade em Utilizar o Computador (CANX) 0,502
Satisfa¢do Percebida (ENJ) 0,934

Fonte: Propria

Pode-se observar que, mais uma vez, os constructos “Voluntariedade” (VOL) e

“Ansiedade em Utilizar o Computador” (CANX), obtiveram a < 0,6. Por esse motivo, foi

empregada a técnica de “Purificacdo da Escala”, que elevou consideravelmente o alfa dos

constructos em questao, conforme pode ser visto na Tabela 8.

Tabela 8 - Purifica¢ao dos constructos do Modelo TAM3 com alfa abaixo de 0,6.

Constructo Alfa | Total de Total de Remocgao Item Alfa Incremento
Inicial | Itens Removidos (%) Removido | Purificado (%)
VOL 0,465 3 1 33,33 VOLI 0,664 42,80
CANX 0,502 4 1 25,00 CANXI1 0,897 78,69

Fonte: Propria
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Em comparagdo aos outros cenarios realizados, este foi o Uinico que apresentou
apenas dois constructos com coeficiente abaixo de 0,6. Isso se deve ao fato de a amostra
ser muito maior do que nos demais cendrios. Segundo Almeida, Santos e Costa (2010)
apud Bland e Altman (1997), o tamanho da amostra deve ser levado em consideragio,
pois quanto maior o numero de participantes maior € a variancia, como observado neste

cenario.

Outros constructos também apresentaram um alfa elevado apos a purificacao dos

resultados, mesmo apresentando, inicialmente, o > 0,6 (Tabela 9).

Tabela 9 - Purifica¢do dos constructos do Modelo TAM3 com alfa acima de 0,6.

Constructo Alfa Total de | Total de | Remocao Item Alfa Incremento
Inicial Itens | Removidos (%) Removido | Purificado (%)
PEOU 0,845 4 1 25,00 PEOU2 0,864 2,25
IMG 0,860 3 1 33,33 IMG3 0,865 0,58
REL 0,853 3 1 33,33 REL2 0,869 1,88
RES 0,693 4 1 25,00 RES4 0,861 24,24
BI 0,915 3 1 33,33 BI3 0,926 1,20
CSE 0,694 4 1 25,00 CSEl 0,702 1,15
PEC 0,665 4 1 25,00 PEC4 0,857 28,87
CPLAY 0,879 4 1 25,00 CPLAY 0,887 0,91

Fonte: Propria

Com isso, mais uma vez os itens que compdem os constructos do TAM3,
mostraram um alto indice de confiabilidade. Mesmo tendo o seu alfa aumentado, os

constructos IMG, BI, CSE e CPLAY ndo tiveram um aumento significativo.

4.1.2 Analise das questdes referentes a SDT

Em relacdo a motivagdo, o constructo do TAM3 que representa a motivacao
intrinseca (“Diversdo”) se manteve neutro para a maioria das perspectivas analisadas,
como pode ser observado nas Tabelas 4, 5 e 6. Tal fato, também pode ser observado na
Figura 3, onde, no geral, a motivagdo intrinseca também se manteve na neutralidade, com
uma média de 3,70. Mais uma vez, a regulagdo externa obteve o maior nivel de
concordancia (5,46) que os demais, indicando que os alunos estdo utilizando o AVA para
evitar punicdes (reprovagdes) ou até mesmo por obrigacdo. Este valor ¢ muito semelhante

ao nivel de concordancia da regulacdo externa observado no cendrio 1, que obteve como
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média o valor de 5,28. Isso demonstra uma coeréncia entre os dados. A desmotivacao se
manteve na neutralidade. A regulagdo identificada mais uma vez se mostrou elevada, isso
indica que os alunos se identificam com o objetivo e percebem a importancia de realizar
tarefas no AVA. Ja a regulagdo introjetada novamente obteve o menor resultado (2,23),
indicando que os alunos ndo estdo utilizando o AVA mediante a pressdes internas como
culpa, ansiedade, vergonha ou preocupagdes com auto aprovacao, entre outras (RYAN,

CONNELL, 1989, RYAN, DECI, 2000a).

Figura 3 - Representagdo da Motivagao sob a 6tica da SDT.

1HT

Desmotivagdo Externa Introjetada Identificada Intrinseca
m Média 4,12 5,46 2,23 491 3,70
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Fonte: Propria

Além disso, a Tabela 6 mostrou que somente os alunos da modalidade totalmente
a distancia tendem a concordar com as questdes referentes ao constructo “Diversao”
(constructo do TAM3 referente a motivagao intrinseca), o que também pode ser observado
na Figura 4. Além disso, os alunos da modalidade totalmente a distancia também tiveram
a regulacdo identificada mais elevada do que as demais modalidades, ou seja, eles
percebem ainda mais a importancia de realizar tarefas no AVA que os demais alunos

(Figura 4).
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A Figura 4 também mostra um alto indice de desmotivacdo e um baixo indice de
motivagdo intrinseca por parte dos alunos dos cursos presenciais, mais um fator alarmante
que deve ser levado em consideracao pela Instituicdo. Em contrapartida, a modalidade
totalmente a distdncia apresenta resultado contrario ao da modalidade presencial.
Nagquela, o indice de desmotivagdo ¢ menor e o indice de motivagao intrinseca ¢ o maior
dentre as trés modalidades analisadas. Mais uma vez, a combina¢ao entre SDT e TAM3
se mostrou eficaz, tendo em vista que os aspectos motivacionais da SDT estdo de acordo

com o resultado do TAM3.

Analisando a motivagdo sob a perspectiva de area de conhecimento, observou-se
uma diferenca sutil entre as areas. Os alunos dos cursos de Ciéncias Biologicas
encontram-se mais desmotivados, neutros em relacdo a regulacdo identificada e menos
motivados intrinsecamente do que os demais alunos de outras areas de conhecimento,

como pode ser visto na Figura 5.
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Figura 5 - Analisando a SDT sob a perspectiva area de conhecimento

5,27
4,85
4,21 ‘
| 3,11
2,2202,2042:33 ‘

7,00
6,00
5,00
4,00
3,00
2,00

1,00

0,00 S R T
Desmotivagéo Externa Introjetada Identificada Intrinseca

m Biol6gicas mHumanas m Exatas

Fonte: Propria

As andlises feitas por faixa etaria mostram que independentemente da idade os
alunos estao mais motivados extrinsecamente do que intrinsecamente, sendo dentre todas

as faixas etérias analisadas o grupo de alunos ente 15 e 29 anos destaca-se dos demais (
Figura 6).

Figura 6 - Analisando a SDT sob a perspectiva de faixa etéria
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Fonte: Propria

Emrelagdo a desmotivagdo, alunos entre 30 e 59 encontram-se mais desmotivados
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que os demais alunos. J& nas analises feitas por género e por periodo, os resultados se
mantiveram semelhantes aos resultados da andlise geral (Figura 3), ndo havendo

discrepancias significativas para serem aqui apresentadas.

A Figura 3 mostra através, de suas hastes, que o desvio padro foi relativamente
alto para todas as regulagdes, indicando uma grande dispersdo nas respostas. Para

compreender tal dispersdo foi feito um grafico boxplot.

Pode-se observar na Figura 7, assim como no cenario 1, que houve uma assimetria
na distribuicdo das respostas, pois hd um deslocamento consideravel para uma das
extremidades da haste. Dentre todos os tipos de motivagdo, a desmotivagdo (desvio
padrao = 2,18) e a motivacao intrinseca (desvio padrao = 2,04) demonstraram uma maior
variacao nas respostas tendendo a neutralidade. A desmotivagdo variou entre “discordo
moderadamente” (2) e “concordo moderadamente” (6), enquanto a motivagdo intrinseca

variou entre “discordo totalmente” (1) e “concordo um pouco” (5).

Figura 7 - Distribuicao das respostas em relagdo ao tipo de motivagao
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Fonte: Propria

As regulacdes externa e identificada variaram apenas entre a “neutralidade” (4) e
“concordo totalmente” (7) e para ambas os alunos tendem a concordar. Ao contrario da
regulacdo introjetada, que variou somente entre a ‘“neutralidade” (4) e “discordo

totalmente” (1), tendendo a “discordar totalmente” (1).
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No que diz respeito a validacdo de confiabilidade os constructos referentes as
motivacdes “Introjetada” e “Identificada” obtiveram valores 0,856 e 0,888
respectivamente, ou seja, valores considerados aceitaveis, conforme descrito na secao

3.2.2 Validagdo de Confiabilidade através do alfa de Cronbach.

4.1.3 Tempo de Acesso

Em relacdo ao tempo médio de uso semanal do AVA, 40% dos alunos informaram
que o utilizam apenas para realizar as atividades propostas e nada mais, ou seja, acessam
0 AVA aproximadamente quatro vezes no periodo, 25% utilizam entre 15 minutos e 1 hora
por semana e os 34% restantes utilizam por mais de 2 horas semanais. A Figura 8 mostra
que, para quase todos os quesitos analisados, os alunos, em sua maioria, so utilizam o
AVA para a realizacao de tarefas, salvo algumas excegdes descritas a seguir. A maior parte
dos alunos entre 30 e 59 anos utilizam o AVA por 2 horas ou mais. Os alunos das areas de
Ciéncias Exatas e Humanas quase empataram em seus resultados, onde 38% dos alunos
da area de Exatas utilizam s6 para realizagdo de tarefas e 37% utilizam por 2 horas ou
mais, enquanto 33% dos alunos da area de Ciéncias Humanas utilizam so para realizacao

de tarefas e 42% utilizam por 2 horas ou mais.

Figura 8§ - Percentual de uso do AVA
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Fonte: Propria

Ainda pode-se observar (Figura 8) que somente os alunos das modalidades
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semipresencial e totalmente a distdncia, utilizam o AVA por mais tempo. Isso nio ¢
surpreendente, tendo em vista que ambas as modalidades requerem mais tempo de uso do
AVA, pois todo o conteudo, atividades e algumas avalia¢des sdo disponibilizados pelo
ambiente. Esse fato também serve de alerta a respeito do pequeno sucesso obtido pelas
tentativas de se inserir conteudos a distancia em cursos presenciais. O aumento das
atividades assim realizadas nesses cursos pode contribuir para desmotivacao e evasao de
alunos, se o processo nao foi revisto e implementado de maneira mais atraente para os

mesSmos.

4.1.4 Analise das questoes extras

Para finalizar, as questdes extras inseridas no questionario que visam entender o
que esta faltando no AVA para torna-lo mais atraente, dividiram opinides. Os alunos so6
concordaram com 56% delas. Mais uma vez, a interacdo se mostrou um fator crucial para
os alunos. No geral, eles sentem falta de interagir com tutores/professores, profissionais
de mercado e at¢ mesmo com os seus colegas de classe. Além disso, também gostariam
de mais materiais multimidias (atualmente a maior parte do conteudo esta em formato de
texto), noticias atualizadas sobre os temas, jogos para apoiar o processo de aprendizagem,
desafios valendo pontos extras e feedback de professores e/ou tutores sobre o seu

desempenho em atividades avaliativas.

Para as demais questoes, os alunos se mantiveram na neutralidade. No entanto,
em algumas questoes, foram observados resultados interessantes. Somente os alunos das
modalidades semipresencial e totalmente a distancia, se sentiriam mais motivados se
tivessem uma intensa troca de mensagens no Ambiente. Supde-se que tal resultado faca
sentido por conta das especificidades dessas modalidades, tendo em vista que toda
interacdo ¢ feita através do ambiente, diferentemente da realidade dos alunos da
modalidade presencial. Os alunos entre 30 e 59 anos, os dos cursos de Ciéncias
Bioldgicas e os de periodos iniciais e intermedidrios ndo gostariam que os resultados das
avaliagdes de interagdes fossem divulgados para todos os alunos do curso (ou para todos
os da universidade), demonstrando um certo receio de se expor. Além disso, alunos com
30 anos ou mais nao se sentiriam mais motivados se 0 AVA tivesse um placar com alunos
de destaque e muito menos se houvesse um sistema de recompensas para cada atividade
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realizada. Os alunos de Ciéncias Bioldgicas também nao gostariam que tivesse houvesse

um placar medidor de desempenho no AVA.

4.2 Cenario 3

Os dados foram analisados de acordo com as seguintes perspectivas: faixa etaria
(Jovens — 15 a 29 anos de idade, adultos —30 a 59 anos e idosos maiores de 60 anos); area
de conhecimento (Ciéncias Humanas, Ciéncias Exatas e Ciéncias Biologicas) e género

(Masculino e Feminino).

4.2.1 Analise das questoes referentes a0 modelo TAM3

Na Tabela 10 sdao apresentadas a média, a mediana, a moda e o desvio padrdo
obtidos para cada um dos constructos que compoem o modelo TAM3. Com isso, pode-se
concluir que os alunos concordam com a maioria dos constructos, sendo a Unica excec¢ao
o constructo “Ansiedade em Utilizar o Computador”, que obteve o resultado mais baixo
dentre todos os constructos analisados. A “Ansiedade em Utilizar o Computador” ¢ o
constructo responsavel por avaliar grau de apreensdo ¢ medo do aluno em relagao ao uso
do AVA. Logo, obter a menor média (3,193) em relagcdo ao demais nao ¢ um resultado
ruim, pois indica que os alunos ndo se sentem nervosos, receosos ou desconfortaveis em
utilizar o AVA. Os constructos “Utilidade Percebida”, “Intengcdo Comportamental” e

“Satisfacao Percebida” apresentaram os melhores resultados.

O desvio padrio elevado indica que houve uma grande varia¢do nas respostas.
Este fator também foi observado nos cenarios 1 e 2. Dentre todos os constructos, a
“Intengdo Comportamental” foi o que obteve o menor valor (1,074) de desvio padrao,
enquanto a “Voluntariedade” obteve o maior valor (2,330), assim como no cenario 2,
indicando que os alunos possuem posi¢des muito varidveis em relagdo ao uso voluntario
do AVA. Dentro deste cenario, este resultado ¢ um tanto quanto curioso, uma vez que
todos os cursos sdo gratuitos e oferecidos online. Porém, vale ressaltar que, a maioria

tende a concordar com o constructo em questao.
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Tabela 10 - Resultados referentes aos constructos que compdem o TAM3.

. ~ o . Desvio
Sigla Constructo Questdes Meédia Mediana Moda Padrio
EB% 6,182 7 7
PU Utilidade Percebida Concordo Concordo Concordo 1,150
PU3
PU4 Moderadamente | Totalmente Totalmente
PEOU1
. 4973 6 7
PEOU Facilidade _de Uso PEOU2 Concordo um Concordo Concordo 2,046
Percebida PEOU3
Pouco Moderadamente | Totalmente
PEOU4
gm; 5,219 6 7
SN Norma Subjetiva SN3 Concordo um Concordo Concordo 1,779
SN4 Pouco Moderadamente | Totalmente
VOL1 4390 5 7
VOL Voluntariedade VOL2 Néutro Concordo um Concordo 2,330
VOL3 Pouco Totalmente
IMG1
IMG Imagem IMG2 3,936 4 4 1,648
Neutro Neutro Neutro
IMG3
Relevancia do RELL 5,790 6 /
REL Trabalho REL2 Concordo Concordo Concordo 1,568
REL3 | Moderadamente | Moderadamente | Totalmente
OuUT1 5,624 6 7
ouT Qualidade de Saida OouT2 Concordo Concordo Concordo 1,395
OUT3 | Moderadamente | Moderadamente | Totalmente
RES1
. 5,227 6 7
RES Demonstrabilidade dos | RES2 Concordo um Concordo Concordo 1,984
Resultados RES3
Pouco Moderadamente | Totalmente
RES4
Intencio BI1 6,367 7 7
Bl Com orte(l;men tal BI2 Concordo Concordo Concordo 1,074
P BI3 Moderadamente | Totalmente Totalmente
CSE1 5,184 6 7
CSE Auto Eficacia no CSE2 Concordo um Concordo Concordo 1,919
Computador CSE3
Pouco Moderadamente | Totalmente
CSE4
PEC1
u 5,271 6 7
PEC Percepgdo de Controle |  PEC2 Concordo um Concordo Concordo 2,030
Externo PEC3
Pouco Moderadamente | Totalmente
PEC4
it s | o |
CPLAY Diversdo CPLAY3 Concordo um Concordo Concordo 1,601
CPLAY4 Pouco Moderadamente | Totalmente
CANX1
. - 3,193 2 1
CANX Ansiedade em Utilizar | CANX2 Discordo um Discordo Discordo 2,307
0 Computador CANX3 Pouco Moderadamente | Totalmente
CANX4
ENJ1 5,800 6 7
ENJ Satisfacdo Percebida ENJ2 Concordo Concordo Concordo | 1,341
ENJ3 | Moderadamente | Moderadamente | Totalmente

Fonte: Propria
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A média mostrou que os constructos “Voluntariedade” e “Imagem” se mantiveram
na neutralidade. A “Imagem” também se manteve neutra nas demais medidas (mediana e
moda) analisadas, indicando que os alunos ndo souberam opinar sobre o quanto o uso do
AVA aumenta seus “status” em seu sistema social. Apesar da média da “Voluntariedade”
ser neutra, a mediana ¢ a moda mostraram que a maioria dos alunos “Concorda

Totalmente” com o ato voluntario de utilizar o AVA.

Os demais constructos apresentaram um nivel elevado de influéncia no uso e
aceitacdo do AVA, pois obtiveram ‘“‘concordo” como resposta para todas as medidas
analisadas. Tal fato indica que, na percep¢ao dos alunos, usar o AVA ¢ facil e aumenta o
seu desempenho durante o processo de aprendizagem, que o AVA executa bem as suas
tarefas e seus resultados sdo tangiveis e observaveis, que preveem utilizar o AVA
novamente, que existem recursos organizacionais € técnicos para apoiar o uso do

ambiente, além de acharem o seu uso agradavel e prazeroso.

Ao analisar as médias dos constructos do TAM3 por faixa etaria, area de
conhecimento e género, nao se observou nenhuma diferenca significativa, ou seja, todos
0s constructos se mantiveram praticamente com os mesmos valores descritos na Tabela

10.

Com o intuito de compreender melhor a visdo dos alunos em relagdo ao uso e
aceitacdo do AVA, a Tabela 11 mostra as tendéncias (mediana ¢ moda) das respostas
relativas aos constructos do modelo TAM3 sob as seguintes perspectivas: faixa etaria,
area de conhecimento e género. Vale ressaltar que as andlises realizadas a seguir nio
levaram em considera¢do a interse¢do entre essas perspectivas, ou seja, ndo foram

realizadas analises considerando as interse¢des desses subconjuntos.

Tabela 11 - Tendéncia em relagao aos constructos do TAM3 sob as perspectivas de faixa
etdria, area de conhecimento e género.

Faixa Etaria Area de Conhecimento Género
Constructos | 15-29 30-59 >=60 |Bioldgicas| Exatas |Humanas | Feminino | Masculino
Med | Mo | Med | Mo | Med | Mo | Med | Mo | Med | Mo | Med | Mo | Med | Mo | Med | Mo
PU 6 6 7 7 7 7 7 7 6 7 7 7 7 7 6 7
PEOU 6 | 6| 6 | 7] 5 |5 6 7 6 |7 6 | 6] 6 |7 6 7
SN 5 4 6 7 4 4 6 7 5 4 6 7 6 7 6 7
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Faixa Etaria Area de Conhecimento Género
Constructos | 15-29 30-59 >=60 | Bioldgicas| Exatas |Humanas [ Feminino | Masculino
Med | Mo | Med | Mo | Med | Mo | Med | Mo | Med | Mo | Med | Mo | Med | Mo | Med | Mo
VOL 5 4 4 7 6 7 5 7 5 4 4 7 5 7 5 4
IMG 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
REL 6 7 6 7 7 7 6 7 6 7 6 7 6 7 6 7
ouT 6 | 6 6 | 7 5 | 6 6 7 6 | 6 6 | 7 6 7 6 7
RES 6 7 6 7 6 7 6 7 6 7 6 7 6 7 6 7
Bl 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7
CSE 6 |7 6 | 7 6 | 7 6 7 6 | 7 6 | 7 6 7 6 7
PEC 6 7 6 7 5 7 6 7 6 7 6 7 6 7 6 7
CPLAY 5 7 6 7 5 7 5 7 6 7 6 7 5 7 6 7
CANX 2 1 3 1 3 1 2 1 2 1 3 1 3 1 2 1
ENJ 6 | 6 6 | 7 6 | 6 6 7 6 | 7 6 | 7 6 7 6 7

Fonte: Propria
Med = mediana; Mo = moda.

Na maioria dos aspectos analisados, os alunos tendem a concordar com quase
todos os constructos, com excecao apenas da “Imagem” (IMG) e da “Ansiedade em
Utilizar o Computador” (CANX). O constructo IMG se manteve neutro em todos os
aspectos analisados. O constructo CANX foi o unico que obteve discordancia por partes
dos alunos. Conforme descrito anteriormente (Tabela 10) este resultado ¢ bastante
animador, pois indica que os alunos ndo sentem medo, apreensdo ou desconforto em

utilizar o AVA.

O constructo “Intencdo Comportamental” (BI) obteve o maior nivel de
concordancia (“Concordo Totalmente”) dentre todos os constructos analisados, indicando
que os alunos tém a inten¢do de utilizar o AVA futuramente. Tal constructo ¢ influenciado
diretamente pela “Facilidade de Uso Percebida” (PEOU), que indica que os alunos
acreditam que usar o AVA ¢ livre de qualquer esforco fisico e mental, ou seja, que ¢ facil

de ser utilizado (RYAN e DECI, 2000).

A maioria dos alunos entre 15 ¢ 29 anos, os de 60 anos ou mais e também os da
area de Ciéncias Exatas se mantiveram na neutralidade quanto ao fato de se sentirem
influenciados a utilizarem o AVA por pessoas que consideram importantes para si (SN -

Norma Subjetiva).

No geral, os alunos tendem a concordar com o constructo “Voluntariedade”
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(VOL), salvo a algumas excegdes: a maioria dos alunos entre 15 e 29 anos; os da area de
Ciéncias Exatas e também os do sexo masculino se mantiveram na neutralidade quanto a

esse constructo.

No que diz respeito a validacdo de confiabilidade do questionario referente ao
modelo TAM3, os resultados foram bastante satisfatorios, pois a maioria dos constructos
obteve um alfa de Cronbach acima de 0,6 (Tabela 12), o que € considerado aceitavel pela
maioria dos autores (ver secdo 3.2.2 Validacdo de Confiabilidade através do alfa de

Cronbach).

Tabela 12 - Alfa de Cronbach do Modelo TAM 3

Constructo Alfa de Cronbach
Utilidade Percebida (PU) 0,912
Facilidade de Uso Percebida (PEOU) 0,641
Norma Subjetiva (SN) 0,626
Voluntariedade (VOL) 0,468
Imagem (IMG) 0,782
Relevancia do Trabalho (REL) 0,693
Qualidade de Saida (OUT) 0,758
Demonstrabilidade dos Resultados (RES) 0,408
Intencdo Comportamental (BI) 0,762
Auto Eficacia no Computador (CSE) 0,551
Percepcdo de Controle Externo (PEC) 0,121
Diversdo (CPLAY) 0,660
Ansiedade em Utilizar o Computador (CANX) 0,493
Satisfacdo Percebida (ENJ) 0,881

Fonte: Propria

Apenas os constructos “Voluntariedade”, “Demonstrabilidade dos Resultados”,
“Auto Eficacia no Computador”, “Percepcdo do Controle Externo” e “Ansiedade em
Utilizar o Computador” s3o considerados pobres ou inaceitdveis, de acordo com a
classificacdo de George e Mallery (2012) e Murphy e Davidsofer (1988), ou seja, isso
indica que as questdes referentes a estes constructos possuem um baixo nivel de
correlacdo entre si. Por isso, foram submetidos a técnica de “Purificacdo da Escala”, com
o intuito de identificar se existe alguma questao influenciando negativamente no resultado

do alfa. A Tabela 13 mostra que, ap6s a purifica¢do, todos os constructos tiveram o seu
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alfa aumentado de forma consideravel, ou seja, todos obtiveram alfa maior ou igual a 0,6,

com excecao apenas do constructo “VOL”.

Tabela 13 - Purificagdo dos constructos do Modelo TAM 3 com alfa abaixo de seis

Constructo A_If_a Total de | Total _de Remocéo Item_ Al_fa Incremento
Inicial Itens | Removidos (%) Removido | Purificado (%)
VOL 0,468 3 1 33,33 VOL1 0,585 25,00
RES 0,408 4 1 25,00 RES4 0,807 97,79
CSE 0,551 4 1 25,00 CSE1 0,681 23,59
PEC 0,121 4 1 25,00 PEC4 0,764 531,40
CANX 0,493 4 1 25,00 CANX1 0,883 79,11

Fonte: Propria

b

Como pode ser visto na Tabela 13, o constructo “Percepcao de Controle Externo’
(PEC) foi o que mais aumentou ap06s a retirada do item PEC4, indicando que esta questio
esta influenciando diretamente na confiabilidade deste constructo, pois a sua retirada
resultou em um aumento de ~531,40% na confiabilidade. Os demais constructos que
obtiveram alfa maior que 0,6 também podem ser purificados para elevar ainda mais o seu

valor, como pode ser visto na Tabela 14.

Tabela 14 - Purificacdo dos constructos do Modelo TAM 3 com alfa acima de seis.

Constructo A]fg Total de | Total _de Remogéo Item Al_fa Incremento

Inicial Itens | Removidos (%) Removido | Purificado (%)

PU 0,912 4 1 25,00 PU4 0,931 2,08
PEOU 0,641 4 1 25,00 PEOU2 0,682 6,40
SN 0,626 4 1 25,00 SN3 0,654 4,47
ouT 0,758 3 1 33,33 ouT2 0,780 2,90
REL 0,693 3 1 33,33 REL2 0,772 11,40
CPLAY 0,660 4 1 25,00 CPLAY4 0,792 20,00
ENJ 0,881 4 1 25,00 ENJ3 0,885 0,45

Fonte: Propria

Os constructos PU, SN, OUT e ENJ ndo apresentaram resultados tdo significativos
apos a técnica de purificacdo. Vale ressaltar que, mais uma vez, o constructo PU foi o que
obteve o maior resultado de alfa, conforme ja visto nos cenarios 1 e 2, com um incremento
de 2,08% apo6s a remocdo do item PU4. No geral, pdde-se concluir que os itens que
compdem os constructos do TAM3, possuem um alto indice de confiabilidade, segundo

os resultados obtidos para o alfa de Cronbach.
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4.2.2 Analise das questoes referentes a SDT

Considerando as questdes relativas a SDT, os alunos se mostraram mais motivados
intrinsecamente do que extrinsecamente. Tal fato pode ser observado através da média
(4,202) dos tipos de motivagdo que representam a motivagdo extrinseca (externa,
introjetada e integrada) se comparado com a média da motivacao intrinseca (6,070). Vale
ressaltar, que, através da SDT, é possivel identificar o tipo de motivagdo que leva o aluno
ausar o AVA, enquanto o constructo “Diversdo” do modelo TAM3 (Tabela 10) representa
o grau de espontaneidade nas interacdes do aluno. Os resultados mostram que houve
concordancia entre o referido constructo do modelo TAM3 e os tipos de motivacdo da

SDT, uma vez que ambos demonstraram um grau elevado de motivagao intrinseca.

Observando cada tipo de motivacdo de forma isolada (Figura 9), a regulacao
“Identificada™ foi a que obteve a maior média (6,585). Isto demonstra que os alunos
reconhecem o uso do AVA como importante para sua aprendizagem e formagdo. Vale
destacar que, apesar de fazer parte da categoria de motivagdo extrinseca, tal regulacao
mostra que houve um processo de internalizagcdo por parte do aluno, mesmo que o motivo
para utilizacdo do AVA ainda seja externo. A regulacdo “Introjetada” e a “Desmotivacdo”

obtiveram praticamente com o mesmo resultado.

Figura 9 - Analise Geral da Teoria da Autodeterminacao

8,000
7,000
.8 6,000
o
&
© 5,000
8
S 4,000
o
S 3,000
s
O 2,000
1,000
0,000 e - e .
Desmotivacao Externa Introjetada Identificada Intrinseca
= Média 1,809 4,275 1,747 6,585 6,070

Fonte: Propria
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Como pode-se observar através das hastes da Figura 9, houve uma dispersdo
consideravel nas respostas. A regulagdo “Identificada” se destacou por obter o menor
valor de desvio padrdo (1,009) enquanto a regulagdo “Externa” obteve o maior valor
(2,093). A Figura 10 ilustra melhor a distribuicdo e a tendéncia das respostas em relacao

a SDT.

Assim como na Figura 9, pode-se observar que nao houve uma dispersao muito
significativa nas respostas que representam a regulagao “Identificada”. O gréafico (Figura
10) revela que a tendéncia dos alunos foi “Concordar Totalmente” (~79%) com os itens
que formam tal regulacdo. A regulacdo que mostrou uma maior dispersao nas respostas
foi a “Externa”, onde a mediana mostrou que os alunos tendem a “Concordar um pouco”
com o fato de serem obrigados a utilizar o AVA. A desmotivagdo e a regulagdo
“Introjetada” variaram apenas nas categorias de discordancia, tendendo a “Discordar
Totalmente”, enquanto a motivacdo intrinseca variou apenas nas categorias de
concordancia, com os alunos tendendo a “Concordar Totalmente” com o fato de

apreciarem a utilizacdo do AVA.

Figura 10 - Distribui¢ao das respostas referentes a SDT.
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Desmotivacao Externa Introjetada Identificada Intrinseca

Fonte: Propria
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Todos os tipos de motivagdes contempladas pela SDT se mantiveram com os
mesmos valores quando analisados por faixa etéria, area de conhecimento e género, ou
seja, variaram somente entre as mesmas categorias (discordo, neutro, concordo),

conforme mostra a Tabela 15.

Tabela 15 - Média dos constructos da SDT por faixa etaria, area de conhecimento e
género.

Faixa Etaria Area de Conhecimento Género
15-29 | 30-59 | >=60 | Bioldgicas | Exatas | Humanas | Feminino | Masculino
Desmotivacdo | 2,188 | 1,741 | 1,667 1,700 1,774 1,872 1,738 1,964
Externa 4,159 | 4,295 | 4,333 4,044 4,282 4,363 4,130 4,580
Introjetada 1,775 | 1,751 | 1,458 1,739 1,843 1,697 1,636 1,989
Identificada 6,522 | 6,588 | 6,875 6,572 6,472 6,653 6,641 6,464
Intrinseca 5,870 | 6,103 | 6,250 6,178 6,194 5,960 6,159 5,877

Fonte: Propria

A tnica diferenga encontrada esta na analise feita quanto ao género no que se
refere a regulacdo “Externa”, indicando que os homens se sentem mais obrigados a usar

0 AVA, enquanto as mulheres se mantiveram neutras em suas respostas.

Os resultados de alfa de Cronbach mostraram que os constructos referentes as
motivagdes “Introjetada” e “Identificada”, possuem um alto indice de confiabilidade, pois
obtiveram valores 0,878 e 0,798 respectivamente, ou seja, valores considerados
aceitaveis, conforme descrito na se¢do 3.2.2 Validacdao de Confiabilidade através do alfa

de Cronbach.

4.2.3 Tempo de Acesso

O periodo de utilizagdo semanal do AVA também nao mostrou diferencga
significativa quando analisado por faixa etéria, drea de conhecimento e género. No geral,

alunos acessam o ambiente por cerca de duas horas semanais.

4.2.4 Analise das questoes extras

Em relagdo as questdes referentes ao que falta para tornar o ambiente mais

atrativo, os alunos concordaram apenas com a inclusdo de jogos para apoiar no processo
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de ensino e aprendizagem. Eles ndo se mostraram muito favoraveis a inclusdo de
elementos que remetam a gamificagdo. Além disso, discordaram quanto a inclusdo de um
placar para os alunos de destaque e a inclusdo de recompensas, como distribui¢do de
medalhas para cada atividade realizada, e se mantiveram neutros quanto a inclusdo de
desafios valendo pontos extras. Além disso, se mantiveram neutros para quase todos os

demais itens avaliados. Sdo eles:

“Eu me sentiria mais motivado em utilizar o Ambiente Virtual de Aprendizagem

S€...

. “eu tivesse uma boa interagdo com o professor”

. “eu tivesse uma boa interacao com o tutor”

. “eu pudesse interagir mais com os meus colegas de classe”

. “tivesse intensa troca de mensagens no Ambiente”

. “tivesse profissionais de mercado participando das interacdes, mesmo que
esporadicamente”

. “os melhores trabalhos fossem disponibilizados na universidade”

. “pudesse “curtir” a postagem de algum colega”

No geral, as caracteristicas das quais os alunos mais sentem falta no AVA avaliado
sdo o feedback sobre o seu desempenho em cada atividade avaliativa, além de materiais
multimidia e noticias atualizadas constantemente. Um fato interessante ao realizar a
analise por género foi o de que os homens concordaram com todos os itens referentes a
interagdo enquanto as mulheres se mantiveram neutras. Vale ressaltar que as mulheres
representam ~68,63% desta amostra. Ao se realizar andlises por faixa etdria, pode-se
perceber que os alunos entre 30 e 59 anos também se mantiveram neutros em relacao a
esse quesito, enquanto os alunos com 60 anos ou mais sentem falta de um processo de

interagao mais ativo.

Concluindo, através do TAM3, foi possivel identificar que quase todos os
constructos influenciam no uso e aceitacdo do AVA avaliado, com exce¢do apenas dos
constructos “Imagem” e “Voluntariedade”, pois os alunos se mantiveram neutros em suas

questdes. Além disso, o constructo “Diversdo”, que representa a motivagdo, mostrou que
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os alunos estdo motivados em usar o AVA. Em conjunto com a SDT, pdde-se identificar
que os alunos estdo mais motivados intrinsecamente do que extrinsecamente. E, para
finalizar, a analise das questdes extras, inseridas no questionario para avaliar o que falta
para tornar o AVA mais atraente para os alunos, mostrou que de fato eles nio estdo
interessados em serem motivados extrinsecamente, pois ndo concordaram com as
questdes referentes a gamificacdo. O individuo, quando motivado intrinsicamente, tem
interesse e prazer na realizagdo da tarefa, sendo a atividade vista como um fim em si
mesma. De acordo com a SDT, se aumentarmos a motivacao dos alunos eles terao melhor
desempenho e conseguirdo aprender mais, principalmente se essa motivacao for a

intrinseca (RYAN, DECI, 2000).
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5. DISCUSSAO

Este capitulo compara os resultados dos estudos realizados nos cenarios 1 (teste
de abordagem), 2 e 3 sob a 6tica da SDT, do TAM3 e das questdes extras inseridas para

identificar o que falta no AVA para torna-lo mais atraentes para os alunos.

Considerando a média aritmética, os resultados obtidos para as questdes oriundas
do TAM3 apresentaram semelhangas entre os cenarios 1 e 2, mostrando que a maioria dos
constructos se mantiveram na neutralidade. O fato dos dois cendrios terem sido realizados
na mesma Instituicdo de Ensino pode justificar tal similaridade. Coincidentemente, em
ambos os casos, nove dos quatorze constructos obtiveram respostas neutras, na média.
Diferentemente dos cenarios 1 e 2, o cenario 3 apresentou um resultado melhor, pois os

alunos concordam com a maioria dos constructos, como pode ser observado na Tabela

16.

Tabela 16 - Comparacao entre os resultados médios obtidos para os constructos do

TAM3
Sigla Constructo Média Média Média
g Cenério 1 Cenario 2 Cenario 3
3,758 4,443 6,182
PU Utilidade Percebida ' ' Conc.
Neutro Neutro
Moderadamente
PEOU Facilidade de Uso 3,911 4,217 4,973
Percebida Neutro Neutro Conc. um Pouco
- 4,294 4,365 5,219
SN Norma Subjetiva Neutro Neutro Conc. um Pouco
. 3,215 3,439 4,390
VoL Voluntariedade Disc. um Pouco Disc. um Pouco Neutro
IMG Imagem 2,847 3,176 3,936
9 Disc. um Pouco Disc. um Pouco Neutro
5,790
REL Relevancia do Trabalho 4,232 4,344 Conc.
Neutro Neutro
Moderadamente
5,624
ouT Qualidade de Saida 3,734 4,343 Conc.
Neutro Neutro
Moderadamente
RES Demonstrabilidade dos 4,508 4,483 5,227
Resultados Conc. um Pouco Neutro Conc. um Pouco
BI Intencéo 4,147 4,713 6.367
Comportamental Neutro Conc. um Pouco '
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. Média Média Meédia
plole CRBIED Cenario 1 Cenario 2 Cenario 3
Conc.
Moderadamente
CSE Auto eficacia no 4,483 4,640 5,184
computador Neutro Conc. um Pouco | Conc. um Pouco
PEC Percepcéo de Controle 4,428 4,637 5,271
Externo Neutro Conc. um Pouco | Conc. um Pouco
. N 3,301 4,042 5,244
CPLAY Diversdo Disc. um Pouco Neutro Conc. um Pouco
CANX Ansiedade em Utiliza o 3,839 4,000 _ 3,193
Computador Neutro Neutro Disc. um Pouco
5,800
ENJ Satisfacdo Percebida Di 3,023 3,687 Conc.
isc. um Pouco Neutro
Moderadamente
Média Geral 3,837 4,181 5,171

Fonte: Propria

Nos cenarios 1 e 2, os constructos “Utilidade Percebida”, “Facilidade de Uso
Percebido”, “Norma Subjetiva”, Relevancia do Trabalho™, “Qualidade de Saida” e
“Ansiedade em Utilizar o Computador” se mantiveram neutros. Em ambos os casos, os
alunos discordam do fato de que o AVA ¢ utilizado voluntariamente (VOL) e nao
acreditam que o uso do AVA aumenta seu “status” em seu sistema social (IMG). Além
destes constructos, os alunos do cendrio 1, estdo insatisfeitos quanto ao grau de
espontaneidade cognitiva nas interagdes do AVA (CPLAY) e ndo consideram que usar o

AVA seja algo agradavel por si s6 (ENJ).

Apesar das similaridades, encontramos algumas diferencas significativas no
resultado geral em relacao aos cenarios 1 e 2. No cenario 1 os alunos concordam apenas
com o constructo “Demonstrabilidade dos Resultados™, indicando que para eles os
resultados do uso do AVA sdo “tangiveis, observaveis e comunicdveis”, enquanto os
alunos do cenario 2 se mantiveram na neutralidade. No cenario 2, os alunos concordam
que usariam o AVA novamente, caso tivessem oportunidade (BI), que se sentem capazes
de realizar uma tarefa sem precisar de ajuda (CSE) e que acreditam que existem recursos
organizacionais e técnicos para apoiar o uso do AVA (PEC), enquanto os alunos do cendrio

1 se mantiveram na neutralidade.

Contrariamente, no cenario 3, os alunos concordaram com a maior parte dos
constructos, s6 se mantiveram neutros em relagdo a “Voluntariedade” e a “Imagem”,

discordando apenas da “Ansiedade em Utilizar o Computador” (CANX), o que ¢
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excelente, pois este constructo ¢ responsavel por avaliar o grau de apreensdo ¢ medo do
aluno em relag@o ao uso do AVA. Tal resultado, pode ser justificado pelo fato de se tratar
apenas de cursos de extensao gratuitos, de curta duracao e que tém por objetivo promover
a formagdo continuada de profissionais da Educagdo, o que ¢ diferente da realidade dos

alunos dos cendrios 1 e 2, que estdo cursando uma graduagao.

Ao compararmos as modalidades totalmente a distancia e semipresencial do
cenario 2 com os resultados do cenario 3 (totalmente a distancia), pode-se perceber um
alto indice de similaridade nos resultados, como mostra a Tabela 17. Isso ndo acontece ao
analisarmos os resultados da modalidade presencial do cenario 2, indicando que os alunos
dessa modalidade ndo estdo satisfeitos com o uso obrigatério do AVA em 20% das
disciplinas cursadas durante a graduagdo. Cabe a Instituicdo entender as especificidades
de cada modalidade, em especial da modalidade presencial, para elaborar estratégias,

recursos, ou metodologias ativas diferentes para esse publico.

Tabela 17 - Médias das modalidades Semipresencial e Totalmente a Distancia

. Meédia Média
Sigla Catnisreite Cenario 2* Cenario 3
. . 5,700 6,182
PU Utilidade Percebida Conc. Moderadamente | Conc. Moderadamente
PEOU Facilidade de Uso Percebida 4,816 4,973
Conc. um Pouco Conc. um Pouco
. 5,125 5,219
SN Norma Subjetiva Conc. um Pouco Conc. um Pouco
VOL Voluntariedade . 3,246 4,390
Disc. um Pouco Neutro
3,780 3,936
IMG Imagem Neutro Neutro
. . 5,463 5,790
REL Relevancia do Trabalho Conc. um Pouco Conc. Moderadamente
. . 5,110 5,624
ouT Qualidade de Sajda Conc. um Pouco Conc. Moderadamente
RES Demonstrabilidade dos Resultados 4,934 5,221
Conc. um Pouco Conc. um Pouco
BI Intencdo Comportamental 5,955 6,367
¢ P Conc. Moderadamente | Conc. Moderadamente
CSE Auto eficacia no computador 5,052 5,184
Conc. um Pouco Conc. um Pouco
u 5,174 5,271
PEC Percepcéo de Controle Externo Conc. um Pouco Conc. um Pouco
CPLAY Diversdo 4,896 5,244
Conc. um Pouco Conc. um Pouco
CANX | Ansiedade em Utilizar o Computador 3,625 3193
Neutro Disc. um Pouco
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. Média Média
S SRl Cenério 2* Cenario 3

- . 4,730 5,800

ENJ Satisfagdo Percebida Conc. um Pouco Conc. Moderadamente
Média Geral 4,829 5,171

Fonte: Propria
*Modalidades: Totalmente a Distancia e Semipresencial
As Tunicas diferencas entre estes dois cendrios estdo nos constructos

“Voluntariedade” e “Ansiedade em Utilizar o Computador”. Nesse caso, mesmo tendo
escolhido as modalidades totalmente a distancia ou semipresencial, os alunos do cendrio
2 ainda se sentem obrigados em utilizar o AVA (VOL), o que ndo ocorre com os do cenario
3. Além disso, os alunos do cenario 3 ndo sofrem de “Ansiedade em Utilizar o
Computador” (CANX), enquanto os alunos do cendrio 2 se mantiveram neutros. Os
demais constructos se mantiveram idénticos para ambos os casos. Vale ressaltar que o
constructo que representa a motivagao intrinseca (CPLAY) obteve um bom resultado para

ambos 0s cenarios.

As andlises de validacao de confiabilidade do instrumento de pesquisa, realizadas
através do calculo do alfa de Cronbach, revelaram que, para os cendrios investigados
nessa dissertacao, o questionario do TAM3 possui um alto grau de consisténcia interna
entre os itens que o compdem. A comparagdo dos resultados entre os cenarios mostrou
diversas semelhancas, como pode ser observado na Tabela 18. Na maioria dos casos, os
itens removidos na etapa de “purificagdo” foram iguais para todos, com exce¢cdo apenas
do constructo OUT. Os valores em destaque indicam que antes de serem purificados os

seus valores de alfa eram abaixo de 0,6 (Tabela 18).

Tabela 18 - Comparagao dos valores de alfa de Cronbach apds a etapa de purificacao.

Cenario 1 Cenario 2 Cenario 3

Constructos Item Item Item

Purificado | Removido | Purificado | Removido | Purificado | Removido
PU 0,958 PU4 0,960 X-X-X-X 0,931 PU4
PEOU 0,768 PEOU2 0,864 PEOU2 0,682 PEOU2
SN 0,347* X-X-X-X 0,806 X-X-X-X 0,654 SN3
VOL 0,462 VOL1 0,664 VOL1 0,585 VOL1
IMG 0,775 IMG3 0,865 IMG3 0,782 X-X-X-X
REL 0,629 REL2 0,869 REL2 0,772 REL2
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ouT 0,802 OuT1 0,904 X-X-X-X 0,78 ouT2
RES 0,738 RES4 0,861 RES4 0,807 RES4
Bl 0,903 X-X-X-X 0,926 BI3 0,762 X-X-X-X
CSE 0,712 CSEl 0,702 CSE1 0,681 CSE1
PEC 0,707 PEC4 0,857 PEC4 0,764 PEC4
CPLAY 0,865 CPLAY4 0,887 CPLAY4 0,792 CPLAY4
CANX 0,702 CANX1 0,897 CANX1 0,883 CANX1
ENJ 0,825 ENJ3 0,934 X-X-X-X 0,885 ENJ3

Fonte: Propria
* O alfa purificado do constructo SN foi desconsiderado do cenario 1, pois a questdo SN3 ndo foi
incluida no questionério.

b

Os constructos “Voluntariedade” (VOL) e “Ansiedade em Utilizar o Computador’
(CANX) foram os tnicos que obtiveram valores abaixo de 0,6 antes de serem purificados
para todos os cendrios. Além disso, mesmo depois de purificado a VOL continuou com
resultado insatisfatorio no cendrio 1. Os constructos “Demonstrabilidade dos Resultados™
(RES) e “Percepc¢ao de Controle Externo” (PEC), também obtiveram resultados iniciais
de alfa menores que 0,6, porém somente nos cenarios 1 e 3. Vale ressaltar que, o
constructo que representa a motivagao no TAM3 (“Diversao”) se mostrou satisfatorio em

todos 0s cenarios.

No que diz respeito as questdes relativas a SDT, ligadas a motivacao, os resultados
obtidos para os cendrios 1 e 2 foram bem diferentes dos obtidos para o cenario 3, como
pode ser visto na Figura 11. Porém, ao analisar o cenario 2 considerando os resultados
para as modalidades totalmente a distdncia e semipresencial, nota-se diversas
semelhangas (Figura 12) em relagdo ao cendrio 3. Tais resultados parecem indicar que
mais uma vez, que os alunos da modalidade presencial (maioria) estdo influenciando

negativamente os resultados.
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Figura 11 - Comparagdo da SDT em todos os cenarios realizados.
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u Cenario 3 1,809 4,275 1,747 6,585 6,070

Fonte: Propria

No caso dos cenarios 1 e 2, a desmotivacdo se manteve na neutralidade. A
regulagdao “Externa” obteve o maior resultado em comparacao as demais, indicando que
os alunos estao utilizando o AVA para evitar puni¢des (reprovagdes) ou até mesmo por
obrigacao. Além disso, a motivagdo “Intrinseca” se mostrou bem baixa se comparada com
o cenario 3. Tais fatores indicam que neste caso o processo de internalizagao descrito pela

SDT foi desfeito, conforme explicado na se¢ao 2.2 Teoria da Autodeterminagao

No cenario 3, os resultados foram bem melhores, sendo o grau de desmotivagao
consideravelmente menor se comparado aos dos cendrios 1 e 2. A regulacdo
“Identificada” e a motivagao “Intrinseca” obtiveram valores maiores do que os da
regulacdo externa, indicando que os alunos reconhecem o uso do AVA como importante
para sua aprendizagem e/ou formagdo e que o utilizam por satisfacdo propria e ndo por
recompensas externas. Ao contrario dos cendrios 1 e 2, tais fatores indicam que ocorreu
o processo de internalizagdo existente na SDT. Além disso, a regulagdo “Introjetada” foi
a menor dentre todos os tipos de regulagdes analisadas em todos os cendrios. Trata-se de
um bom resultado, pois indica que os alunos ndo estdo utilizando o AVA mediante
pressoes internas como culpa, ansiedade, vergonha ou preocupagdes com auto aprovacao,

entre outras.

Ao compararmos o cenario 3 com o cenario 2 considerando apenas as modalidades
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totalmente a distdncia e semipresencial, nota-se uma certa proximidade nos resultados,

como pode ser observado na Figura 12.

Figura 12 - Comparagao da SDT em relagdo as modalidades totalmente a distancia e

semipresencial.
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= Cenario 3 1,809 4,275 1,747 6,585 6,070

Fonte: Propria

Pode-se observar que nestas modalidades os alunos ndo se encontram
desmotivados em relacdo ao uso do AVA. No caso do cendrio 2, ¢ possivel notar que o
indice da regulagdo “Externa” foi maior se comparado com a motivagdo “Intrinseca”. O
mesmo fato também pode ser observado na Figura 11. No cendrio 3, os alunos se

mantiveram na neutralidade quanto as questdes referentes a regulacdo “Externa”.

Por outro lado, em ambos os casos, a regula¢do “Identificada” foi a que obteve o
maior valor. Vale ressaltar, que, apesar de fazer parte da categoria de motivagdo
extrinseca, tal regulacdo mostra que houve um processo de internalizagcdo por parte dos
alunos, ou seja, eles percebem a importancia da utilizagdo do AVA. Ainda ¢ possivel
perceber na Figura 12, que, em ambos os casos, os alunos se mostraram mais motivados
intrinsecamente do que extrinsecamente. Tal fato pode ser observado através da média
dos tipos de motivagdo que representam a motivagdo extrinseca (externa, introjetada e
integrada) juntamente com o resultado da motivagao intrinseca. No caso dos cenarios 1 e
2 (considerando apenas a modalidade presencial), os resultados sdo opostos, ou seja, 0s

alunos encontram-se mais motivados extrinsecamente do que intrinsecamente.
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Com o intuito de detalhar o processo de internalizagdo, as mesmas analises foram
realizadas comparando os resultados de dois grupos de alunos do cendrio 2: um grupo
com os alunos da modalidade presencial e outro com os das modalidades totalmente a
distancia e semipresencial, considerando periodos iniciais, intermediarios e finais (Figura

13 e Figura 14).

Figura 13 - Analise da SDT por periodo nas modalidades semipresencial e totalmente a

distancia (Cenario 2).
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Fonte: Propria

A Figura 13 mostra o processo de internalizacdo por periodo das modalidades
semipresencial e totalmente a distancia. Nota-se que a desmotivagao se manteve mais
baixa que na modalidade presencial (Figura 14). A regulag¢do “Identificada” foi maior que
a regulacdo “Externa” e a motivacdo “Intrinseca” foi relativamente alta em todos os
periodos, indicando que houve o processo de internalizagdo por parte dos alunos que

utilizam o AVA com mais frequéncia.
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Figura 14 - Andlise da SDT por periodo na modalidade presencial (Cenario 2).
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A Figura 14 mostra que o processo de internalizagdo por periodo da modalidade
presencial ¢ exatamente o oposto do representado pela Figura 13. Nota-se que a
desmotivagdo ¢ consideravelmente alta. A regulagao “Identificada™ perde espacgo para a
regulacao “Externa” e a motivacdo “Intrinseca” € relativamente baixa em todos os
periodos, se comparada com as modalidades do outro grupo. Tal fato indica que nao houve
processo de internalizacao por parte dos alunos da modalidade presencial, que utilizam o
AVA compulsoriamente, apenas para cumprir 20% das disciplinas que sdo oferecidas a

distancia.

Em relacdo ao tempo de uso semanal do AVA, os resultados foram bastante
coerentes: nos cenarios 1 e 2 (considerando somente a modalidade presencial), a maioria
utiliza o AVA apenas para o cumprimento de tarefas, enquanto que nos cenarios 2
(considerando apenas as modalidades semipresencial e totalmente a distancia) e 3 os

alunos utilizam o AVA por duas horas ou mais.

Analisemos agora os resultados relativos as questdes extras, que foram inseridas
no questiondrio para se tentar capturar o que falta no AVA para torna-lo mais atraente para
os alunos. Nesse caso, os resultados se mostraram semelhantes apenas para os cenarios 1
e 2. No geral, nota-se que h4 falta de: mais interacdo, seja com tutores, professores ou até
mesmo com colegas de classe; materiais multimidias e jogos para apoiar o processo de

ensino e aprendizagem; feedback de professores e/ou tutores sobre o desempenho dos
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alunos em atividades avaliativas; e também de desafios envolvendo pontos extras. Alunos
com 30 anos ou mais, dos cendrios 1 e 2, ndo concordam quanto a inclusdo de elementos

gamificados, como sistemas de recompensas e placar com os alunos de destaque.

\

No geral, os alunos do cendrio 3 também discordam quanto a inser¢do de
elementos de gamificacdo na plataforma, concordando apenas com a inclusio de jogos,
materiais multimidias, noticias atualizadas sobre o tema e feedback de professores e/ou
tutores. Em relagdo a interacao, se mantiveram neutros para todas as questoes, o que pode
ser devido ao fato dos cursos terem curta duracdo. Vale ressaltar que a maioria dos alunos
do cenario 3 que também possui 30 anos ou mais, ndo concorda quanto as questdes
referentes a gamificagdo. Isto € um indicador interessante, pois o objetivo da gamificagao
na Educacao ¢ promover o engajamento e a motivagao dos alunos envolvidos, porém ndo
garante o sucesso absoluto do projeto. Lee e Hammer (2011) afirmam que a “gamificagao
nao ¢ uma solug¢do universal”. Por isso, os projetos devem ser elaborados de forma
cuidadosa, com o objetivo de fornecer um valor significativo, produzindo resultados que
facam o investimento valer a pena tanto para a Instituicdo quanto para os alunos (LEE,
HAMMER, 2011). Além disso, os alunos do cenario 3 encontram-se motivados
intrinsecamente em relagdo ao uso do AVA, e por isso ndo sentem a necessidade de mais

estimulos motivacionais.
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6. CONCLUSAO

De acordo com o CensoEAD.BR 2017/20182°, nos tltimos anos verificou-se um
crescimento exponencial da EAD, que vem atuando ndo somente nos cursos totalmente a
distancia, mas também servindo como suporte para cursos semipresenciais de nivel
superior. Esta modalidade traz consigo um conjunto de ferramentas que permite o acesso
a um curso e/ou disciplina a distancia e também promove a interagdo entre alunos,
professores e tutores envolvidos no processo de ensino e aprendizagem. De acordo com
Moore e Kearsley (2007) apud Miilbert et al. (2011, pp. 2), a interagao presente na EAD
deve ir além da questdo da distdncia geografica, ou seja, “deve ser vista como um
fendmeno pedagdgico”. Compreender o processo de interatividade no decorrer das
atividades ¢ importante para o desenvolvimento de praticas pedagogicas adequadas para
esta modalidade (MULBERT et al., 2011), tendo em vista que a interatividade é um fator
que influencia diretamente na motivagdo dos alunos (MOORE, 1989 apud MORALIS,
2018).

Considerando a importancia da motivacao como forma de influenciar o estudante
no uso e aceitagdo de um AVA, esta dissertagdo teve como proposito identificar os fatores
e os tipos de motivagao que levam ao uso e a aceitagdo de um AVA, sob a luz da SDT e
do TAM3, em trés diferentes cenarios. Além disso, buscou-se identificar também os
elementos necessarios a um AVA para torna-lo mais atrativo. Para tanto, foi desenvolvido
e aplicado um questionario para os alunos. Trata-se de uma extensao do questionario do
modelo TAM3 com conceitos referentes a SDT, gamifica¢do, jogos, interagdo, redes
sociais e materiais multimidias. No geral, os resultados revelam que hd um nivel de uso
e aceitagdo mediano para os cenarios 1 (3,837) e 2 (4,181) e um nivel de aceitacio

moderado (5,171) para o cenario 3.

No que se refere as questdes referentes ao TAM3, o survey revelou que os

constructos “Demonstrabilidade dos Resultados”, “Intencdo Comportamental”, “Auto

25 http://abed.org.br/arquivos/CENSO_EAD BR 2018 _impresso.pdf
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Eficacia no Computador” e “Percepcao de Controle Externo” sdo os que possuem maior
influéncia no uso e aceitagdo do AVA nos cenarios 1 e 2. Ou seja, os alunos acreditam que
os resultados do uso do AVA sdo tangiveis, observaveis e comunicaveis; que utilizariam
0 AVA novamente no futuro; que tém a capacidade de realizar uma tarefa sem precisar de
ajuda; e que existem recursos organizacionais e técnicos para apoiar o uso do AVA. Vale
ressaltar que, dentre os quatorze constructos que formam o TAM3, somente quatro
influenciaram no uso e aceitacio do AVA. Diante deste fato, ¢ recomendavel que
estratégias sejam adotadas por parte da Instituicdo para que os outros constructos do
TAM3 também influenciem de forma positiva no uso e aceitacdo do AVA avaliado. Deve-
se levar em consideragdo que o cenario 1 nada mais € do que uma parte do cendrio 2,
utilizado como teste de abordagem no processo de validagao do survey. No cendrio 3, que
s6 envolve cursos de extensdo, somente os constructos ‘“Voluntariedade” e “Imagem”
possuem uma menor influéncia no uso e aceitacdo do AVA em questdo, ou seja, somente
dois dos quatorze constructos se mantiveram na neutralidade em relagdo ao uso e
aceitacdo do AVA. De uma forma geral, a “Voluntariedade” se manteve na neutralidade,
porém a moda mostrou que a maioria dos alunos “Concorda Totalmente” com o ato
voluntario de utilizar o AVA. O constructo “Imagem” se manteve neutro para todas as
medidas (média, mediana e moda) analisadas, indicando que os alunos ndo souberam

opinar sobre o quanto o uso do AVA aumenta seus “status” em seu sistema social.

Em relacdo a motivagdo, os resultados revelam que, no cendrio 2, os alunos se
identificam com o objetivo e percebem a importancia de realizar tarefas no AVA, porém
o utilizam para evitar punigdes (reprovacdes) ou até mesmo por obrigacdo. Além disso,
nota-se também um baixo indice de motivagao intrinseca por parte dos alunos dos cursos
presenciais, diferentemente da modalidade totalmente a distancia, que apresenta um
maior indice de motiva¢ao intrinseca dentre as trés modalidades analisadas. No cenario
3, obtivemos um alto indice para as motivagdes identificada e intrinseca € um baixo indice
de desmotivacdo. Isto demonstra que os alunos utilizam o AVA por vontade propria e
reconhecem o seu uso como fator importante para sua aprendizagem e formagdo. Em
comparagdo aos demais cendrios, os alunos do cendrio 3 estdo mais motivados
intrinsecamente do que extrinsecamente. Através da SDT, também foi possivel identificar

o processo de internaliza¢do subjacente ao uso, ou seja, como o aluno internaliza valores
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e regras, que propiciardo uma maior autodeterminacdo (RYAN, DECI, 2000a). “O
processo de internalizacdo envolve uma atividade externa que deve ser modificada para
tornar-se uma atividade interna”, ou seja, ¢ a transformagao de algo interpessoal em algo

intrapessoal.

A combinacgao entre a SDT e o TAM3 foi bastante eficaz. Através dela, foi possivel
comparar se o grau de motivacdo intrinseca identificado pela SDT foi proximo do
resultado obtido no constructo “Diversdao”, que representa a motivagdo intrinseca no
TAM3. Os resultados mostraram que ambos tiveram uma alta proximidade em relagdo
ao grau de concordancia da motivacao intrinseca para todos os cenarios. Tal comparagao
nao foi realizada em relacdo a motivagdo extrinseca, pois 0 TAM3 ndo possui um

constructo especifico relacionado a ela.

As questdes elaboradas para auxiliar no entendimento das caracteristicas que
faltam ao AVA para torna-lo mais atrativo mostraram que nos cenarios 1 e 2 faltam
incentivo e recompensas por parte da Instituicdo, ou seja, mais elementos para motivacao
extrinseca. Este resultado concorda com as crencas dos autores do modelo TAMS3.
Segundo eles, “o incentivo € uma importante recompensa extrinseca que pode reduzir a
ansiedade e aumentar o prazer percebido, uma vez que as recompensas sao consideradas
importantes impulsionadores de motivagdes intrinsecas” (VENKATESH, BALA, 2008).
Os alunos também se ressentem da falta de interacao e de feedback dos professores/tutores

em relagdo ao seu desempenho em cada atividade avaliativa.

Os alunos do cendrio 3 estdo satisfeitos com o processo de interagdo, porém
também consideram o feedback como fator crucial no ensino a distdncia. Além disso,
gostariam que houvesse jogos como atividades para apoiar no processo de ensino e
aprendizagem, mais materiais multimidia e noticias atualizadas constantemente. Os
resultados também revelaram que os alunos ndo se mostraram muito favoraveis a inclusao
de elementos que remetam a gamificacdo. Isso indica que eles ndo estdo interessados em
serem motivados extrinsecamente. O individuo, quando motivado intrinsicamente, tem
interesse e prazer na realizagdo da tarefa, sendo a atividade vista como um fim em si
mesma. Vale ressaltar que tais resultados também foram observados nas analises

referentes a SDT.
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Foi possivel observar também que a gamificacdo ndo ¢ sindbnimo de sucesso, ela
deve ser utilizada com cautela, pois nem todos os alunos possuem o perfil adequado.
Sabe-se que seu principal objetivo ¢ inserir elementos de ambientes de jogos em outros
ambientes. Quando aplicada na Educacao, seu intuito € motivar promovendo engajamento
durante o processo de aprendizagem. De acordo com Kumar (2013) apud Filho, Silva e
Inocéncio (2018), o sucesso da estratégia de gamificacdo depende do entendimento do
perfil do usuario e do seu contexto de uso. No trabalho de Berkling e Thomas (2013), os
autores julgam a aplicacdo da gamifica¢do no curso de Engenharia de Software de uma
universidade da Alemanha como um fracasso, justamente por ndo saberem o que
realmente motivava os seus alunos e quais eram as suas particularidades (BERKLING,
THOMAS, 2013 apud FILHO et al., 2018). Tais fatores também ficaram evidentes nesta
dissertacao, pois pode-se perceber que a aceitacao de elementos gamificados pode variar
em termos de tipo de Ensino (graduacdo x extensdo), faixa etaria, género, area de

conhecimento, entre outros.

Para medir a consisténcia interna entre os itens do questionario que compdem o
modelo TAM3, foi utilizado o coeficiente alfa de Cronbach, método de validagao de
confiabilidade muito utilizado na literatura. De acordo com Hayes (1996), “quanto maior
for a inter-relacdo entre os itens, maior serd a confiabilidade de toda a escala”. Os
resultados foram satisfatorios em todos os cenarios, pois a maioria dos constructos se
mostrou aceitavel, segundo a classificagcdo de varios autores. Isso indica que as questoes
referentes ao TAM3 possuem um alto grau de consisténcia interna entre os constructos

que o compoem.

Apo6s aplicagao da técnica de “Purificagdo de Escala”, os constructos que
obtiveram valores abaixo de 0,6 tiveram os valores de seus alfas aumentados. Para todos
os cenarios, os constructos ‘“Voluntariedade” (VOL) e “Ansiedade em Utilizar o
Computador” (CANX) apresentaram inicialmente um valor de alfa menor que 0,6, porém
obtiveram seu valor aumentado apos a etapa de purificacdo de escala. A inica exce¢ao
ocorreu para “Voluntariedade” no cendrio 1, que, além de ndo conseguir alcangar o valor
de alfa >= 0,6 também foi o que obteve o menor incremento (~10,44%) na confiabilidade
apos a purificacdo. A pequena quantidade de respondentes do cendrio 1 e também a

homogeneidade de seus perfis (todos pertencem a cursos de uma mesma area de
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conhecimento) podem ter influenciado no resultado. Vale ressaltar que, dentre os
constructos que apresentaram os melhores resultados estd a “Diversdo” (constructo do
modelo TAM3 que representa a motivagdo), indicando que houve uma correlagdo

significativa entre os itens que formam este constructo.

Esta dissertagdo contribui para o entendimento sobre a relagdo entre motivacao e
uso de AVAs. Além disso, pdde-se identificar o processo de internalizagdao dos alunos no
decorrer do curso, entender os elementos que faltam aos AVAs para torna-los mais
atrativos para os alunos (podendo ser analisados por area de conhecimento, género, faixa
etaria e modalidade) e comprovar o alto grau de correlagdo entre os itens do modelo

TAM3 e da SDT quando utilizados para analisar o uso e aceitagdo de um AVA.

6.1 Limitacoes

O fato do questionario nao ter sido reaplicado apos a “purificacao” dos resultados
foi a principal limitacdo desta pesquisa, uma vez que nao foi possivel realizar uma
comparacao de resultados que permitisse constatar sua eficiéncia no que diz respeito a
correlagdo dos itens do questiondrio do TAM3 apos a remogao de algumas questoes, que
precisaram ser adaptadas para este contexto educacional. Além disso, também ndo foi
possivel incluir nos AVAs os elementos que os alunos julgaram desejaveis para que se
tornassem mais atrativos. Também nao foi possivel aplicar o questionario para os alunos
dos cursos de extensao do cenario 2, a fim de que os resultados pudessem ser comparados

aqueles obtidos no cenario 3.

A maioria das pesquisas relacionadas ao uso e aceitacdo de tecnologias realiza
estudos quantitativos, com uma amostra heterogénea e em grande niimero. Sendo assim,
o tamanho da amostra desta dissertacao, se comparado com todo o universo dos cenarios
2 (21.620) e 3 (3.164), ndo ¢ tao expressivo e por isso € considerado um fator limitante.
Com isso, as conclusdes retiradas sdo, portanto, validas unicamente para as amostras
estudadas, podendo, todavia, serem encaradas como indicios exploratdrios para trabalhos

futuros.

Devido a dificuldade para aplicagdo do questiondrio em mais universidades, a
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pesquisa limitou-se apenas a dois ambientes (Blackboard e Moodle) distintos,
impossibilitando uma melhor compreensao sobre o papel da motivagdo no uso e aceitagcdo
de diferentes AVAs. Além disso, uma pesquisa qualitativa seria fundamental para
confirmar os constructos ja validados e também para concretizar e embasar algumas

suposi¢des aqui mencionadas.

6.2 Trabalhos Futuros

Esta dissertacdo manteve foco de uso e aceitagdo de AVAs por parte dos alunos.
Assim, um possivel trabalho futuro seria avaliar a aceitacdo e uso do ambiente por parte
dos professores e tutores, ja que sdo eles os responsaveis pelas estratégias pedagogicas,
atividades e dindmicas utilizadas durante o processo de ensino e aprendizagem.

Considerando a visao do aluno, seria interessante também reaplicar o questiondrio
em diferentes instituicdes, sejam publicas ou privadas, bem como considerar uma analise
da motivagao, da aceitacao e do uso de diferentes AVAs. Além disso, seria util considerar
também outros tipos de cursos, como: atualizacdo, mestrado e doutorado. Para isso, ¢
necessaria a realizacdo de mais estudos, com amostras maiores € mais heterogéneas de
individuos. Nao se descarta a possibilidade da realizacdo de uma andlise qualitativa
baseada no modelo TAM3 e na SDT, para verificar a validade dos constructos. Com isso,
poder-se-ia at€¢ mesmo criar novos constructos a partir das questdes extras inseridas no

questiondrio com o intuito de compreender as possiveis melhorias no ambiente.
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APENDICE A - QUESTIONARIO

A Tabela 19 apresenta as questdes do questiondrio disponibilizado para os alunos.
O questionario € composto por 73 questdes subdivido em trés partes: a primeira referente
as questdes do modelo TAM3, a segunda referente as questdes da teoria da
autodeterminagdo e a terceira com questdes extras a fim de compreender melhor o que
esta faltando no AVA para tornd-lo mais atrativo para os alunos. Para cada um dos itens
da tabela € necessario indicar o grau de concordancia ou discordancia para cada uma das

afirmativas, de acordo com uma escala Likert de 7 pontos, conforme descrito a seguir:

Discordo Totalmente
Discordo Moderadamente
Discordo um Pouco
Neutro

Concordo um Pouco

Concordo Moderadamente

N o a ~ w b oe

Concordo Totalmente

Além destas questdes, também € necessario informa qual o tempo médio de uso do
Ambiente Virtual de Aprendizagem semanalmente, tendo como respostas as seguintes

opcgoes:

S6 acesso para realizar as tarefas
15 minutos

30 minutos

1 hora

2 horas

o o~ wDdPF

3 horas
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7. 4 horas ou mais

Tabela 19 - Questionario

Itens Questoes
PU1 O uso do Ambiente Virtual de Aprendizagem melhora 0 meu desempenho no meu processo
de aprendizagem.
PU2 O uso do Ambiente Virtual de Aprendizagem aumenta a minha produtividade em relagdo
a aprendizagem.
PU3 O uso do Ambiente Virtual de Aprendizagem aumenta minha eficacia na minha
aprendizagem.
PU4 Acho que o Ambiente Virtual de Aprendizagem é Gtil na minha aprendizagem.
PEOU1 Minha interagdo com o Ambiente Virtual de Aprendizagem é clara e compreensivel
PEOU2 Interagir com o Ambiente Virtual de Aprendizagem ndo exige muito do meu esforgo
mental.
PEOU3 Eu acho o Ambiente Virtual de Aprendizagem facil de usar.
PEOU4 Eu acho facil fazer com que o Ambiente Virtual de Aprendizagem faca o que eu quero que
ele faca.
SN1 Pessoas que influenciam meu comportamento acham que eu devo usar 0 Ambiente Virtual
de Aprendizagem.
SN2 Pessoas que sdo importantes para mim acham que eu devo usar o Ambiente Virtual de
Aprendizagem.
E SN3 Os tutores estdo sendo Uteis no uso do Ambiente Virtual de Aprendizagem.
< — - - - -
= SN4 A universidade apoia o0 uso do Ambiente Virtual de Aprendizagem.
(=]
-&; VOL1 Uso o Ambiente Virtual de Aprendizagem voluntariamente.
= VOL2 Os professores ndo exigem que eu use o Ambiente Virtual de Aprendizagem.
VOL3 Embora possa ser Util, 0 uso do Ambiente Virtual de Aprendizagem n&o é obrigatério para
minha formacéo.
IMG1 Colegas da minha universidade que usam o Ambiente Virtual de Aprendizagem tém mais
influéncia do que aqueles que ndo usam.
IMG2 Colegas da minha universidade que usam o Ambiente Virtual de Aprendizagem tém um
perfil de renome.
IMG3 Dominar o Ambiente Virtual de Aprendizagem ¢ sinal de status na universidade.
REL1 Na minha area, 0 uso de um Ambiente Virtual de Aprendizagem é importante.
REL2 Na minha area, o uso de um Ambiente Virtual de Aprendizagem é relevante.
REL3 O Uso do Ambiente Virtual de Aprendizagem é pertinente a vérias tarefas da minha
aprendizagem.
OouT1 A qualidade do resultado que recebo no fim de cada atividade realizada no Ambiente
Virtual de Aprendizagem é alta.
ouT2 Né&o tenho problemas com a qualidade dos resultados gerados pelo Ambiente Virtual de
Aprendizagem.
OuT3 Avalio os resultados gerados pelo Ambiente Virtual de Aprendizagem como excelentes.
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RES1 Né&o tenho dificuldade em contar para os colegas sobre os resultados das tarefas realizadas
no Ambiente Virtual de Aprendizagem.

RES2 Posso contar para os colegas os resultados de se utilizar um Ambiente Virtual de
Aprendizagem.

RES3 Os resultados do uso de um Ambiente Virtual de Aprendizagem sdo visiveis para mim.

RES4 Teria dificuldade em explicar porque usar o Ambiente Virtual de Aprendizagem pode ser
benéfico ou ndo.

BI1 Supondo que eu tenha acesso ao Ambiente Virtual de Aprendizagem, pretendo usa-lo.

BI2 Dado que eu tenha acesso ao Ambiente Virtual de Aprendizagem, prevejo que o usaria.

BI3 Pretendo utilizar o Ambiente Virtual de Aprendizagem nos proximos semestres.

CSE1 Seria capaz de concluir minhas tarefas no Ambiente Virtual de Aprendizagem mesmo se
ndo houvesse ninguém por perto para me dizer o que fazer.

CSE2 Seria capaz de concluir minhas tarefas no Ambiente Virtual de Aprendizagem somente
com o recurso de ajuda integrado no préprio ambiente.

CSE3 Seria capaz de concluir minhas tarefas no Ambiente Virtual de Aprendizagem caso alguém
me dissesse e/ou mostrasse como fazer primeiro.

CSE4 Seria capaz de concluir minhas tarefas no Ambiente Virtual de Aprendizagem se ja tivesse
utilizado um sistema semelhante.

PEC1 Tenho controle sobre o uso do Ambiente Virtual de Aprendizagem.

PEC2 Tenho os recursos necessarios para usar o Ambiente Virtual de Aprendizagem.

PEC3 Dados o0s recursos, oportunidades e conhecimento necessarios, seria facil para mim usar o
Ambiente Virtual de Aprendizagem.

PEC4 ) Am_biente Virtual de Aprendizagem n&o é compativel com os outros sistemas utilizados
por mim.
Como vocé se caracteriza em relagdo ao Uso do Ambiente Virtual de Aprendizagem?

CPLAY1 Espontaneo

CPLAY?2 Criativo

CPLAY3 Divertido

CPLAY4 Trivial

CANX1 Usar o Ambiente Virtual de Aprendizagem ndo me assusta nem um pouco.

CANX2 Usar o Ambiente Virtual de Aprendizagem me deixa nervoso(a).

CANX3 Usar o Ambiente Virtual de Aprendizagem me faz sentir desconfortavel.

CANX4 Usar o Ambiente Virtual de Aprendizagem me faz sentir receoso(a).

ENJ1 Usar o Ambiente Virtual de Aprendizagem é agradavel.

ENJ2 O processo atual de usar o Ambiente Virtual de Aprendizagem € prazeroso.

ENJ3 Eu me divirto usando o Ambiente Virtual de Aprendizagem.

- EXT Uso o Ambiente Virtual de Aprendizagem porque devo usar.
E S| INTROJ1 Uso o Ambiente Virtual de Aprendizagem porque eu quero que os outros alunos pensem

que sou inteligente.
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INTROJ2 Uso o Ambiente Virtual de Aprendizagem porque eu quero gque o professor pense que sou
um bom aluno.
IDENT1 Uso o Ambiente Virtual de Aprendizagem porque eu quero aprender coisas novas.
IDENT2 Uso o Ambiente Virtual de Aprendizagem porque eu acho importante para minha
formacéo.
INTRINS Uso o Ambiente Virtual de Aprendizagem porgue eu gosto.
DESMOT N&o tenho vontade de usar o Ambiente Virtual de Aprendizagem.
Eu me sentiria mais motivado em utilizar o Ambiente Virtual de Aprendizagem se...
QE 01 ... eu tivesse uma boa interagdo com o professor.
Interagdo
QE 02 .. eu tivesse uma boa interacdo com o tutor.
Interagdo
QE_03 .. eu pudesse interagir mais com os meus colegas de classe.
Interagdo
QE 04 ... tivesse intensa troca de mensagens no Ambiente.
Interagdo
QE_05 .. 0 Ambiente estivesse associado a uma rede social.
Rede Social
QE _06 tivesse profissionais de mercado participando das interagdes, mesmo que
Interagéo esporadicamente.
- QE_07 ... as avaliacBes de interacfes fossem publicadas para todos do curso (ou para todos da
g Gamificacio universidade).
fm) QE 08 ... 0s melhores trabalhos fossem disponibilizados na universidade.
l‘% Gamificacdo
© | QE_09 ... tivesse mais materiais multimidias.
Multimidia
QE_10 ... tivesse noticias atualizadas constantemente.
Multimidia
QE 11 ... tivesse jogos para apoiar o processo de aprendizagem.
Jogo
QE 12 ... tivesse desafios valendo ponto extra.
Gamificacao
QE_13 ... tivesse um placar para os alunos de destaque.
Gamificacao
QE_14 ... tivesse recompensa, como distribuicdo de medalhas, para cada atividade realizada de
Gamificacio acordo com as regras estabelecidas.
QE_15 ... tivesse feedback de professores e/ou tutores sobre 0 meu desempenho em cada atividade
Gamificacio avaliativa.
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QE_16 ... pudesse curtir a postagem de algum colega.
Rede Social
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APENDICE B - CENARIO 1 (TESTE DE

ABORDAGEM)

O teste de abordagem contou com um pequeno grupo de alunos da modalidade
presencial de uma universidade privada, onde 20% das disciplinas obrigatérias sdo
oferecidas a distancia com apoio de um AVA.

Analise das questdes referentes a0 modelo TAM3

A Tabela 20 apresenta a média geral, a mediana, a moda e o desvio padrao obtido
para cada um dos constructos que compdoem o modelo TAM3. Para facilitar o
entendimento, a média, a mediana e a moda estdo acompanhadas do grau de concordancia
que ¢ representado por cada um dos ntimeros da escala Likert que variam de 1 a 7.
Observa-se que a “Demonstrabilidade dos Resultados”, a “Auto Eficacia no Computador”
e a “Percepgao de Controle Externo” apresentaram niimeros mais elevados dentre todos
os constructos analisados. Nota-se ainda que o desvio padrao apresentado para todos os
constructos, mostra que houve uma dispersao nas respostas dadas pelos participantes. Tal
resultado pode ser consequéncia de um pequeno numero de participantes e de uma escala
Likert com 7 pontos. O mesmo comportamento pode ser observado na Figura 15, que

retrata os tipos de motivagao.

Tabela 20 - Analise dos resultados obtidos para os constructos que compdem o TAM3.

Sigla Constructo Questoes Média Mediana Moda Desvio
Padrao
PU1 5
PU Utilidade Percebida PU2 3,758 4 Concordo 1,711
PU3 Neutro Neutro .
Parcialmente
PU4
PEOU1 3
Facilidade de Uso PEOU2 3,911 4 .
PEOU Percebida PEOU3 Neutro Neutro P;é?;ﬁ; (;)l te 1,840
PEOU4
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Sigla Constructo Questoes Média Mediana Moda Desvlo
Padrao
SN1
.. SN2 4,294 4 4
SN Norma Subjetiva SN3 Neutro Neutro Neutro 1,793
SN4
VOLI 3,215 3 1
VOL Voluntariedade VOL2 Discordo Discordo Discordo 1,853
VOL3 Parcialmente | Parcialmente | Totalmente
IMG1 2,847 ) 1
IMG Imagem IMG2 Discordo Discordo Discordo 1,645
IMG3 Parcialmente Totalmente
A REL1
REL Relevancia do REL2 4,232 4 6 1,883
Trabalho Neutro Neutro Concordo
REL3
OUT1
OUT | Qualidade de Saida | OUT2 3,734 4 4 1,776
Neutro Neutro Neutro
OuUT3
RESI
. 4,508 5
RES Demonstrabilidade RES2 Concordo Concordo 4 1,714
dos Resultados RES3 . . Neutro
Parcialmente | Parcialmente
RES4
BI1
Intengao 4,147 4 4
B Comportamental gg Neutro Neutro Neutro 2,017
CSE1 7
Auto Eficacia no CSE2 4,483 5
CSE Computador CSE3 Neutro Concordo Concordo 1,967
Totalmente
CSE4
PEC1 7
Percepcao de PEC2 4,428 4
PEC Controle Externo PEC3 Neutro Neutro Concordo 1,895
Totalmente
PEC4
cravs | 3301 3 4
CPLAY Diversédo Discordo Discordo 1,639
CPLAY3 Parcialmente | Parcialmente Neutro
CPLAY4
. CANX1
Ansiedade em 1
CANX Utilizar o CANX2 3,839 4 Discordo | 2,087
Computador CANX3 Neutro Neutro Totalmente
CANX4
ENJ1 3,023 3 1
ENJ Prazer Percebido ENJ2 Discordo Discordo Discordo 1,763
ENIJ3 Parcialmente | Parcialmente | Totalmente

Fonte: Propria

No geral, os constructos que representam o modelo TAM3 se mantiveram na
neutralidade. A “demonstrabilidade dos resultados” foi o Unico constructo em que na
média geral houve concordancia por parte dos alunos, o que indica que acreditam que os
resultados do uso do AVA sdo “tangiveis, observaveis e comunicaveis”.
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Na média, o constructo “Auto Eficacia no Computador” se manteve neutro, mas
a mediana ¢ a moda mostraram que os alunos tendem a concordar que sdo capazes de
utilizar o AVA sem precisar de ajuda, como pode ser visto na Tabela 20. Além da “Auto
Eficacia no Computador”, a maioria dos alunos concorda com os constructos “Percep¢ao
de Controle Externo”, “Relevancia do Trabalho” e “Utilidade Percebida”. Isso significa
que estdo satisfeitos com os recursos organizacionais e técnicos para o uso do AVA e com
a aplicabilidade do AVA em seu trabalho. Além disso, acreditam que a utilizagdo do AVA

melhora seu desempenho na realizacao de atividades.

Entretanto, a maioria dos alunos discorda quanto as questdes referentes a
“Facilidade de Uso Percebida”, “Voluntariedade”, “Imagem”, “Diversao” e “Prazer

Percebido”.

No que diz respeito a validagdo de confiabilidade do questionario referente ao
modelo TAM3, o resultado pode ser considerado razoavel, tendo em vista que cinco dos
quatorze constructos analisados ficaram abaixo de 0,6, valor considerado aceitavel para

esta pesquisa Tabela 21.

Tabela 21 - Alfa de Cronbach do Modelo TAM3

Constructo Alfa de Cronbach
Utilidade Percebida (PU) 0,929
Facilidade de Uso Percebida (PEOU) 0,763
Norma Subjetiva (SN) 0,347*
Voluntariedade (VOL) 0,431
Imagem (IMG) 0,769
Relevancia do Trabalho (REL) 0,544
Qualidade de Saida (OUT) 0,766
Demonstrabilidade dos Resultados (RES) 0,445
Intencdo Comportamental (BI) 0,903
Auto Eficacia no Computador (CSE) 0,669
Percepcao de Controle Externo (PEC) 0,379
Diversao (CPLAY) 0,817
Ansiedade em Utilizar o Computador (CANX) 0,219
Satisfag@o Percebida (ENJ) 0,683

Fonte: Propria
* O valor do constructo “Norma Subjetiva” foi desconsiderada deste estudo,
pois no questionario submetido para os alunos faltou a questdo SN3, o que
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implica diretamente no coeficiente alfa abaixo de 0,6. Vale ressaltar que tal
constructo nao se mostrou insatisfatorio nos demais cenarios desta pesquisa.

Os constructos “Utilidade Percebida” (PU), “Intengdo Comportamental” (BI) e
“Diversdao” (CPLAY) apresentaram os melhores resultados. Em contrapartida,
“Voluntariedade” (VOL), “Relevancia do Trabalho” (REL), “Demonstrabilidade dos
Resultados” (RES), “Percepgdo de Controle Externo” (PEC) e “Ansiedade em Utilizar o
Computador” (CANX), tiveram um resultado inaceitavel ou insatisfatorio. Isso pode ser
reflexo do nimero pequeno de participantes e de uma grande variabilidade nas respostas.
Segundo Costa (2013) apud Cronbach e Shavelson (2004), fatores como, questionario
com um numero excessivo de itens, tempo de aplicagdo do questionario € uma amostra

muito homogénea, podem influenciar na consisténcia interna dos itens do questionario.

Para reduzir o problema de baixa correlacdo entre os itens dos constructos citados
acima, foi aplicada a técnica de “Purificacdo da Escala” (ver secdo 3.2.2 Validacao de
Confiabilidade através do alfa de Cronbach). Como pode ser visto na Tabela 22, todos os
constructos que apresentaram coeficiente menor que 0,6 tiveram o seu alfa elevado apos

a remoc¢ao de um tnico item.

Tabela 22 - Purificacdo dos constructos do Modelo TAM 3 com alfa abaixo de 0,6.

Constructo Alfa Total de Total de Remocao Item Alfa Incremento
Inicial Itens Removidos (%) Removido | Purificado (%)
VOL 0,431 3 1 33,33 VOLI1 0,462 10,44
REL 0,544 3 1 33,33 REL2 0,629 15,63
RES 0,445 4 1 25,00 RES4 0,738 65,84
PEC 0,379 4 1 25,00 PEC4 0,707 86,54
CANX 0,219 4 1 25,00 CANXI1 0,702 220,55

Fonte: Propria

O constructo “Ansiedade em Utilizar o Computador” (CANX) se destaca dos
demais, pois o seu coeficiente passou de 0,219 para 0,702, ou seja, sofreu um incremento
de ~220,55% na confiabilidade apds a purificagdo, o maior incremento dentre todos os
constructos analisados. Ja o constructo “Demonstrabilidade dos Resultados” (RES)
obteve o maior valor de alfa purificado dentre os cinco. A “Voluntariedade” (VOL) foi o
unico constructo que ndo conseguiu alcangar o >= 0,6, além disso, foi o Unico que teve o
menor incremento na confiabilidade apds a purificacdo. Apesar do seu resultado

demonstrar uma consisténcia abaixo do esperado, ainda ¢ prematuro dizer que os itens
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dos constructos VOL possuem baixa correlacdo entre si no contexto de avaliacdo de uso

e aceitagdo de um AVA.

Além disso, outros constructos também apresentaram um alfa elevado apds a

purificacdo dos resultados, mesmo apresentando inicialmente, a > 0,6 (Tabela 23).

Tabela 23 - Purificagdo dos constructos do Modelo TAM 3 com alfa acima de 0,6.

Constructo Alfa Total de | Total de Remocao Item Alfa Incremento
Inicial Itens | Removidos (%) Removido | Purificado (%)
PU 0,929 4 1 25,00 PU4 0,958 3,12
PEOU 0,763 4 1 25,00 PEOU2 0,768 0,66
IMG 0,769 3 1 33,33 IMG3 0,775 0,78
ouT 0,766 3 1 33,33 OUT1 0,802 4,770
CSE 0,669 4 1 25,00 CSE1 0,712 6,43
CPLAY 0,817 4 1 25,00 CPLAY4 0,865 5,88
ENJ 0,683 3 1 33,33 ENJ3 0,825 20,79

Fonte: Propria

De acordo com Maroco e Garcia-Marques (2013) apud Paquali (2003), dentro do
conceito de fiabilidade, o “erro ¢ a variabilidade observada no processo de mensuragao
de um mesmo objeto. Auséncia de erro ¢ consisténcia”. Este estudo contou com uma
amostra relativamente pequena de respondentes durante a aplicacdo do questionario.
Além disso, eles apresentam perfil bastante homogéneo, ou seja, todos sdo estudantes de
cursos pertencentes a uma mesma area de conhecimento. Acredita-se que tais fatores
influenciaram diretamente no resultado da confiabilidade do TAM3. Os Cenérios 2 ¢ 3
possuem uma amostra mais expressiva, de modo que foi realizada uma comparagao dos

resultados que encontra-se descrita no capitulo 5. DISCUSSAO.

Além de obter o maior valor de alfa, a “Utilidade Percebida” pode ter o seu
coeficiente ainda mais alto com a remoc¢ao do item PU4. Tal fato deve ser observado nos
demais cenarios, pois assim como valores abaixo de seis ndo sdo bem vistos, valores
acima de nove também ndo sdo. De acordo com Taber (2018), ndo deve-se presumir que
um valor elevado de alfa seja bom, pois em alguns casos, “um valor muito alto pode

indicar um nivel ineficiente de redundancia nos itens”.

Analise das questdes referentes a SDT
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Dentro do modelo TAM3, a “Diversao” representa explicitamente a motivagao
intrinseca e, como pode ser visto na Tabela 20, o resultado foi baixo, o que nos leva a
concluir que em geral os alunos nao estdo usando AVA porque querem usar, mas sim por
serem obrigados a fazé-lo. Tal fato também ¢é observado através da analise das questdes

relacionadas a SDT que foram incluidas para complementar o TAM3 (Figura 15).

Figura 15 - Representacdo da Motivacao sob a otica da SDT
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Em média, o grafico da Figura 15 mostra que a regulagdo externa teve o maior
nivel de concordancia (5,28), o que a coloca como o principal tipo de motivagao para os
alunos. Este ¢ o tipo menos autdbnomo de motivagdo, pois se encontra mais proximo da
desmotiva¢do do que os demais tipos. Nesse caso, o individuo age somente em prol de
recompensas ou até mesmo para evitar puni¢des. Dentro deste contexto, acredita-se que
o aluno esta tentando evitar punigdes (reprovacdo), pois 0 AVA ndo conta com sistema de
recompensas. A desmotivagdo e a regulagdo identificada encontram-se praticamente no
mesmo nivel, se mantendo na neutralidade. A regula¢do identificada ¢ aquela onde o
aluno se identifica com o objetivo, percebe a importincia da realizagdo de uma
determinada tarefa, ou seja, existe uma certa internalizacdo, mesmo que o motivo para
fazé-la ainda seja externo. A regulacdo introjetada obteve o menor resultado (1,96), mas
isso ndo € ruim, pois significa que o aluno nao estd utilizando o AVA mediante pressdes
internas como culpa, ansiedade, vergonha ou preocupagdes com auto aprovacao, entre
outras (RYAN, CONNELL, 1989, RYAN, DECI, 2000a).
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As hastes da Figura 15 representam o desvio padrdo e mostram que houve uma
dispersdo consideravel nas respostas. Com isso, no intuito de avaliar melhor a distribuicao
das respostas em relagdo a motivagdo, foi utilizado um grafico (Figura 16) do tipo boxplot
(grafico de caixa). Ele é formado pelo primeiro quartil (base da caixa), mediana, terceiro
quartil (topo da caixa) e a haste que representa os valores compreendidos entre a caixa e

os valores limite (inferior e superior).

Através do boxplot ¢é possivel “identificar a forma da distribuicao (simétrica ou
assimétrica); avaliar e comparar a tendéncia central (mediana) de dois ou mais conjuntos
de dados; e comparar a variabilidade de dois ou mais conjuntos de dados” (REIS, REIS,
2002). A distribuicao pode ser observada através do deslocamento da caixa em relagdo a
haste. A caixa contém 50% dos dados e o seu deslocamento na haste mostra onde estes
dados estdo concentrados. Se a caixa estiver no meio da haste, ou seja, se estiver
dividindo-a em duas partes iguais, a distribui¢do ¢ considerada simétrica. Caso a caixa
esteja deslocada para um dos lados da haste, a distribuicao ¢ considerada assimétrica, pois
50% dos dados estdo concentrados daquele lado da escala (NETO et al, 2017, REIS,
REIS, 2002). De acordo com Neto et al. (2017), o tamanho da caixa representa o intervalo

interquartilico, ou seja, a amostra compreendida entre o primeiro quartil e terceiro quartil.

A Figura 16 mostra que, para todos os tipos de motivacao houve uma assimetria
na distribuicdo dos dados, ou seja, um deslocamento consideravel para uma das
extremidades da haste. Dentre todos os tipos de motivagdo, a regulagdo introjetada se
destaca das demais, pois mostra uma variacao somente entre o “discordo totalmente” (1)
e o “discordo” (2). Ainda assim, podemos perceber através da mediana, representada pela
linha azul que corta a caixa na horizontal, uma tendéncia ao “discordo totalmente”.
Apesar de parecer ruim, este resultado ¢ satisfatorio, pois, de acordo com a SDT, a
regulacdo introjetada ¢ aquela onde o individuo administra as consequéncias externas
mediante o resultado de pressdes internas como culpa e ansiedade (RYAN, DECI, 2000a).
Neste caso especifico, o aluno ndo estd utilizando o AVA para se mostrar inteligente para

os demais colegas ou para que o professor pense que ele ¢ um bom aluno.
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Figura 16 - Distribuicao das Respostas em Relag@o aos Tipos de Motivagao
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Ao contrario da regulagdo introjetada, a desmotivacao foi a que demonstrou uma
maior variagdo nas respostas com uma tendéncia a “neutralidade” (4), variando entre
“discordo” e “concordo totalmente” (7). A regulacdo identificada também tende a ser
neutra, porém variou entre “discordo parcialmente” (3) e “concordo” (6). A regulacao
externa variou entre a “neutralidade” e “concordo totalmente” e ¢ a Uinica regulagao cuja
tendéncia ¢ concordar. Por fim, a motivacao intrinseca obteve resultados opostos aos da
regulagdo externa, pois variou entre a “neutralidade” e o “discordo totalmente”, tendendo

a discordancia.

Ao analisar os dados considerando o periodo em que cada aluno se encontra, pode-
se perceber uma certa discrepancia em relacao as questdes da SDT. O survey contou com
alunos de diversos periodos (1°, 3°, 4°, 5°, 7°, 8° ¢ 10°), que foram divididos da seguinte
forma: periodos iniciais (1° e 3°), periodos intermedidrios (4° e 5°) e periodos finais (7°,
8° e 10°). Para os alunos de periodos iniciais, a regulacdo externa e a regulacdo
identificada se mantiveram com média 5,00; nos demais periodos, a regulacdo
identificada se manteve neutra. Em comparagao aos demais periodos, os alunos de
periodos iniciais estdo sendo menos motivados pela regulacdo externa e mais motivados

pela regulagdo identificada, como pode ser visto na Figura 17.
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Figura 17 - Andlise dos Tipos de Motivagdo por Periodo
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Pode-se entdo concluir que, ao iniciar o curso de graduacao, os alunos utilizam o
AVA porque o consideram importante para sua formagdo, mas, com o passar do tempo, o
processo de internalizagao ¢ desfeito e a regulagdo identificada vai perdendo espago para
a regulacdo externa. A analise feita por curso mostrou apenas que em média os alunos de
Informatica se mostraram desmotivados enquanto os alunos de Engenharia se mantiveram

neutros (Figura 18).

Figura 18 - Andlise dos Tipos de Motivagdo por Curso
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Para os demais tipos de motivacdo os resultados se mantiveram praticamente
idénticos para todas as questdes do questionario, nao havendo discrepancias significativas
para serem aqui apresentadas. Uma possivel explicagdo para este resultado talvez seja o

fato de os cursos pertencerem a uma mesma area de conhecimento.

No que diz respeito a validagcdo de confiabilidade os constructos referentes as
motivagdes “Introjetada” e “Identificada” obtiveram valores 0,796 e 0,827
respectivamente, ou seja, valores considerados aceitaveis, conforme descrito na se¢ao

3.2.2 Validagdo de Confiabilidade através do alfa de Cronbach.

Tempo de Acesso

Em relacdo ao tempo médio de uso semanal do AVA, 66% dos alunos informaram
que o utilizam apenas para realizar as atividades propostas e nada mais, ou seja, acessam
o AVA aproximadamente quatro vezes no periodo, 17% utilizam entre 15 minutos e 1 hora
e os 17% restantes utilizam por mais de 2 horas. O tempo gasto por periodo ndo se
mostrou muito diferente. Como pode ser visto na Figura 19, a maioria também s6 usa o
AVA para o cumprimento de tarefas. O uso entre 15 minutos e 1 hora também ficou em
média de 17%. Os alunos dos periodos intermedidrios ndo utilizam o ambiente por mais
de 2 horas, enquanto 28% dos alunos dos periodos iniciais e 18% dos alunos dos periodos

finais o utilizam por 2 horas ou mais.
Figura 19 - Tempo de Utilizagao do AVA por Periodo
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Analise das questdes extras

Para finalizar, os alunos concordam que deveria haver maior interacdo com
professores e tutores e inclusdo de elementos de jogos para que o AVA se tornasse mais
atraente. Assim como no trabalho de Mbarek e Zaddem (2013), a interagdo se mostrou
um fator crucial para que o AVA se torne mais atrativo para os alunos. Segundo os autores,
“o sentimento de interatividade dos aprendizes melhora a presenga social € minimiza a
sensacdo de isolamento”. Os jogos também podem ajudar a promover a motivagdo nos
estudantes. Silva et al. (2014) afirmam que os jogos “possuem em seu desenvolvimento
elementos que garantem a existéncia da motivacdo”. Neste sentido, algumas questdes

tiveram um alto indice de concordancia:

51% gostariam de desafios valendo pontos extras.

e 46% gostariam que houvesse feedback de professores e/ou tutores sobre o seu

desempenho em cada atividade avaliativa.

e 41% gostariam que esporadicamente houvesse profissionais atuantes no

mercado de trabalho participando das interagdes.

O Blackboard, AVA adotado pela Instituicdo, dispde de diversos recursos (grupos,
wikis, foruns de discussdo, Blackboard Collaborate®®) capazes de promover uma maior
interagdo entre alunos, tutores e professores. Porém, tais recursos ainda ndo sao tao bem
explorados pelos professores, pois, no momento em que a pesquisa foi realizada, eles
ainda passavam por um processo de capacitagdo promovido pela Instituicdo. Até o
presente momento, o AVA ¢ utilizado basicamente para disponibilizagao de materiais de
aula, foruns avaliativos, video aulas e avaliagdes online. Isto pode justificar um valor
muito baixo para motivacao intrinseca e um valor elevado para a regulacdo externa, uma
vez que o aluno est4 claramente utilizando o AVA para o cumprimento de tarefas e para

evitar sua reprovacao.

26 Ferramenta de videoconferéncia que permite o compartilhamento de arquivos.
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ANEXO A - DOCUMENTOS

CARTA DE ANUENCIA da INSTITUICAO SEDIADORA

Declaramos, para os devidos fins, que concordamos com o desenvolvimento das
atividades referentes ao Projeto de Pesquisa, intitulado: Entendendo a Motivagio para o
Uso de um Ambiente Virtual de Aprendizagem: Um Survey com base no Modelo
TAM3 e na Teoria da Autodeterminagio, da pesquisadora Natalia Joana Silva de
Oliveira sob a responsabilidade da Professora Natalia Joana Silva de Oliveira do curso
de Sistemas de Informacio, da Universidade do Grande Rio, pelo periodo de execugio
previsto no referido Projeto,

Rio de Janeiro, 14 de agosto de 2018
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(MODELO EXISTENTE NO LINK DO CEP NO SITE DA UNIGRANRIO)

€ UNIGRANRIO

Data: 14/08/2018

QRCAMENTO DE PROJETO DE PESOUISA

Nome do Progeto: Entendendo a Motivacio para o Uso de um Ambiente Virtual de Aprendizagem:
Um Survey com base no Modelo TAM3 ¢ na Teoria da Autodeterminagio

Pesquisador Responsavel Natalia Joana Sitva de Oliveira

Instituigda/Unidade/Departamento: UNIGRANRIO

Fonte (Instituicio) UNIGRANRIO
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T TOTAL RS 1.00

 OBSERVACAO IMPORTANTE:
Este argamento de projeto de pesquisa ¢ apenas indicativo ¢ visa a atender exigéncias da
CONEP/Plataforma Brasil. A aprovagie do protocolo pelo Comité de Etica na Pesquisa da
UNIGRANRIO limita-se nos aspectos éticos da pesquisa ¢ niio implicando em nenhnma
hipitese, compromissos financeivos da parte da Universidade com o desenvolvimento das
atividades do projeto ou com o pesquisador. A aprovacio do projeto de pesquisa pelo Comité
de Efica pode ser uma exigéncia para posterior obtencio de recurses financeiros na
UNIGRANRIO ou em agéncias de fomento.

Outros comentinos: O valor refere-se ao custo mimmo com copies do Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido, copmas do instrumento de coleta de dados ¢ outros itens que impliquem em
despesns Com a pesquisa. ~ .
frulaseos S ou Grieancn
Assina

do Pesquisador
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@ UNIGRANRIO
COMITE DE ETICA EM PESQUISA
Duque de Caxias, 23 de agosto de 2018
Do: Cornité de Etica em Pesquisa da UNIGRANRIO

Para Pesquisadorn Princapal: Natalia Joana Salva de Oliveira
Para Onentador: Sean WM, Siquerm

O Comité de Etica em Pesquisa da UNIGRANRIO, apés avaliagio coasiderou
aprovade o projeto de pasquiss “ENTENDENDO A MOTIVACAO PARA USO DE
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