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RESUMO

Organizacdes publicas devem transparecer seus processos de negdcio de forma clara,
simples e entendivel, como determina a Lei de Acesso a Informag&o. Foi desenvolvida
uma linguagem cidad& para processos com o objetivo de auxiliar as partes interessadas
na conformidade com esta determinacéo, com um método de tradugdo informal entre a
notacdo técnica BPMN e ela. Observei que a linguagem e a traducdo estavam limitadas,
de forma que usuarios apenas a utilizavam com nosso auxilio, ndo operando de forma
autdbnoma A partir do rigor cientifico epistemologico requerido pela metodologia Design
Science Research, nesta dissertacdo construo um framework com quatro componentes
para amadurecer, estruturar e complementar esta linguagem cidada de processos, batizada
de GERAL, e sua traducdo. O uso e avaliacéo do guia de operacionalizacdo do framework,
BPMN pra GERAL, ocorre na Biblioteca Central da UNIRIO, a partir de um Estudo de
Caso, onde uma iniciativa de modelagem de processos ja estava em andamento e as partes
demonstraram bastante interesse em transparecer seus processos com a GERAL. As
respostas e os resultados positivos expdem a percepcao e intencao de utilidade do artefato,
com contribuicdes para Ciberdemocracia, Transparéncia, Modelagem de Processos de

Negdcio e retroalimentacao ao proprio framework e respectivo guia.

Palavras-chave: Sistemas de Informacdo, Transparéncia, Modelagem de Processos de

Negédcio, BPMN, Linguagem Cidadd, Ciberdemocracia, Design Science Research
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ABSTRACT

Public organizations should disclose their business processes in a clear, simple
and understandable way, as determined by the Law on Information Access. A
citizen language was developed for processes with the objective of helping
stakeholders to comply with this determination, with an informal translation
method between the BPMN technical notation and it. | observed that language and
translation were limited, so users only used it with our help, not operating
autonomously. From the scientific epistemological rigor required by the Design
Science Research methodology, in this dissertation I construct a framework with
four components to consolidate, structure and complement this process citizen
language, called GERAL, and its translation. The use and evaluation of the
operation guide of the framework, BPMN pra GERAL, occurs in the Central
Library of UNIRIO, based on a Case Study, where a process modeling initiative
was already underway and the parties showed great interest in showing their
processes using GERAL. Responses and positive results expose the perception
and intent of utility of the artifact, with contributions to Cyberdemocracy,
Transparency, Business Process Modeling and feedback to the framework and the
respective guide.

Keywords: Information Systems, Transparency, Business Process Modeling,

BPMN, Citizen Language, Cyberdemocracy, Design Science Research
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1. Enredo

O enredo desta dissertacdo inicia em agosto de 2013, no terceiro periodo do
Bacharelado em Sistemas de Informacéo (BSI) da Universidade Federal do Estado do Rio
de Janeiro (UNIRIO). Aprovado para participar como bolsista do programa Jovens
Talentos para Ciéncia, do governo federal, iniciei o estudo e pesquisa em Gestdo de
Processos de Negdcios (Business Process Management) (GPN), na orientacdo das
professoras Claudia Cappelli e Flavia Santoro.

Apd6s um periodo inicial de instrucdo e aprendizado sobre o tema, iniciamos um
projeto de GPN tendo como alvo os processos administrativos da secretaria da Escola de
Informatica Aplicada (EIA) relacionados com um formulario de atendimento especifico,
a partir do mesmo que as partes interessadas (clientes ou usuarios, alunos
majoritariamente) solicitavam formalmente os servi¢os ou produtos da escola. Junto
comigo no projeto meus colegas Matheus Oliveira e Erick Nascimento.

Apos realizado o ciclo de vida GPN especifico [1], alcangamos um ponto onde
Claudia Cappelli, especialista em Transparéncia Organizacional, ressaltou a
obrigatoriedade de habilitar a transparéncia de processos ao publico-alvo, os alunos.

Utilizamos o catdlogo de Engiel [2] e, devido a especificidades do cenario,
adaptamos a necessidade do problema. Neste ponto observei a escassez de material em
transparéncia de processos, seja discorrendo sobre ou explicando como habilita-la.

Na literatura ha vasto material sobre entendimento de modelos e modelagem de
processos de negocio [3][4][5], entretanto estes materiais, em sua predominancia,
abordam o entendimento voltado as nota¢des ou linguagens, ndo voltado ao publico-alvo.
Quer dizer, a intencdo é estudar, analisar e avaliar as notacGes, tendo as mesmas como
artefato central. N&o encontrei trabalhos abordando problemas similares a “como
transparecer processos de negocios a analfabetos?”, “como transparecer processos de
negocios a deficientes visuais?”, “como transparecer processos de negocios para um

publico-alvo sem a cultura de comunicagéo escrita?”, que envolvem os principios e as



bases da democracia informacional. Sendo o uso de linguagens complexas um problema
pela perspectiva democratica, prejudicando a participagdo da populacéo [6], por que ndo
desenvolver linguagens dedicadas a um determinado publico-alvo?

Traduzidos os modelos para a intencionada linguagem cidadd, o projeto gerou
um relatério técnico [7], e outros trabalhos foram sendo gerados e aceitos pela
comunidade de Sistemas de Informacgéo (SI).

O detalhamento do procedimento de traducdo e analise, com mensuracdo de
entendimento, foi publicado em Carvalho et al. [8] no 111 Workshop de Transparéncia de
Sistemas (WTRANS).

Em Carvalho et al. [9] a pesquisa foi sintetizada e publicada em ambito
internacional no V Electronic Government and the Information Systems Perspective
(EGOVIS). Detalhado com mais propriedade no Capitulo 4.2.4.

A exposicdo de que a linguagem cidada proposta pode alcancar expressividade
e representacdo holistica do cenario, como uma notacéo técnica ou formal tradicional.
Para isso necessita de um modelo para cada subconjunto que compde o publico-alvo. Foi
publicado em Carvalho et al. [10] na Il Escola Regional de Sistemas de Informacéo do
Rio de Janeiro (ERSI-RJ).

Para tornar a linguagem cidada acessivel por pessoas daltbnicas um requisito
ndo-funcional de cores seguras foi sugerido, como regra sintatica da notagdo. Limita a
quantidade de cores permitidas a serem utilizadas e retira do modelador a subjetividade
desta escolha, publicado em Carvalho et al. [11] no XVII Simpdsio Brasileiro sobre
Fatores Humanos em Sistemas Computacionais (IHC).

Carvalho et al. [12], no XI Simpédsio Nacional da Associacdo Brasileira de
Cibercultura (ABCiber), discorrem sobre a associacdo entre a transparéncia de processos
e a humanidades digitais, com énfase na Ciberdemocracia. Ha o diadlogo da proposta do

framework de traducéo e teorias de Sl, foco nas associadas com cognicao e comunicacao.



2. Introducao

A demanda por transparéncia é crescente pelo mundo [13], envolvendo abertura
de dados e processos [14]. Avancar com a agenda de transparéncia é avancar com a
democracia [13][15]. Dar acesso é o primeiro passo para habilitar a transparéncia, seguido
pelo uso, qualidade, entendimento e auditabilidade [16].

A Lei n® 12.527, conhecida como Lei de Acesso a Informagdo (LAI) [17]
determina que as organizacdes publicas habilitem a transparéncia de seus dados ao
cidaddo, de forma ativa e passiva, entretanto 0s avangos sao mais Vvisiveis no acesso aos
dados do que em seu entendimento * e uso [18].

Entre os dados que devem ser transparecidos ao cidadao estdo os relacionados
as tarefas cabiveis para acessar 0s servigcos e produtos disponiveis a ele, através de
processos de negocios (Business Processes). A GPN pode auxiliar organizagdes na
conformidade com a LAI [19]; podendo ser utilizada para habilitar a obrigatoriedade de
garantir ao cidaddo o acesso a informacao.

Um dos valores gerados quando se realiza uma iniciativa de gestdo de processos
é a transparéncia dos mesmos, interna ou externa [20]. A efetividade da transparéncia esta
diretamente relacionada com o publico-alvo ao qual sua iniciativa sera dedicada [21].

Processos de Negocio sdo usualmente representados por linguagens visuais e
representacdes graficas, gerando modelos; podendo ser representados a partir de
linguagens naturais, como textos, ou linguagens técnicas, como BPMN (Business Process
Model and Notation) (BPMN) [22] 2, que é a linguagem técnica padrédo de modelagem de
processo de negdcio pelas organizagdes publicas recomendado pelo governo federal
brasileiro [23].

! De acordo com tesauro, entendimento e compreensdo sdo sindnimos estreitamente proximos entre si
(https://www.sinonimos.com.br/entendimento/ e  https://www.sinonimos.com.br/compreensao/). No
dicionério (https://www.dicio.com.br/entendimento/ e https://www.dicio.com.br/compreensao/) os dois
significam “apreensdo ou faculdade de entender”. J4 na lingua inglesa, o tesauro Merriam-Webster discute
as diferengas dos dois termos, sendo entender (“understand’’) como “o fato de ter obtido a apreensdo mental
de algo” e compreensdo (“comprehend”) sendo “processo de alcancgar intelectualmente a apreensdo sobre
algo” (https://www.merriam-webster.com/thesaurus/understand), afirmando que os dois termos sdo

comumente intercambiaveis. Nesta dissertacdo sera utilizado o termo “entendimento”, englobando os dois.
2 http:/iwww.omg.org/spec/BPMN/20100501. Disponivel em 15/07/2019
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As linguagens técnicas prejudicam a conformidade dos requisitos exigidos pela
LAI, conotando exclusdo dos cidaddos sem capacidade de interpretar modelos [24]. A
predominéncia de trabalhos relacionados com a efetividade de entendimento é dedicada
a linguagem ou notacdo como fim [4] [5] [25], ndo ao publico-alvo. Adicionalmente, Figl
et al. [26] incentivam a projetar linguagens técnicas para modelagem que sejam
apropriadamente entendiveis dependendo do cenério, ja que a qualidade das instrucdes
oferecidas aos cidadaos esta associada com o design das mesmas [27].

Para as partes interessadas da administracdo publica o aspecto de entendimento
de modelos de processos de negdcios é uma qualidade chave [28]. Aos mesmos é
mandatoria a transparéncia de suas informacdes publicas envolvendo o cidadao, inclusive
produtos e servicos disponiveis, direta ou indiretamente [17]. A atividade de traducéo
entre linguagens técnicas conceituais graficas para representacdo de processos nao e
trivial, tal qual a maioria do funcionalismo publico ndo esta treinado ou instruido para
realizar, apesar do dever de transparecer suas informacdes processuais ao cidadao.

As iniciativas governamentais para comunicacdo de informacgdes com énfase no
entendimento do respectivo publico-alvo sdo observadas desde a década de 1970 [29].
Esta pratica metodologica a partir de principios especificos foi nomeada “Linguagem
Cidada”, podendo ser encontrada pelo sindnimo Linguagem Clara ou Plain Language.
Associativamente, a linguagem desenvolvida em Carvalho et al. [9] foi rotulada como
uma Linguagem Cidada para transparéncia de processos de negocio, pela sua aderéncia

aos mesmos ideais.

2.1. Motivacgao

Linguagens e notacGes de processos permitem uma comunicacao compartilhada
sobre as informac6es que os constituem [30]. Desde a década de 1940 os modeladores de
processos de negdcio ja tinham nocgdo das vantagens de linguagens e notacdes graficas

para padronizacdo da comunicacdo sobre determinados processos:

[...] divergéncias na forma de fluxos e simbolos estdo comegando a surgir na
pratica e esse servico de valor seria apresentado & gestdo da indistria se
padrées para estes fluxos e simbolos forem configurados, deste modo
mantendo um meio comum de expressdo para todos os trabalhos nesta &rea. O
problema foi quebrado em dois grupos: (1) padronizacdo dos fluxos de
processos e seus simbolos e (2) padronizagdo das defini¢bes de therbligs e seus
simbolos. [30]



Desde muitas décadas atrds um dos principais problemas percebidos ¢ a falta de
um padrdo de comunicacdo grafica para fluxos de processos. Therbligs € um termo criado
por Gilbreth e Gilbreth [31], sdo dezoito tipos de motricidades elementares no estudo da
economia de movimento no ambiente de trabalho, sendo esta nomenclatura especifica
para esta notacdo (é o sobrenome dos autores ao contrério, com o “th” trocado). Os
modelos construidos com as linguagens ou notacdes tem objetivo de criar um

entendimento compartilhado dos recursos organizacionais [32].

Figura 1: Therbligs
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Fonte: extraido de thediagram.com/16_3/therbligs.html. Disponivel em 15/07/2019

H& uma caréncia de corpo de conhecimento que permita as partes interessadas,
por obrigacdo de lei ou livre arbitrio, a operacionalizacdo de artefatos ndo apenas
acessiveis, como simples, intuitivos e amigaveis, avancando a conformidade com a
usabilidade [13].

Russel et al. [33] criticam a quantidade de notacGes ou linguagens imaturas
fracamente idealizadas para organizacdes privadas, com deficiéncia de consisténcia entre
fundamentacfes conceituais e vocabuldrios comuns. S&o diversas abordagens para

modelar e operacionalizar processos, de formas diferentes e sem sustentagéo conceitual.



A padronizacédo da Linguagem Cidada [9] ¢ uma das formas de solucionar essa “Torre de
Babel” [33], promovendo seu amadurecimento.

Dando seguimento ao enredo, demais partes interessadas demonstraram intencao
em transparecer seus processos, como a Escola de Medicina da UNIRIO, a Biblioteca
Central da UNIRIO, o Programa de P6s-Graduacdo em Informética (PPGI) da UNIRIO
e a Decania do Centro de Ciéncias Exatas e Tecnologia (CCET) da UNIRIO. A
Linguagem Cidada em Carvalho et al. [9] foi expressamente selecionada por estas partes
interessadas para comunicar 0S Seus respectivos processos ao seu publico-alvo,
demonstrando sua relevancia nestes contextos sociais. A estruturagdo da notacdo e,
subsequentemente, da respectiva traducdo podem conduzir a autonomia, amplitude e
generalizacdo de uso pelas partes e demais que venham a demonstrar 0 mesmo interesse.

A LAI determina que as organizacgdes publicas utilizem meios de comunicacao
viabilizados pela Tecnologia da Informagdo [17]. Um exemplo de aplicacdo
implementada é a CAMELOT (Citizen Automatic ModEL Logic Translation) [34], um
sistema que traduz, de forma semiautomatica, modelos BPMN para a Linguagem Cidada

proposta nesta dissertacéo.

2.2. Problema

Questdes epistemoldgicas como estilo, pensamento, palavras e outras; ndo foram
abordadas na Linguagem Cidada proposta em Carvalho et al. [7][8][9][10]. Estes aspectos
ndo estdo diretamente associados com a sintaxe concreta de uma linguagem ou notacéo.

Mesmo que a representacdo grafica esteja em conformidade com seus requisitos,
isso ndo garante o entendimento da informacdo nos textos contidos no modelo. Este
aspecto é abordado a partir da Linguagem Cidad& ou Linguagem Clara (Clear Language,
também encontrada como Plain Language), que trata diretamente dos fatores da absorcéo
de significado alheios a parte concreta da linguagem ou notacdo, suas propriedades de
qualidade ndo-funcionais.

Apesar de detalhado o procedimento de traducdo das informac6es em BPMN
para a Linguagem Cidada proposta em Carvalho et al. [7][8] esta notacdo ainda se
encontra desestruturada, informal, incompleta e apenas no campo de conhecimento técito
de poucos, trazendo diversos problemas a sua aplicacdo. Esta situada no campo
conhecimento tacito esta limitada ao universo pessoal, particular, especifico do contexto

e que ndo é facil de comunicar, disseminado por socializagdo e é dependente de quem o
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detém; sendo o conhecimento explicito a informacdo significada e articulada em
linguagem clara, como nimeros e diagramas, disseminado por externalizacdo, adquirindo
forma [35].

Construir artefatos de informacdo efetivos a todos os cidaddos brasileiros é
desafiador, além dos governos subnacionais estarem sujeitos a leis e procedimentos
diferentes [13]; ainda ha diferencas culturais e sociais [36]; diferencas cognitivas [37][5];
e diferencas pessoais, como especificidades particulares das partes interessadas.

Alinhado com o contexto social da pesquisa, as partes interessadas nesta
Linguagem Cidada dependem de pesquisadores para realizar as iniciativas envolvendo a
mesma. A traducdo de BPMN para esta Linguagem Cidada esta detalhada [8], entretanto
a mesma encontra-se informal e desestruturada. Quando a esséncia e organizacdo da
realidade é registrada ou documentada ha uma evolucdo na disseminacdo e
compartilhamento do conhecimento [38], a Linguagem Cidada proposta em Carvalho et
al. [9] néo estd profundamente detalhada. Técnicas de modelagem, com elas suas notagoes
e linguagem, devem respeitar determinados formalismos para efetivamente captarem
informacdes de um determinado dominio e melhorar a interpretacdo e reuso de maneira
geral [39].

Considerando o estado atual da notacdo de Linguagem Cidad& para processos
[8], s@o lacunas em aberto ou ainda ndo associados com a BPMN:

%+ Eventos de excec¢do, sejam de atividades ou subprocessos;
% Eventos intermediarios;
%+ Casos onde o desvio de fluxo ndo necessariamente leva imediatamente ao
fim do processo, isto €, um fluxo segue ao evento final e outro da

continuidade a demais atividades;

e

*

Desvio com mais de dois fluxos divergentes;

%+ Subprocesso de evento, com ou sem interrup¢do do fluxo principal
paralelo;

s+ Episteme de requisitos ndo-funcionais de acessibilidade;

% Episteme de requisitos ndo-funcionais de estética;

% Detalhamento de cada elemento notacional, suas regras de sintaxe e
semantica;

¢ Subprocesso, expandido ou colapsado;

% Importacgdo dos principios de Linguagem Cidada.



N& h& um metamodelo que determine os elementos ou conceitos que 0s
modelos que venham a ser construidos suportem [40], tendo em vista que o foco séo
informagdes processuais, 0 escopo dos dados deve ser limitado e priorizado a este
objetivo. Sem um metamodelo da linguagem ndo ha como, de maneira formal e
estruturada, determinar os conceitos, para que entdo 0S mesmos possam ser associados
com os contextos, pelo respectivo metamodelo, de outra linguagem estruturada e
formalizada [41], como a BPMN.

Na auséncia de metamodelo e com as lacunas abertas apresentadas ndo ha como
construir um método associativo de traducdo que contemple todos os conceitos,
construtos e simbolos. Ou que justifique a ndo contemplacdo de algum destes. Por
exemplo, no caso de subprocessos, o conceito de subprocessos e modularizagdo tem
associacdo entre as notacOes? Se tiver, como ocorrerd 0 passo-a-passo de traducdo?
Apenas 0 conceito sera importado, ou também o simbolo grafico? Se néo tiver, caso ndo
haja aporte do conceito, como o tradutor devera agir caso se depare com um subprocesso
no modelo BPMN a ser traduzido?

A ferramenta computacional disponivel atualmente e dedicada a esta traducgéo
especifica, CAMELOT [34], apresenta diversas restricfes de entrada e processamento,
como ndo ter o suporte a traducdo de desvios de fluxo ou multiplas piscinas em um mesmo
modelo comunicando-se por fluxos de mensagem.

Elementos técnicos como metamodelo, defini¢cBes formais completas, estruturas
sintaticas, associa¢fes notacionais com termos especializados, citagcdes e referéncias
cientificas; prejudicam as partes interessadas leigas neste dominio e interessada
unicamente em traduzir seus modelos BPMN. Buscar uma solucdo para o problema sem
considerar as caracteristicas do publico-alvo, como letramento, ao qual ela sera
desenvolvida culminard na construcdo de uma proposta complexa e perceptivamente
inatil para quem supostamente devera ser dedicada [42].

O problema que esta dissertacdo almeja solucionar €:

Limitacdo da traducdo da BPMN para Linguagem Cidada de processos.




2.3. Proposta de solugdo
Para solucionar o problema é proposto:

Design de um artefato que habilite a traducdo de modelos construidos em

BPMN para uma Linguagem Cidada de processos fundamentada e estruturada.

Um framework é um conjunto especifico de regras, ideias e crencas com objetivo
de lidar com problemas ou tomadas de deciséo 2. Diversas areas de conhecimento utilizam
frameworks conceituais, como Economia, Engenharia de Software, Ciéncia Politica,
Ecologia, Mdusica e outras. Sdo utilizados para:

% Distinguir e organizar ideias, capturando conceitos reais com proposito de

facilitar sua aplicagdo *;

% Servem um ponto de partida para o desenvolvimento de projetos de
pesquisa [43];

% S&o uteis como dispositivos de organizacdo para pesquisas empiricas,
como Design Sciences [43].

Considerando que a notacdo padrdo de modelagem do governo federal para
processos de negadcio é a BPMN [23] propde-se traduzi-los para uma Linguagem Cidada
de processos, habilitando a transparéncia das informacoes relevantes ao publico-alvo.

O framework € dividido em quatro modulos, metamodelo; notacao;
ferramental e método; separados desta forma visando independéncia de conceitos,
habilitacdo de reuso, detalhnamento epistemoldgico pontual e clareza. Apesar disso,
quando se trata deste framework especifico, os médulos séo indissociaveis e excluir ou
alterar um modulo significard descaracteriza-lo, isto é, propor um novo. Na Figura 2 0s

modulos sdo ilustrados.

3 https://www.collinsdictionary.com/dictionary/english/framework. Disponivel em 15/07/2019
4 https://en.wikipedia.org/wiki/Conceptual_framework. Disponivel em 15/07/2019



Figura 2: Mddulos do framework de traducédo para Linguagem Cidada proposta
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Cada um dos modulos é fundamentado em detalhes no Capitulo 5, possuindo
corpo de conhecimento especifico. O metamodelo vai definir o conjunto de dados e
conceitos a serem representados, de maneira madura e estruturada. Este modulo segue a
divisdo de Clark et al. [41], sendo subdividido em sintaxe abstrata, sintaxe concreta,
semantica, mapeamento e extensibilidade. Um modelo deve ser rastreado desde seu
aspecto mais abstrato ao mais concreto, definindo a validade do modelo e facilitando sua
transformacéo, serializacéo e troca [44].

A notacdo estd destacada e possui um modulo apenas para ela. Os icones e
simbolos utilizados constituem representacdes visuais e entendimento de diagramas esta
diretamente e fortemente relacionada com este tema [4][5][45]. Este mddulo é
influenciado indiretamente pelo catalogo proposto por Engiel [2]. Clark et al. [41] insere
a sintaxe visual e seus respectivos icones na sintaxe concreta, como parte do metamodelo,
0 que ndo ocorrera nesta dissertacao tendo em vista a significancia dos elementos visuais
e respectivo entendimento.

O ferramental é a aplicacdo que consiste no sistema computacional (ou
conjunto) que executa os demais modulos e automatiza a traducdo. Incentivado pela LAI
[17] quando determina o uso de TI para habilitacdo da Transparéncia. A CAMELOT [34]
€ uma das opgdes a ser utilizada para este fim, detalhada no Capitulo 6.3.1.

Por método ocorre uma subdivisdo em duas etapas: (i) inicialmente o passo-a-

passo de adaptacdo concreta da BPMN para a Linguagem Cidada aqui proposta,

10



operacionalizando uma associagdo “de-para” entre os elementos graficos notacionais,
respeitando seu metamodelo. Este procedimento é influenciado diretamente pelo catalogo
proposto por Engiel [2], usando como base o processo exposto em Carvalho et al. [8]; (ii)
mesmo que haja uma traducdo na forma de associacdo de elementos ndo ha garantia de
efetividade comunicativa do modelo, pois 0 mesmo pode apresentar deficiéncias em
questdo de legibilidade, rebuscamento, estilo, forma, estética, e outros. Apds a adaptacao
concreta vém a aplicacdo dos principios de Linguagem Cidadd, Linguagem Clara ou Plain
Language propriamente ditas, um exemplo é a substitui¢do do recurso interessado por
“voce” ao invés de “cliente”. Traduzir apenas elementos graficos e ndo garantir suas
propriedades qualitativas ndo garante entendimento efetivo da mensagem e seus
elementos.

A independéncia entre médulos, e suas subdivisdes, facilita a adaptabilidade do
framework. Como utilizar apenas o método com BPMN; ou utilizar o metamodelo,
notacdo e método sem o ferramental, e assim por diante. Desta forma pode ser proposto
0 uso de uma nova notacgéo, por exemplo, sem afetar os demais elementos.

Em vista do maior alcance e abrangéncia aplicavel possivel do framework, torna-
se imprescindivel expor as premissas e limitacfes associadas ao seu uso, dele e dos seus

componentes.

2.4. Premissas

Modelagem: Este trabalho aborda apenas a traducao entre linguagens, como a
fronteira da proposta determina. Ndo havera instrucdo relacionada a modelagem de
processos de negdcio, utilizando BPMN ou ndo. Como recomendacdes para modelagem
pratica, Sharp e McDermott [46] ou Baldam et al. [19]; para modelagem utilizando
BPMN, Dumas et al. [1].

Previsdo de generalizacao e reprodutibilidade limitadas, o artefato produzido
a partir da metodologia DSR € dedicado a resolver problemas de contextos reais.
Limitagdes tornam o mundo complexo, somos incapazes de produzir generalizacbes
universais sobre casos sem construir qualquer abstracdo mental, por exemplo,
considerando limitaces cognitivas [5]. E o caso de ciéncias que ignoram as variedades
de condigdes praticas em diferentes contextos, alegando que alguns artefatos sempre

produzirdo o mesmo efeito pretendido, constituindo uma falacia [47].
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Subjetividade cognitiva do tradutor, o foco é produzir conhecimento sobre o
mundo real com o maior escopo valido possivel, sem criar abstra¢cfes humanamente
irreais [47]. Esta pesquisa envolve diretamente o fator humano, que operacionalizara o
artefato, dependendo de casos e contextos especificos. Os indicadores associados com 0
uso do framework podem variar com operador humano, cenario e uso especifico.

Modelos BPMN e documentac6es ja& disponiveis: A organizacdo publica deve
ter construido seus modelos de processos de negdcio utilizando BPMN para que 0s
mesmos sejam traduzidos. E junto com os mesmos providenciar a documentacao
completa do processo, para acesso as informacgBes adicionais, como regras, prazos,
entradas e saidas.

Qualidade dos modelos de entrada para o framework: Os modelos que
servirdo de insumo ao framework deverdo ter uma qualidade aceitavel, sendo os modelos
de saida, mesmo nesta Linguagem Cidad, terdo deficiéncias informacionais piores ou
iguais a respectiva entrada. Krogstie [48] aborda de forma abrangente qualidade na
modelagem de processos de negocios.

Triagem de modelos: Os modelos a serem traduzidos serdo definidos
anteriormente em nivel contextual do negocio. Desta forma, ao tradutor serd delegada
apenas a atividade de traducgéo do portfélio de processos modelados em BPMN dispostos

a0 mesmo.
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3. Fundamentacéo Teorica

Este capitulo apresenta as defini¢cdes e conceitos que serdo abordados ao longo
da dissertagdo, o corpo de conceitos e definicdes que fundamentam o framework,
apresentado no Capitulo 5.

3.1. Sistemas de Informacéo

Sistema de Informacéo (Information System) (SI) € um conjunto de componentes
interconectados que coletam, processam, armazenam e disseminam dados e informacoes
[49], sem obrigatoriamente possuir componentes computacionais.

Ao agregar componentes computacionais, Tecnologia da Informacao
(Information Technology) (TI), eles se tornam Sistemas de Informacdo Baseados em
Computadores (Computer-based Information Systems) (SIBC). A Tl é composta de
Hardware, Software, Base de Dados e Redes. Sl inclui também pessoas e procedimentos.
Esta dissertacdo envolve SIBC, logo, TI, pessoas e procedimentos, com énfase neste
altimo.

Um procedimento € um conjunto de etapas que precisam ser seguidas para
alcancar um resultado final especifico [49]. Uma gama de aplicacGes é derivada desta
definicdo, por exemplo, procedimento médico, como uma cirurgia; procedimento
gastrondmico, como cozinhar; procedimento policial, como busca e apreensdo;
procedimento religioso, como ritual de batismo; procedimento criativo, como escrever
um romance; procedimento de higiene bucal, como escovar os dentes; procedimento de
geréncia de trabalho, como SCRUM, e outros. Procedimentos sdo utilizados para alcancar
suas missoes, visoes e valores em organizagoes [50]; neste contexto sdo conhecidos como
processos de negacio.

O Artigo 3° da LAI pela diretriz III determina “utilizagdo de meios de
comunicagao viabilizados pela tecnologia da informagao” [17], associando transparéncia
dos procedimentos publicos com TI. Quando se leva em conta 0s aspectos tecnoldgicos
operacionalizados conjuntamente as necessidades humanas e organizacionais

contextualiza-se o campo de Sl [49].
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3.2. Transparéncia

Transparéncia é o fluxo aberto de informagdes, dependendo do acesso a
informacdo presumidamente verdadeira que é detida pelas autoridades [51]. Varios
autores também apresentam definicdo para o termo e sera utilizada a definicdo para
Transparéncia Organizacional:

Algo que pode permitir ou melhorar a visdo sobre 0s processos e as
informagdes de uma organizacdo ao dar oportunidade de conhecimento sobre
a mesma, reduzir a possibilidade de omissdo entre os dados dos processos,

possibilitar o controle sobre os produtos e servigos prestados, facilitar a
investigacdo, e aumentar a confianca entre as organizages e a sociedade. [16]

Por lei, obrigatoriamente, processos de organizacdes publicas envolvendo o
cidaddo devem ser publicizados, ativa ou passivamente [17]. Estes dados precisam estar
em conformidade com requisitos de qualidade especificos, como simplicidade e
entendimento.

Bannister e Connoly [14] categorizam as informagdes de organizacoes
governamentais a serem transparecidas por Tecnologias da Informacdo e Comunicacao
(TIC - Information and Communication Technology) em trés grupos. Transparéncia de
dados: Este tipo de transparéncia se preocupa com os fatos e figuras governamentais.
Embora respondam o “como?”, podem incluir “quem?”, “quando?” e “onde?” se
apropriado; Transparéncia de processos: Significa tornar disponivel informacdo dos
varios passos de processos governamentais [...]. A questdo primaria aqui ¢ “como?”,
embora “onde?”, “quem?” e “quando?” possam ser relevantes; Transparéncia de
politicas: Alinha os requisitos de explicar a I6gica para decisdes e/ou acdes e politicas
governamentais. A questdo primaria ¢ “por qué?”’, embora outras questdes possam ser
importantes, dependendo das circunstancias.

As categorias sdo graficamente distinguidas na Tabela 1.

Tabela 1: Tipos de transparéncia e questdes enderegadas

- O que? Quem? Onde? Quando? Como? Por qué?
Dados X X X X - -
Processos - - X X X -
Politicas - - - - X X

Fonte: extraido e traduzido de Bannister e Connoly [14]
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O valor primério habilitado pela GPN é a Transparéncia. A descoberta de
processos por si sO constitui o inicio da transparéncia dos mesmos [20]). Quando as
informagdes sobre processos organizacionais sdo descobertas, a transparéncia interna
de processos se inicia; entretanto, s6 quando a organizagdo efetivamente expande sua
fronteira informacional, permitindo o acesso as partes interessadas externas a ela (como
fornecedores, agéncias reguladoras e outros), € que a transparéncia externa ocorre. Para
processos ha responsabilidade de organizacdes publicas, a legislacdo exige a
transparéncia externa de informac@es [17][52], ela ndo é opcional.

A transparéncia pode ser passiva ou ativa, transparéncia ativa, os 6rgdos ou
entidades disponibilizam ativamente os dados as partes interessadas através dos meios e
canais desejados; transparéncia passiva, 0s 6rgdos ou entidades respondem a requisicao
por dados das partes interessadas, recebendo-os e respondendo-os pelos meios e canais
desejados [53].

Ha uma escassez na quantidade de material dedicado a transparéncia de
processos [16][14][54] e consideravelmente inferior comparada com dados e politicas.
No indice de Dados Abertos para Cidades de 2018 [13] ndo se encontra nenhum dado
sobre transparéncia de processos, enquanto transparéncia de dados (Compras Publicas,
Atividade Legislativa, Transporte Publico e outros) e transparéncia de politicas (Leis em
Vigor) séo encontradas.

O entendimento é uma qualidade que contribui com a Transparéncia, como
exposto nos modelos de Cappelli [16] e Hosseini et al. [55]. Cappelli [16] constréi um
Soft-Goal Interdependence Graph (S1G) [56] propondo um grafo que represente e registre
as dependéncias e caracteristicas de qualidade da Transparéncia, identificando

contribui¢des e interdependéncias dos elementos, exposto na Figura 3.
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Figura 3: SIG de Transparéncia
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A Transparéncia € composta de caracteristicas e sub caracteristicas [16].
Habilitar plenamente a acessibilidade, usabilidade, informativo, entendimento e
auditabilidade culminara na habilitacdo da Transparéncia. O SIG € independente de
contexto, podendo ser aplicado em diversas areas, por exemplo em Transparéncia de
Software [57].

Ha gradacéo entre as caracteristicas para que a Transparéncia seja alcangada com
maturidade [58], ordenadamente e do menor ao maior grau: acessibilidade, usabilidade,
informativo, entendimento e auditabilidade. Esta abordagem conota, por exemplo, que
alcancar o entendimento sem que ndo haja acesso € imaturo; ou habilitar auditabilidade
em objetos ndo informativos ndo é um comportamento transparente. O entendimento é
um grau da Transparéncia.

Hosseini et al. [55] construiram um modelo conceitual representando o espectro
de alcance da Transparéncia pratica, apresentado na Figura 4. Também nesta
representacdo o entendimento € um passo para habilitacdo integral da Transparéncia,

sendo influenciada diretamente pela simplicidade da informacéo.
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Figura 4: Espectro de Obtenc&o de Transparéncia (Transparéncia Util)
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foco deste trabalho.

3.3. Processo de negocio (Business Process)

Um processo de negdcio € um conjunto de atividades estruturadas, ou tarefas
com comportamento légico, que produzem servicos ou produtos especificos [59].
Organizac@es, que visam ao lucro ou ndo, operam através de processos de negocio, de
forma consciente ou inconsciente [60], utilizando-os como mecanismo para entregar
valor, externamente a sociedade ou aos seus parceiros, internamente as suas proprias
organizacoes [46].

Um negadcio existe para agregar valor [50], organizagdes privadas visam atender
as necessidades do mercado, lucro e vantagem competitiva; organizagdes publicas visam
atender as necessidades da populacédo, ficam fora da competicdo por mercado e sdo de
interesse coletivo [19]. A producédo de valor e medicdo de indicadores é diferente entre
estas duas categorias de organizacfes, logo, sdo processos distintos. OrganizacOes
publicas representam os interesses da sociedade, ndo seus proprios interesses [61].

A implantacdo de processos de negocio é fortemente direcionada
instrumentalizando TIC, entretanto, eles ndo s&o obrigatoriamente a juncdo de software e

maéaquinas [19].
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Figura 5: Esquema geral de funcionamento de processos nas organizagdes
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Fonte: extraido de Baldam et al. [19]

Figura 5. Um ou todos estes elementos influenciardo os processos, independente da
metodologia utilizada para lidar com 0s mesmos em uma organizacéo. O controle de fluxo
forma a espinha dorsal de qualquer processo e serve como “cola” para as demais
perspectivas [33].

Seguindo o conceito de SI e a Figura 5, TI (Criacdo tecnoldgica,
Sistemas/software, Repositorios de Informacéo) é utilizada para atender as necessidades
humanas (Esfera doméstica e cultural, Pessoas que precisam alterar seu estado,
Colaboradores) e organizacionais (Estruturas politicas e juridicas, Informacoes,
Procedimento Operacionais, Regras Internas, Leis e Normas), a partir de uma infra-
estrutura (InstalacGes, Equipamentos, Energia) e ambiente (Mercado).

Processos de negdcio sdo explicitamente representados e comunicados através de

linguagens visuais, que podem ser graficas e técnicas ou naturais.
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3.4. Linguagens visuais e comunicagao

A representacdo de processos de negdcio utiliza, usualmente, linguagens visuais,
como textos ou diagramas. Textos utilizam signos alfabéticos; enquanto diagramas
utilizam signos iconicos e simbolos, contendo, ou ndo, signos alfabéticos. Algumas outras
representacfes menos usuais sdo audios, como gravacdo de voz, ou audiovisuais, como
video explicativo. As representacdes ndo sdo exclusivas entre si, logo, um mesmo
processo pode ser representado de diversas formas.

A ISO 9000, desde 2000, recomenda que processos de negdcio sejam
representados com diagramas [62] e diversos autores consideram obrigatério ou
endossam este ponto de vista [1][19][40][48][63][33][32]. Selecionar os dados a serem
exibidos € um dos desafios na representacdo de processos [19][32], como a Figura 5
exp0Oe, muitas entradas afetam um processo.

A empresa Google é uma das que reconhece descricdes visuais como mais
entendiveis que textos, Figura 3, observado na atualizacdo da sua politica de privacidade
de Maio de 2018 [64] com o texto: “Como as descri¢des visuais geralmente sao mais
faceis de entender do que um texto escrito, adicionamos ilustracdes e videos breves a
politica”.

Figura 6: Mensagem de atualizacdo de Politica de Privacidade da Google

cece

_o—
- ]
Novos videos descritivos e ilustragoes

Como as descri¢bes visuais geralmente sdo mais faceis de entender do que um
texto escrito, adicionamos ilustragdes e videos breves a politica.

Fonte: Google, e-mail que recebi com informacdes sobre atualizacéo de politicas

Vérios autores ja abordaram as vantagens da representacdo grafica sobre a

textual [65][66][67]. Nas representacdes graficas as estruturas sintaticas envolvem vérias
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dimensfes e aspectos, enquanto a textual envolve apenas uma dimensdo e aspecto,
linearmente sequenciada [68].

Uma representacdo gréfica é um artefato visivel em uma superficie mais ou
menos plana, criado com objetivo de expressar informacao [68]. RepresentacGes gréficas
podem ter duas finalidades, ndo excludentes entre si. A alinhada com processos de
negocio que ¢ de descrever, explicar, informar ou instruir; ou, por outro lado, de divertir,
encantar, persuadir, revigorar, provocar ou estimular [69].

Os significados derivados de representacdes graficas sdo construgdes sociais,
sendo dependentes dos contextos sociais ou culturais aos quais 0s artefatos
informacionais serdo expostos [68]. Esta constatacdo esta alinhada com o conceito de
generalizacgéo intermediéria da DSR [47]. Por exemplo, influéncias culturais diferentes
geram indicadores diferentes de entendimento relacionado com o mesmo modelo de
processo de negocio [36].

Uma Linguagem Técnica, nesta dissertacdo, € uma linguagem visual
diagramatica aplicada em processos de negocio, utilizando os fundamentos da
representacdo grafica. Diversas areas do conhecimento utilizam-nas para representacao,
padronizacdo e formalizacdo de suas informacdes, como em radiografias, para Medicina;
plantas de construcdo, para Engenharia Civil; mapas, para Geografia.

Objetos graficos podem ser interpretados como simples ou compostos [68].
Sendo simples, sdo objetos graficos elementares. Objetos agrupados, mesmo
“compostos”, podem ser abordados como simples em seu conjunto. Sendo compostos,
sdo construidos a partir das interpretacdes, relacdes e espacos graficos, que juntos formam
um objeto grafico elementar.

RepresentacGes utilizam tipos de correspondéncia para associar 0 que €
apresentado ao seu significado [68], sendo tema de estudo pelo campo da semidtica,

como expde a Tabela 2.
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Tabela 2: Correspondéncias gréaficas associadas e exemplos

Literal Metaférica Arbitréaria-
convencional

Objeto gréafico | Icone “taga de vinho” | Icone “taga de vinho” fcone de “estrela”
elementar significando umataca | significando “fragil”. | significando o Partido

de vinho. dos Trabalhadores.
Atributo Deserto amarelo Tamanhos relativos de | Codificagdo de cabos
visual contrastando floresta barras em um grafico em fios elétricos.

verde em um mapa. de barras.
Atributo Arranjo em mapas ou | Arranjo do eixo x/y ou | Arranjo de vermelho
espacial conexdes em mapas de | disposicdo de conexdes | sobre verde em um
fluxo. em uma arvore semaéforo.
genealdgica.

Fonte: extraido e traduzido de von Engelhardt [68]

Linguagens e notagbes sdo tecnologias [70] com o intuito de informar e
operacionalizadas para gerir conhecimento, como representar, registrar, transmitir
informacdes processuais [71], sendo meios de comunicacdo. Para a representacdo da
realidade pretendida neste proposito definido séo utilizados modelos [72].

De acordo com von Engelhart et al. [73], determinados casos requerem néo
apenas a traducéo entre linguagens visuais, mas também a construcédo de novas:

Linguagens visuais especificas (esquemas) podem ser consideradas como
tendo seu proprio conjunto de regras de composi¢do e seu préprio conjunto de
categorias de constituintes gréficos com funges sintaticas especificas. [...]
Nesse sentido, uma representagdo grafica pode usar sua linguagem visual
especifica e individual. Isso significa que projetar uma representagéo grafica
da informag&o ndo envolve apenas uma traducéo dessa informagdo em uma

linguagem visual, mas também envolve a propria criacdo dessa linguagem
visual especifica. [73]

Linguagens visuais, alfabéticas ou graficas, podem nao ser acessiveis. Em vista
de resolver esta limitacdo foi desenvolvido o conceito de Linguagem Cidad4, e correlatos,

com principios dedicados ao entendimento acessivel da informacao.

3.5. Linguagem Cidada, Linguagem Clara e Plain Language

Inicialmente, € relevante justificar o motivo deste Capitulo ter trés itens:
Linguagem Cidada, Linguagem Clara e Plain Language. Onde estes trés nomes sdo

encontrados 0s mesmos se referem a conceitos sindbnimos, nesta dissertacdo sintetizados
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como Linguagem Cidadad (Linguagem Cidada), sendo a nomenclatura utilizada pelas
organizacOes publicas brasileiras [74]. As trés nomenclaturas sdo encontradas.

A definicdo de Linguagem Cidadd utilizada aqui é alinhada com a da
Controladoria Geral da Unido (CGU) [74]:

E aquela clara, concisa, objetiva, desburocratizada. Mais do que isso, é aquela
que atenta para o contexto sociocultural da pessoa a que é dirigida, adaptando-
se as suas necessidades. Assim, se mostra inadmissivel, em tese, utilizar-se de
linguagem técnica ou que requeira estudos ou investigacdes posteriores para
sua correta compreensdo. No entanto, se o cidaddo a que se destina a resposta
da ouvidoria seja reconhecidamente um especialista em uma area especifica,
ndo havera problemas em utilizar linguagem mais técnica. [74]

O “Guia de Linguagem Clara para os Servidores Publicos da Colémbia” [75]

traz algumas defini¢des, como a utilizada pelo governo mexicano:

A Linguagem (Cidadd) é tanto uma forma de expressdo clara, precisa,
completa, confiavel e afavel como uma atitude aberta e compreensiva, que
deve ser utilizada pelos servidores publicos para informar e dialogar com os
cidaddos, gerando uma comunicacéo fluida e cooperativa com os mesmos. °
[75]

A Associacdo Internacional de Plain Language (Plain Language Association

International) define como:

Uma comunicacdo esta em plain language se sua redacdo, estrutura e design
estdo tdo claras que a audiéncia intencionada pode facilmente encontrar o que
precisa, entender o que encontram, e usar estas informacdes. © 7

O Grupo de Linguagem Clara (Clear Language Group) define como:

Plain language é facil de ler e entender. E clara, concisa e bem-organizada. E
também uma abordagem para comunicar de forma alinhada as necessidades,
interesses e habilidades da audiéncia intencionada. Plain language pode ser
utilizada em todas as formas de comunicagdo - oral, impressa, web, multimidia

e midias sociais. Nao ¢ informacio “emburrecida”. 8 °

SEl Lenguaje (Ciudadano) es tanto la forma de expresion clara, precisa, completa, confiable y
afable como una actitud abierta y comprensiva, que debe ser utilizada por los servidores publicos al
informar y dialogar con los ciudadanos para generar una comunicacion fluida y cooperada con ellos.

® A communication is in plain language if its wording, structure, and design are so clear that the
intended audience can easily find what they need, understand what they find, and use that information.

! http://plainlanguagenetwork.org/plain-language/what-is-plain-language/.  Disponivel em
15/07/2019

8 plain language is easy to read and understand. It is clear, concise, and well-organized. It is also
an approach for communicating in a way that fits the needs, interests, and abilities of the intended audience.
Plain language can be used in all forms of communication—oral, print, web, multimedia, and social media.
It is not“dumbing down” information.

o http://www.clearlanguagegroup.com/plain-language/. Disponivel em 15/07/2019
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Outras defini¢fes sdo encontradas, sendo um conceito operacionalizado em
diversos paises, como Estados Unidos, Colémbia, Australia, México, Reino Unido,
Suécia, Espanha, Chile e outros; seja por organiza¢@es publicas ou pela sociedade civil,
como Grupo Nielsen Norman 1°, Grupo de Linguagem Clara, Associacdo Internacional
de Plain Language, dentre outros.

No Brasil, alguns exemplos séo observados em relagdo a nomenclaturas de
iniciativas governamentais, como Bolsa-Familia. Formalmente conhecido como
“Transferéncia de Renda Diretamente as Familias em Condi¢ao de Pobreza ou de Pobreza
Extrema”, foi simplificado utilizando os preceitos de Linguagem Cidada para “Bolsa-
Familia” [76]. Este é um exemplo de Linguagem Cidada operacionalizada com foco em
Transparéncia de Dados.

A habilitacdo da comunicacdo em Linguagem Cidada se da atraves de instrugcdes
e recomendac0es, sensiveis ao contexto. Por exemplo, a CGU [74] recomenda ndo utilizar
abreviacdes, jargdes legais ou técnicos, siglas; explicar termos técnicos ou complexos;
construir textos compreensiveis ao publico-alvo, e outros mais.

Em 2016 foi lancado “Fugindo do ‘burocratés’: como facilitar o acesso do
cidaddo ao servico publico. Dicas de Como Comunicar um Servigo Publico para o seu
Publico-Alvo Utilizando Linguagem Cidada” [77] com operacionalizagcbes para
construgdo ou traducao de textos “burocratizados” para textos habilitados em Linguagem
Cidada.

Para democracia informacional, Linguagem Cidada é mais do que um topico em
Comunicacdo, é também um problema de Direitos Humanos [78]; simultaneamente no
servigo publico agrega os valores de eficiéncia, transparéncia e confianca [79].

No México, ap6és a implantacdo de iniciativas governamentais de
operacionalizacdo dos fundamentos da Linguagem Cidadd houve significativa reducéo
nas questdes e duvidas em relacdo as informac6es publicas e diminuicdo do tempo de
leitura das mesmas. Foram trés milhdes e quatrocentos mil leitores, as duvidas ou
questdes diminuiram de dezoito mil seiscentas e noventa e trés (18.693) para quatro mil
seiscentas e noventa e quatro (4.694) e o tempo de leitura, em minutos, de quatro mil
trezentos e oitenta e um (4.381) para dois mil e trezentos (2.300) [79].

Recomendac@es para representar sequéncias de atividades lineares e ndo lineares

em Linguagem Cidada ja existem, como observado na Tabela 3.

10 https://lwww.nngroup.com/articles/plain-language-experts/. Disponivel em 15/07/2019
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Tabela 3: Sugestédo de representacdo de sequéncias de atividades pelo guia de Linguagem
Cidada do governo colombiano

Para Use Exemplo
Sequénciade | Tabela de atividades Atividade Descrigio
atividades Composta por linhas (horizontal) e

colunas (vertical). O nome de cada
coluna deve ser exclusivo e com
um tipo de conceito associado. Os
dados correspondentes sdo
incluidos em cada linha que
comple a tabela; também pode
haver espacos em branco.

Sequéncia de | Diagrama de fluxo | |
atividades (ndo | E usado quando vocé precisa fazer .
linear) uma descricdo visual das i}_‘

atividades envolvidas em um
processo que mostra sua S
sequéncia. Permite que vocé |
entenda cada atividade e sua I
relacdo com as outras.

Fonte: adaptado e traduzido de [75]

Em seu Artigo 5° a LAI determina: “E dever do Estado garantir o direito de
acesso a informacao, que sera franqueada, mediante procedimentos objetivos e ageis, de
forma transparente, clara e em linguagem de facil compreensdo.” [17]. Dentre outros, a
Linguagem Cidada tem foco na transparéncia, clareza e entendimento.

A representacdo grafica dos processos de negdcio se da através da atividade de
modelagem dos mesmaos, constituindo uma das etapas mais relevantes de uma iniciativa

estruturada envolvendo processos [19].

3.6. Modelagem de processos de negécio

Modelar se trata de identificar, definir e gerar a representacdo do processo
completo para auxiliar a comunicacdo sobre 0 mesmo para criar um entendimento
compartilhado e prover as ferramentas necessarias para controle desta pratica [80].
Modelos sdo a representacao da realidade pretendida com um proposito definido [72],
neste contexto, processos de negécio.

A modelagem utiliza linguagens. A modelagem textual utiliza Linguagem Natural
e a modelagem diagramética utiliza Linguagem Técnica, formalizada ou ndo. A aplicacdo

da Linguagem Natural gera textos construidos com alfabeto(s) especifico(s) e aplica¢do
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da Linguagem Técnica gera diagramas construidos com notagdes especificas. Um modelo
é um diagrama que representa a realidade.

Na competéncia das Linguagem Técnica, Russell et al. [33] agrupam as mesmas
de acordo com seu proposito: (i) método de projeto de software; (ii) técnicas formais; e
(iii) técnicas dedicadas a GPN. Esta dissertacdo envolve uma Linguagem Técnica com
proposito técnico dedicado a GPN, mais especificamente BPMN.

Modelos de processos de negdcio habilitam a transparéncia e visibilidade das
informacdes representadas [19], apenas considerado correto e completo para analise
quando todos os objetos informacionais e seus relacionamentos foram identificados e
documentados [32].

Fluxos de processos consistem em um conjunto de atividades processuais
organizadas em cadéncia, sequéncia, curso, sucessdo ou progressao, em sua totalidade
baseados nos estados de entrada/saida, em que cada entrada/saida processual define o
fluxo processual, que juntos realizam um comportamento [32]. Estas atividades
processuais podem se conectar a recursos estaticos, incluindo objetos de negdcios de
diversos tipos e papéis.

Lin et al. [81] dividem os dados de modelagem de processo de negocio em dois
grupos. Normalmente coletados: atividade, comportamento, recurso, relacdo entre
atividade, agente, informacéo, entidade de informacdo, evento, validacdo e procedimento
de modelagem; coletados dependendo do objetivo: custo, tempo, competéncia, sistema
em uso, unidade organizacional, itens de controle para indicadores, regras aplicaveis,
dicionario de termos, desvios, posicionamento no diagrama global de processos.

Expor mais informac@es do que o publico-alvo possa digerir gera sobrecarga de
informacdo [82]. A organizagdo, integracdo, disponibilizacdo das informacoes
compativeis com o processo em dado momento é um dos desafios da modelagem [19].

Determinada linguagem ou notacdo constréi a representacdo grafica de sua
informacdo, modelo, associada com a realidade especifica a partir de conceitos e

elementos aceitos utilizando metamodelos.

3.7. Metamodelagem

Metamodelos, ou modelos de linguagens, sdo definidos como “principais meios
pelos quais os artefatos de engenharia de linguagem s&o expressos” [41], também sendo

0 conjunto completo de conceitos e associagdes entre conceitos de um modelo [40].
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Engenharia de linguagens € habilitada para manipular aspectos das linguagens de forma

unificada e semanticamente rica, com objetivo de captura, descricdo e manipulacao.

A associacdo entre notagdo e metamodelo permite a expressdo de um

metamodelo em particular, cada modelo é descrito a partir de um metamodelo, expressado

por uma notacdo associada [40], como ilustrado pela Figura 7.

Figura 7: Niveis de abstracdo em metamodelos

M3: Meta-metamodelo

A
instancia-de descreve
A4
M2: Metamodelo Notacao
A
instancia-de descreve
Y
M1: Modelo <
expressa
A
instancia-de descreve
Y

MO: Instancia

Fonte: extraido e traduzido de Weske [40]

Apesar das linguagens apresentarem natureza, escopo ou aplicacdes diversas,

algumas caracteristicas sdo comuns entre elas [41]:

@
L X4

Sintaxe concreta refere-se a notacdo que facilita a apresentacdo e
construcdo de modelos pela linguagem, podendo ser textual, grafica ou as
duas simultaneamente.

Sintaxe abstrata descreve o vocabulario de conceitos provindos da
linguagem e como eles podem ser combinados para criar modelos, consiste
da definicdo dos conceitos, relacionamentos entre conceitos existentes e
regras bem-formadas que regem o estado que os conceitos podem ser
combinados de maneira aceitavel.

A semantica define a clareza sobre o que a linguagem representa e
significa, caso contrario podem ser feitas pressuposi¢@es conduzindo ao
uso incorreto. Por exemplo, o que é uma regra? O que é um sistema? O

que é um ator? Regras para relacionamento entre estes conceitos?
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% Mapeamento é a relacdo entre linguagens, trés vias sdo possiveis: traducéo,
onde os conceitos de uma linguagem séo traduzidos em conceitos da outra
linguagem; equivaléncia semantica, onde uma linguagem pode ter
conceitos que sobrepde conceitos em outra linguagem; ou abstragéo, onde
uma linguagem pode ser relacionada com outra que estda em um nivel
diferente de abstracao.

% Extensibilidade lida com a habilidade da linguagem de extensdao em uma
forma precisa e gerenciada com objetivo de suportar sua adaptabilidade,
permitindo que a mesma seja adaptada para novos dominios ou evolua para
atender a novos requisitos. Habilita a captura de caracteristicas comuns e
diferentes entre linguagens.

No campo da computacdo, ontologias sao especificacdes formais e explicitas de
uma conceitualizacdo compartilhada [83], metamodelos, por sua vez, formam declaragdes
sobre 0 que pode ser expressado em modelos validos de uma certa linguagem de
modelagem [84]. Por exemplo, processos de negdcios publicos podem expressar regras
(Leis e Normas, como exposto pela Figura 2), todavia neste trabalho “regra” sera apenas
conceituada superficialmente. N&o serdo formalizados, bem-fundamentados, o0s
conceitos. Nao havera aprofundamento em nivel ontoldgico formal.

BPMN é uma notacdo grafica para processos de negécio que engloba grande
parte dos conceitos diretamente associados com este tema, inclusive em seus

metamodelos. Os modelos construidos a partir da mesma sdo insumos para o framework.

3.8. Business Process Model and Notation (BPMN)

De acordo com Russell et al. [33], as duas Linguagens Técnicas voltadas as
técnicas dedicadas a GPN mais conhecidas sdo a Event-Driven Process Chain (EPC) [85]
e Business Process Model and Notation (BPMN) [22], sendo essa a Linguagem Técnica
mais utilizada [86][5], apesar de ndo apresentar fundamentacdo teérica, empirica ou um
design rationale [67]. E mantida pelo Object Management Group (OMG), que mantém a
documentacdo formal e de conformidade da notagéo [22].

Representa processos de negécios graficamente, com linguagens visuais
gréficas e textuais; como mapas de fluxo de atividades, indicando sequéncias de tarefas;

imperativos, os dados apresentados sdo impositivos; estruturados, que possuem uma
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ordem pré-determinada e objetiva. Oferece o artificio de subprocessos ad hoc que permite
representar processos ndo-estruturados, que nao serd abordado nesta dissertagao.

Trés tipos bésicos de submodelos estdo em conformidade com a BPMN [22],
orquestracdo de processos, coreografias e colaboragdes. Orquestracdo de processos
subdivide em privados ndo-executaveis, privados executaveis e publicos.

Trés subclasses estdo disponiveis em conformidade, descritiva, analitica e
executavel [22][25]. Modelos descritivos destinam-se & representacdo de elementos e
atributos visiveis para modelagem de alto nivel; modelos analiticos destinam-se a analise
e entendimento do negdcio, contendo menos construtos notacionais; modelos executaveis
focam exclusivamente nas informacdes necessarias para execugdo do processo, contendo
ainda menos elementos que os modelos analiticos.

A notacdo ndo abrange fluxo de dados, simulacdo operacional, desenvolvimento
ou monitoramento [22][67]. Rosing et al. [87] listam outras ressalvas da notagdo, como
modelagem de regras de negocios, modelagem de Indicadores Chaves de Performance
(Key Performance Indicator - KPI), relacionamento de estruturas organizacionais, dentre
outros.

O objetivo primario da BPMN é prover uma nota¢do prontamente entendivel
para todos os usuarios do negoécio [22], simples também aos clientes [87]. A partir da
atualizacdo da versdo 1 para 2 da notacdo, o numero de elementos notacionais aumentou
mais que o dobro, de 55 (cinquenta e cinco) para 116 (cento e dezesseis). Especialistas
acreditam no aumento da quantidade de elementos notacionais para versdo 3 [87].

Né&o é especificada nenhuma visdo ou mecanismo gréafico para reforcar o ponto
de vista exclusivo para/de um usuério, apesar do mesmo ter pontos de vista especificos
para si e dados associados exclusivamente consigo [87], sua proposta € holistica e
apresenta todas as visdes dos envolvidos no processo [19].

BPMN é alinhada com técnicas dedicadas a GPN [33]. A OMG [22] afirma que
a notacdo pode ser utilizada também para método de projeto de software [33].

Ha discordancia na literatura entre o propdsito representacional da BPMN, seu
documento formal alega que a mesma pode construir modelos conceituais de alto nivel
[22], ja Sharp e McDermott [46] alegam que, respeitando sua conformidade, a mesma €
adequada para modelagem em uma camada mais baixa, ndo conceitual ao negocio. A
Figura 8 ilustra os niveis de representacdo do negdcio categorizados em camadas, do nivel
mais alto (Valor) ao mais baixo (Infraestrutura), a discordancia ocorre entre a Camada de

negocio, no nivel de Processo; e a Camada de Aplicacdo, no nivel de Aplicagéo;
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afirmando que a BPMN é mais adequada a representacdo na linha de aplicacfes
computacionais do que negocial, imediatamente acima desta.

Figura 8: Exemplo de categorias organizacionais aninhadas, com relagdes entre si
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COMPETENCIES
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Fonte: extraido de Rosing et al. [88]

Os elementos da BPMN envolvidos na proposta de framework desta dissertacao,
seguidos de suas defini¢Bes detalhadas, podem ser encontrados em Rosing et al. [87] ou
na pagina do website dedicada aos elementos de BPMN da Lucid Software ! ou Camunda
Services GmbH 2,

O ato de modelar utilizando BPMN ndo é garantia da inteligibilidade de um
processo [67]. Modelos devem apresentar qualidades ndo-funcionais que combinadas

habilitem o entendimento.

3.9. Entendimento de modelos de processos, com foco em BPMN

Para efetividade da captura de informacdo e na comunicagdo, uma das

qualidades que impactam a modelagem, consequentemente os modelos gerados pela

1 https://www.lucidchart.com/pages/bpmn-symbols-explained. Disponivel em 15/07/2019
12 https://camunda.com/bpmn/reference/. Disponivel em 15/07/2019
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mesma, é a compreensibilidade 3 [33]. O casal Gilbreth apresenta uma das primeiras
Linguagens Técnicas para processo de negécio [33], onde ressaltam a relevancia no
entendimento dos modelos de processos: “O objetivo da representacdo grafica do
processo € apresentar informacfes sobre 0s processos existentes e propostos de forma
tdo simples que essas informac6es possam ser disponibilizadas e utilizadas pelo
maior nimero possivel de pessoas em uma organizacado antes de quaisquer mudancas,
sejam quais forem, o conhecimento e as sugestdes daqueles em posicdes de menor
importancia podem ser plenamente utilizados.”. Cabe salientar que esta obra foi publicada
em 1921 [31], onde os autores dedicam uma Se¢do do mesmo para este tema.

Uma das intencdes da BPMN ¢ ser entendivel por todas as partes interessadas *
[22]. Apesar desta intencéo inicial, diversos trabalhos concluem que a mesma néo é de
facil entendimento, em alguns casos nem para especialistas, como observado no Item 4.

Linguagem Natural e Linguagem Técnica possuem aspectos positivos e
negativos na captura de informacéo e na comunicacdo, ndo ha uma linguagem especifica
que abranja todas as visOes e perspectivas da realidade [40] e para uma melhor
representacdo (i) combinamos Linguagem Técnica e Linguagem Natural; (ii) diferentes
Linguagens Técnicas; (iii) diferentes elementos de diferentes Linguagens Técnicas ou;
(iv) estendemos uma Linguagem Técnica [32]. Apesar da BPMN ser a notacdo mais
conhecida e utilizada pelo mundo, ela € bastante complexa [1].

Schuette e Rotthowe [89] foram uns dos primeiros autores a discorrer sobre guias
para modelagem de processo de negocio com énfase na sua qualidade informacional, um
dos fatores chave € o entendimento destes artefatos, pelo Principio da Adequacéo a
Linguagem.

Com os 55 (cinquenta e cinco) elementos da versdo 1, Recker [90] expbe que
apenas uma parcela pequena de todos os elementos notacionais da BPMN é efetivamente
utilizada, considerando alguns como “sobrecarga” da nota¢do; observa-se uma queda na
facilidade do uso da notacdo quando multiplos tipos de eventos sdo apresentados. BPMN
sacrifica o entendimento e simplicidade em troca do potencial de expressividade.
Restringir os simbolos utilizados no modelo BPMN em vista de preservar o entendimento

[67] prejudica a expressividade semantica da notacao, desperdicando seu potencial.

13 [33] especificamente utilizam o termo “comprehensibility”. Nesta dissertacdo esse formalismo
sera citado como “entendimento”, sendo sin6nimos e mantendo a consisténcia do contetdo.
14 Stakeholders é traduzido como partes interessadas nesta dissertacao.
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Uma avaliagdo semi6tica da BPMN conclui o irrealismo em crer que usuérios
normais do negocio sem qualquer treinamento sejam capazes de entender processos de
negocio avangados modelados utilizando BPMN. A complexidade dos elementos
notacionais e do modelo é proporcional a necessidade do treinamento ou no¢do da
notacdo, para habilitar seu entendimento [91].

N& hé& consenso na comunidade de modelagem conceitual que indique
objetivamente 0s aspectos e dimensdes centrais do entendimento de modelos de processos
[92]. Ha uma subjetividade contextual impedindo aos pesquisadores um determinismo
estruturado que conduza a uma generalizacdo conceitual ampla para todos em relagdo ao
entendimento.

Dada a extensa quantidade de trabalhos sobre este topico, uma revisdo da
literatura foi realizada e apresentada no Capitulo 4, para captar dados que venham a
acrescentar e auxiliar a construcao da notacao, epistemologicamente bem fundamentada.

A maioria dos trabalhos de entendimento de processos é realizada com
estudantes j& com determinado nivel de letramento e alfabetizacdo, limitando a
generalizacéo das conclusdes sobre o tema [4]. Acurécia do entendimento de modelos de

processos € influenciada pelo letramento e alfabetizacdo dos respectivos intérpretes [5].

3.10. Letramento e alfabetizacéo

Teorias cognitivas sdo utilizadas para mensurar entendimento de processos de
negocio e seus modelos [5]. Conceitos como segunda notacdo, sinestesia, carga de
trabalho mental, memorizacdo, intuicdo sdo amplamente encontrados na literatura do
tema [4]. Um dos mecanismos que mensura e estrutura entendimento categorico de
informacdes € a gradacdo de alfabetizacdo e letramento, aferido e publicizado pelo
Ministério da Educacao e Cultura (MEC) [37]. No Brasil, 96% da populacgéo entre quinze
e sessenta e quatro anos é alfabetizada [37].

O framework proposto nesta dissertacdo esta alinhado com os principios de
Linguagem Cidada, enfatizando clareza, simplicidade e amigabilidade, gerando artefatos
de comunicacdo que facilitem a absorcdo das informac@es processuais diferenciados nas
categorias utilizadas pelo MEC [37] e definidas pelo Indicador de Alfabetismo Funcional
(INAF) do Instituto Paulo Montenegro (IPM), expostas na Tabela 4.
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Tabela 4: Escala de proficiéncia com dados coletados em 2015 de cidad&os entre 15 e 64 anos

de idade

Grupos

Escala especial para estudo. Alfabetismo e mundo do trabalho

Analfabeto

° Corresponde a condicdo dos que ndo conseguem realizar tarefas simples
que envolvem a leitura de palavras e frases ainda que uma parcela destes consiga
ler nimeros familiares (nimeros de telefone, precos, etc.).

Rudimentar
(analfabetismo
funcional)

° Localiza uma ou mais informac@es explicitas, expressas de forma literal,
em textos muito simples (calendarios, tabelas simples, cartazes informativos)
compostos de sentencas ou palavras que exploram situac6es familiares do
cotidiano doméstico.

° Compara, Ié e escreve nimeros familiares (horarios, precos,
cédulas/moedas, telefone) identificando o maior/menor valor.

° Resolve problemas simples do cotidiano envolvendo operacg@es
matematicas elementares (com ou sem uso da calculadora) ou estabelecendo
relacBes entre grandezas e unidades de medida.

° Reconhece sinais de pontuacdo (virgula, exclamacéo, interrogacao, etc.)
pelo nome ou funcéo.

Elementar

° Seleciona uma ou mais unidades de informacéo, observando certas
condigdes, em textos diversos de extensdo média realizando pequenas
inferéncias.

° Resolve problemas envolvendo operacdes basicas com ndmeros da
ordem do milhar, que exigem certo grau de planejamento e controle (total de uma
compra, troco, valor de prestacdes sem juros).

° Compara ou relaciona informagdes numéricas ou textuais expressas em
gréaficos ou tabelas simples, envolvendo situacGes de contexto cotidiano
domeéstico ou social.

° Reconhece significado de representacdo grafica de direcdo e/ou sentido
de uma grandeza (valores negativos, valores anteriores ou abaixo daquele tomado
como referéncia).

Intermediario

° Localiza informacéo expressa de forma literal em textos diversos
(jornalistico e/ou cientifico) realizando pequenas inferéncias.
° Resolve problemas envolvendo opera¢Bes matematicas mais complexas

(célculo de porcentagens e proporc¢des) da ordem dos milhGes, que exigem
critérios de sele¢do de informagdes, elaboracéo e controle em situagdes diversas
(valor total de compras, célculos de juros simples, medidas de area e escalas).

° Interpreta e elabora sintese de textos diversos (narrativos, jornalisticos,
cientificos), relacionando regras com casos particulares a partir do
reconhecimento de evidéncias e argumentos e confrontando a moral da histéria
com sua propria opinido ou senso comum.

° Reconhece o efeito de sentido ou estético de escolhas lexicais ou
sintaticas, de figuras de linguagem ou sinais de pontuacéo.

Proficiente

° Elabora textos de maior complexidade (mensagem, descrigdo, exposicao
ou argumentacdo) com base em elementos de um contexto dado e opina sobre 0
posicionamento ou estilo do autor do texto.

° Interpreta tabelas e graficos envolvendo mais de duas variaveis,
compreendendo elementos que caracterizam certos modos de representagdo de
informacg&o quantitativa (escolha do intervalo, escala, sistema de medidas ou
padrbes de comparagdo) reconhecendo efeitos de sentido (Enfases, distor¢des,
tendéncias, projecdes).

° Resolve situagcdes-problema relativos a tarefas de contextos diversos, que
envolvem diversas etapas de planejamento, controle e elaboragdo, que exigem
retomada de resultados parciais e o uso de inferéncias.

Fonte: adaptado de Lima et al. [37]
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Utilizando da Tabela 4, cada grupo é abordado da seguinte forma:

R/
L X4

Analfabeto: 8% dos cidadéos brasileiros. Como os modelos traduzidos
utilizando o framework utilizam estritamente de representacdo gréfica
alfabética, ele ndo € efetivo a analfabetos. Os modelos ndo possuem apenas
“nameros familiares”.

Rudimentar (analfabetismo funcional): 22% dos cidad&os brasileiros.
Embora o uso da Linguagem Cidadd tenha por objetivo primario a
melhoria da simplicidade, intuitividade e amigabilidade ndo é garantida a
absorcéo integral das informagdes por este grupo. A Linguagem Cidada
tenta construir uma aproximag¢ao com o leitor (“sentengas ou palavras que
exploram situag¢des familiares do cotidiano doméstico”), mas pela Tabela
4 apenas ao grupo Elementar que é atribuida a interpretacdo grafica de
direcdo, essencial para entendimento de modelos imperativos de fluxo
estruturado. Este grupo esté distante do mensurado em Carvalho et al. [8],
logo, néo é possivel afirmar que a absorcéo das informacdes sera efetiva.
Elementar, Intermediéario e Proficiente: 70% dos cidad&os brasileiros.
Eles j& conseguem entender o sentido e direcdo de graficos; consegue
selecionar unidades de informacédo, diferenciando atores de regras,
condicionais, desvios, observacGes e outros; e sua associacdo com
contextos domesticos ou sociais no qual esta inserido € aprimorada. Este é
0 publico que a notacdo efetivamente transmite informacéo e se destina,

como observado em Carvalho et al. [8].

Outros trabalhos sdo encontrados envolvendo absorcdo de informacgdes, em

niveis, categorias de construto apresentado, variaveis apresentadas no gréafico, e outros.

E comum, nos Estados Unidos da América, mensurar o letramento e alfabetizacéo

por associacdo com séries escolares, por exemplo, utilizando o teste de Flesch-Kincaid
15, Neste mecanismo, a revista Times pontua 52, representando legibilidade adequada para
um publico entre a décima e décima-segunda séries, considerado ja avancado. O ideal €
pontuar entre 60.0 e 70.0, sendo enquadrado como “Plain English”, equivalente as oitava
e nona séries e legivel por estudantes de treze a quinze anos. Este mecanismo de

letramento, e suas equagdes, é dedicado exclusivamente a Lingua Inglesa. Diversos outros

15 https://en.wikipedia.org/wiki/Flesch%E2%80%93Kincaid_readability tests. Disponivel em

15/07/2019
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autores definiram formulas para estruturar e definir niveis ou grupos de letramento 1°,
sendo a maior parte baseada em séries escolares ou idade.

Como Linguagens Técnicas lidam com representaces graficas visuais outra

abordagem é de letramento visual. Debes [93], desde a década de sessenta, define como:

Letramento visual se refere aos grupos de competéncias visuais que um ser

humano pode desenvolver ao enxergar simultaneamente integrando outras

experiéncias sensoriais. O desenvolvimento destas competéncias &

fundamental para o aprendizado humano normal. Quando desenvolvidas, elas

habilitam pessoas letradas a discriminar e interpretar agdes visiveis, objetos

e/ou simbolos, naturais ou feitos por humanos, que ele encontra no seu

ambiente. Através do uso criativo destas competéncias ele habilita a

comunicacdo com outros. Através do uso apreciativo destas competéncias, ele

é capaz de compreender e desfrutar das obras-primas da comunicacéo visual *’
[93]

Braden [94] aponta a Linguagem Natural como subjetiva e linguagens visuais
como sintaticamente cadticas, este ultimo é um dos pontos a serem aprimorados sobre a
respectiva Linguagem Cidadé nesta dissertacao.

Carvalho et al. [9] apresenta resultados positivos no entendimento com
universitarios como publico-alvo. Como o objetivo era associar o entendimento
estritamente a linguagem, ndo foi realizada uma avaliacao de alfabetizacéo ou letramento
de cada participante da pesquisa, embora todos tenham entendido integralmente as
informacdes presentes nos modelos de processos construidos com a Linguagem Cidada
proposta, em comparacdo com BPMN ou Petri Net.

Propde-se um método de traducdo ou transliteragdo, com objetivo de tornar um
modelo de processo de negdcio construido com BPMN mais acessivel para individuos
com um nivel de letramento e alfabetizacdo mais baixos, sem necessidade de experiéncia

ou treinamento na mesma.

16 hitps://en.wikipedia.org/wiki/Readability. Disponivel em 15/07/2019

17 «visual literacy refers to a group of vision competencies a human being can develop by seeing
at the same time he has and integrates other sensory experiences. The development of these competencies
is fundamental to normal human learning. When developed, they enable a visually literate person to
discriminate and interpret the visible actions, objects, and/or symbols, natural or man made, that he
encounters in his environment. Through the creative use of these competencies, he is able to communicate
with others. Through the appreciative use of these competencies, he is able to comprehend and enjoy the
masterworks of visual communication”
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3.11. Traducdo e Transliteracao

A Wikipédia define tradugdo e translitera¢do, respectivamente como: “Tradugdo
é uma atividade que abrange a interpretacdo do significado de um texto em uma lingua (o
texto fonte) e a produgdo de um novo texto em outra lingua com sentido equivalente.” 18,
“Transliteracio é o processo de mapeamento de um sistema de escrita em outro.” °.

A Tabela 15 realiza a transliteragdo mapeando os elementos de BPMN para
Linguagem Cidada proposta; a traducdo abarca a estruturacdo que desconstréi 0s
significados da BPMN e os ressignifica na Linguagem Cidada proposta, preservando a
intengdo de comunicar informagdes processuais. Por exemplo, enquanto em BPMN o0s
recursos, ou atores, sdo representados, por recomendacao, destacados a esquerda da raia,
nesta Linguagem Cidada os mesmos ficam sobre a caixa de atividades, dentro de um
retdngulo com as bordas arredondadas. A equivaléncia de sentidos, recurso em BPMN e
recurso na Linguagem Cidada, envolve a traducdo, 0 mapeamento que associa um com o
outros como representacdo grafica envolve transliteragéo.

Nos conceitos de Tradugdo também ha o termo transparéncia 2*. Schleiermacher
[95] aponta que a transparéncia, na traducdo, direciona o escritor na dire¢do do leitor.
Desta forma, o artefato-fonte traduzido, através de quem o constroi, aproxima-se mais do
contexto cultural, social, cognitivo, entre outros; do leitor. Enquanto, por outro lado, a
fidelidade 2* é a extensdo na qual uma tradugdo processa, de forma acurada, o sentido de
um texto fonte, sem distorcdes.

Contextualizando a proposta com SIBC e TI, Piron [96] diz que as aplicacfes
computacionais de traducdo automatizadas, no melhor dos casos, auxiliam os tradutores
nas tarefas faceis desta pratica, enquanto as ambiguidades da fonte e as exigéncias léxicas
e gramaticais do artefato resultante ficam a encargo do tradutor. De forma semelhante,
Polizzotti [97] diz que a conotacgdo e a nuance entre a fonte e o artefato resultante também

sdo dificuldades que nunca serdo resolvidas por tradutores totalmente automatizados.
3.12. Uma Linguagem Cidada para processos de negécios

Using a citizen language in public process models: the case study of a Brazilian

university € um dos precursores desta dissertacdo, por Carvalho et al. [9]. Nele € detalhada

18 hitps://pt.wikipedia.org/wiki/ Tradu%C3%A7%C3%A30. Disponivel em 15/07/2019
19 https://pt.wikipedia.org/wiki/Translitera%C3%A7%C3%A30. Disponivel em 15/07/2019
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de maneira informal ndo-fundamentada um caso pontual de adaptacdo da BPMN para a

Linguagem Cidadd proposta neste trabalho e os resultados da mensuragédo do seu

entendimento pelo respectivo publico-alvo.

A Linguagem Cidad& mostrou resultados no entendimento superiores a BPMN,

quando considerados todos os respondentes. Das respostas da mensuracdo de

entendimento, a partir de um questionario com universitarios, pontos séo relevantes:

7
L X4

Um dos respondentes e aluno de Design Industrial, observou: “Talvez sim
a imagem 6 [do processo representado em Linguagem Cidadd] seja mais
facil de compreender por causa das cores e de usar de apenas um sentido e
direcdo, entretanto eu acho que se vocé deseja que a sua mensagem seja
entregue com clareza, falta um requinte e um estudo mais especifico de
comunicagao visual, da forma, cor e do desenho.”. Neste depoimento ja se
observava uma preocupacdo com a construcdo grafica do artefato
comunicacional.

Alguns dos modelos apresentados continham siglas, especificas do
dominio. Respondentes ndo familiarizados com as mesmas ou fora do
dominio declararam que as mesmas prejudicam o entendimento.

O entendimento dos modelos esté diretamente associado com seu contexto
a partir do contetdo transparecido. Quando leigos interagem com
diagramas limitados a notacdo e sintaxe, sem semantica que associe 0S
elementos ao contexto real, o entendimento é menor se comparado com
diagrama com notacdo, sintaxe e semantica objetivamente expostos.
Quando foram questionados sobre o artefato em Linguagem Cidada sem
semantica, os resultados de entendimento foram piores do que as demais
notacbes mensuradas, Petri-net e BPMN; quando o conteldo semantico foi
apresentado junto com a notacdo e sua sintaxe, o artefato obteve o0s
melhores resultados em entendimento, inclusive acima da BPMN com os
mesmos parametros. Tendo em vista que diversos respondentes estavam
inseridos em cursos da area de exatas, 0s mesmos ja tinham determinado
conhecimento prévio em fluxogramas ou raciocinio procedural, mesmo
que néo fosse necessariamente com a notagdo ou linguagem ali expostas,
entdo ao observar a Linguagem Cidada desprovida de contetido semantico,
interpretamos que 0s mesmos ndo conseguiram associar 0s signos com sua

bagagem de conteudo, demonstrando desconhecimento em relagdo a
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abstracdo que o artefato propunha, isto €, um mapa de fluxo em etapas;
enquanto aqueles fora das &reas exatas demonstraram ndo entender tanto
BPMN como a Linguagem Cidadd sem conteddo semantico. Com
contedo semantico, os respondentes das areas exatas demonstraram
entendimento timidamente maior do artefato construido com BPMN sobre
aquele em Linguagem Cidadd, enquanto respondentes fora das areas
exatas demonstraram entendimento muito maior no artefato construido
com a Linguagem Cidada sobre aquele em BPMN. Este comportamento
reforca os fundamentos da Linguagem Cidadda de qué artefatos
comunicacionais transparentes devem ser construidos para seu publico-
alvo, ndo “para tudo e para todos”. Faerber et al. [98] j& precedia este
aspecto em seu trabalho, dedicado aos processos clinicos e ao publico-alvo

do mesmo.

A Figura 9 expde o modelo construido em Linguagem Cidadd, que teve seu

entendimento mensurado pelo questionario.

Figura 9: Quebra de requisitos, representado em Linguagem Cidada

1 2 3 4 5 6
Vocé Vocé Docente ~ Dir . Secretaria Vocé
Para finalizar deve ir na
Formalizar a secretaria obter o
quebra de requisito resultado do seu pedido,
3 no sistema apresentando a via do
requerente.

Pedir o Requerimento Assinalar o item “Outros” e escrever na Avaliar a

3 7 Observagao abaixo que deseja a "Quebra possibilidade de
Administrativo da de pré-requisito”, especifique a disciplina, o quebra de
Secretaria na propria i 3
: cddigo da mesma e o docente que a requisito. Aprovar
secretaria. 4 5
leciona. Entregue o requerimento. Ou reprovar.

...............................

Fonte: extraido de Carvalho et al. [9]

Apdls obtencdo de resultados positivos em entendimento, alguns pontos,
inclusive propostos como trabalhos futuros, foram observados como lacunas em aberto.
Ainda faltava analisar modelos de maiores complexidades; modelos com elementos
notacionais em BPMN ndo abordados até o momento; embasamento justificado sobre
cada elemento particular da notagdo; aprofundamento em elementos de sintaxe abstrata,

como cores, espacamento, fontes; dentre outros.

37



4. Metodologia de pesquisa

Design Science Research (DSR) é uma metodologia de projetos voltada a ciéncia
do artificial, design de artefatos [47] e sua aplicacdo ndo é dependente de um método
cientifico especifico. O foco primario estd no artefato e sua utilidade, secundario na
pesquisa cientifica e suas questdes; enquanto o conhecimento sistematico e metodoldgico
envolvido no processo de composicdo do artefato, fundamentacdo, relevancia ao campo
de conhecimento, rigor, coleta de dados, método de avaliagdo, entre outros. constroem a
abordagem cientifica. O design, por sua vez, pode dar suporte a construcao e aplicacdo
de artefatos; construcdo de novo conhecimento; ampliacdo e comprovacgédo de teorias
existentes ja postas [99].

A denominagdo como pesquisa, de facto, se da através da analise cuidadosa,
sistematica e rigorosa da efetividade do processo de geracdo de conhecimento alcangado,
que o artefato obtém de forma precisa [100].

A pesquisa utilizando DSR néo é construida sobre uma questdo relacionada ao
universo do conhecimento, sim a construcdo bem fundamentada de um artefato que visa
promover uma mudanca na realidade [47].

O método e a forma de avaliar a pesquisa relacionada com a construcdo de um
artefato é diferente de responder uma questdo de conhecimento (knowledge question),
que podem ser analiticas ou empiricas, onde se enquadram as pesquisas tradicionais
[101][47]. Pesquisas quantitativas, qualitativas ou mistas analisam a realidade; pesquisas
utilizando DSR buscam resolver problemas de contextos sociais reais a partir da ciéncia
do artificial [101][102]. Os limites da pesquisa ndo estdo associados com um
guestionamento ou hipdtese e sim com o contexto social e artefato a ser construido com
rigor epistemoldgico.

Uma pesquisa tradicional relacionada com quest@es de conhecimento envolve
“o0 que € um algoritmo acurado para reconhecimento de direcionamento para Direction of
Arrival?”, uma pesquisa de Design Science (DS) envolve “Projetar (design) um algoritmo
acurado para reconhecimento de Direction of Arrival” [47], a Tabela 5 expbe outras
diferengas. A contribuigdo da primeira pesquisa é insumo para segunda, e vice-versa.

Nesta dissertacdo serd utilizado o termo estrangeiro design sintetizando

“desenho; projeto; plano; delineamento; esbogo; tragado; construgdo; estruturagdo;
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criacdo, concepcao; feitio; célculo; formato; técnica de construgdo; realizacdo; tipo;
forma; orientacdo; planejamento; intento, designio, criacdo; desenho industrial” [103].
Esta dissertagdo ndo possui uma questdo ou hipdtese primaria que a conduza,
sendo conduzida pelo ciclo de design (design cycle) do desenvolvimento de um artefato,
associado com os ciclos de relevancia e de rigor. Como um problema de design, o foco
da solucdo é o artefato, orbitado pelas questdes de avaliacdo, estas sao respondidas atravées
de abordagens de pesquisa cientifica, indissociaveis do respectivo contexto social, ou
ambiente; fundamentos tedrico-cientificos, ou base de conhecimento; e da engenharia do
artefato propriamente dito. As questdes secundérias, acerca do artefato, objetivam
capturar a percepcdo da realidade através das bases tedrico-cientificas associadas com o

uso em seu contexto social, sendo as questdes de conhecimento da pesquisa.

Tabela 5: Heuristicas para distinguir problemas de design de problemas a partir de questdes do
conhecimento

Problemas de design Questdes de conhecimento

Convocam mudangas no mundo Perguntam questbes sobre o mundo
Solucdo é o design Pergunta propositiva

Vérias solugdes Uma resposta

Avaliado por utilidade Avaliado pela verdade

Utilidade depende dos objetivos das partes | Verdade ndo depende dos objetivos das
interessadas partes interessadas

Fonte: extraido e traduzido de Wieringa [47]

O principal critério para DSR é a utilidade demonstrada providenciada pelo
artefato [102]. Para construir o artefato trés ciclos ocorrem: relevancia, rigor e design
[104]. O ciclo de relevancia conecta o contexto ambiental a necessidade de design de um
artefato. O ciclo de rigor conecta o corpo de conhecimento e a fundamentacéo teorico-
cientifica ao design do artefato. O ciclo de design conecta os dois ciclos anteriores,
compondo a pesquisa propriamente dita, conectando o fendmeno de interesse e problema
com um corpo de conhecimento anterior e referéncias de demais disciplinas, construindo
o rigor cientifico; efetivamente onde o artefato é construido e avaliado. Figura 10 mostra

o framework para DSR proposto por Hevner [104], adaptado por Pimentel et al. [105].
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Figura 10: Um framework para DSR

Ambiente Design Science Research Base de Conhecimento

e Pessoas

e Sistemas

* Sistemas
Técnicos

* Problemas

Dominio da Aplicagdo

Organizacionais

e Oportunidades

Fundamentos
Criagdo dos e Teorias e
Artefatos e Métodos
Processos Cientificos

* Experiéncia e
Conhecimento

Ciclo de Relevancia Ciclo de Rigor

e Fundamentagao
e AdicOes a base de
Conhecimento

® Requisitos
® Testes de Campo

* Meta-artefatos
(Produtos e
Processos de
Design)

Avaliagao

Fonte: [104], extraido de Pimentel et al. [105]

Pimentel et al. [105] propdem um mapeamento conceitual de elementos

essenciais a pesquisa em DSR, apoiando o pesquisador em:

7
A X4

0

Comunicacdo, acompanhamento e planejamento entre membros de um
grupo de pesquisa;

Separar a abordagem tedrica do contexto social. Com base na Figura 10,
enriquece o conjunto “Ambiente” e “Base de Conhecimento”. Diferencia
e correlaciona o universo tecnoldgico-aplicado do cientifico-teorico.
Aprimora a visibilidade da contribuicdo cientifico-tedrica da pesquisa,
expondo a soma das partes e associacdes entre avaliacdo, teoria, técnica e
contexto.

Explicita os rumos para revisao de literatura com nitidez, expondo 0s
topicos relevantes.

Auxilia na conducdo das avaliacdes empiricas, como a Figura 10 mostra
fazendo parte do Ciclo do Design. Sdo trés avaliacOes: a primeira é
dedicada a validade do artefato, se ele corresponde as propriedades de
qualidade que o pesquisador propde, como usabilidade; a segunda avalia
se o artefato resolve, integral ou parcialmente o problema; a terceira é
dedicada as conjecturas tedricas e ao corpo de conhecimento que constroi

0 artefato.

A Figura 11 ilustra os elementos essenciais da metodologia DSR

contextualizados nesta dissertacdo, a parte superior abarca o contexto social; a parte

inferior-direita, contexto tedrico.
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Figura 11: Mapa correlacional da metodologia DSR no contexto desta dissertagéo

______________________________________________

para notagao, respeitando sua
conformidade? Ele é percebido
como facil e Gtil?

observagao;
entrevista;

transparéncia estruturada e formal dos seus processos
de negdcio modelados em BPMN, com entendimento,

CONTEXTO - Y
I A .

Transparéncia de processos de negocio i Método: Estudo de Caso. I 1
i Coleta de dados: Avaliagdo 2 !
PROBLEMA i Simulag3o de uso com O framework e todos seuds !

fnc PP . ! EP componentes permitem a tradugdo
Funcionarios da esfera publica ndo capacitados na | documentagao; P P < 1
: |
I 1
I 1
1 1

simplicidade e clareza (Art. 52 da LAl) para \ questionario. ’
comunicagdo com o respectivo plblico-alvo e ______ -
Iy g
CONJECTURAS TEORICAS
el ® Linguagens visuais facilitam na compreensdode
informacdes;
o ARTEFATO *0 conceitonde_Linguagem Cidada pode seraplicado
Avaliagdio 1 . na Transparéncia de processos e modelagem;
- Framework para tradugdo A - -
0 artefato habilitao de d P ¢ A padronizagdo e formalizagdode uma notagdo
seu objetivo e aplica processos de negoclos aprimoram sua qualidade e maturidade;
as conjecturas _&m BPMN_para~uma * Atradugdo de BPMN para Linguagem Cidada pode
teoricas? Ui B G e (FTE AL ocorrer de forma automatizada ou computadorizada;
A ® Um guia facilita partes interessadas natraducdo de
fundamenta modelos complexos para modelos mais
transparentes.
Estado da Técnica T funa
* Revisdo da literatura Quadro Tedrico
sobre entendimento de Linguagens visuais: von Engelhardt (2002).
modelos de processos de Linguagem Cidada: Acessibilidade textual e gréfica (Silva e Finatto, 2018; Home
negacios. Office Digital, 2016; Carvalho et al., 2018)
* Analise de demais Notacdo: Moody (2009); Engiel (2012); Krogstie (2016); Rosing et al., 2015.
notacdes e linguagens Meta-modelo: ARBmann e Zschaler (2006); Clark et al., 2015; Weske (2012);
que visam entendimento Korherr e List (2007).
ao publico ou dominio- Ferramental: CAMELoT (Oliveira, 2018); Métodos de tradugdo entre linguagens
alvo. técnicas de modelagem de processos de negdcio; Engiel (2012); draw.io.

Fonte: prdprio autor

N&o ha, em DSR, pesquisa sem o envolvimento do respectivo pesquisador [47].
Um dos desafios de pesquisa € conciliar diversos artefatos, que podem ser abstratos ou
concretos, de forma valida e Unica, para solucionar cientificamente um problema real,
aumentando a base de conhecimento da area e gerando outro artefato, que podera servir
de alimentacdo para uma nova iniciativa em DSR, o artefato deve ser inovador e
transferivel para outros problemas do mesmo dominio [106]. Desta forma, respeitar o
principio de falseabilidade cientifica [102], o artefato pode receber extensdes, adaptacdes,
refutacdes, revisdes e mais; enriquecendo o corpo de conhecimento ja existente.

De Villiers e Harpur [106] e Pimentel et al. [105] utilizam diretamente o modelo
metodoldgico de pesquisa em [107], chamado Design Science Research Methodology
(DSRM). Wieringa [47] e Johannesson e Perjons [108] citam DSRM proposto por [107]
como fundamento metodologico cientifico para DSR. Nesta dissertacdo o método

cientifico e associado com DSR sera 0 DSRM [107], apresentado na Figura 12.
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do Processo

Figura 12: Design Science Research Methodology
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Observe a
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Encontre 0
Contexto
Adequado

Teoria

Defina o Problema

Inferéncia

0 que 0 melhor
Artefato poderia
Realizar?

Atefato Publicagdes

Profissionais

Volte a0
Projeto

Use o Artefato para
Resolver o Problema

Analises e Métricas

Apresente a
Importéncia

Conhecimento Disciplinar

Conhecimento "Como Fazer”

v v v v

iciaga Soluga Iniclagdo Iniciada no
Iniciacdo olucao Cenitiadan
Centrada no Centrada no Contexto/

b Frojeto s Cliente
Problema jotve Desenvolvimento

Possiveis Pontos de Entrada da Pesquisa

Fonte: [107], extraido de Pimentel et al. [105]

Seguindo a Figura 12, da esquerda para direita:

7
A X4

D)

*,

Identificar o problema e a motivacdo. O Enredo e Introducdo contam a
historia inicial que culminou no problema, sua motivacdo e problema.
Atores do contexto social demonstraram intencdo em transparecer seus
processos e estar em conformidade com a LAI, um deles a Biblioteca
Central da UNIRIO. Observando interesse de varias partes, com isso veio
a constatacdo de que o método de traducdo estava limitado e com
escalabilidade ruim. Um framework, acompanhado de um guia simples e
usavel, amadurece e estrutura a traducdo. Habilitando autonomia dos
interessados em transparecer Sseus processos.

Definir os objetivos da solucéo. O objetivo do artefato € permitir uma
traducdo sistematica e fundamentada entre BPMN e a linguagem proposta
nesta dissertacdo, GERAL. Utilizando bases tedrico-cientificas e
evidéncias empiricas associadas com representacdo gréafica, teorias
cognitivas, modelagem de processos, entendimento de processos, meta-
modelagem, procedimento de traducéo, entre outras.

Projeto e desenvolvimento. Utilizando as bases, o framework composto
de quatro mddulos: metamodelo, notacdo (GERAL), ferramental e
método. Complementar, um guia simplificado que operacionalize todos
esses construtos técnicos.

Demonstracdo. Encontrou-se o contexto social da organizacdo publica
que, por obrigacdo, deve transparecer de forma entendivel suas

informagdes, inclusive processuais. E interessada especificamente nesta
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transparéncia a Biblioteca Central da UNIRIO. Este é o contexto real,
pontual, onde o artefato sera utilizado.

% Avaliacdo. A avaliacdo utilizara o método de Estudo de Caso [109], com
partes interessadas do contexto pontual. A coleta de dados se dara a partir
de observacao de uso, analise de documentacdo, questionario e entrevista,
estes dois Ultimos envolvendo perguntas objetivas e subjetivas. Os dados
coletados de uso servirdo como recomendacdo para retroalimentacdo do
ciclo de engenharia.

% Comunicacdo. Dialogo e comunicacdo cientifica da pesquisa focados nas
comunidades de Modelagem Conceitual, Processos de Negdécio, Sl e

Transparéncia. Que também podem vir a compor novo ciclo do artefato.

4.1. Estudo de Caso

O método de pesquisa de Estudo de Caso [109] foi selecionado em observancia
as caracteristicas da pesquisa. DSR possui um foco pragmatico na engenharia de artefatos,
considerando a utilidade do artefato a ser construido [47] e, intrinseca e indiretamente, as
questdes de pesquisa associadas com o contexto social envolvido [105].

O contexto expde a subjetividade atrelada ao cenario da pesquisa, que se reflete
nas questdes acerca do artefato sendo desenvolvido, nesta dissertacéo as avaliacdes 1 e 2
na Figura 11. Yin [109] sugere que Estudo de Caso seja utilizado quando: as questdes de
pesquisa envolvam “como?” ou “por qué?”’; o pesquisador possui pouca ou nenhuma
influéncia sobre os eventos comportamentais; e o foco de estudo € um fenémeno
contemporaneo, ndo um fendémeno histérico.

Um dos propdsitos do artefato é garantir a autonomia da traducdo por parte de
quem o utilize, considerando seu perfil de usuario. As avaliacdes na Figura 11 buscam
entender como, o “como”, as partes interessadas especificas da biblioteca utilizam e
percebem o artefato e, se houver alguma, quais as suas motivagdes, o “por qué”, para
utiliza-lo, com suas recomendacdes de inclusdo ou melhoria ao mesmo.

Persistindo na intencdo de autonomia, a influéncia do pesquisador esta na
construcdo e disponibilizacdo do artefato, com observacdo do uso. A observacdo
planejada da simulacdo de uso objetiva analisar o usuério utilizando o artefato de forma
independente, suas tomadas de decisdo, suas acOes, suas reagOes, seu processo de

traducdo, dentre outros. Sem o framework e o seu guia de uso ludico, BPMN pra GERAL,
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a traducdo estaria limitada a ser realizada apenas com acompanhamento de um
especialista técnico instruido na mesma, neste caso a influéncia do pesquisador sobre o
evento comportamental é grande ou total; esta pesquisa propde a autonomia da tradugéo
por partes interessadas ndo tecnicamente especializadas na mesma (como eu), sendo
assim a influéncia do pesquisador € com a intencdo de interpretar o evento
comportamental de uso, a traducdo, com o minimo de envolvimento possivel.

A contemporaneidade do fendmeno é detalhada no Capitulo 1, vinculada ao
contexto sécio histérico especifico. Por exemplo, as determinagdes da LAI, o avanco da
Ciberdemocracia, a motivacdo da Biblioteca Central da UNIRIO em transparecer seus
processos utilizando a linguagem cidada proposta nesta dissertagdo, dentre outros.

Lidando com a subjetividade do entendimento de modelos e modelagem de
processos de negocios, detalhada no Capitulo 4.3, e individualidades dos aspectos
humanos ao utilizar um artefato com este proposito constitui um caso de generalizagédo
limitada, em conformidade com DSR [47] e Estudo de Caso [109]. Cada uso é um caso
especifico e cada caso produzira saidas diferentes dependendo de quem utilizar o artefato.

Seguindo a recomendacao de que a traducdo seja conduzida por um responsavel
pela mesma e que este esteja envolvido na iniciativa de processos da organizagédo, o
publico-alvo do artefato ndo deve ser um qualquer. A avaliacdo do artefato, passo
abordado em DSR [47] e no Estudo de Caso [109], deve ser legitimamente realizada de
acordo com a recomendacdo proposta de uso e de quem deve utiliza-lo. Por exemplo, na
Biblioteca Central da UNIRIO, onde o artefato foi avaliado, a responsavel pela iniciativa
de processos € Isabel Grau. O ideal é que Isabel seja responsavel e realize todas as
traducbes de BPMN para GERAL. Isabel realizando a traducdo de um modelo de
processo € um caso, e € o ideal, ja que ela é a funcionaria habilitada e recomendada para
a traducdo. Para maior riqueza na coleta de dados [109] e abordando cenarios onde a
Isabel se ausente da instituicdo, outros usuarios foram levantados para utilizar o artefato.

Cada caso de utilizacdo de um destes usuarios € um caso para o Estudo de Caso
[109], gerando mais dados para analise, avaliacdo e posterior retroalimentacdo do
artefato, melhorando a pesquisa. Em suma, avaliar o artefato com qualquer funcionario
envolvido com a Biblioteca Central da UNIRIO acumularia mais casos e a coleta teria
mais dados, sé que esses casos e estes dados seriam invalidos em comparagdo com a
realidade, porque, por exemplo, um seguranca terceirizado ndo seria, em caso nenhum,
selecionado para realizar a traducdo de processos, mas sim funcionarios selecionados por

outro com este poder de deciséo, neste caso, a Isabel.

44



5. Trabalhos relacionados

Neste Capitulo s&o apresentados os trabalhos relacionados. O objetivo é expor
como o0s topicos centrais ao escopo desta dissertacdo se apresentam em obras relevantes
relacionadas, provendo insumos para as conjecturas tedricas e estado da técnica, como
exposto na Figura 11.

Alinhado com o objetivo deste trabalho, foi realizada busca por obras
relacionadas com a “tradugdo” entre notagdes técnicas. Utiliza-se “tradugdo” (entre aspas)
pois ndo ha um termo guarda-chuva de uso generalizado que abranja 0 que comumente €
encontrado como, de facto, tradugdo. Na literatura esta “tradugdo” pode ser encontrada
como “adaptacao”, “transformag¢do”, “conversao”, e traducao propriamente dita. Apesar
da dificuldade em encontrar obras alinhadas com o escopo desta dissertacéo, esta linha
de acdo foi descartada tendo em vista o carater impar aqui proposto. N&o é proposta uma
traducédo de Linguagem Técnica para Linguagem Técnica e sim Linguagem Técnica para
uma Linguagem Cidadd com énfase na transparéncia das informacbes processuais
entendiveis e no respectivo publico-alvo.

Né&o foi realizada busca pelo termo “framework”, pois 0 mesmo abrange diversas
areas do conhecimento, énfases e topicos. As probabilidades de encontrar um
“framework” inserido em “informatica” ou “computa¢do” com énfase em “sistemas de
informacao” dedicado a “modelagem de processos de negdcio”, “representacdo grafica”,
“notagdes ou linguagens de processos de negocio” e “tradugdo” (com todas as suas
variacdes) ndo compensariam a profundidade na qual a busca seria realizada, e a
possibilidade de resultados inadequados. Dikici et al. [4] observam a falta de guias claros
e praticos para audiéncias especificas, com foco no entendimento para as mesmas.

O Capitulo 4.1 apresenta o resultado de uma Revisdo Bibliografica envolvendo
entendimento de processos de negdcios. No Capitulo 4.2 sdo aprofundadas obras
coletadas de forma ad hoc ou através de Revisdo Bibliografica que apresentam notacdes

ou linguagens supostamente simplificadas ou com énfase no publico ou dominio alvo.
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5.1. Revisao Bibliografica

Neste item é apresentada a revisdo da literatura de entendimento e compreensdo
de processos de negdcios, mais especificamente de processos imperativos. Foram
selecionados os termos “entendimento” e “compreensao” (“understandability” e
“comprehension”) ja que outros ndo expressam, com a mesma significancia semantica, o
mesmo proposito (por exemplo, “apprehend”, “conceive”, “discern”, entre outros).

Foi utilizado o portal de periédicos da Coordenacdo de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior (CAPES) 2° para buscar e selecionar os trabalhos a serem
revisados, pelo seu extenso contetdo:

O Portal de Periddicos da Capes oferece acesso a textos completos disponiveis
em mais de 38 mil publicacGes periddicas, internacionais e nacionais, € a
diversas bases de dados que retinem desde referéncias e resumos de trabalhos

académicos e cientificos até normas técnicas, patentes, teses e dissertacdes
dentre outros tipos de materiais, cobrindo todas as areas do conhecimento. 8

5.1.1. Critérios de busca e selecao

Trés STRINGS foram utilizadas para buscar os trabalhos: “business process
understandability”, “business process comprehension” e¢ “BPMN understandability
comprehension”, sem aspas em cada, isto ¢, qualquer trabalho com esta combinacdo de
termos em qualquer ordem seria encontrado.

Como processos de negdcios sao representados e documentados como modelos
gréficos, com notacdes e linguagens formais ou técnicas, nao foi selecionado o termo
“business process model”, e sim “businesS process”. Os trabalhos encontrados e
selecionados (mesmo sem o termo “model”) lidavam com o entendimento ou
compreensdo de modelos de processos de negdcios.

Foram selecionados os dez primeiros trabalhos entregues pela busca utilizando
cada STRING, seguindo os seguintes critérios:

% Ano das publicacbes: Foram selecionados trabalhos publicados entre
2011 e 2017. O piso foi 2011 pois foi 0 ano de langcamento da versdo 2.0
da BPMN, mais especificamente em janeiro. A notacdo esta, atualmente,
na versao 2.0.2, que foi lancada em janeiro de 2014. As modificacdes da
versdo 2.0 para 2.0.2 tiveram impacto minimo, comparadas com as

modificag¢Oes da versdo 1.2 para 2.0, por este motivo o intervalo ndo foi de

20 https://www.periodicos.capes.gov.br/. Disponivel em 15/07/2019
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2014 até 2017. Por exemplo, na versdo 1.2 eram 55 (cinquenta e cinco)
elementos notacionais, na versdao 2.0 sdo 116 (cento e dezesseis). Da
versdo 2.0 para versdo 2.0.2 ndo houve acréscimos de elementos
notacionais;

Trabalhos revisados por pares: Foram selecionados apenas trabalhos
revisados por pares, tendo em vista que os mesmos foram analisados,
revisados, avaliados e qualificados por pesquisadores e especialistas do
dominio;

Relevancia: Para cada STRING foram selecionados no portal os dez
trabalhos considerados, em ordem, de maior importancia;

Tipo: Foram selecionados artigos, atas de congresso e periddicos;
Termos: Foram selecionados trabalhos contendo todos os termos de cada
STRING em sequéncia ordenados, ou sem sequéncia desordenados, isto &,
se 0 trabalho contivesse em seu corpo de texto (excluindo as referéncias)
todos os termos da STRING, em qualquer ordem ou sequéncia, ele seria
selecionado.

Exclusdo: Entre as STRINGS “business process understandability” e
“business process comprehension” foram excluidos da selecdo todos os
trabalhos  iguais. Para STRING “BPMN understandability
comprehension” foi admitida a selecdo de trabalhos repetidos que
apareceram nas duas STRINGS anteriores. A intencdo foi evidenciar a
relevancia dos trabalhos de entendimento e compreensao associados com
BPMN, logo, seria possivel que todos os trabalhos desta STRING ja
estivessem contidos nas duas anteriores (e ndo fossem contabilizados),
demonstrando que trabalhos genéricos que se dizem de entendimento ou
compreensdo de processos de negdcios lidam com, mas nao apenas,
BPMN.

Operacionalizados os critérios, a busca e selecdo resultou em vinte e seis

trabalhos para revisdo. Da STRING “BPMN understandability comprehension” foram
excluidos quatro trabalhos, dois deles em intersegdo com “business process

understandability” e dois em intersecdo com “business process comprehension”.

Os trabalhos, e alguns dados sobre os mesmos, resultantes da busca figuram na

Tabela 6. Os trabalhos sublinhados com linha sélida foram extraidos pela STRING

47



“business process understandability” (t01 até t10), os trabalhos sublinhados com linha

ondulada foram extraidos pela STRING “business process comprehension” (t11 até t20),

os trabalhos sublinhados com linha pontilhada foram extraidos pela STRING “BPMN

understandability comprehension” (t21 até t30).

Tabela 6: Trabalhos inicialmente captados na revisdo bibliogréfica

Understandability of
Process Models: A
Systematic Literature
Review [4]

Turetken, Oktay;

Understandability;

Demirors, Onur

Comprehension; Business
process model

Titulo Ano | Autor(es) Palavra-chave ID
A context-based process | 2014 | Mturi, Elias; Business process; Business t01
semantic annotation Johannesson, Paul process model; Business
model for a process process modeling;
model repository [110] Modelling; Process model;
Process model repository;
Semantic annotation

An empirical 2016 | Jost, Gregor; BPMN; EPC; Process 102
investigation of intuitive Huber, Jernej; Diagrams; Process Notations;
understandability of Polan¢i¢, Gregor; UML ; Understandability
process diagrams [111] Heri¢ko, Marjan
An Experiment on 2016 | Rodrigues, Raphael | BPMN; Experiment; NLG; t03
Process Model De A.; Barros Understandability
Understandability Using Marcio De O.;
Textual Work Revoredo, Kate;
Instructions and BPMN Azevedo, Leonardo
Models [112] G.; Leopold, Henrik
Criteria and Heuristics 2016 | Milani, Fredrik; Process modeling; t04
for Business Process Dumas, Marlon; Decomposition; Process
Model Decomposition Matulevidius model metrics
[113] Raimundas;

Ahmed, Naved;

Kasela, Silva
Enhancing 2016 | Kummer, Tyge F.; | Cross-cultural; Design; t05
understandability of Recker, Jan; Process modeling; Quasi-
process models through Mendling, Jan experiment; Secondary
cultural-dependent color notation
adjustments [36]
Factors Influencing the | 2017 [ Dikici, Ahmet; Business process model; t06
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Investigating 2015 | Zugal, Stefan; Business process t07
expressiveness and Soffer, Pnina; management; Cognitive
understandability of Haisjackl, Cornelia; | psychology; Declarative
hierarchy in declarative Pinggera, Jakob; business process models;
business process models Reichert, Manfred; | Modularization;
[114] Weber, Barbara Understandability
Simplified process 2014 | Zhao, Weidong; Nenhuma 108
model discovery based Liu, Xi; Dai
on role-oriented genetic Weihui
mining [115]
Syntax highlighting in 2011 | Reijers, H. A.; Business process models; t09
business process models Freytag, Thomas; Coloring; Process modeling
[116] Mendling, Jan; tool; Understandability:;

Eckleder, Andreas | Workflow nets
The Effect of 2016 | Turetken, Oktay; Business process model; t10
Modularity Rompen, Tessa; Understandability;
Representation and Vanderfeesten Comprehension; Modularity;
Presentation Medium on Irene; Dikici BPMN; Sub-process; Group
the Understandability of Ahmet; van Moll,
Business Process Jan
Models in BPMN [117]
A study on the effects of | 2013 | Figl, Kathrin; Cognitive effectiveness; t11
routing symbol design Recker, Jan; Comprehension; Notational
on process model Mendling, Jan design; Process modeling;
comprehension [118] Routing symbols
Comprehension of 2017 | Figl, Kathrin Comprehension; Human 112
Procedural Visual information behavior;
Business Process Literature review; Process
Models: A Literature modeling
Review [5]
Factors of process 2012 | Mendling, Jan; Business process modeling; t13
model comprehension- Strembeck, Mark; Experiment; Model
Findings from a series of Recker, Jan comprehension

experiments [119]

49




How visual cognition 2017 | Petrusel, Razvan; Business process model t14
influences process Mendling, Jan; comprehension; Complexity
model comprehension Reijers, Hajo A. of process model
[120] comprehension task; Eye-
tracking experiment business
process model; Theoretical
perspective model
comprehension; Visual
cognition factors of model
comprehension
Human and automatic 2011 | Reijers, H. A.; Automated discovery; t15
modularizations of Mendling, J.; Business Process Modeling;
process models to Dijkman, R. M. Empirical test; Modularity
enhance their
comprehension [121]
Influence factors for 2015 | Figl, Kathrin; Laue, | Business process models; t16
local comprehensibility Ralf Coqgnitive complexity;
of process models [122] Deductive reasoning; Model
comprehension
Intuitive 2013 | Weitlaner, Doris; BPM; business process t17
comprehensibility of Guettinger, modeling; design quality;
process models [123] Annemarie; understandability
Kohlbacher
Markus
Process model 2014 | Recker, Jan; process modeling; learning 118
comprehension: the Reijers, Hajo A.; style; cognitive abilities;
effects of cognitive van de Wouw model comprehension,
abilities, learning style, Sander G. experiment; learning;
and strateqy [124] strategy; multimedia theory
of learning
The Influence of 2013 | Figl, Kathrin; cognitive effectiveness; t19
Notational Deficiencies Mendling, Jan; comprehension; notational
on Process Model Strembeck, Mark design; process modeling
Comprehension [26]
Eye tracking 2017 | Zimoch, Michael; Experiment; Eye tracking; t20

experiments on process
model comprehension:
Lessons learned [125]

Pryss, Riidiger;
Schobel, Johannes;

Process model
comprehension

Reichert, Manfred
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Comprehension of 2017 | Figl, Kathrin Comprehension; Human 121
Procedural Visual information behavior;
Business Process Literature review; Process
Models: A Literature modeling
Review * [5]
How visual cognition 2017 | Petrusel, Razvan; Business process model 122
influences process Mendling, Jan; comprehension; Complexity
model comprehension * Reijers, Hajo A. of process model
[120] comprehension task; Eye-
tracking experiment business
process model; Theoretical
perspective model
comprehension; Visual
cognition factors of model
comprehension
Criteria and Heuristics 2016 | Milani, Fredrik; Process modeling; 123
for Business Process Dumas, Marlon; Decomposition; Process
Model Decomposition Matulevicius model metrics
** [113] Raimundas;
Ahmed, Naved;
Kasela, Silva
Factors Influencing the | 2017 [ Dikici, Ahmet; Business process model; 124
Understandability of Turetken, Oktay; Understandability;
Process Models: A Demirors, Onur Comprehension; business
Systematic Literature process model
Review ** [4]
A case study about the 2017 | Sanchez-Gonzalez, | Business process 125
improvement of Laura; Garcia improvement; Measurement;
business process models Félix; Ruiz Indicator; business process
driven by indicators Francisco; Piattini, | improvement; indicators;
[126] Mario measurement; redesign
guidelines
A methodology for the 2017 | Khlif, Wiem; Ben- | Social network, Metrics, 126
semantic and structural Abdallah, Hanéne; | Clustering, Rules, BPMN
restructuring of BPMN Ben Ayed, model restructuring,
models [127] Nourchéne Elleuch | Structural and semantic
aspects
BPLOM: BPM Level- 2013 | Martinez, Jaime bpmn; business process 27

Oriented Methodology
for Incremental Business
Process Modeling and
Code Generation on
Mobile Platforms [128]

Solis; Garcia-
Menendez, Natalia;

modeling; code generation:;
process; transformation

Garcia-Bustelo, B
Cristina Pelayo;
Lovelle, Juan
Manuel Cueva
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process modeling: an
exploration and a model

[130]

Soffer, Pnina;
Fahland, Dirk;
Weidlich, Matthias;

Cluster analysis; Modeling
styles; Process of process
modeling

Zugal, Stefan;
Weber, Barbara;

Reijers, Hajo A.;
Mendling, Jan

Evaluating a graphical 2014 | Molina, Ana l.; CSCL; Educational 128
notation for modeling Redondo, Miguel modeling; Empirical study;
collaborative learning A.; Ortega, Manuel; | Eye tracking; Notation

activities: A family of Lacave, Carmen assessments

experiments [129]

Making sense of 2012 | Ottensooser, Avner; | BPMN; Process models; 129
business process Fekete, Alan; Understandability; Written
descriptions: An Reijers, Hajo A.; use case

experimental Mendling, Jan;

comparison of graphical Menictas, Con

and textual notations

[63]

Styles in business 2015 | Pinggera, Jakob; Business process modeling; t30

Fonte: prdprio autor

* Este trabalho ¢ intersecdo das STRINGS “business process understandability” e “BPMN
understandability comprehension”.
** Este trabalho é intersecdo das STRINGS “business process comprehension” e “BPMN
understandability comprehension”.

Os trabalhos interse¢ao entre as STRINGS “business process understandability”
ou “business process comprehension” ¢ “BPMN understandability comprehension”
foram excluidos, observou-se que existem trabalhos de entendimento ou compreensao em
processos de negadcios categoricamente genéricos que sao dedicados a BPMN.

Apods leitura, andlise e avaliacdo foi observada a necessidade de uma nova

triagem.

5.1.2. Segunda triagem

Apesar dos critérios para selecdo e exclusdo da primeira triagem, seis trabalhos
ndo contextualizaram com a proposta de revisdo do corpo de conhecimento proposto.
Mesmo que os trabalhos apresentassem os termos determinados pela STRING,
sequencialmente ou n&o, ordenadamente ou ndo, seu contexto ndo era, efetivamente,
entendimento e compreensao de processos de negdcios imperativos.

Os trabalhos t01, t07, t08, t26, t28 e t30 foram excluidos apds avaliagdo do seu

conteudo:

52



t01 relata como elementos de anotagdo melhoram o entendimento de modelos de
processos de negacio, estes objetos ndo estdo graficamente representados nos modelos.
A melhoria ndo esté associada a leitura e interpretacdo direta do artefato.

t07 lida com processos de negdcios declarativos, ndo imperativos;

t08 trata de mineracao de processos e da complexidade de modelos de processos
de negdcios associados com este tema, ndo considerando 0s USUArios;

t26 aborda reestruturacdo de modelos de processos de negdcio automatizada, a
intencdo é melhoria da qualidade, incluindo entendimento. Lida apenas com métricas de
notacdes técnicas para outras notagdes técnicas.

t28 aborda tecnologia de rastreamento de olhar para avaliar o uso de uma notacao
dedicada ao aprendizado coletivo, chamada CIAN, para modelar atividades de ensino,
ndo de negocios.

t30 lida indiretamente e superficialmente com o tema, sendo seu foco no
processo de modelagem e ndo no entendimento ou compreensdo dos modelos de
processos de negdcio em si. Para que os modeladores melhorem seus processos de
modelagem, um dos aspectos impactantes € o entendimento ou compreensdo dos
artefatos.

Ap0s esta segunda avaliacdo e triagem, a analise aprofundada foi realizada e as

devidas consideragcfes geraram o0s resultados as questdes de pesquisa.

5.1.3. Resultados da revisao

Vinte trabalhos foram analisados e revisados. O escopo de entendimento e
compreensdo dos trabalhos ndo €, em todos, o artefato completo, isto é, 0 modelo de
processo de negdcio imperativo e todos os elementos que o constituem, como recursos,
atividades, fluxos, e outros.

Determinados trabalhos avaliam o entendimento quanto a modularizacao, outros
quanto a elementos especificos (por exemplo, notacdo de fluxo), outros quanto notacdo
secundaria (por exemplo, cores), fatores pessoais dos participantes dos experimentos (por
exemplo, nivel de conhecimento em determinada nota¢éo), entre outros. Foi considerado

que os fatores que particularizam cada trabalho néo os invalidam de escrutinio.

5.1.4. Conceituais ou aplicados?

Dos vinte trabalhos, dezoito séo aplicados e dois realizam revisdo da literatura,

t06 e t12. Apenas o t03 ndo apresenta se¢do dedicada a fundamentacdo teorica, 0s demais
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trabalhos utilizam nomes diversos para esta divisdo, por exemplo, “background”, “related
work”, “theoretical background” ou nomes especificos do conceito principal abordado,
dentre outros.

Dos dezoito trabalhos aplicados, onze (= 61%) utilizaram como base para o
entendimento ou compreensdo a teoria esforco cognitivo (cognitive load), seja
diretamente referenciado na constru¢do do trabalho ou nas referéncias (cita o termo
“cognicao” no corpo do texto e a referéncia € relacionado a esfor¢o cognitivo).

Os trabalhos de revisdo, t06 e t12, serdo abordados superficialmente no Capitulo.

5.1.4.1. Linguagens ou notacoes

Considerando as linguagens ou notagdes técnicas tratadas, que figuraram duas
vezes ou mais entre os dezoito trabalhos aplicados, conta: treze (= 72%) envolvem
BPMN; seis (= 33%) envolvem Event-Driven Process Chain (EPC); cinco (= 28%)
envolvem Unified Modeling Language Activity Diagram (UML AD), dois (= 11%)
envolvem Petri-net. Dois trabalhos envolvem Linguagem Natural.

Seis (= 33%) envolvem apenas BPMN, oito (= 44%) envolvem BPMN com
Linguagem Natural.

Um dos problemas quanto a avaliacdo de linguagens ou notacdes ¢ a falta de
exposicdo clara e da declaracdo de suas versdes, t17, datado de 2013, aplica um
experimento envolvendo BPMN e na proposta de trabalhos futuros cita a possibilidade
de utilizar BPMN 2.0. Em especial a BPMN e UML AD possuem mais de uma versao, e

ndo séo todos os trabalhos que especificam suas versoes.

5.1.4.2. Participantes

Todos os trabalhos aplicados envolveram participantes, isto é, os autores nao
associaram o entendimento ou compreensao com critérios da literatura. Alguns trabalhos
buscaram entender as caracteristicas pessoais, para instrumentalizar estes dados, por
exemplo, associar o nivel de ensino, nivel de conhecimento em modelagem de processos
com demais resultados. A Tabela 7 apresenta a quantidade de participantes de cada
trabalho aplicado.

Os trabalhos t20 e t27 ndo explicitaram a quantidade de participantes, nos demais
a quantidade variou de 11 (onze) a 196 (cento e noventa e seis).

Dezesseis trabalhos (= 89%), dos dezoito trabalhos aplicados, ocorreram em
ambientes universitarios ou envolveram estudantes universitarios. Apenas o trabalho t20

nédo explicitou nenhuma informagéo sobre os participantes. Os trabalhos envolveram de
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novatos até doutorandos, e especialistas no dominio de processos de negdcios. Excluindo
0 t20, nenhum deles envolveu cidaddos desligados do meio (por exemplo, cidaddo
realizando um procedimento publico) ou clientes de organizacfes, todos possuiam um

nivel de educacéo ou instrucdo bésico.

Tabela 7: Trabalhos aplicados e respectiva quantidade de participantes

t02 1103 |t03 73 t04 136 |t05 1127 |t09 {70 t10 160

t11 1154 |t13 1119 |t14 75 t15 128 t16 1156 [t17 143

t18 192 t19 1136 |t20 i7? 25 111 27 17? t29 1196

Fonte: préprio autor

5.1.4.3. Coleta de dados e analise

Apenas o trabalho t27 ndo apresenta nenhuma informagéo sobre a coleta de
dados ou 0 método utilizado para a mesma. t20 utiliza mapa de calor para rastreamento
de olhar e a coleta dos dados com software especifico.

Dos dezoito trabalhos, sete (= 39%; t02, t03, t05, t09, t14, t19, t25) apresentam
o artefato que teve a compreensdo ou entendimento avaliado (modelo de processo de
negocio que foi exposto para avaliar a compreensdo ou entendimento do mesmo), trés (=
17%; t11, t16, t29) apresentaram parcialmente; cinco (= 28%; t04, t10, t13, t15, t20)
disponibilizaram os mesmos externamente, a partir de enderecos externos.

Os dezesseis restantes se apresentam como experimentos (quase-estruturado,
entre grupos, laboratdrio, balanceado misto, dentre outros), coletando dados a partir de
questionario, fisico ou digital. Nestes trabalhos, as analises de resultados e avaliacdes sdo
todas estatisticas, por exemplo, Kruskal-Wallis, Mann-Whitney, One-way ANOVA, t-
test.

Em nenhuma das coletas foram expostas questdes discursivas ou abertas. Todos
0s questionarios foram controlados e o0s conceitos medidos e fundamentados para
quantifica¢do, levando em conta a subjetividade do constructo principal “entendimento”
ou “compreensdo’.

Dos dezesseis trabalhos, cinco (= 31%; t03, t13, t14, t19 e t25) apresentaram
integralmente seus questiondrios e conteudo das avaliagdes; trés (= 19%; t11, t16 e t29)

apresentaram parcialmente; um (t05) disponibilizou endereco externo para obté-los.
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5.1.4.4. Quantitativos, qualitativos ou mistos?

Dos trabalhos aplicados, apenas o t27 ndo utiliza nenhum método especifico e
propde um artefato especifico (uma nova notacdo) sem utilizar nenhuma metodologia
formal para sua proposta (como Design Science Research) [5]. Todos os demais trabalhos
s&o quantitativos.

Dos dezesseis envolvendo questionario, quatro (= 27%) apresentam o de
Cronbach (t09, t11, t18, t19) ou demais medidores de confiabilidade. Nenhum dos
trabalhos abordou método misto. Mesmo instrumentalizando questionario, nenhum

trabalho possibilitou resposta livre ou aberta, a maioria utilizando escala Likert [131].

5.1.4.5. Contribuicdes e propostas de melhorias

Todos os dezoito trabalhos aplicados expuseram contribuigdes originais, alguns
propuseram melhorias e propostas. A contribui¢cdes e melhorias foram selecionadas de
acordo com 0s seguintes critérios:

% Nao incluem citagdes ou referenciam contribuicdes externas;

% Incluidas nas secGes destinadas a resultados, discussdo, conclusdo ou
acréscimos ao corpo de conhecimento do tema. Itens fora destas Secoes
foram considerados erroneamente localizados e descartados;

% Na&o exclusivamente corroboram ou confirmam contribuicdes ou
resultados de outros trabalhos;

“+ Nao necessitam de mais avaliac@es, confirmac6es ou trabalhos futuros, por
exemplo, “conjectura-se uma conclusdo, mas notifica a necessidade de

trabalhos futuros para avalia-la”;

e

*

Baseadas em conjecturas, resultados de hipoteses, propostas, afirmacdes e
comprovacoes afins finalizadas no trabalho, isto é, ndo precisam de futuro

escrutinio.

e

*

N&o estdo enraizadas ao contexto e 0s autores as apresentaram como

generalizaveis. Quando nao, estdo claramente explicitas desta forma.

No Apéndice, Capitulo 11.1, a Tabela 18 apresenta as extracdes utilizando os
critérios supracitados, em traducdo livre. Os trechos em italico e entre colchetes
apresentados foram incluidos para contextualizar o restante do conteudo.

Os dados coletados na Tabela 18 serdo utilizados como insumo para construcao

dos componentes do framework, alinhado com o escopo deste trabalho, que é prover
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informac&o processual gréfica entendivel ao publico-alvo das iniciativas de transparéncia

de processos de negocios.

5.1.5. Resultados da revisdo bibliogréafica

Algumas conclusbes podem ser realizadas a partir da analise dos vinte trabalhos
resultantes da dltima triagem:

% Ha espaco para pesquisa qualitativa;

% Falta pesquisa neste tema dedicada ao publico-alvo dos artefatos, ndo aos
artefatos em si [4];

% Falta pesquisa que lida com o cidaddo em geral ou com os clientes
envolvidos nos processos de negdcios;

% [Espaco para construcdo de novas linguagens ou notagdes, utilizando
teorias e fundamentos solidos, para perfis de publicos-alvo ou dominio-
alvo diversificados. Van der Aalst [3] e Russell et al. [33] apontam uma
excessiva variedade de linguagens ou notacdes de processos de negocios
sem fundamentagdo ou relevancia claras como um problema (“Torre de
Babel”), onde a quantidade destes itens prejudica o foco de estudo e
aprimoramento especifico;

% Espaco para reformulacdo de notacdes ou linguagens, baseado no
entendimento ou compreensdo especifico dos icones e constructos de mais
simples assimilagdo cognitiva (por exemplo, ao invés de utilizar o icone

de “raio” para o evento erro, utilizar um icone de melhor associagéo);

e

*

Apesar de algumas notacdes e linguagens serem instrumentalizadas nestes
trabalhos, elas ndo sdo recomendadas para comunicacdo de modelos de
processos de negocios para uma ampla audiéncia, como Petri-net, UML
AD e YAWL (Yet Another Workflow Language), sim para analise formal

de estruturas ou desenvolvimento de sistemas [33];

K/

AS

% BPMN se rotula, em sua documentacdo formal, como compreensivel para
uma ampla audiéncia, incluindo clientes e fornecedores, entretanto
diversos trabalhos aqui analisados demonstraram a dificuldade dos
participantes em compreender corretamente a informagdo exposta em
modelos construidos com BPMN, considerando o piso de instrucdo dos

mesmos (“high school” ou ensino médio) induz-se que usuarios com ainda
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menor instrugdo teriam ainda uma pior compreenséo, prejudicando uma
comunicagdo efetiva.

% Os trabalhos que abordaram caracteristicas pessoais, psicoldgicas,
culturais, sociais e outras mais; dos participantes avaliaram as mesmas de
maneira positivista e objetiva;

% Poucos trabalhos demonstraram, objetivamente, seus critérios de validade
ou confiabilidade. Sendo estes itens essenciais em uma pesquisa
quantitativa [102];

% Apenas dois trabalhos aplicados (= 11%) diretamente propuseram agdes
em relacdo ao entendimento ou compreensdo dos processos de negadcios
abordados. Majoritariamente, os trabalhos sdo analiticos e observam
fendmenos relacionados ao entendimento, ndo sendo pragmaticos ao ponto

de propor solucdo para os mesmo fendmenos encontrados [5].

5.2. Trabalhos relacionados com foco no alvo

Neste Capitulo sdo aprofundados trabalhos relacionados envolvendo
entendimento ou design de notacdes de processos de negocios sem énfase em ampla
generalizacédo, envolvendo publico-alvo, objetivo-alvo, contexto-alvo e outros. BPMN é
uma notacdo generalizada desenvolvida para representar, com foco no fluxo de controle,
graficamente atividades organizacionais [22].

Os trabalhos detalhados aqui foram selecionados de acordo com o alinhamento
com o0 escopo desta dissertacdo e propde um artefato com énfase no entendimento nédo
generalizado, representacdo grafica de processos de negdcio imperativos a partir de mapa
de fluxo. Cada item sera nomeado a partir do artefato proposto pelo respectivo trabalho.
Por exemplo, Antunes et al. [132] discorrem sobre a representacdo e comunicacdo de
processos de negdcio utilizando abordagem de “storyboard” com énfase no usuario final,

este trabalho ndo é abordado aqui, ja que néo se trata de um mapa de fluxo.

5.2.1. Notacao “Michael Havey”

Havey [133], em “Keeping BPM Simple for Business Users: Power Users
Beware” de 2006, observa que os especialistas do negocio possuem dificuldade em
construir modelos de processos de negdcio utilizando Linguagem Técnica, com énfase

em BPMN. A sua motivagéo surge a partir da construcdo de modelos em workshops, onde

58



os especialistas de negdcios ndo teriam uma alternativa de representacdo gréafica de
processos de negdcio gréaficos sem que fossem as Linguagem Técnica, com foco em
desenvolvimento de software como finalidade.

O autor entdo propde sua propria notacdo, que serd chamada de Michael Havey.
A notacdo Michael Havey exclui todos os elementos da BPMN para apenas retangulos e
elementos de fluxo normal (flechas). Havey diz que a notagao surge de um “experimento
imaginativo”, sendo simples e informal. A justificativa para excluir piscinas e raias, por
exemplo, é que elas ocupam muito espaco nos quadros e demoram para serem
desenhadas, o que ndo tem nenhuma relagdo com simplicidade ou entendimento.

De acordo com o autor, os usos para qualquer desvio que ndo o exclusivo,
representado pelo diamante vazio, sdo “obscuros”, obtendo esta conclusdo a partir de
depoimentos de “muitos usuarios”.

O autor admite que a simplicidade possui seu preco, essa notacdo nédo é capaz de
construir modelos complexos ou fluxos complicados. Devem ser operacionalizadas tanto
as Linguagem Técnica como a notacdo Michael Havey, a primeira pelos designers e
técnicos e a segunda pelos especialistas do negocio, entre eles. Esta notacdo auxiliaria no
ciclo de vida de software.

Figura 13: Laco na notacdo “Michael Havey” e na BPMN
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Fonte: extraido de Havey [133]
No estilo de white paper, este trabalho é nitidamente informal e um dos

primeiros a ndo apenas criticar a complexidade da BPMN como também propor, de
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maneira pragmatica, uma solucdo (neste caso, a notacdo). Apesar da boa inten¢do do
autor, o artefato final estd mais préximo de uma versdo “super simplificada” da BPMN,
do que uma notacgdo prépria, como foi enderecada aqui e é encontrada em diversos outros
trabalhos, como notagdo de processos de negocio Michael Havey. A Figura 13 ilustra um
modelo construido com a notagdo Michael Havey.

5.2.2. Notagdo SBPMN

Fernandez et al. [134], em “SBPMN — An easier business process modeling
notation for business users” de 2009, observam que os especialistas do negdcio possuem
dificuldade em entender os modelos de processos de negécio construidos com BPMN e
construi-los de forma autbnoma, sem a necessidade de modeladores especializados.

A solugdo proposta ¢ a SBPMN, resumidamente, “Simple BPMN”. Sao
analisadas a BPMN, UML AD e a notacdo de modelagem de processo de negocio de
Michael Havey [133].

Os autores entdo expdem problemas associados com a BPMN: os programas de
treinamento de modelagem néo séo adequados; diversas ferramentas de modelagem néo
suportam todos os elementos notacionais da BPMN; complexa; dificil de aprender,
inclusive para analistas de negocios; € os simbolos sdo “como palavras”, ja que sua
construcdo semantica depende de regras de formacao.

Algumas decisdes de design ndo sdo fundamentadas. Por exemplo, a reducédo de
todos os simbolos de desvio para apenas um, o diamante vazio. Nao ha justificativa do
porqué manter o diamante vazio e ndo outro elemento grafico. O mesmo para piscinas,
raias, fluxos de mensagens, grupos e anotacdes de texto, que os autores descrevem como
“nao supde mais complexidade ou necessidade adicional de conhecimento técnico dos
especialistas do neg6cio.”, sem referéncia ou avaliagdo fundamentadas. Mesmo assim, na
Figura 14 ndo hé piscina ou raia, representando 0s recursos que realizam as respectivas

atividades, os modelos expressando estes elementos poderiam prejudicar o entendimento.
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Figura 14: Exemplo em BPMN e SBPMN
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Fonte: extraido de Fernandez et al. [134]

O trabalho ndo apresenta metamodelo para notacdo, entretanto ha uma
transliteracdo superficial, ja que os autores definem, sem aprofundamento, a associacéo
entre os elementos notacional da BPMN e da SBPMN. Logo, é possivel traduzir um
modelo de BPMN para SBPMN, o contrario ndo é possivel, tendo em vista a
incompatibilidade semantica entre uma notacdo mais simples e uma mais rica em
elementos notacionais.

Uma das preocupac6es dos autores em relacdo a notacdes € a equivaléncia dos
elementos notacionais com as acGes que 0s mesmos representam na realidade dos
especialistas de negdcios.

Na avaliacdo de entendimento e satisfacdo do uso da notagdo por especialistas de

negacio, os resultados foram muito positivos em favor da SBPMN. Os autores afirmam
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que a SBPMN ¢ mais &gil, facil, intuitiva e adequada para construcdo de modelos de
processos de negocios por interessados sem conhecimento técnico que a BPMN.

O trabalho apresenta uma falha conceitual, em um trecho que os autores afirmam:
“Demonstra que esta notagao ndo apenas ¢ facil de entender por especialistas do negdcio
nos niveis mais baixos, como também quando a notacédo representa diagramas complexos
a SBPMN ndo apresenta perda semantica em relacdo 8 BPMN”. A redug¢do de todos os
desvios possiveis para apenas um elemento grafico de desvio, o diamante vazio, reduz a
completude seméntica da SBPMN [45] em comparacdo a BPMN, da qual é derivada,
enquanto ha& ganho na simplicidade e, indiretamente, no entendimento, como o proprio

trabalho evidencia.

5.2.3. Notagdo BPMN MUSIM

Extraido da reviséo bibliogréfica (27 na Tabela 6). Em “BPLOM: BPM Level-
Oriented Methodology for Incremental Business Process Modeling and Code Generation
on Mobile Platforms” de 2013, Solis-Martinez et al. [128] observam que especialistas do
negocio (publico-alvo) possuem dificuldade em construir modelos de processos de
negacio utilizando BPMN, com objetivo de desenvolvimento de software (dominio-alvo),
como problema de pesquisa. Eles atribuem este problema, logo no resumo, a

complexidade notacional.

Figura 15: Uso de simbolos selecionados da BPMN 1.0
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Das diversas criticas a BPMN que o trabalho apresenta, ha referéncia a
frequéncia de uso dos elementos notacionais, a partir da resposta de quinhentos e noventa
usuarios de BPMN [90]. Fernandez et al. [134] seguem esta argumentacdo para SBPMN.

Os autores entdo propdem uma notacdo, chamada BPMN MUSIM. Né&o é
apresentada uma fundamentacdo rigorosa para o design rationale desta notacéo,
entretanto os autores expdem alguns motivos: proximidade na representatividade grafica
com a BPMN, para que a migracdo para o uso da BPMN MUSIM seja simplificado e
hajam ferramentas de modelagem compativeis (como Microsoft Visio); simbolos gréaficos
que habilitam melhor diferenciacdo entre eles, em comparacdo com a UML AD; uso de
demais cores que ndo apenas preto e branco; apelo maior a textos e simbolos abstratos,
pois padrdes de modelagem para novatos séo prejudicados por figuras concretas.

Uma das notac6es expostas como trabalhos relacionados € a SBPMN. Os autores
afirmam que apesar da SBPMN ter o objetivo de resolver a complexidade notacional
presente na BPMN, ela ainda €, mesmo assim, complexa e possui muitos elementos
notacionais desnecessarios.

N&o ha um metamodelo; ndo ha fundamentacgéo da transliteracdo entre BPMN e
a BPMN MUSIM. O intuito & modelar diretamente utilizando BPMN MUSIM, com
publico-alvo sendo especialistas do negdcio para facilitar a representacdo de atividades
com objetivo de desenvolvimento de software.

O trabalho deixa a entender que € um passo avancado de uma pesquisa em
andamento e que trabalhos anteriores complementam o que é apresentado nele, ndo

encontrados ou referenciados neste mesmo trabalho.

5.2.4. Notacdo para processos de negocio clinicos

Faerber et al. [98], em “A Comprehensive Modeling Language for Clinical
Processes” de 2007, apresentam um trabalho fora do escopo da Engenharia de Software
e da Modelagem de Processos de Negdcio com énfase em Informatica e debruca na
construcdo de uma linguagem para representar processos clinicos. O inédito neste
trabalho, comparado com os demais no item 5.2, é que o0s autores objetivamente
explicitam o foco em transparéncia e na efetividade da comunicacao dos artefatos a serem
construidos com esta linguagem, em clinicas (contexto-alvo), para especialistas de
negdcios da area da Saude (publico-alvo).

Antes da SBPMN trazer os tipos de tarefas em 2009, esta linguagem ja dividia

as tarefas em trés tipos, ndo excludentes entre eles: medicinal, econémica ou
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organizacional; chamadas de “dimensdes”. A extensibilidade da notagdo ¢ uma
preocupacao, para que a mesma possa adaptar-se a cenarios especificos, caso necessario.

Processos médicos possuem regras e diretivas mais rigidas comparadas ao
desenvolvimento de software, principalmente vindas de forgas externas. Um exemplo
facilmente observavel nestes ambientes sdo os procedimentos de higiene, seja para coleta
de lixo ou assepsia.

Toda a construcdo da linguagem tem foco no publico-alvo, objetivo de uso e
transparéncia, como o proprio trabalho anuncia varias vezes no seu corpo. Na sintese 0s
autores afirmam: “[...] legibilidade de modelos de processos ¢ um dos pré-requisitos
chave da aceitagao da gestdo de processos em clinicas”.

Afirma-se que uma das caracteristicas chave de uma notacdo de processo de
negocio é a adaptabilidade, ja que a modelagem de atividades ¢ uma tarefa constante,
requisitos novos podem surgir e com eles a necessidade de adequacdo a notagdo e aos

modelos ja construidos.

5.2.5. Catélogo de Caracteristicas de Entendimento de Modelos de Processos de

Prestacdo de Servicos Publicos

Em, “Projetando o Entendimento de Modelos de Processos de Prestacdo de
Servicos Publicos”, Engiel [2] constroi um catalogo de caracteristicas com mecanismos,
operacionalizacfes e passos para implementacdo para tornar processos de negocio
pubicos inteligiveis ao cidaddo, baseado nos construtos teodricos que habilitam a
Transparéncia, propostos por Cappelli [16].

Neste trabalho sdo trabalhadas caracteristicas de portabilidade, publicidade,
uniformidade, simplicidade e clareza, ilustradas na Figura 3. O Entendimento é descrito
como capacidade da informacéo que esta contida no modelo de processo ser apreendida
e reproduzida por seu publico-alvo.

A primeira versao da Linguagem Cidada proposta aqui provém deste catalogo,
como detalhado em Carvalho et al. [7], onde foram utilizadas ou omitidas certas
operacionalizacdes, também criadas novas (sem fundamentacéo formal).

O questionario para levantamento das necessidades de visualizacdo do processo
proposto tem como primeiro item a questdo “Qual o publico alvo que se deseja atingir
com a nova visualiza¢do?”, sendo também o primeiro objeto de analise de uma iniciativa

em Linguagem Cidada [29], apesar da mesma ndo ser citada no trabalho.
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N&o € proposta uma linguagem ou notagdo especifica, isto é, um conjunto de
sintaxe, semantica e notacdo definidos. Serve para recomendacdo nao arbitraria e pode
ser operacionalizado de formas diferentes para cenarios desconexos diferentes, mesmo
que sejam do mesmo dominio e com o mesmo publico-alvo. No Estudo de Caso esse
comportamento é observado, 0 mesmo processo é adaptado de forma muito distinta por
dois analistas, os dois produtos finais possuem sintaxe, semantica e notacdes diferentes.

O ponto de partida da motivacéo desta dissertagdo parte de uma instancia do uso
do catélogo, para estabilizar, estruturar e formalizar os mecanismos, operacionalizacdes
e passos de implementacdo selecionados, fundamentando os inéditos e complementando

0s anteriores, em consonancia com os principios da Linguagem Cidada.

5.3. Trabalhos relacionados apresentando revisoes

Na Tabela 6 estdo listados dois trabalhos revisionistas, isto €, com objetivo de
revisar a literatura de entendimento de processos de negocios. S&o eles Dikici et al. [4],
t06, e Figl [5], t12. As contribui¢fes dos mesmos nédo estdo presentes na Tabela 18, ao
considerar o volume de conteudo relevante e data em relacdo a esta dissertagéo.

Uma conclusdo comum aos dois € de que o entendimento de processos de
negocio é subjetivo. Em analises de conjuntos de trabalhos apresentando mais de um
fator, em sua maioria 0s mesmos possuem conclus@es conflitantes ou divergentes, isto &€,
os achados dos trabalhos envolvendo os mesmos fatores (por exemplo, modularizacao)
invalidam uns aos outros, ndo permitindo uma generalizagdo consensual a partir da
observacdo dos dados coletados. Ja fatores extraidos de conjuntos de trabalhos individuais
ou na proximidade de um, os autores utilizam a conclusdo dos mesmos como tautologia,
apesar da limitacdo de quantidade exposta.

As contribuicdes advindas a partir da ampla revisdo sistematica destes dois
trabalhos constituem recorrente fundamentacdo e referenciacdo ao propdsito de

entendimento de modelos de processos de negdcio utilizado nesta dissertacéo.
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6. Framework para Traducdo de BPMN para GERAL

Este Capitulo é dedicado a fundamentacdo epistemoldgica e construcdo dos
quatro componentes do framework, metamodelo, notacdo, ferramental e método. A
fundamentacdo epistemoldgica consiste das justificativas e bases de construcdo do
artefato, isto €, os requisitos e condicGes necessarios a producdo do conhecimento
cientifico, incluindo os fundamentos, a validade, a consisténcia I6gica das teorias e 0s
limites do conhecimento, expostas na Figura 11 pelo estado da técnica e quadro teorico.

Este Capitulo ndo é linear, os elementos do framework sdo inter-relacionados.
Por exemplo, apesar da notacédo ser detalhada no Capitulo 6.2, parte dela sera exposta no
Capitulo 6.1, dedicado ao metamodelo.

A Linguagem Cidada para transparéncia de informacgdes processuais proposta
nesta dissertacdo ¢ nomeada GERAL, a nomenclatura é justificada no item 6.2.1,
dedicado a notacdo. A proposta, entdo, € traduzir da BPMN para GERAL. Provinda de
Carvalho et al. [9], até este momento a mesma néo tinha um nome, uma identidade.

A fundamentacdo tedrico-cientifica, evidéncias empiricas e contribuices da
literatura relacionadas com recomendacdes para construcao, ou adaptacao, de modelos de
processos de negocios com foco na caracteristica de entendimento sdo, majoritariamente,
voltados ao pensamento positivista determinista tecnicista racional, como exposto na
revisao de literatura, Capitulo 5. Devido ao carater inovador da proposta desta dissertacao,
em alinhamento com os preceitos de Transparéncia, serdo utilizadas as recomendacdes
destes trabalhos como base, ja que 0s mesmos buscam evitar, ou resolver, problemas de
entendimento, apesar de ndo considerarem o publico-alvo como variavel determinante, e
sim o artefato técnico especifico. Por exemplo, a recomendacéo de utilizar no maximo
trinta elementos notacionais em um modelo ou até sete elementos notacionais diferentes
entre si sdo recomendacdes generalizadas de outras contribuicdes, com base em
evidéncias empiricas e teorias pontuais. Como pessoas variam em capacidade cognitiva
[5], para algumas estas generaliza¢cdes quantitativas podem variar, para mais ou para

menos. O entendimento notacional é subjetivo e varia para cada individuo ou grupo [33].
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6.1. Metamodelo

Este componente utiliza como guia o livro “Applied Metamodelling a Foundation
For Language Driven Development” de Clark et al. [41]. O livro é dedicado para préticas
de desenvolvimento de sistemas e a aplicagdo fim ndo é voltada para modelagem de
processos de negocios, entretanto o contexto de sistemas, 0s conceitos e as abstracdes de
meta-modelagem com énfase em linguagens especificas tornaram a obra compativel com
este componente. Um dos fatores principais de selecdo foi o foco que os autores dedicam
a adequacao entre diferentes metamodelos e linguagens diferentes, compatibilizando-os
em um nivel contextual e conceitual e ndo apenas légico ou fisico, como é comumente
encontrado na literatura.
A BPMN 2.0, atraves da OMG, ndo possui um metamodelo oficial que englobe
todos os seus elementos, ou apenas os nucleares, que sdo eventos, atividades e fluxos. O
documento de formalizacdo da notacdo [22] expde apenas um metamodelo dedicado a
eventos, na pagina 262. Os demais diagramas de classe ndo estdo conectados e
representam conceitos desconexos especificos, como desvios. Ha detalhamento da
sintaxe abstrata, sintaxe concreta e semantica para os conceitos e elementos notacionais,
pontualmente, com textos explicativos.
Sem um metamodelo oficial disponibilizado pela parte responsavel pela notacao,
foi selecionado um derivado da BPMN, proposto por Korherr e List [135], que engloba

todos os elementos da notacdo, em um alto nivel conceitual.
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Figura 16: Metamodelo conceitual da BPMN
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Como o objetivo deste framework é a traducdo dos conceitos descritivos
presentes em um modelo BPMN para GERAL, serd utilizada a Figura 16 para as devidas
associagdes e 0 mapeamento de conceitos e elementos entre a BPMN e GERAL.

Importante salientar que esta dissertacdo aborda a versao 2.0 da BPMN e a Figura
16 apresenta um metamodelo para BPMN na versdo 1.0. Apesar deste anacronismo, o
metamodelo apresenta um nivel conceitual tdo elevado que a ndo equivaléncia semantica
se da no universo dos termos usados e ndao dos conceitos. Por exemplo, na BPMN 1.0 0s
desvios eram divididos em “XOR”, “OR”, “Complexo” e “AND”, com maior
proximidade dos contextos da engenharia de circuitos légicos; na BPMN 2.0 os desvios
sdao divididos em “Exclusivo”, “Inclusivo”, “Desvio complexo” e “Desvio paralelo”,
respectivamente na mesma ordem os dois possuem 0S mesmos conceitos.

Para que haja devida equivaléncia entre 0 modelo BPMN e o artefato a ser
construido em GERAL recomenda-se que o artefato de entrada do framework esteja em
conformidade com estes alguns critérios, em um alto nivel:

% Diagrama contendo perspectiva de recurso, controle e dados de
processos de negocio. A perspectiva de controle é o cerne de um modelo
de processos [33], as outras duas sdo avaliadas como altamente Uteis e
relevantes na publicizacdo de informacao processual [4];

%+ Modelo construido com a notacdo BPMN nas versdes 1.0 até 2.0.2. A
evolucdo de versBes trouxe apenas elementos notacionais novos, as duas
podem ser associadas e traduzidas para GERAL. A versdo 2.0.2 é de 2014
e a verséo 1.0, 2004;

%+ Processos de orquestracdo ou colaboracdo privados nao-executaveis
[22]. Sao os mais tradicionais e utilizados pela notagdo BPMN, que podem
ser publicos ou privados. Como a proposta é traduzir para transparecer a
informacdo processual de uma organizacdo especifica, serdo abordados
apenas 0s processos privados (internos).

A metafora da nomenclatura de “orquestracdo” vem do maestro
conduzindo a orquestra que é responsabilidade dele, logo, sdo processos
contidos em uma, e apenas uma, piscina. Um maestro ndo pode conduzir
mausicos fora de sua orquestra. Associativamente, uma organiza¢do nao
pode controlar processos fora do seu escopo organizacional, apenas como
suposicdo ou se o contrato com a entidade externa oferecer esta

possibilidade.
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No cenério de colaboragdo, entidades externas sdo representadas em
piscinas separadas, préprias. O controle do que acontece nestas piscinas
ndo é do escopo organizacional do ambiente modelado, entretanto séo
importantes de representar. Clientes ou usuarios podem ser representados
desta forma, ja que ndo ha como controla-los. Como sua operagao é similar
a de processos sem piscinas externas e ha probabilidade de o cenario conter
colaboracdo para traduzir, os mesmos foram incluidos nesta proposta.
Processos do subtipo descritivo [22]. Como descrito no Capitulo 3.8,
representacdo de elementos e atributos visiveis para modelagem de alto
nivel. Ndo dedicados para analise matematica formal ou engenharia de
software executavel.

Processos estruturados imperativos, onde os elementos do fluxo estéo
interconectados. A BPMN ¢ dedicada para representar processos
imperativos em mapa de fluxo conectado e ordenado. Adicionalmente,
modelos imperativos apresentam melhor impacto no entendimento [4][5].
Sem elementos ad-hoc [22]. Elementos ad hoc s&o utilizados para
representar modelos ndo-estruturados ou semiestruturados, declarativos. A
intencdo é expressar ao cidaddo o passo-a-passo estruturado e ordenado
das acBes que deve realizar, restringindo 0 mesmo a perspectiva de

controle e ndo a um comportamento de restri¢des, declarativo.

Caso o framework receba como entrada um modelo fora desses critérios ha

possibilidade de que a traducéo ndo ocorra ou ocorra de forma errénea.

Figura 17: Metamodelo da GERAL
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Na Figura 17 é apresentada a proposta de metamodelo para notacdo GERAL. Os

elementos com o estilo de texto em negrito sdo herdados do metamodelo da BPMN,

Figura 16. Cada um dos elementos ¢ definido e detalhado:

7
L X4

Process record (ficha do processo): Modelos englobando todas as
informacGes necessarias e suficientes sdo mais entendiveis que modelos
onde a informacdo estd fragmentada entre 0 modelo e demais objetos
informacionais [45], isto €, 0 modelo e todas as suas informacdes devem
estar autocontidos no objeto comunicacional.

A ficha do processo traz informacdes fora do escopo de um modelo BPMN
[22], onde obrigatoriamente constam: nome do processo; descrigdo do
processo; valor agregado e prazo de concluséo. Ela é obrigatdria e vem em
cima do processo o0 processo, essas informacdes devem ficar destacadas do
fluxo gréfico, como texto categorizado acima do modelo GERAL.

As informag6es na ficha do processo envolvem o processo como um todo,
diferente do comentario que envolve localmente um Bloco de Atividade,
Atividade ou Tarefa. Ambas informacdes adicionais possuem a mesma
importancia, semelhantes as anotacbes e objetos complementares da
BPMN [4].

o Nome do processo: No modelo BPMN o0 nome do processo
modelado ndo consta na representacao grafica, de acordo com seu
documento formal [22] o texto da piscina é dedicado para
contextualizar “onde” o processo ocorre, o enquadramento
organizacional que estabelece sua fronteira de atuacdo; e nas raias,
0s recursos desta organizacdo da respectiva piscina. A auséncia de
nome causou bastante confusdo nas iniciativas na EIA e na
Biblioteca, onde os leitores dos modelos ndo conseguiam associar 0s
modelos com 0s respectivos processos. Ao inicio das sessdes de
validacdo dos modelos preliminares, os especialistas do negdcio
tinham validado erroneamente os artefatos porque confundiam o que
estavam analisando com um outro objeto.

o Descricdo: A descrigdo é um breve resumo, sucinto, do que a
audiéncia encontrara naquele artefato.

o Valor agregado: O valor agregado mostra ao leitor o que ele ganha

ao final da realizacdo do processo, em caso de sucesso. Os principios
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da Linguagem Cidadd determinam que o ato comunicacional
exponha nitidamente o que o publico-alvo pode ganhar, os valores
envolvidos [29]. Considerando que a transparéncia das informacoes
processuais focam na comunicacdo de como obter produtos de
servicos de maneira entendivel, o cidaddo precisa encontrar
rapidamente qual o produto ou servigco para 0s quais ele dedicara
tempo e esforgo para conseguir e ndo culminar em um resultado
frustrante, como “mas nao era isso que eu queria”.

o Prazo de concluséao: O prazo de conclusdo em um modelo BPMN
ndo estd representado no nivel gréafico conceitual do modelo. O
mesmo possui métodos para seu calculo especifico. De forma
resumida, o tempo total esperado para conclusao de um processo € a
soma do tempo planejado de cada atividade representada. Apesar
disso, & importante ao cidaddo ter o conhecimento do prazo de
concluséo para obter determinado produto ou servico. Ndo convém
publicizar o prazo de cada tarefa daquele processo, entretanto para
gue 0 mesmo consiga rastrear e auditar o procedimento é relevante
expor 0s prazos associados com as etapas mais sensiveis. Por
exemplo, durante a iniciativa de processos na EIA foi documentado
0 processo de emissdo de diploma, mesmo que O processo se
iniciasse na EIA, terminava em uma divisdo externa, entdo o
publico-alvo precisava saber que apds 0s procedimentos na
secretaria da EIA terminarem ele continuaria em outro ambiente,
com um prazo estimado de mais de um més corrido, por la. Esse
prazo foi transparecido para evitar que a secretaria fosse
constantemente inquirida sobre o status da confeccdo do diploma,
como ocorria anteriormente. Se o0 prazo de apenas uma etapa for
relevante a exposicao do mesmo prevenira efeitos colaterais futuros.

o Informacg6es adicionais para 0 processo como um todo: Demais
informacdes relevantes associadas ao processo, para que 0 processo
se inicie ou envolvendo o processo como um todo devem ficar na
Ficha do Processo. Tabela 11 expde essas informacoes e definicdes.

%+ Process (processo): O processo € composto de um ou mais blocos de

atividade e uma ficha de processo. Ele é o artefato informacional inteiro.
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Sequence flow (fluxo sequencial): E equivalente ao fluxo sequencial na
BPMN, cada bloco de atividade é ligado ao seu posterior por um fluxo
sequencial, uma seta espessa apontando a etapa seguinte. Representa o
comportamento referencial de sequéncia e, principalmente, handover.
Handover (sem traducdo equivalente em portugués) é o fenbmeno de
entrega, ou passagem de bastdo, de responsabilidade em um fluxo
procedural. O cidaddo ent&o, terminando a(s) tarefa(s) da sua etapa vé que
a responsabilidade pela continuidade do processo estd com o(s) préximo(s)
recurso(s).

Gateway (desvio): Utilizando a proposta de Faerber et al. [98], o elemento
de desvio terd um elemento de representacao grafica exclusivo, destoante
do bloco de atividades. Todos os tipos de desvio serdo traduzidos da
BPMN para apenas um elemento. Diferente da BPMN-MUSIM [128] e
SBPMN [134], onde os mesmos mantiveram o elemento do diamante
vazio herdado da BPMN, na GERAL o desvio sera traduzido como texto
explicativo inserido em um circulo com a borda tracejada, a construcdo do
mesmo definira sua categoria, ndo um simbolo abstrato (como um “X”
para desvio exclusivo).

Desvios sdao comportamentos estruturais de fluxo comuns em processos
[33]. O desvio de fluxo, e seus respectivos herdeiros, € mais dificil de
simplificar e clarificar sem perder riqueza semantica e associagdo com a
BPMN do que um fluxo de elementos sequenciais lineares constante. O
Capitulo 6.1.1 detalha a importacdo de desvios para GERAL.

A representacdo simbdlica explicita facilita o entendimento do
comportamento de desvio [5], isto é, a utilizacdo do seu conceito e
elemento notacional na notacdo. A quantidade de fluxos saindo de um
desvio de cisdo e chegando em um desvio de unido € inversamente
proporcional ao impacto no entendimento [5];

Em questdo de entendimento, desvios sdo elementos complexos, nédo
apenas em questao do reconhecimento do simbolo, como na andlise do seu
comportamento correto (Tabela 18, t20);

Em Haisjackl et al. [136] participantes, todos modeladores de BPMN
treinados, da pesquisa expuseram dificuldades em interpretar modelos

BPMN e um dos depoimentos problemas diretamente relacionados com
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desvios, especificamente desvio exclusivo baseado em evento (event-
based exclusive gateway);

Em Burattin et al. [137], textos corridos sdo modelados em BPMN e
utilizada a técnica de rastreamento do olhar (eye tracking) para coletar
dados, gerando mapa de calor (heat map). Os pontos de maior incidéncia
de foco visual sdo nos desvios, formando ou ndo lagos. Observando a
Figura 18, o maior esforco € dedicado a representacdo e verificacdo dos
desvios. Os seis participantes que tiveram os dados de modelagem
coletados e analisados possuiam experiéncia em modelagem de processos
de negocios com BPMN. Esta dificuldade é reforcada em [125].

Figura 18: Mapa de calor da descricao textual e do modelo de processo

Fonte: extraido de Burattin et al. [137]
O elemento grafico de comportamento de desvio € encontrado na maioria

dos modelos BPMN, como exposto na Figura 15. Nao oferecer suporte de
traducdo para este conceito significa excluir toda esta maioria de modelos
construidos fazendo uso dos mesmos.

Russell et al. [33] ao analisar os padrdes de fluxo de trabalho (workflow)
dedica um capitulo inteiro para perspectiva de controle de fluxo,
aprofundados desvios e 0os comportamentos dos mesmos, como cisao e
unido, expondo a importancia destes elementos informacionais.
Utilizando como base o trabalho de Faerber et al. [98] e em concordéncia
com a preocupacdo de Fernandez et al. [134] sobre a associacdo semantica
entre o simbolo e a realidade do intérprete, serd mantida a representacao
grafica dedicada ao desvio de fluxo no metamodelo, com restri¢oes
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sintaticas especificas. Isto é, a GERAL ter4 simbolo dedicado para
determinados comportamentos com desvios de fluxo.

Activity Block (bloco de atividade): Elemento principal da GERAL, onde
esta contida a informacdo das perspectivas funcionais para comunicagao
do processo. O bloco de atividade sera associado com uma etapa
identificada; um ou dois recursos que realizardo as tarefas; e até trés
informacdes adicionais, inerentes ao escopo da informacéo processual. O
modelo pode, ou n&o, apresentar desvios ou informac6es adicionais.
Resource (recurso): Na BPMN os recursos estdo atrelados diretamente
a(s) raia(s) e indiretamente ao processo em si, como observado na Figura
16. Na GERAL esse elemento é primario e o cidaddo deve ser informado
de qual recurso responsavel pela etapa presente no modelo, para que possa
rastrear e auditar o mesmo. Os conceitos na GERAL séo equivalentes aos
conceitos de recursos na BPMN [22], por exemplo, um recurso pode ser
um sistema, um subgrupo de atores, um setor, ator especifico.

Activity (atividade): Na GERAL, este elemento é abstrato e utilizado para
englobar as tarefas dentro do elemento central do bloco de atividades. Este
elemento tem como objetivo primario condensar atividades contiguas no
método de traducdo, ele funciona como um contéiner grafico [68].

Por exemplo, no modelo BPMN o recurso “XPTO” ¢ associado com as
atividades separadas e contiguas A, B e C. Na traducdo para GERAL, A,
B e C serdo aglomeradas no mesmo elemento “Atividade”, apesar de serem
tarefas diferentes. Esta abstracao facilita a automatizacédo da traducéo.
Comment (comentario): No metamodelo, informacdo adicional é
categorizado como comentario. Informacdes secundarias e associadas a
etapa ficam neste(s) elemento(s). Cada categoria de comentario terd uma
meta etiqueta que o identifique, por exemplo, lei, sistema, regra, material,
intervalo de tempo.

Como exposto na Figura 5, um processo € composto de: leis e normas;
regras internas; procedimentos operacionais; materiais; energia;
informacdes; pessoas que precisam alterar seu estado; colaboradores;
equipamentos; instalacdes; sistemas/softwares e repositorios de
informagdo. A documentacdo completa do processo deve abranger estes

dados, alguns essenciais para realizagdo do procedimento pelo cidadé&o.
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Utilizando os principios de Linguagem Cidada [29], os artefatos
comunicacionais devem publicizar as informacdes estritamente
necessarias ao respectivo publico-alvo, mesmo que determinada tarefa,
atividade ou processo seja composto de todos os elementos da Figura 2,
nem todos sdo suficientes ou necessarios para que o cidaddo receptor da
informagao operacionalize o “como” na aquisi¢do dos servicos ou
produtos publicos; por outro lado, determinados dados ndo diretamente
funcionais ou ndo-funcionais sdo necessarios, como leis e materiais, para
que o cidaddo, além de literalmente realizar a tarefa, esteja empoderado de
dados secundérios que incidem diretamente nas suas acoes [4].

% Task (tarefa): A tarefa consiste da informagdo procedural. O elemento
atividade pode conter uma ou diversas tarefas. Ela deve comunicar todas
as informacdes necessarias e suficientes para que o publico-alvo consiga
realiza-la, mesmo que esteja diferente do equivalente em BPMN.

% Stage (etapa): Elemento grafico identificador do bloco de atividades.

% Association (associacdo): Assim como na BPMN, a associacdo conecta a
informacé&o adicional com a atividade e informacoes adicionais entre elas.
Este elemento foi inserido para tornar nitido ao leitor de qual atividade a
informacdo adicional se refere, a partir de principios da Gestalt de
associacdo [68].

Observando as trés perspectivas principais da modelagem de processos de
negacios [33], controle, recursos e dados; o foco na construcdo do modelo GERAL ¢ a
comunicacdo do comportamento de controle, isto é, das atividades sequenciais
relacionadas. Logo, sua importancia é central e na elaboracdo da sintaxe concreta da
notacdo, deve estar ao centro e graficamente demonstrando significancia.

Recuperando a sintaxe de Carvalho et al. [8][9], a Figura 19 exp®e os elementos
informacionais centrais:

% O bloco pontilhado c, engloba a perspectiva de controle, com as
respectivas atividades;

%+ O bloco pontilhado a expressa comportamento linear e progressivo do
processo, conotando o avango gradativo das tarefas sequenciais. A
identificacdo serve como referencial para rastreamento do ponto no qual o
processo se encontra, facilitando a comunicagdo entre as partes, caso 0

cidad&o busque rastrear a etapa atual do processo;
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O bloco pontilhado b, logo acima das atividades, representa o(s) recurso(s)
envolvidos na(s) respectiva(s) atividade(s) abaixo. Perspectiva de
recursos;

% O bloco pontilhado d, logo abaixo das atividades, representa todas as
informacfes adicionais e necessarias para realizacdo das tarefas
imediatamente acima e observacOes relevantes. A perspectiva de dados
inclusa;

% O bloco pontilhado e, aglomera a(s) atividade(s) provinda(s) de fluxo

direto sequencial do modelo em BPMN associado.

Figura 19: Disposicéo sintatica dos blocos informacionais, genérico e exemplo

O,

5 E Tarefa
O 2 oz oz ] e

! 5 Tarefa

b, ~
Ca W W W : Info_rr_na cao
g i adicional

Fonte: prdprio autor

Esta estrutura sintatica visa conduzir a narrativa do processo, lida de cima para
baixo, expondo a etapa, quem € responsavel pelas atividades da etapa, as proprias
atividades da etapa e, opcionalmente, as informacdes adicionais estritamente relevantes
as atividades conectadas. A direcdo de leitura, de cima para baixo e da esquerda para
direita, segue a direcdo ja estabelecida na Lingua Portuguesa, auxiliando a intuitividade.

A sintaxe de uma linguagem é constituida pelo conjunto de simbolos que a
compde, assim como as regras de combinacdo validas entre eles [138], o conjunto de
simbolos gréficos (elementos notacionais) € detalhado no item 6.2. As estruturas formais
dos elementos de um modelo de processo e seus inter-relacionamentos sdo abordados pela
sintaxe abstrata, a estrutura sintatica oculta, basilar [139]. Modelos aprimorados atraves

de guias de sintaxe apresentam melhor desempenho na acuracia de entendimento [140].
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No documento de formalizacdo da BPMN [22] a sintaxe abstrata e concreta de
cada processo e seus respectivos simbolos ndo esta claramente estruturada e organizada
em uma secdo dedicada, as regras estdo espalhadas pelo documento e préximas de cada
elemento ao qual se destinam. No item 7.4, em [22], sdo expostas uma série de regras em
relacdo ao uso de texto, cores, tamanhos e linhas nos diagramas, por exemplo, “A notagdo
PODE ser estendida para utilizar outras cores de preenchimento para adequagdo com o
proposito do modelador ou da ferramenta”.

Regras de sintaxe da GERAL expostas na Tabela 8 e Tabela 9 tem como base:
(i) arcabouco gréfico de modelo proposto em Carvalho et al. [9]; (ii) guia de geréncia de
complexidade na construcdo de modelos através de sintaxe abstrata e concreta propostos
por La Rosa et al. [139][141]; (iii) principios de Linguagem Cidad&, expostos no item
6.4.3; (iv) contribuigdes para melhor entendimento de modelos de processos provindos
do Capitulo 5, pela revisdo da literatura e; (v) recomendacdes de representacdo visual,
como fundamentos de Gestalt, por von Engelhardt [68].

Na Tabela 8 sdo associados os elementos do metamodelo e suas respectivas

regras de combinacéo e relacionamento em respeito a sintaxe abstrata.

Tabela 8: Sintaxe abstrata dos elementos da GERAL

Ficha de 1. A Ficha de Processo DEVE estar alinhada pela sua margem
processo esquerda com primeiro Bloco de Atividade do modelo.

2. A Ficha de Processo NAO PODE ter seu contetdo dividido
por nenhum elemento grafico (por exemplo, linha horizontal).

Processo 3. A Etapa DEVE estar localizada sobre o0 Recurso.
4. Caso haja mais de um Recurso para a mesma Atividade,
eles DEVEM ter, cada um, seu respectivo contéiner informacional.
5. O recurso DEVE estar localizado entre a Etapa e a
Atividade.
6. O Comentéario DEVE estar localizado abaixo da Atividade.
7. A Ficha do Processo DEVE estar acima do modelo grafico.

8. A Ficha do Processo NAO PODE estar conectada com
nenhum outro elemento através de Fluxo Sequencial.

9. Todos os elementos, exceto Comentario, DEVEM estar
alinhados pelas suas margens superiores;

10.  Etapa, Recurso, Atividade e Comentario DEVEM estar
perceptivamente e igualmente distanciados entre si.

11. O Processo DEVE ter oito Blocos de Atividades ou menos.
12. O Processo DEVE ter trinta elementos ou menos, contando
Recursos ndo-repetidos, Tarefas, Comentarios e Desvios (Etapas
ndo sdo contabilizadas).

Fluxo 13. O Fluxo Sequencial DEVE, ao sair de um Bloco de
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sequencial Atividades, conectar com outro Bloco de Atividades ou com um
Desvio.

14. O Fluxo Sequencial DEVE, ao sair de um Desvio, conectar
com outro Desvio ou com um Bloco de Atividades.

Desvio 15. O Desvio DEVE emitir dois Fluxos Sequenciais.
Bloco de 16. O Bloco de Atividades NAO PODE conectar-se com
Atividades nenhum outro Bloco de Atividades sem ser por Fluxo Sequencial.

17. O Bloco de Atividades DEVE ter cinco Tarefas ou menos.
18. O Bloco de Atividades DEVE ter dois Recursos ou menos.
19. O Bloco de Atividades DEVE ter trés Comentarios ou
menos.

Comentario [20. O Comentéario DEVE conter uma meta etiqueta
contextualizando seu contetdo.

Tarefa 21.  Cada Tarefa DEVE ser separada por uma ou duas quebras
de linha.

Fonte: préprio autor

Os valores méximos de elementos no modelo sdo uma estimativa razoavel de
informacdo para que ndo haja sobrecarga mental [142] e de memoria [143] ao leitor.
Mental pela exposicdo de informagdo excessiva e 0 processamento cognitivo é
inversamente proporcional a quantidade de informacdo processada; na memoria a
informacdo processual ndo é uma prioridade primaria para ser alocada na memoria a
longo prazo [4], a menos que ele trabalhe diretamente com aquele processo, e sera
substituida por outros dados na sua memoria a curto prazo.

A quantidade de elementos tem um impacto inversamente proporcional ao
entendimento do modelo de processo [4]. Guias de modelagem recomendam quantidades
de elementos e tamanhos especificos aos modelos [5]. A GERAL segue a determinacgéo
de trinta elementos como méaximo [48], como regra em sua sintaxe abstrata e ndo
recomendacdo, em vista de manter a simplicidade do artefato comunicacional.

As regras da aparéncia visual, como simbolos, cores, posicionamentos, dimensdes
entre outros, sdo abordadas pela sintaxe concreta [141]. Na Tabela 9 sdo associados 0s
elementos do metamodelo e suas respectivas regras de combinacéo e relacionamento em

respeito a sintaxe concreta.
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Tabela 9: Sintaxe concreta dos elementos da GERAL

Ficha de 1. Cada elemento especifico da Ficha de Processo PODE ser
processo separado por uma ou duas quebras de linha.
2. A Ficha de Processo DEVE ter a mesma largura do modelo
grafico abaixo dela.
Processo 3. Os elementos do Processo DEVEM respeitar 0s principios
da Linguagem Cidada.
4. Os Recursos e Atividades DEVEM usar cores ou estilos de
borda identificadoras que os diferenciem por tipo de objeto no
metamodelo.
5. Os Recursos e Atividades NAO PODEM usar cores ou
estilos de bordas que os diferenciem por classe de objeto no
metamodelo.
6. Caso seja utilizado um espectro de cores que néo preto,
branco e cinza, 0s recursos de sistema ou externos ao escopo
organizacional DEVEM ser representados em tons de cinza.
7. Caso seja utilizado um espectro de cores que nao preto,
branco e cinza, devem ser utilizadas apenas cores seguras.
8. A fonte do texto DEVE ser ndo-serifada e legivel.
9. Todos os elementos DEVEM utilizar a mesma fonte.
10. A fonte do texto DEVE ter um tamanho legivel ao publico-
alvo.
11. A fonte do texto NAO DEVE ter nenhum estilo além de
italico.
12. A fonte do texto DEVE ser da cor preta.
13. O estilo de fonte negrito DEVE ser utilizado apenas para
meta etiquetas e Recursos.
14. O estilo de fonte sublinhado e italico DEVE ser utilizado
apenas para enderecos eletronicos.
15. O processo DEVE anunciar cada termo de um acrénimo na
primeira vez que 0 mesmo surgir no modelo.
16.  Os termos utilizados nas etiquetas dos elementos DEVEM
almejar o maximo de simplicidade e clareza possiveis.
17.  Os Recursos e Atividades PODEM ter o estilo da borda
solida, tracejada, pontilhada ou dupla solida, nitida e distinguivel.
Fluxo 18. O Fluxo Sequencial DEVE ser visivel e espesso.
sequencial 19. O Fluxo Sequencial DEVE ser da cor preta.
20. O Fluxo Sequencial DEVE apresentar flecha direcionada
apenas do lado de indicacdo sequencial dos Blocos de Atividades.
21. O Fluxo Sequencial NAO PODE ter nenhum outro
elemento agregado, como texto.
Desvio 22. O Desvio DEVE indicar claramente as direcdes de fluxo

(inferior ou superior) associadas com as respectivas condicionais;
23.  Um Desvio NAO PODE conter outra informagc&o diferente
dos condicionais de cisdo do fluxo, como atividades ou tarefas;
24. O Desvio DEVE ter a borda simples com estilo tracejado;
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25. O Desvio exclusivo DEVE ser seccionado horizontalmente
dividindo os diferentes condicionais.

Bloco de
atividades

26.  Todos os Bloco de Atividades DEVEM ter dimensoes
verticais com valores proximos, respeitando o objeto com mais
contetdo (maior).

27. O Recurso e a Atividade DEVEM ter a mesma largura.
28. RECOMENDA-SE que a largura do Comentario seja a
mesma da Atividade.

Recurso

29. O Recurso DEVE ter, no maximo, duas linhas no seu
contéiner.

30. O texto do Recurso DEVE estar centralizado no seu
contéiner.

31.  Caso a Atividade seja realizada por apenas um Recurso, ele
DEVE ter a mesma cor de preenchimento que a atividade
imediatamente abaixo.

32.  Caso a Atividade seja realizada por dois Recursos, cada
recurso DEVE ter seu contéiner, cor respectiva, e a atividade
DEVE ser apresentada com preenchimento em gradiente, com as
cores de cada recurso dividindo 0 mesmo espaco.

33. O Recurso DEVE ter sua borda simples, ndo espessa.

Comentario

34. O Comentario DEVE ter sua meta etiqueta no inicio do seu
contetdo, identificando-o.

35. O Comentario DEVE ter sua borda simples, ndo espessa, da
cor preta.

36. O Comentario DEVE ter seu fundo branco.

37.  Os Comentarios da primeira atividade DEVEM estar
alinhados a esquerda junto com seu respectivo Bloco de Atividade.
38.  Os Comentarios da ultima atividade DEVEM estar
alinhados a direita junto com seu respectivo Bloco de Atividade.

Tarefa

39. O texto de cada Tarefa dedicada ao cidaddo DEVE conter
verbo no imperativo acompanhado de sujeito.

40. O texto de cada Tarefa ndo dedicada ao cidaddo DEVE
conter verbo no imperativo ou indicativo acompanhado de sujeito.
41. O texto de cada Tarefa PODE conter elementos adicionais
que auxiliem o publico-alvo na realizacdo da Tarefa.

42. O texto de cada Tarefa DEVE estar alinhado a esquerda
(ndo justificado).

Etapa

43. O texto da Etapa NAO PODE ter nenhum estilo.

44. A Etapa DEVE ter borda simples, ndo espessa, estilo solido.

Associacao

45. A Associacdo DEVE expor claramente quais Comentarios
estdo associados com a respectiva Atividade.

46. A Associacdo DEVE ser simples, ndo espessa, estilo sélido.
47. A Associacdo NAO PODE conter apresentar flecha
direcionada ou qualquer indicador de direcgé&o.

Fonte: préprio autor
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S&o fundamentos para Tabela 9:

% Cores: O uso de cores seguras em modelos de processos de negdcios

respeita requisitos de acessibilidade [11], para que a pessoa daltdnica
consiga distinguir a notacdo secundaria, cor, de maneira efetiva. Existe
mais de um artefato que elenca cores seguras para pessoa daltonica, desta
forma néo foi associada diretamente um a regra da notacao.
A cor da fonte é exclusivamente preta. N&o é oferecida op¢do da fonte com
cor branca sobre fundo escuro, esta combinacdo cria um efeito de
inundagdo da cor mais escura na mais clara em interfaces computacionais,
prejudicando a legibilidade do texto com a cor branca.

% Cores e bordas como referenciais informacionais: Na GERAL o uso de
cores é recomendado, tendo em vista Seu impacto positivo no
entendimento [5]. As cores/bordas realizam uma fungéo gréfica chamada
referencial [68], como segunda notacdo, elas ndo possuem informacéo
processual prépria e auxiliam o intérprete na associacao direta de tipos de
objetos distintos, ndo objetos especificos. Por exemplo, em um portfolio
de modelos GERAL dedicados ao mesmo cenario, com Recurso A, B e C;
cada um destes tera sua respectiva coloracdo/borda. Toda vez que o
Recurso B for inserido em um modelo, serd com a mesma cor que foi
previamente planejada para todo o portfolio.

D)

% Tipo da fonte: Ndo hd um consenso no melhor estilo de fonte para

*,

legibilidade e conforto [144]. Trabalhos que buscam mensurar estes
requisitos ndo-funcionais de comunicacao, assim como nos trabalhos de
entendimento de processos de negocios, ndo sdo consensuais ou omitem o
perfil biopsicossocial dos participantes. Ha consenso de que as fontes
cursivas, fantasiosas e monoespacadas ndo sdo indicadas para leitura
extensa, indicando-se as fontes serifadas e ndo-serifadas [144]. Para
impressdo recomenda-se 0 uso de fontes serifadas, que ndo é o caso desta
dissertacdo, e para interfaces computacionais, no quesito legibilidade,
recomenda-se 0 uso de fontes ndo-serifadas [145].

A recomendacao de legibilidade é associada ao uso da fonte Arial [145],

entretanto a fonte € propriedade da Microsoft Corporation 2%, seu uso pode

2L hitps://en.wikipedia.org/wiki/Arial. Disponivel em 15/07/2019
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ser restringido pela respectiva empresa, ja que a mesma detém os direitos
autorais sobre o artefato. Desta forma optou-se pela fonte “Fira Sans”, que:
(i) apesar de nédo ter sua instalagdo nativa nos Sistemas Operacionais
padrdo é facilmente encontrada em repositdrios na Internet 22; (ii) tem a
licenga, e subsequente uso, livres; (iii) possui um desenho préximo ao da
fonte Arial.

Sem estar diretamente associado com a sintaxe concreta da notagéo, sim
com a qualidade da fonte, deve obrigatoriamente conter acentos e
pontuagdo, como til (“~”) e cedilha (¢). A Figura 20 mostra uma fonte sem

[15-424

0 a

Figura 20: Exemplo de fonte incompleta
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&
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Fonte: prdprio autor

Fontes serifadas dedicam parte do espaco para serifa, recomenda-se que
fontes deste tipo sejam utilizadas em tamanhos maiores. Pela diversidade
de fontes serifadas e ndo-serifadas e para liberdade de adaptacdo do
framework ndo foi associada especificamente uma a regra da notacéo.
Tamanho da fonte: Diferentes aplicacfes utilizam diferentes medidas
para fontes, como em pica, pixel, pontos, porcentagem e outros. A regra
para que a mesma seja legivel ao publico-alvo leva em conta que, por
exemplo, idosos ou pessoas com baixa visao utilizardo o modelo.

O tamanho seguro para interface computacional é de 16 (dezesseis) pontos
[144]. Com funcionalidades como Zoom, este tamanho pode ser reduzido,

jaque o leitor podera expandir um texto que considere pequeno na sua tela.

22 https://fonts.google.com/specimen/Fira+Sans. Disponivel em 15/07/2019
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O ideal € utilizar um valor entre 12 (doze) e 16 (dezesseis) pontos, se 0
publico-alvo for majoritariamente composto de cidaddos com possiveis
dificuldades de leitura, o recomendado é o maior valor.

Estilo da fonte: As regras de estilo (negrito, sublinhado e italico) impedem
poluicédo gréfica no texto.

O negrito apenas ressalta elementos-chave do modelo, significantes a
comunicagdo processual. Na GERAL, Recursos e a meta-etiqueta do
Comentario.

O itélico ressalta elementos que o modelador considere importantes,
significantes ao contexto especifico.

O itélico e sublinhado é reservado para enderecos externos, para que o
leitor tenha facilidade em diferencia-los e identifica-los.

Espacamentos: Os espagamentos sdo recomendados pelos principios da
Linguagem Cidada [29], ndo sendo obrigatdrios. O proposito é dividir
categorias de informacdes diferentes, criando “respiro” na leitura, para
garantir que o leitor diferenciard momentos e elementos diferentes [68].
Alinhamento dos contéineres de informacdo: A organizacdo dos
elementos e o layout do modelo de processo sdo proporcionais ao
entendimento [4].

Acessibilidade: O grupo inglés Home Office Digital [146] construiu
posteres com recomendacdes do que fazer e do que ndo fazer ao
desenvolver interfaces acessiveis, observando as melhores préaticas para o
espectro autista, leitores de tela, baixa visdo, deficiéncia fisica/motora,
surdez ou dificuldade auditiva, dislexia. Os posteres estdo ilustrados na
Figura 21, legivel nas referéncias.

A GERAL importa diversas recomendac6es do que fazer para construcao
de uma interface de processos de negdcios mais acessivel. Por exemplo,
usar cores simples; Linguagem Cidada; fonte de tamanho legivel; layout

linear; contetido fragmentado; conteudo objetivo, dentre outras.
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Fonte: extraido de Home Office Digital [146]

< Linguagem Cidada: E objetivamente determinado que o modelo e seus

A semantica é a interpretacdo dos objetos do modelo em comparacdo com o
mundo real e a justificativa de sua validade externa [48]. Como exposto no item 3.7, ndo
haverd um aprofundamento a nivel ontoldégico dos objetos da GERAL, apenas
contextualizacao superficial.

Todos os elementos provindos da disciplina de GPN mantém sua semantica [59],

Tiks s mondnge Click here

Figura 21: Recomendacdes para interfaces acessiveis (legivel no website)
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elementos sigam os principios da mesma, para que haja fidelidade com a
proposta de uma “Linguagem Cidada de processos de negdcios”. A fungdo
desta regra € permitir ao modelador que, para qualquer complemento ou

alteracdo, considere que a mesma é a uma Linguagem Cidada.

a Tabela 10 expde os significados referenciados da GPN e especificos da GERAL.



Tabela 10: Significado dos termos da GERAL

Termo Definicdo GPN Definicdo GERAL
Processo de Conjunto de atividades ou tarefas | Idem.
Negdbcio estruturadas com comportamentos
locais que produzem um servigo ou
produto.
Desvio Determina a cisdo ou unido de | Idem.

fluxos, dependendo das condigdes
expressadas.

Fluxo Processual

Uma corrente, sequéncia, curso,
sucessdo, serie, Ou progressdo,
baseados nos estados de
entrada/saida, onde cada
entrada/saida define o fluxo do
processo e juntos executam um

comportamento.

Idem, apesar de nomeado

“Fluxo Sequencial”.

Ator/Recurso do

Negdcio

Uma personalidade, sistema ou
organizacdo especificos que iniciam
ou interagem com funcbes e
atividades definidas. Atores podem
ser externos ou internos a

organizacao.

Idem, apesar de nomeado

“Recurso”.

Atividade do

Processo

Uma parte do sistema de trabalho
fisico que especifica como
completar a mudanca na forma ou
no estado de uma entrada,
supervisionar ou até mesmo
conseguir a conclusdo de uma
interacdo com outros atores e que

resulta na tomada de uma decisdo

Atividade e Tarefa sao

equivalentes a estas duas

defini¢des combinadas.
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complexa baseada no

conhecimento, julgamento,

experiéncia ou instinto.

Passo do
Processo

Um conjunto  conceitual de
comportamentos vinculados pelo
escopo de um processo que, toda
vez que é executado, leva a uma
Unica alteracdo de entradas (forma
ou estado) em uma Unica saida
especificada. Cada etapa do
processo € uma unidade de trabalho
executada normalmente dentro das
restricdes de um conjunto de regras
por um ou mais atores em uma
funcdo, que estdo envolvidos na
alteracdo do estado de um ou mais
recursos ou objetos corporativos

para criar uma Unica saida desejada.

Bloco de
Atividades

Uma abstracdo limitada
equivalente a raia com
ator/recurso do negocio,
objetos de dados e objetos
de fluxo e anotacgdes

(Comentarios).

Comentario

Anotacéo

Informacbes especificas e
relevantes ao publico-alvo
sobre a Atividade ou Etapa

com a qual esta

relacionado. Podem ser:
leis e normas; regras
internas; materiais;
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colaboradores;
equipamentos; instalagoes;
sistemas/softwares;
repositorios de informacédo
[19]; prazo; glossario;
observacéo; final de fluxo

simples; ou custo.

Etapa - Identificador sequencial de
Blocos de Atividades.

Associagao - Elemento  grafico de
conexao entre dois
Comentarios  ou um
Comentario e sua

respectiva Atividade.

Ficha de Em GPN é um conjunto de meta | Informacdes especificas e
Processo informacgdes sobre o processo de | relevantes ao publico-alvo
negocio que ndo sdo | sobre o processo como um

obrigatoriamente representadas | todo. Podem ser: nome do
graficamente, e ndo possuem | processo; descricdo; valor
equivalente gréafico proprio. agregado; premissa; prazo
de concluséo; entrada.

Diferente do Comentério, a
informacdo na Ficha de

Processo é Unica.

Fonte: adaptado e traduzido de Rosing et al. [59]

Em relacdo as informacBes que podem figurar na Ficha de Processo e no
Comentério, sdo definidas em categorias na Tabela 11. Os termos sdo abstracdes de
conceitos, podendo ser modificados variando o cenario de modelagem e escopo
organizacional. Representam informacgdes secundéarias validas pela GERAL, cada
Comentéario ou anuncio na Ficha de Processo deve ser iniciada pela a categoria em

negrito, sua meta-etiqueta.
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Tabela 11: Contetdos validos para Comentarios e Ficha de Processo

Termo

Conceito

Leis e normas *

Legislagbes ou regras externas ao escopo
organizacional que envolvem o processo. Incidem

sobre certa atividade a partir de forgas externas.

Regras internas *

Regras internas ao escopo organizacional, formal
ou informalmente definidas envolvendo o processo.
Incidem sobre certa atividade a partir de forcas

internas.

Materiais *

Bens nédo duraveis, pereciveis ou descartaveis.

Colaboradores *

Outros recursos/atores para realizacéo da atividade.

Equipamentos *

Bens duraveis, ndo pereciveis.

Instalacdes *

Dados de ambiente ou espaco fisico.

Sistemas/softwares *

Aplicacdes computacionais especificas.

Repositério de informacao *

Pode ser digital ou fisico. Abstracdo que representa

um local de armazenagem de dados.

Prazo * Tempo maximo para conclusdo deste Bloco de
Atividade ou Tarefa especifica.

Custo * Valor financeiro que deve ser gasto para realizar
determinado Bloco de Atividade ou Tarefa
especifica.

Glossario * Qualquer termo especifico que ndo possa ser

simplificado e precise de mais informac6es para o

publico-alvo entender.

Final de fluxo simples *

Artificio para omissdo de desvio exclusivo,

equivalente a um desvio de fluxo exclusivo onde o
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processo falha, terminando direto em um evento

final ou uma atividade e um evento final.

Observacgéao * Qualquer informag&o essencial ao processo que nao
se enquadre nas demais categorias de informacao

processual secundaria.

Nome do processo ** Nomenclatura completa do processo.

Descricdo ** Onde o0 processo pretende chegar, podendo
acompanhar breve descricéo.

Valor agregado ** Produto ou servico final agregado, alcancado caso

haja sucesso na concluséo do processo. Valor final.

Premissa ** Qualquer conjunto de variaveis que devem ser

verdadeiras para que o processo tenha inicio.

Prazo de conclusédo ** Tempo maximo estimado para conclusdo do

processo como um todo.

Entrada ** Necessidade material ou financeira para que o

processo se inicie.

Enderecos externos Uteis ** | Esse elemento habilita a rastreabilidade de todas as
informacBes com fontes externas presentes no
modelo, com foco nos Comentarios.

Todo contetido que possui uma fonte externa valida
e confidvel deve ser referenciado a ela,

principalmente legislacdes e regras.

Fonte: préprio autor
* Comentério
** Ficha de processo

O mapeamento entre a GERAL e BPMN é realizado em detalhes no item 6.4. Ja
tendo sido apresentada a equivaléncia de elementos do metamodelo e, na Tabela 10, os
conceitos semelhantes entre as duas notagoes.

A GERAL foi construida com foco em requisitos ndo-funcionais de simplicidade,

clareza e intuicdo, com objetivo de habilitar parte da transparéncia, podendo ser utilizada
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em diversos dominios e contextos. Estes requisitos também podem ser aplicados para sua
extensibilidade. Sua concepcdo utiliza principios de Linguagem Cidadd, estender a

GERAL ignorando-os resulta na descaracterizacdo da notacgéo.

6.1.1. Desvios

O comportamento de desvio é um dos elementos de maior complexidade para
interpretacdo no modelo e para representacdo conceitual correta por parte do modelador
(Tabela 18, t20). Em BPMN n&o ha limite numérico de quantos fluxos podem partir de
um desvio de cisdo ou chegar em um desvio de unido, independente de tipo [22].

Das notagdes presentes no Capitulo 5.2, apenas Faerber et al. [98] adaptaram
desvios além de simplificar seus supertipos e subtipos para sua prépria sintaxe abstrata e
concreta, como observado na Figura 22. Ndo simplesmente reduziram todos os elementos

de desvio apenas para o “diamante vazio”.

Figura 22: Traducéo entre desvios com énfase na transparéncia

5
L

.....
.o
.............

Fonte: extraido de Faerber et al. (2007)

Em outras nota¢bes, como SBPMN e BPMN MUSIM ha incompatibilidade
semantica entre a proposta e uso em caso real [45]. E o caso de uma notagdo que nio
possui elementos notacionais disponiveis para abranger todos os cenarios reais, ja que o
“diamante vazio” ndo consegue comunicar ao intérprete se o desvio é exclusivo (XOR),
inclusivo (OR) ou paralelo (AND). SupBe-se que 0s proponentes da nota¢do ndo
desejavam torna-la muito diferente do padrao grafico ja dominante e ndo consideraram
que os comportamentos inclusivos e paralelos podem ocorrer, considerando apenas o
exclusivo. Na Figura 14, ndo ha como saber se o desvio do modelo é paralelo ou exclusivo
no modelo em SBPMN, conduzindo o leitor do mesmo & uma possivel interpretagdo

indesejada, errada.
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Quanto a notacdo de Faerber et al. [98], exposta na Figura 22, é tratado
unicamente o problema de desvios seguidos aninhados, ndo desvios com diversos fluxos
em cisdo a partir de um. Este fenémeno, de acordo com os préprios autores, se da pelo
comportamento de processos médicos onde o especialista do negocio constréi um
diagnostico a partir de condicionais booleanas, por exemplo “esta com febre?”, “esta com
diarreia?”, “estd com dor de cabeca?”’; e as respostas cartesianas conduzirdo a um
resultado especifico. Os préprios autores afirmam:

E 6bvio que o modelo sem o Medical Decider [nome dado pelos autores para
o0 elemento adaptado] esta sobrecarregado e ndo é possivel reproduzir a tomada
de decisdo de maneira facil e transparente. Ao contrario, a figura usando o

Medical Decider estd bem estruturada e os critérios usados para tomar a
decisdo (mostrados na caixa cinza) sdo transparentes. [98]

A solugéo proposta na Figura 22 apresenta problemas de escalabilidade, sendo
limitada a desvios, e conjunto deles, com caracteristicas muito limitadas.

Desvio paralelo (AND), o modelo GERAL suporta modelos com desvios
paralelos com uma quantidade limitada de até dois fluxos divergentes. Pela sintaxe
abstrata, um desvio de cis@o pode apenas lancar dois Fluxos Sequenciais a partir dele,
visando o controle da complexidade do artefato gerado.

Desvios paralelos utilizam o mesmo simbolo grafico de cisdo para expressar a
unido, com auxilio de construto textual, validando a sincronia mdtua da realizacdo de
ambos os caminhos até culminar no final do respectivo bloco. Utilizando método de
verificacdo de passagem de ficha (token pass) [40], as fichas duplicadas passando pela
cisdo paralela irdo reunir-se, mantendo as propriedades sintaticas e semanticas da BPMN.

Desvio inclusivo (OR), guias de qualidade de modelagem [147] recomendam
evitar o uso de desvio inclusivo. Um desvio inclusivo é imprevisivel, dificil de interpretar
e operacionalizar em sistemas computacionais [33].

Caso haja um ou mais desvios inclusivos o recomendavel é adapta-los em BPMN
para a combinacdo de desvios paralelos ou exclusivos [147]. Sem garantia de que o
framework seré utilizado por especialistas em modelagem e como a adaptacao é complexa
por si sO, ndo ha suporte para desvios inclusivos.

Caso a adaptacdo de OR para XOR ou AND ndo seja possivel, recomenda-se
que o modelo seja fragmentado, pela sua semantica e sintaxe.

Um desvio inclusivo possui um comportamento ndo-linear no fluxo de controle.
Observando pelo método de passagem de ficha [40], ele pode assumir uma quantidade

ndo-controlavel de fichas. Apesar da cisdo ser facilmente adaptavel, ja que o desvio
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liberara ou uma ficha para um fluxo especifico ou uma ficha para cada fluxo até quantos
forem; o problema se encontra na unido. Caso o desvio se comporte como exclusivo, uma
ficha seguira por um fluxo; caso o desvio se comporte como inclusivo, a unido deste
mesmo bloco OR aguardard o mesmo numero de fichas que saem de sua cisdo, e este
namero ¢é instavel e depende do cenério e da condicional especifica. Este fenbmeno, por
si sO, possui uma abstragdo complexa inclusive para modelagem avancada [1]. N&o foi
encontrada uma abordagem para operacionalizar este desvio mantendo a proposta
simples, clara e intuitiva, como a GERAL propde.

Desvio exclusivo (XOR), o modelo GERAL suporta diagramas com desvios
exclusivos com uma quantidade limitada de até dois fluxos divergentes. Pela sintaxe
abstrata, um desvio de cis@o pode apenas lancar dois Fluxos Sequenciais a partir dele,
visando o controle da complexidade do artefato gerado.

Um mecanismo possivel é utilizar o Comentario com final de fluxo simples para
omitir um, ou mais, dos fluxos possiveis, e dar continuidade ao processo nos restantes.

Se houver unido de fluxos, os Fluxos Sequenciais convergirdo no mesmo Bloco
de Atividades, sem elemento de unido que finalize o respectivo bloco.

Cenarios com diversos e diferentes desvios, o processo BPMN pode ser
“quebrado” em visdes diferentes e, dividido em mais de um.

Por exemplo, em um processo onde avalia-se crédito popular baseado no local
de moradia, quantidade de dependentes e a renda familiar, onde a combinacdo dos
mesmaos gera diversos desvios com longos fluxos no modelo. Neste caso pode dividir este
processo em visdes dedicadas para cada um dos critérios especificos, transparecendo trés
menores ao invés de um processo maior.

Cenarios com desvios complexos: Os trés desvios mais utilizados e conhecidos
sdo exclusivos (XOR), inclusivo (OR) e paralelo (AND). A atualizacdo da versédo 2.0.2
[22] permitiu que o desvio baseado em evento se comportasse como elemento inicial do
processo e o desvio paralelo baseado em evento, caso ocorra, obrigatoriamente deve ser
um elemento inicial do processo.

Os dois desvios, excluindo o complexo, podem ser tratados como desvios
exclusivos ou paralelos, com o diferencial de que 0s mesmos possuem a semantica de
serem seguidos de eventos.

O desvio complexo precisa ter seu comportamento analisado caso a caso, ja que

0 proposito do mesmo é abarcar cenarios nao englobados pelos demais.
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A traducéo e transliteracdo da BPMN para GERAL em cada caso envolvendo
cada desvio serd detalhado no item 6.4, dedicado ao Método.

6.2. Notacdo

Este componente utiliza como guia o artigo “The ‘Physics’ of Notations: Toward
a Scientific Basis for Constructing Visual Notations in Software Engineering” [45] e a
tese “The language of graphics” [68].

Apesar do trabalho de Moody [45] indicar “engenharia de software”, conceitos
ja foram aplicados em outros contextos. Assim como BPMN [67], seus nove principios
dedicados a notagOes visuais serdo utilizados para construir e analisar a GERAL.

VVon Engelhardt [68] constréi um framework que sintetiza as contribui¢des de
diversos dos mais renomados pesquisadores em teorias sobre representacdes graficas. A
BPMN e a GERAL séo notagdes conceituais para representacao de processos de negocios,
sendo representacdes gréaficas.

Objetos gréaficos podem ser pictdricos, em um espectro entre uma figura realista
e uma figura esquematica; ou nao-pictorico, uma forma abstrata, palavra ou nimero. Um
objeto pictdrico pode estar situado no continuo entre pictorico e nao-pictérico [68]. Por
exemplo, o evento de mensagem da BPMN é préximo de uma representacdo pictorica, ja
que se assemelha a uma carta; um desvio complexo é ndo-pictérico, uma forma abstrata
sem nenhuma conexao com a realidade. Os conceitos representados em um processo de
negocio dificilmente conseguem ser representados de maneira totalmente pictorica.
RepresentacOes pictoricas facilitam a conexao dos simbolos com a realidade através do
ato comunicacional [67].

A disposicéao espacial pode ser relativa, internamente comparada, ou direcional,
orientada pela representacdo [68]. Por exemplo, o tamanho do fluxo entre as atividades
na BPMN néo significa a distancia, mesmo que temporal, entre elas. Mapa de esta¢des de
metrd utilizam disposicdo direcional, mesmo que a distancia entre estacdes seja relativa.

NotacGes de processos de negdcios utilizam representacGes arbitrarias-
convencionais, conceituadas por pura convencdo em determinado ambiente [68].
Intérpretes dos modelos que ndo conhecem 0s signos e suas convencdes Nao conseguirdo
realizar uma correspondéncia mental adequada, entre seus conceitos ou com a realidade,
regidas por convencdes internas, onde os significados estdo contidos no proprio artefato.

Por exemplo, a direcdo de leitura é uma convengdo amplamente difundida na sociedade
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ocidental; um diamante recebendo setas direcionais e langando setas direcionais a partir
dele é uma convencdo amplamente difundida na comunidade de modelagem de
atividades; um circulo com duas bordas sélidas e um simbolo de raio vazio no interior é
uma convencéo difundida na comunidade de BPMN, provavelmente um conjunto bem
restrito desta comunidade.

Um interpretante constroi conceitos mentais que sdo ativados na mente de
alguém encontrando determinado representamen. Um processo de representacdo pode
envolver os relacionamentos entre a palavra de seis letras “tarefa” (representamen), o
conceito mental de uma tarefa na mente (interpretante), e uma tarefa no mundo real
(objeto). Estes trés elementos formam o triangulo da semidtica de Peirce [68]. Quando
sdo utilizados elementos ndo abstratos do mundo real, como arvore, copo, camisa, a
relacdo é menos complexa do que utilizando elementos abstratos, amplamente presentes
em modelos de processos de negocios, como desvio, evento, recurso. O tipo de
correspondéncia é a diferenca entre o que é exposto e o que é significado.

O espaco grafico é significativo, a fungdo interpretativa torna 0s espacgos
significativos em informacdo. O mesmo para a relacdo objeto-espaco [67]. Por exemplo,
elementos proximos expressam alguma associacao; elementos acima ou abaixo de outros
expressam alguma, ou outra, associagao.

Objetos graficos simples nas representacdes graficas podem ser comparados
com morfemas na linguistica [68]. Morfemas sdo 0os menores componentes significativos
do discurso. Essa associacdo pode ser utilizada para BPMN, onde o retdngulo com as
bordas arredondadas é um morfema para atividade, um circulo para evento, um diamante
para desvio, e outros mais; e estes elementos graficos recebem agregacdo de informacéo
conforme acréscimo de semantica. Por exemplo, um circulo é reconhecido como um
evento; um circulo com a borda sélida dupla é um evento intermediario de interrup¢éo;
um circulo com a borda solida dupla e um raio vazio € um evento intermediario de
interrupcdo de erro.

Um fluxo procedural € uma representacéo grafica de ligacdo (linking), separacédo
(separation) e posicionamento em um eixo métrico (metric axis) [68]. Estruturas
sintaticas na linguistica envolvem uma simples dimensdo e aspecto, seus constituintes
ndo conseguem participar de multiplas estruturas sintaticas. Em representagdes gréficas
de processos varias dimensfes e aspectos podem ser representados simultaneamente, de

forma denotativa ou conotativa.
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BPMN é uma notacdo que permite a construgdo de fluxos procedurais. Os
elementos variam desde objetos graficos simples até objetos compostos por diversos
objetos simples acoplados, muitos raramente utilizados como expde a Figura 15. Os
espacos graficos sdo utilizados para conotar temporalidade, alguns modelos com menos
qualidade possuem layouts ou disposicGes graficas que prejudicam o sequenciamento
I6gico para leitura do modelo.

A maioria dos objetos da BPMN remetem a significados puramente abstratos e
ndo possuem relacdo com entidades pictéricas do mundo real, prejudicando a associagao
entre o representamen, o interpretante e o objeto [67]. A arbitrariedade convencional dos
elementos notacionais prejudica a interpretacdo por deducdo, limitando o entendimento
dos modelos a um pablico com um minimo de treinamento ou conhecimento prévios.

NotacGes com menos sobrecarga semantica ou maior quantidade de elementos
pictoricos possuem vantagens no entendimento [67] como melhor aprendizado da notagéo
ou facilidade de deducéo pela intuicdo dos intérpretes. Como apresentado na Tabela 18,
modelos BPMN com elementos graficos simples e poucos objetos séo entendiveis tanto
por especialistas em modelagem como leigos de maneira equivalente, quando os modelos
comecam a aumentar em quantidade de objetos e apresentar elementos graficos
compostos, os especialistas comecam a apresentar melhores resultados em entendimento
em comparacao aos leigos [5].

As contribuicbes de Genon et al. [67] expdem uma analise criteriosa da BPMN
através dos nove critérios para notagdes visuais de Moody [45].

Modelos conceituais em geral, ndo apenas representando processos, possuem
critérios de qualidade especificos [48], ilustrados e associados na Figura 23.

Qualidade Fisica, representacdo fisica do modelo e sua externalizacdo e
internalizacdo. Dois pontos sdo foco, dimensdo da imagem do processo gerado e
atualizacdo de modelos GERAL.

Em relacdo a dimensdo, propGe-se que o modelo seja menor, mesmo com
informacdes adicionais, facilitando sua exposicdo em interfaces, inclusive legibilidade
em impressdo [5]. Quanto a atualizacdo, a ferramenta CAMELOT [34] apresenta
problemas especificos, ja que a mesma exporta imagens e ndo arquivos fonte para serem
atualizados, entdo se o processo base for modificado, o tradutor devera realizar todo o
processo de tradugdo novamente, mesmo que apenas um item necessite de correcéo; a

ferramenta draw.io, por sua vez, exporta arquivo em imagem com a extensdo .png,
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embutindo metadados, se a imagem for carregada na ferramenta online 0 modelo GERAL
é importado como esta na imagem, ndo precisa repetir todo o processo de tradugéo.

Qualidade Empirica, apresentacdo e layout faceis de ler e escrever sem erros.
Com auxilio das recomendaces de sintaxe e dos principios de Linguagem Cidada nativos
da GERAL, este critério possui suporte dedicado.

Qualidade Sintatica, verificado e completo em relacdo a linguagem de
modelagem sendo utilizada. No guia simplificado de operacionalizacdo do framework,
BPMN pra GERAL, é apresentada uma lista de marcagdo para o tradutor verificar o
artefato gerado e avaliar sua conformidade com as regras de sintaxe da GERAL.

Qualidade Semaéantica, valido e completo em relacdo ao dominio sendo
modelado. Este aspecto depende do material que o tradutor recebe e da qualidade da
traducgdo. Se o material estiver valido e completo e o tradutor conseguir operacionalizar
0 método preservando a completude e validade, esta qualidade sera preservada.

A GERAL néo importa todos os conceitos, construtos e simbolos graficos da
BPMN, ha uma diminuicdo nos elementos representativos da realidade passiveis de
representacdo, como subprocessos. Por outro lado, ela expde graficamente as informacdes
complementares omitidas em um modelo BPMN, na forma de informacao adicional nos
Comentarios e na Ficha do processo.

Qualidade da Semantica Percebida, como a Qualidade Semantica, entretanto
depende da interpretacao do ator sobre 0 modelo e respectivo conhecimento do dominio.

Este € um dos grandes desafios em Transparéncia, que possui foco na
efetividade. Construir com énfase no publico-alvo, comumente a primeira regra dos guias
com principios de Linguagem Cidada [29]. Busca-se preservar este critério a partir da
recomendacdo, como etapa do método, de revisao e validacdo dos modelos.

Qualidade Pragmatica, entendimento do modelo pela audiéncia. Este critério é
deve ser primario sobre os demais, com seus dois aspectos:

A interpretagdo de modelos por partes interessadas humanas € correta em
relacdo ao que é expressamente significado no modelo. Note que se pode dizer
gue um modelo significa formalmente qualquer coisa apenas se a sintaxe e a
semantica da linguagem usada forem concordadas intersubjetivamente e forem
pelo menos semiformais, mas de preferéncia formais (com uma semantica
operacional); assim, o interessado pode rastrear ou executar o modelo e
experimentar o comportamento dindmico do modelo de processo. Em adicéo,
sera eventualmente Gtil ter diferentes metadados do processo representado
(e.g., quem fez 0o modelo e como ele foi feito). Em particular, pode ser util ter
a intengdo de construir 0 modelo explicitamente representado (porque um
modelo criado para alcangar determinado objetivo muitas vezes possui pouco

valor em alcancar um objetivo diferente). Esse aspecto também é importante
levando em conta o reuso do modelo [...].
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A interpretacdo por ferramentas estd correta em relacdo ao que se pretende
expressar no modelo, possibilitando manipular o modelo com ferramentas, por
exemplo, para geracéo de cédigo ou simulacéo de processo. [48]

Qualidade Social, atores concordando, de forma relativa ou absoluta, sobre sua
interpretacdo, conhecimento e o modelo em si. Semelhante & qualidade da seméntica
percebida, este critério poderd ser mensurado a partir de verificacdo e validacdo dos

modelos construidos.

Figura 23: Qualidades associadas & modelagem e modelos conceituais

Dominio de

Objetivo da
modelagem

modelagem

Dedntica Seméntica

Dedntica
(agéo)

Conhecimento
explicito do ator
social

Extensao da
linguagem

Externalizacdo do
modelo

Dedntica
(aprendizado)

Sintatica

h
Semantica Fisica Empirica
percebida v

Social Acesso do ator

Pragmatica Pragmatica
(entendimento (entendimento
humano) ferramental)

Interpretagdo técnica

Interpretacao social
do ator

do ator

Fonte: extraido e traduzido de Krogstie [48]

Qualidade Debdntica, associada com o objetivo, e como alcanc¢é-lo, do modelo
e da modelagem, por um individuo ou grupo interpretando. A inclusdo de informacdes
adicionais, pelo Comentéario e na Ficha do processo, é para corresponder a este item. Na
BPMN o objetivo do modelo e da modelagem ndo é instruir quanto a execu¢do do
processo, 0 da GERAL ¢é. Desta forma, essas informacbes funcionam como
complementos para o intérprete ndo so realizar o processo, como entender o porqué e o

gue o0 motiva a realiza-lo.
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Em Cabral [148], durante a coleta de dados, um participante observou a tarefa
de “pagar taxa/imposto” e, espontaneamente, declarou que ndo gostaria de realizar a
determinada tarefa, ja que ndo gostava ou concordava com o pagamento de taxa/imposto.
Essa linha de comportamento pode resultar na interpretagdo de que esta etapa € “opcional”
ou “ignoravel” e tentar continuar o fluxo sem cumpri-la. Mesmo que o modelo esteja
entendivel, simples, claro, intuitivo e acessivel, ndo ha garantia de associacao debntica.

Expostas as qualidades de modelos, Krogstie [48] também diferencia sete
categorias relacionadas com qualidade de linguagens, que as mesmas devem alcancar,
inclusive a GERAL. A Figura 24 as ilustra e associa.

Adequacdo ao dominio, as bases conceituais da linguagem devem ser
poderosas 0 bastante a ponto de representar tudo relacionado ao dominio, sem deficit de
construtos. Associada com a Qualidade Semantica.

Esta qualidade esta detalhada no metamodelo, Figura 17. Complementando, a
GERAL também insere informacGes adicionais ndo representadas graficamente no
modelo BPMN, que sdo necessarias e suficientes para que o intérprete realize o processo
sem assisténcia. Por exemplo, a GERAL permite a representacdo do construto “lei”, ja
que leis possuem forte relagdo com o dominio de informacdes publicas. Apesar disso, ndo
ha um simbolo grafico para “lei”.

Adequacdo ontoldgica, diferente da Adequacdo ao dominio, 0s construtos
devem respeitar a expressividade associada com a ontologia do dominio. A deciséo de
excesso ou falta de construtos € conduzida com base neste item.

Como néo ha ontologia formal construida para GERAL, esta qualidade apresenta
limitacBes. Na Tabela 8 os conceitos, com as respectivas definicdes em alto nivel, de
informacdes adicionais sdo expostos, s6 que ndo ha uma formalizacdo semantica dos
mesmos. As defini¢cBes de cada conceito auxiliam o tradutor a manter a consisténcia
semantica com a realidade e com os limites do dominio de processos.

Por exemplo, “lei” ¢ o mesmo que “regra”? “Material” ¢ o mesmo que
“equipamento”? O que ¢ uma “instalagcdo”?

Adequacao ao entendimento, como sdo entendidas as possiveis afirmacdes da
linguagem por todos envolvidos na modelagem. Associada com a Qualidade Empirica
e Qualidade Pragmatica.

Esta é a qualidade determinante da GERAL, a qual a linguagem busca maior
compatibilidade. Seja no objeto de saida do framework ou no guia de sua

operacionalizagdo. Por exemplo, ndo sdo utilizados simbolos graficos iconicos para evitar
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perversidade semaéntica entre capacidades cognitivas distintas de interpretar 0 mesmo
significado, como representar o construto “lei” com um simbolo complexo de associacdo
com o seu significado. 1sso ocorre na BPMN, por exemplo, com o simbolo gréfico de
“raio” que significa “erro” e ndo “eletricidade”, como o icone metaforicamente sugere.

Adequacdo ao participante, o ator social que utilizara o modelo possui
conhecimento explicito da linguagem. Associada com a Qualidade Seméantica e
Qualidade Pragmatica.

Como o publico-alvo é situacional, esta qualidade é subjetiva. Supde-se que a
maioria dos processos devera ser comunicado para ampla parcela dos cidaddos, entdo os
requisitos de simplicidade, clareza e intuitividade da GERAL séo essenciais, objetivando
melhor entendimento.

Adequacao ao modelador, sentido inverso da Adequacédo ao entendimento.
N&o ha afirmativas no conhecimento explicito do modelador que ndo possa ser
expressadas na linguagem. Associada com a Qualidade Semantica.

Como observado em Carvalho et al. [9], a sintaxe e notacdo da GERAL sozinhas
ndo sdo facilmente assimiladas sem o complemento de conteddo semantico ou definicdo
dos termos, para leigos ou especialistas, com ou sem experiéncia em modelagem. Uma
das intencdes é importar os conceitos similares da BPMN [5], reduzindo o viés de
complexidade no entendimento. Sem muita correspondéncia grafica com a BPMN, essa
qualidade é deficitaria no aspecto intuicdo, vantajosa no aspecto simplicidade, ja que a
mesma possui apenas sete simbolos graficos, com conceitos similares, apesar da
representacdo grafica distinta. Um “recurso” na BPMN ¢ graficamente muito discrepante
de um “recurso” em GERAL.

Adequacao ferramental, a linguagem se presta a avaliacdo automatica através
de uma semantica formal. Apesar disso, formalidade ndo é necessariamente suficiente
porgque o raciocinio precisa ser também eficiente para uso pratico, como no caso da
BPMN. Esse item esté diretamente relacionado com a analisabilidade e executabilidade.

Nesta qualidade a GERAL apresenta o pior prognostico de qualidade, sua
semantica é fortemente relaxada e subjetiva. Nao ha como, nesta versdo, providenciar
analisabilidade formal. A executabilidade, com viés de automatizacdo, fica a cargo da
CAMELDOT [34], que em sua versédo atual apresenta limitacoes.

Adequacdo organizacional, a linguagem é associada com padrfes e outras
normas restritivas do escopo organizacional na qual sera operacionalizada. Associada

com a Qualidade Dedntica.
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Figura 24: Qualidade de linguagens de modelagem conceitual
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Fonte: extraido e traduzido de Krogstie [48]

Para esta qualidade um guia de operacionalizacdo simplificado e assistivo é
proposto, considerando que nem todos os usuarios do framework terdo conhecimento
especializado em traducéo entre linguagens técnicas ou modelagem conceitual. A énfase
no entendimento € um requisito da LAIl, a GERAL busca conformidade com esta
determinacéo legal.

A Figura 25 expde um modelo construido com a notacdo informalmente
apresentada em Carvalho et al. [9]. O modelo esta em uso para transparecer 0 processo
“Assinatura de Contrato de Estagio” no site da EIA 23,

O entendimento dos modelos construidos com esta notacdo foi mensurado e
apresentou resultados positivos, por si e em relacdo a BPMN [9]. Quando a notacgéo foi
inicialmente proposta a mesma encontrava-se em um estagio inicial, a motivacao pela sua
estruturacdo e formalizacdo conduziu a um aprofundamento da literatura e,

posteriormente, atualizacdo da notacao.

23 http://bsi.uniriotec.br/secretaria/assinaturaContratoEstagio.html. Disponivel em 15/07/2019.
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Figura 25: Processo de Assinatura de Contrato de Estagio
151 ASSINATURA DE CONTRATO DE ESTAGIO

1 2 3 4 5
g Vocé Voca § Secr!llril Vocé )
Pedlrn Mnunrnmem'ﬂme T Padgzm
Aamlnlwauw |:> “Agsmnatura ¢ ue contrato e |::> b izacdo [:> secretana
ectago”, Anexar o contrato c obter o
naprdpﬂa para ser assinado. Enfregue o 2 UNIRIO. resultado do
seretania. requerimeantn. seu pedido
Regra:

A organizacke deve ter convinio com a
UNIRIO. Caso ndo seja comveniada com a
UMIRIO & processa encera e deve realizar o
processo "Realizar Convinio”,

15.1.1 Descrigao
Para que o estagio seja oficialmente reconhecido ha a necessidade da assinatura do contrato pela UNIRIO a organizacdo
na qual ele estagia precisa ter convénio com a UNIRIQ. Para isso deve seguir os seqguintes passos:

» A.Peca o Requerimento Administrativo da Secretaria;

* B. Assinale o item "Outros” e preencha no campo Observagdo: “Assinatura de contrato de estagio”;

s C. Anexe os documentos necessarios (ver documentos na segao 15.1.2) ao requerimento;

« D.Entregue o requerimento;

« E. A secretaria verificard se a organizagdo possui convénio com a UNIRIO, caso n3o possua o processo Sera
encerrado (ver regra 1 na segdo 15.1.3);

s F. Adirecdo assinara e carimbara o contrato;

s (. Vaasecretaria e procure saber sobre o resultado do seu requerimento (ver regra 2 na segao 15.1.3).

15.1.2 Documentos necessarios
Contrato de estagio fornecido pela organizagdo.

15.1.3 Regras

s 1. Convénio para conkrate de estagio: Para gue o conktrato seja assinado a organizacdo precisa ter convénio com a
UMIRIO.

» 2. Prazo de efetivagdo: A Secretaria e a direcdo tEém até 5 dias Oteis para efetivar a assinatura do contrato de
estagio.

Fonte: extraido do website da EIA 2!

Da versao apresentada na Figura 25 construida com a notacdo em Carvalho et
al. [9] as seguintes alteracdes sdo:

% Exclusao do fluxo detalhado abaixo do modelo grafico: O uso de um
fluxo do procedimento operacional detalhado abaixo do modelo grafico
aumenta a probabilidade da ocorréncia de problemas de consisténcia. A
intencdo inicial na insercdo deste fluxo era oferecer uma redundancia, pela
Codificacdo Dupla [45] para facilitar o aprendizado mneménico da
mensagem. Negativamente, apresenta trés problemas: (i) o fluxo
procedural apresenta mais informacdes do que o modelo gréfico, ferindo a
consisténcia e levando o intérprete a confusdo sobre equivaléncia dos dois;
(i1) o fluxo procedural representa um objeto a mais a ser mantido, caso o

modelo BPMN atualize, entdo o modelo GERAL e o fluxo procedural
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abaixo dele também deverdo ser atualizados, gerando carga de trabalho
extra para verificar cada um e depois validar um com o outro; (iii)
representa uma redundancia semantica desnecessaria, inserindo dois
objetos para a representacdo de apenas um conceito (fluxo de tarefas),
considerando o foco na modelagem gréfica, este objeto concorre com o
produto principal da notacdo, respeitando também o formalismo de
Precisdo na Tabela 14.

Se algum elemento tiver significancia de exposicdo, devera acontecer no
modelo grafico.

Diminuicgéo das setas entre blocos de atividades: A conducéo linear e
sequencial das atividades € comunicada por trés elementos: etapa sobre 0s
blocos de atividade; sentido direcional, esquerda para direita,
predominante na leitura de contetdo na cultura Ocidental; setas direcionais
ligando os blocos de atividades.

A justificativa para setas maiores era para facilitar o acompanhamento do
fluxo. Analisando pelo critério de escalabilidade, o tamanho do espaco
gasto com setas direcionais € proporcional a quantidade de blocos de
atividades. Logo, como as setas séo informacao referencial redundante e
ndo carregam informacdo processual primaria, optou-se pela sua
diminuicdo [67]. Ela deixa de ser um objeto grafico separado e
relativamente grande e aproxima-se do fluxo da BPMN, sendo uma seta
direcional negritada.

Meta-etiquetagem: Para resolver a associacao entre 0s conceitos e 0s
objetos, todos os comentarios com informacGes adicionais deverdo
apresentar meta-etiquetagem, contextualizando sobre o que séo.

A perspectiva de recursos e controle sdo intuitivas. Os recursos Sao
diretamente apresentados, inclusive usando o termo “vocé” no lugar do
cliente do processo; o controle é apresentado de maneira imperativa,
seguindo recomendaces de Linguagem Cidada [29], expondo claramente
que sdo tarefas a serem realizadas. Ja as demais informacgdes necessitam
de contexto para que uma observagdo ndo pareca uma regra interna, ou

uma regra interna parega uma lei ou norma.
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Na Figura 25 o comentério apresenta uma meta etiquetagem pouco
distinguivel do contetdo (Regra), na atualizac&o ela deve estar com o estilo

negrito e no inicio.

*
o

Sintaxe mais rigida para requisitos ndo-funcionais: Em Carvalho et al.
[9]ndo estabelecem regras de sintaxe para propriedades de qualidade [47]
como fonte, espacamento, cores, estilos e outros.

Em sua formalizacdo e estruturacdo, seguindo a recomendacdo em
Krogstie [48], essas regras foram atreladas a notacdo. Caso ndo estejam,
fica ao encargo do modelador selecionar estes requisitos ndo-funcionais da
segunda notacdo [67], que podem prejudicar o entendimento e ferir 0s
principios de Linguagem Cidada [29].

A BPMN néo define regras rigidas para fontes e cores [22], desta forma
um modelo com uma fonte ilegivel ou cores que prejudiqguem a
legibilidade ndo ferem a conformidade com a BPMN. Caso, na GERAL,
esta mesma liberdade grafica fosse permitida, um modelo poderia ser

construido e sintaticamente valido como ilustrado na Figura 26.

Figura 26: Sintaxe concreta “frouxa” na GERAL fora de conformidade

Fonte: préprio autor

Em vista de ndo impor limitacbes excessivas a GERAL, é facultado certo
grau de liberdade aos interessados em estendé-la. Por exemplo, na sintaxe
concreta define-se que a fonte do texto deve ser ndo-serifada e de tamanho
legivel ao publico-alvo, ainda permitindo a liberdade de escolha entre a

carteira de fontes ndo-serifadas e seus tamanhos, comparados com as
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respectivas formas padréo; o uso de cores seguras esta a critério do usuario
da notacdo, pois ha mais de uma proposta para cores seguras [11].

A intencdo na construgdo de um guia de operacionaliza¢do do framework
é que 0 mesmo seja de uso, assim como a GERAL, simples, claro e
intuitivo. A GERAL e suas regras sintaticas pontuais pode ser adaptada
por partes interessadas, entretanto ndo ha garantia de que o framework em
si seré operacionalizado por especialistas em requisitos funcionais ou nédo-
funcionais de modelagem conceitual de processos de negdcios, nem
intenciona que seja. Desta forma, o guia é construido com diretrizes e
ordenacdes ja configuradas para uso direto e padronizado, evitando
sobrecarga cognitiva [149] necessidade de ajuste cognitivo [150] e
conhecimento em design de notacGes ou linguistica pelo modelador. Por
exemplo, a sintaxe concreta permite fontes ndo-serifadas, no framework a
fonte ordenada sera Fira Sans, com desenho proximo da Arial [145].

+ Diferenciacéo grafica: Em Carvalho et al. [9], os Comentarios poderiam
ter cores e bordas diferenciados. Esta pluralidade de cores e bordas cria
uma poluigdo visual que pode desviar o intérprete do item principal, a
perspectiva de controle.

Para melhor diferenciacéo os Comentarios sempre utilizardo borda simples
e fundo branco. A Atividade e o Recurso poderdo variar em cores e bordas,
ja que os mesmos sdo a informacao primaria para transparéncia [67].

% Manutencéo do artefato gerado pelo framework: A rigidez limitada no
uso dos requisitos ndo-funcionais, respectivamente com suas propriedades
de qualidade, pela sintaxe concreta é justificada por uma das categorias da
Qualidade fisica de modelos conceituais, Atualidade.

Para manter a Atualidade, os elementos que habilitem a construcéo do
modelo conceitual estar disponiveis e usaveis independente de tempo. Por
exemplo, caso a fonte Fira Sans se torne proprietaria pelo seu criador,
entdo a escolha de outra fonte ndo-serifada livre de licenca ainda estara em
conformidade com a notacdo; a traducdo semi-automatizada é
recomendada utilizando a ferramenta CAMELOT [34] e a aplicacdo online

de desenho com licenca livre draw.io 2, em caso de indisponibilidade das

24 https://www.draw.io/. Disponivel em 15/07/2019
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mesmas o usuario podera selecionar outra aplicacdo para realizar este
objetivo.

Pelo formalismo da Independéncia, na Tabela 14, a modelagem néo deve
ser dependente de tecnologias especificas, motivando a rejeicdo da Arial
como fonte padrdo no framework. Os elementos gréficos da GERAL séo
apresentados na Tabela 12.

Tabela 12: Elementos notacionais graficos da GERAL

Simbolo Conceito Descricao

Etapa Um circulo de borda sélida simples. Contém o
identificador sequencial do respectivo bloco de
atividade. Por exemplo, algarismos indo-
arabicos em ordem crescente (1, 2, 3...); letras
na sequéncia do alfabeto (a, b, c...); algarismos
romanos em ordem crescente (i, ii, iii, iv...).

( ) Recurso Retangulo com os cantos arredondados. Contém
Recurso que realiza o respectivo Bloco de
atividades.

Caso dois Recursos possam realizar a mesma
Atividade, serd um retangulo sobre o outro, cada
um com seu Recurso.

Atividade Retangulo com os cantos arredondados. Contém
as Tarefas que deverdo ser realizadas pelos
Recursos relacionados com a mesma.

Comentario Retangulo de borda simples. Contém as
possiveis informacBes adicionais associadas
com a respectiva Atividade.

Deve ter sempre o fundo branco.

Desvio Circulo com as bordas tracejadas, seccionado

l \ ] . .

{ ,' exclusivo ou horlzlontalmente a0 cer.1tro. Sendo exclusivo,
N contém os condicionais para que o Fluxo
paralelo

Sequencial superior ou inferior prossiga.

Sendo paralelo, contém apenas a explicacdo do
paralelismo do fluxo subsequente. Um processo
pode terminar na unido de um desvio paralelo, a
Tabela 16 expde um exemplo.
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- Fluxo Seta direcional espessa. Conecta dois Blocos de
Sequencial At!v!dade ou um Desvio com um Bloco de
Atividade.
o—o Associacao Linha simples. Conecta a Atividade ao primeiro
Comentario e Comentérios entre si.

Fonte: préprio autor

Serdo utilizados os nove principios de Moody [45] para andlise criteriosa da

GERAL atualizada. Superficialmente, cada um dos nove é definido na Tabela 13.

Tabela 13: Visdo por alto dos principios da “Fisica” das notagdes

Principio

Definicdo sucinta

Clareza Semiotica

Deve ter uma correspondéncia um-a-um entre 0S
elementos da linguagem e os elementos graficos.

Discriminacéo

perceptivel

Diferentes simbolos devem ser claramente distinguiveis
um do outro.

Transparéncia semantica

O uso de representacfes visuais com aparéncias que
sugerem seus significados.

Gestédo de complexidade

Notacdo inclui mecanismos explicitos para lidar com a
complexidade.

Integracdo cognitiva

Notacdo inclui mecanismos explicitos para suportar a
integracdo com diferentes diagramas.

Expressividade visual

O uso do alcance e capacidade completos das variaveis
visuais.

Codificacdo dupla

Uso de texto como completo dos objetos gréaficos.

Economia grafica

O numero de diferentes simbolos gréaficos deve ser
cognitivamente gerenciavel.

Ajuste cognitivo

Uso de diferentes dialetos visuais para diferentes tarefas
e audiéncias.

Fonte: adaptado e traduzido de van der Linden et al. [151]
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Pela Clareza Semioética, cada elemento da Tabela 12 deve ter relagdo com
apenas um objeto gerado pelas classes na Figura 17, representando os conceitos na Tabela
10. Fere-se este principio quando:

% Um construto é representado por mais de um simbolo gréfico: A
atualizacdo gréafica apresentada neste trabalho foi realizada para melhor
diferenciacdo dos elementos. O fluxo operacional, passo-a-passo
detalhado em lista ordenada, foi excluido seguindo este critério.

% Multiplos construtos sdo representados pelo mesmo simbolo gréafico:
N&o ha redundancia de construtos para um mesmo simbolo gréfico.

% Simbolos gréaficos ndo correspondem a nenhum construto: N&o é
observado na GERAL.

% Construtos ndo possuem nenhum simbolo grafico: A GERAL possui
menos simbolos graficos em comparacdo a BPMN, visando a simplicidade
e melhor entendimento [67], no Capitulo 6.4 s&o detalhados os construtos
presentes na BPMN que ndo possuem simbolo grafico correspondente na
GERAL, como eventos, na Tabela 15.

NotacOes possuem, consciente ou inconscientemente, conceitos, construtos e
simbolos graficos especificos para diferentes propdsitos, niveis de aplicacdo e dominios,
compativel com a Teoria do Ajuste Cognitivo [150]. Enquanto EPC [85] possui conceito,
construto e simbolo grafico para representar estados, BPMN ndo utiliza este conceito
[22], consequentemente ndo apresenta um construto ou simbolo grafico para 0 mesmo.
De forma anadloga, GERAL ndo utiliza construtos e simbolos graficos para eventos,
operacionalizando-os em texto significado.

Pela Discriminacao Perceptivel, van der Linden et al. [151] criticam o trabalho
de Moody [45] em relacdo a efetividade do principio, utilizando o daltonismo como
exemplo. Caso a notagdo utilize cores, algumas serdo distinguiveis por determinado
publico-alvo, para outro ndo. Nao é um principio deterministico exclusivo da notacéo.

O objetivo da GERAL ¢ habilitar a acuracia de entendimento para maior parcela
possivel do publico-alvo, seguindo os principios da Linguagem Cidada [29], as
subjetividades da audiéncia em potencial devem ser exauridas, para conscientemente
saber limitagdes perceptiveis da audiéncia a qual o artefato sera disponibilizado.

Considerando apenas 0s sete simbolos graficos, Tabela 12, ha pouca

discriminacdo entre Recurso e Atividade; Comentério e Ficha de processo; Etapa e
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Desvio. Os elementos utilizam a mesma forma geométrica, sendo discriminados pelo
estilo de suas bordas [67].

Pela Transparéncia Semantica, novamente 0S mecanismos e
operacionalizagdes ndo possuem validade objetiva. Ao invés de uma diretiva, Moody
[45]apresenta recomendacdo. Os icones e simbolos devem ser utilizados visando lembrar
a percepcdo dos conceitos que representam, de forma que sua aparéncia ndo conduza a
uma inferéncia erronea do seu significado de fato.

A percepcao de significados € subjetiva, inerente a um individuo ou grupo,
influenciado por aspectos culturais, sociais, cognitivos, pessoais e outros. A area de
Engenharia de Software apropriou-se e iniciou a utilizacdo da notacdo de mapa de fluxo
(flowchart) 2 entre as décadas de 1940 e 1960 [33] e a partir dai varios elementos foram
herdados por notacGes posteriores. Por exemplo, o diamante como simbolo grafico para
decisdo em desvio exclusivo. Este comportamento torna a curva de aprendizado da
linguagem ou notacdo menos acentuada para associagdo entre notagdes para novatos nesta
pratica, auxiliando o aprendizado intuitivo [5]. Entretanto, limitado ao publico desta area
especifica, Engenharia de Software, ou de areas correlatas tangenciais.

A partir dos resultados de entendimento em Carvalho et al. [9] observou-se que
a intuicdo em relacdo a sintaxe, e respectiva notacdo, sdo essenciais ao reconhecimento
de padrGes de processos. Ao analisar um modelo da Linguagem Cidada sem contetdo
semantico, os respondentes de areas ndo informaticas tiveram o mesmo desempenho em
entendimento que os de areas informaticas, baixissimo; com BPMN, os respondentes de
areas ndo informaticas mantiveram o baixo desempenho de entendimento, enquanto 0s
de areas informaticas obtiveram melhores resultados. Quando foi incluido o contetudo
semantico com a sintaxe, 0o modelo da Linguagem Cidada superou bastante o desempenho
de entendimento da BPMN entre os respondentes de areas ndo informaticas e teve um
menor desempenho comparado com a BPMN nas areas informaticas. A Figura 27 expde

0 comportamento dos modelos com contetdo semantico.

25 https://en.wikipedia.org/wiki/Flowchart. Disponivel em 15/07/2019
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Figura 27: Compreenséo. Imagem 4, Petri Net; Imagem 5, BPMN; Imagem 6, Linguagem Cidada

COMPREENDE COMPREENDE COMPREENDE
MELHOR MELHOR MELHOR
(TODAS AS AREAS) (INFORMATICA) (NAO INFORMATICA)
B Imzgem4 mimagem5 @ imagem b6 mimzgem4 @imagem S W Imagem 6 N Imaem4 mimzagem S @ Imagem 6

Fonte: extraido de Carvalho et al. [8]

Observamos, desta forma, que os simbolos graficos isolados, sem conteudo
semantico, da GERAL séo pouquissimo entendiveis, ja que seus simbolos e respectivos
conceitos e construtos sdo inéditos a audiéncia, diferente da BPMN para um grupo
limitado. Ao preencher a sintaxe com contetdo semantico, a simplicidade da GERAL tém
melhores resultados de entendimento esclarecidos e independentes de area [4].

Realizando um paralelo com as conclus6es de Carvalho et al. [8], se o publico-
alvo for da area informatica e 0 mesmo expressar no¢ao de BPMN, o ideal € transparecer
os modelos em BPMN, sendo, inclusive, recomendacdo da Linguagem Cidada [29].
Considerando que os processos de negocio publicos serdo transparecidos para um
publico-alvo composto em sua minoria de uma audiéncia da area informatica, o design
dos simbolos graficos da notacdo precisa respeitar o principio da Transparéncia
Semantica, neste contexto, no que diz respeito ao entendimento.

Simbolos graficos utilizados em notacdes visuais ndo sdo universais [151]. O
entendimento universal generalizado dos simbolos graficos, pelas Teorias de Cognicéo,
é impossivel. A escolha de design da GERAL focou a simplicidade dos simbolos e ndo a
associacdo com seus conceitos e construtos, expressando “perversidade” semantica.
Moody [45] afirma que o simbolo ¢ “perverso” quando ele transparece um significado
diferente do pretendido. Por exemplo, o simbolo grafico de “raio” da BPMN que,
composto com evento, significa “erro” e ndo tem relacdo nenhuma com eletricidade, de
onde é remetido o icone do raio. Neste caso, a GERAL apresenta elementos graficos que
funcionam como contéineres, ao invés de elementos informativos, simples ou compostos.

Por exemplo, o icone pictorico que representa “mensagem’” na BPMN ¢ o simbolo de
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uma carta, considerado transparente, intuitivo; enquanto o elemento de atividade é um
contéiner da etiqueta com o texto da atividade, considerado “perverso” [67].

Em relacdo a este principio na GERAL, apenas o Fluxo Sequencial €
transparente quanto ao seu simbolo gréfico, construto e conceito. O elemento grafico de
ligacdo direcionada com setas indicativas € organicamente e amplamente presente em,
por exemplo, comunicagéo de transito.

Elementos graficos com énfase na comunicacgdo de informacao de processos de
negocio comuns ndo sdo inerentes, por intuicdo ou naturalidade, a maior parcela da
sociedade. A comunicacdo das informac6es primarias se da por texto, utilizando a notacao
como suporte.

Pela Gestdo da Complexidade, a quantidade de elementos e variedade de
elementos diferentes € inversamente proporcional, significativamente, ao entendimento.
A BPMN 2.0 possui 116 (cento e dezesseis) elementos, enquanto a GERAL, 7 (sete).

Na sintaxe abstrata é definido o limite numeérico de elementos permitidos para
compor um Bloco de Atividades e um Processo, objetivando controlar a complexidade
pontual e ndo sobrecarregar um ponto do modelo ou 0 modelo como um todo.

Pela Integracdo Cognitiva, a intencdo € que a notacdo visual consiga
representar mentalmente o sistema a partir de diagramas diferentes com mecanismos que
0 auxiliem a compd-lo e que auxilie a navegacao e transicdo simples entre diagramas.

Este principio € inexequivel com a GERAL, ndo ha garantia de que os modelos
construidos serdo completos em relagéo ao processo ou a representacdo em BPMN.

Este principio pode ser parcialmente contemplado:

% Verticalmente: Moody [45] cita trés camadas: de negdcio, aplicacdo e
tecnologia; como na Figura 8, Capitulo 3.8. A BPMN possui suporte para
as trés camadas, a GERAL apenas a primeira, da representacdo conceitual
do negdcio. Como é apresentada nesta dissertacdo, a GERAL ndo aborda
camadas mais baixas.

%+ Horizontalmente: A integracdo horizontal ocorre em relagdo com outros
objetos de representacdo do conhecimento especificos da organizacdo. Por
exemplo, a perspectiva de recurso do modelo GERAL conectar-se com o
respectivo organograma, para que o intérprete consiga situar o recurso de
certa atividade ou do processo como um todo na estrutura organizacional.

Como a proposta da GERAL ndo é oferecer uma visdo precisa, holistica e

panorédmica, essa integracdo horizontal pode ser incompleta. Utilizando o mesmo
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exemplo da perspectiva de recurso, caso um recurso realize apenas atividades secundarias
ou de suporte que ndo sejam essenciais de transparecer no modelo GERAL, o modelo
entdo ndo apresentara este recurso, desta forma ele ndo estara integrado, entéo o intérprete
ndo sabera do seu envolvimento no processo, configurando uma inconsisténcia semantica
com a realidade.

Pela Expressividade Visual, a segunda notacdo, as variaveis visuais como cor,
forma e textura. Recomenda-se 0 uso de cores, apenas como referencial, que as formas
sigam seus contetdos para que a escolha das variaveis visuais seja compativel com a
informacé&o representada.

A GERAL utiliza vérios elementos para garantia de uma expressividade e
diferenciacéo entre tipos de objetos criados pelas respectivas classes. Como a quantidade
de simbolos graficos na notacdo & pequena, é facultada liberdade do modelador de
estilizar determinados elementos para diferencia-los.

Pela Codificacdo Dupla, complementacdo dos simbolos graficos com palavras,
buscando eliminar a ambiguidade em sua interpretacdo. Na BPMN alguns elementos
utilizam codificacdo dupla e outros, devido a semantica, omitem. Por exemplo, o desvio
exclusivo necessita de complemento textual para exposicdo da condicdo de desvio,
enquanto o desvio paralelo, pela sua semantica, ndo necessita de complemento textual.
Os eventos de recebimento e entrega possuem semantica implicita propria, ndo ha
complemento textual denotando-os.

Na GERAL a predominancia é textual, com os simbolos graficos auxiliando. O
anico elemento textual que tem como finalidade complementar e significar o simbolo
gréfico é a meta-etiqueta obrigatéria do comentéario, classificando-o como forma de
diferenciar seu tipo dos demais.

Pela Economia Graéfica, € simplesmente o uso econémico de simbolos graficos.
Recomenda-se seis elementos graficos distintos como ideal, e que ndo passe este nimero.

A GERAL apresenta 7 (sete) simbolos graficos. BPMN apresenta 116 (cento e
dezesseis) simbolos graficos, com mais de mil combinacges entre eles [1].

O esforco da GERAL na Economia Gréfica tem foco no entendimento e na
melhor comunicacdo dos conceitos da notacdo, com simplicidade. Um dos desafios é
instruir, de forma simples e clara, como traduzir cada um dos simbolos graficos da BPMN
para GERAL no framework.

Pelo Ajuste Cognitivo, a notacdo visual deve considerar seu publico-alvo. Esse

principio, por si sO, aproxima-se dos principios da Linguagem Cidada [29]. Entretanto, o
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préprio trabalho de Moody [45] tem foco em Engenharia de Software, apesar de ndo se
limitar a tal, recomendando segregar os simbolos graficos entre novatos e experientes,
baseado em suas diferencas. Esta recomendacdo ndo pode ser seguida na GERAL, pois
0s modelos precisam ser igualmente entendiveis por novatos e experientes.

Trabalhos de entendimento envolvendo a BPMN 2.0, como observado na Tabela
18, concluem que uma das op¢Ges para o entendimento € utilizar apenas o nicleo comum
da notacdo, ignorando o nucleo estendido, limitando os simbolos gréficos. Esta solucéo
restringe a riqueza notacional da BPMN, limitando-a e subutilizando-a [67].
Conjecturando que ao invés da GERAL, esta poderia ser a solucdo, utilizar apenas uma
quantidade restrita de eventos, atividades, desvios e objetos de dados; a mensuragéo do
entendimento em Carvalho et al. [8] expde um modelo alinhado com esta recomendacéo,
como observado na Figura 28. Desta forma, para leigos, mesmo utilizando apenas o

ndcleo comum, o entendimento ainda é baixo.

Figura 28: Processo Quebra de Requisito exposto para mensurar entendimento
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Fonte: extraido de Carvalho et al. [8]

Este comportamento reforca a incoeréncia do OMG em afirmar que a BPMN foi
construida para ser ou é entendivel por um publico-alvo abrangente [22], como os clientes
de uma organizacdo, leigos na notacdo. Como este objetivo é oficializado no documento
de formalizagdo da notacéo, ndo ha como comprovar que o principio de Ajuste Cognitivo

se enquadra a proposta da BPMN 2.0 [4].

113



De acordo com Russel et al. [33], as técnicas de modelagem devem enderegar,
efetivamente, as informacbGes de determinado dominio e permitir seu reuso e
interpretacdo. Para um formalismo de modelagem ser eficaz e efetivo na captura e

comunicacdo de processos de negocios ele deve demonstrar as qualidades na Tabela 14.

Tabela 14: Qualidades necessarias para formalizacdo da modelagem de processos de negécios

Expressividade A modelagem precisa permitir a captura da variedade completa
de conceitos que ocorrem no dominio de interesse.

Compatibilidade A variedade de construtos de modelagem disponiveis deve
espelhar os conceitos e necessidades que surgem na prética.

Suficiéncia N&o deve ter um excesso de construtos de modelagem, tal que
0 mesmo conceito subjacente possa ser representado de
maneiras diferentes.

Precisédo Precisa ser capaz de capturar conceitos ocorrendo no dominio
de forma precisa e ndo ambigua.

Inteligibilidade Precisa apresentar os detalhes do processo de negocio sendo
capturado em uma forma intuitiva para usuarios. O modelo de
processo deve manter uma semelhanca com 0 processo
operacional na pratica.

Analisabilidade Deve facilitar possiveis analises do processo de negocio tanto
para estabelecer a Corretude estatica durante design, como
permitindo o monitoramento das suas opera¢fes em tempo
real.

Independéncia O formalismo ndo deve depender de nenhuma fundacao
tecnoldgica especifica.

Fonte: extraido e traduzido de Russel et al. [33]

Em relacdo a Expressividade, a GERAL permite a cobertura dos conceitos
relacionados com processos, apesar de ndo apresentar construto ou simbolo grafico para
eles, representando-o0s como texto.

Compatibilidade, os conceitos terdo construtos e 0s construtos terdo simbolos
gréaficos dedicados, neste formalismo a GERAL é limitada, ja que ndo apresenta simbolos
gréaficos expressando informagGes complementares. Esta é uma limitacdo proposital para
evitar inconsisténcia e “perversidade” semantica; por exemplo, como representar, com

icone, uma lei? Como ela sera diferente de uma regra interna? E necessidade de material?
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Se a representacdo icOnica de “material” for diferente do material necessario de fato?
Como manter a consisténcia grafica da mesma forma para cada tipo, mas objetos
diferentes? Essas questes dependem do publico-alvo especifico.

Suficiéncia, abordada na atualizagcdo presente nesta dissertacdo. Todos 0s
Comentérios utilizam a mesma forma geométrica como contéiner, entdo a meta-
etiquetagem auxilia.

Precisdo, como a GERAL faz mais uso de linguagem natural, estd mais
suscetivel a ambiguidade semantica. Por exemplo, na BPMN o circulo com a borda
espessa e 0 simbolo gréafico pictdrico de uma carta preenchida com a cor preta significa,
sem ambiguidade, um evento de término onde uma mensagem é disparada. Na GERAL
este elemento se torna texto, a transliteracdo do simbolo grafico para sentenca determinara
a sua qualidade semantica. Proposital e conscientemente a GERAL possui uma semantica
menos precisa.

Inteligibilidade, o formalismo para o qual a GERAL ¢ focada. Depende de
gosto, conhecimento ou experiéncia. A GERAL possibilita despertar desgosto naqueles
que a considerem simples, incompleta ou “emburrecedora”, como ocorre com as
iniciativas de Linguagem Cidada [152].

Analisabilidade, como uma notacdo para construir modelos passiveis de
incompletude semantica, pela omissdo de dados, a GERAL sé pode ser analisada
sintaticamente, ndo semanticamente.

Independéncia, a simplicidade dos simbolos graficos torna a modelagem com a
GERAL possivel em diversas aplicacdes computacionais de codigo aberto ou uso gratuito
liberado, um exemplo é a ferramenta draw.io. Nesta dissertacdo a traducdo ocorre da
BPMN para GERAL, parecendo que ha uma necessidade da segunda para com a primeira.
Modelos podem ser, mesmo que ndo recomendado, construidos direto na GERAL, ou
traduzidos a partir de modelos construidos em outras notagdes, que ndo BPMN, como
EPC ou UML AD. O requisito é que estes modelos, seja graficamente representado nos
mesmos ou documentados de forma relacionada, tenham os dados necessarios para gerar
um modelo GERAL. Por exemplo, um modelo Petri Net tradicional ndo possui construto
que represente 0s recursos que realizam cada atividade, se este dado ndo estiver
relacionado, ndo ha como traduzir, pois 0 modelo GERAL produzido estard errado

(sintaticamente incompleto) e falso (semanticamente invalido).
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6.2.1. A nomenclatura, GERAL

O nome para notacdo provém do setor da Geral do Estadio Mério Filho,
Maracand, extinto em 2005. O seu formato apresentava aspectos positivos e negativos, a
intencéo é debrucar sobre seus valores positivo, sem ignorar os negativos 2.

O setor remetia a popularizacdo, democratizacao, pluralidade e simplicidade, no
esporte e no formato arquitetural. Seus precos populares permitiam a um puablico com
renda menor o acesso e participacdo no espetaculo do futebol carioca; torcedores de times
adversarios dividiam o mesmo espaco fisico, sem divisorias; a estrutura de arena tornava
o local democrético e mais acolhedor, sem diferenciar ou separar os presentes; acolhia
figuras folcloricas locais que torciam, animavam e empolgavam o puablico.

Alguns rotularam a Geral como incémoda, insalubre e insegura; sem
concordancia de seus assiduos frequentadores. Com esta justificativa, a mesma foi
modernizada e enquadrada em padrdes externos de suposta qualidade. Posso argumentar,
como quem trabalhou no estadio, que no determinismo e idealizacéo elitista da ideia a
mesma fez sentido, entretanto ndo se observou o mesmo na pratica. Inclusive, por mim.

Como na Geral, a proposta da GERAL ¢é ser democratica, usavel e acessivel por
ampla parcela da populagéo; simples e plural. A esséncia da GERAL é voltada a sua
efetividade, seu publico-alvo; como a Geral era, antes da sua reforma e de tornar-se setor
de cadeiras comuns, em uma iniciativa de elitizacdo e gentrificacdo do estadio.

Em segundo plano, remete ao futebol, esporte simbolo do Brasil e aclamado pela
maioria da populagdo; ao Maracana, patrimonio brasileiro; e ao proprio termo “geral”,
que significa “Comum, aplicavel a grande numero de coisas ou individuos: interesse

geral; opinido geral” %',

6.3. Ferramental

O ferramental € composto pelos sistemas computacionais, TIC, que auxiliam de
forma automatizada a traducéo e transliteracdo dos modelos BPMN para GERAL. Como

exposto no Capitulo 3.11, como linguagens possuem subjetividades, nuances e

26 http://www.espn.com.br/noticia/500853_10-anos-sem-geral-do-maraca-filme-mostra-como-
ela-acabou. Disponivel em 15/07/2019
27 https://www.dicio.com.br/geral/. Disponivel em 15/07/2019
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conotagdes proprias ndo ha um sistema que consiga, de forma integralmente
automatizada, traduzir artefatos construidos com duas linguagens diferentes de maneira
generalizada e deterministica.

Utilizando como exemplo de complexidade contextual de traducdo, na iniciativa
na Biblioteca Central da UNIRIO vérios termos utilizados sdo especificos do dominio de
Biblioteconomia, como o nimero de tombo, International Standard Book Number
(ISBN), acervo, dentre outros; e precisam ser adaptados para evitar problemas na
comunicacdo com o publico-alvo. Caso os termos ndo possam ser simplificados ou
substituidos por sindnimos, é recomendado que figurem nas informacgdes adicionais
(Comentério) como objeto de Glossério.

Neste Capitulo duas formas semi-automatizadas utilizando sistemas
computacionais serdo apresentadas, com suas respectivas vantagens e desvantagens. Nao
h& uma aplicacdo com funcionalidades de modelagem compativeis com a GERAL,
permitindo a construcdo dos modelos direto nesta notacdo, respeitando sua sintaxe,

semantica e notacao.

6.3.1. CAMELOT (Citizen Automatic ModEI Logic Translation)

A ferramenta online CAMELOT ¢ aprofundada em detalhes em Oliveira [34],
contendo a documentacdo do sistema, telas ilustrando usos e demonstrada através de
Prova de Conceito. Esta disponivel online 28, de uso aberto.

A aplicacdo online utiliza como entrada um arquivo no formato XML Process
Definition Language (XPDL) %°. Este formato permite uma serializagdo, como na
Extensible Markup Language (XML), de processos de negdcio, armazenando 0s aspectos
de um processo em etiquetas.

Apds importado o XPDL, a CAMELOT conduz o usudrio por telas de adaptacao
e ajuste dos elementos, permitindo alteracdo do modelo fonte, adicdo ou subtracdo de
aspectos, funcionais ou ndo-funcionais. Ja é configurada uma interface com elementos
sintaticos, semanticos e notacionais da Linguagem Cidadd em Carvalho et al. [9] na
CAMELOT. Como saida a aplicacdo retorna o modelo como imagem no formato .jpeg.

A interface do site e da ferramenta apresenta breve manual de uso, limitacdes e

informacdes sobre o projeto que influenciou seu desenvolvimento.

28 https://camelot-5bflb.firebaseapp.com/#!/ferramenta. Disponivel em 15/07/2019
29 https://en.wikipedia.org/wiki/XPDL. Disponivel em 15/07/2019
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Vantagens:

% Oferece facilidade em relacdo a sintaxe e notacdo, configuradas de
antemdo e automaticamente disponiveis;

% Como saida automaticamente é gerada uma imagem;

% Oferece opcdo para que o usuério defina o padrdo da meta etiqueta
especifica;

% Recebe arquivos XPDL independentes de aplicacdo ou linguagem técnica
anteriormente utilizada, desde que contenha todos os aspectos necessarios
a operacionalizagdo. Por exemplo, Petri Net tradicional ndo possui
recursos, impossibilitando a tradugé&o.

Desvantagens:

% Nao utiliza a versdo da GERAL, utiliza a Linguagem Cidada proposta em
Carvalho et al. [9].

% Né&o tem habilitados requisitos que permitam a construcao de modelos com
as lacunas abertas apresentadas na Introducéo;

% Possui limitagbes funcionais especificas, como quantidade maxima de
elementos presentes no XPDL de entrada;

% Nao permite a estilizacdo de elementos especificos, como borda.

% Online, logo, depende de acesso a Internet para uso.

6.3.2. Draw.io

A aplicagdo online draw.io ** é uma ferramenta computacional com a funcéo
principal de desenhar diagramas, sejam modelos de processos de negdcio, classes,
entidade relacionamento. Como uma ferramenta de desenho, ela ndo restringe o usuario
com base formal e estruturada da linguagem que ele pretenda utilizar.

Ferramentas de modelagem, diferente de desenho, habilitam restri¢des sintaticas
na construcdo de seus modelos e ndo permitirdo ao modelador que desrespeite regras,
como a ferramenta Bizagi Modeler *, quando ele tentar realizar algo incorreto de acordo
com a sintaxe da notacdo, a ferramenta: (i) ndo realizard, ignorando; (ii) emitira uma

notificacdo de erro na sintaxe.

30 https://www.bizagi.com/en/products/bpm-suite/modeler. Disponivel em 15/07/2019
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Uma ferramenta de desenho da ao seu usuario a liberdade de ignorar a sintaxe,
semantica e notacdo da linguagem utilizada. As ferramentas podem habilitar mais ou
menos funcionalidades, com mais ou menos limitagdes. Por exemplo, a ferramenta
Microsoft Paint 3! possui uma quantidade restrita de funcionalidades limitada & pratica do
desenho ou edigdo de imagem livres.

A ferramenta draw.io possui cddigo aberto e tem como missdo prover software
de diagramacao gratis e de alta qualidade para todos. Sua interface é especializada para
diagramagéo, com grade para mensurar a dimensao dos elementos e facilitar a construcéo
de layouts consistentes. Permite a inclusdo de diversas formas, de diversas notagoes e
linguagens, e o desenho de novas, facilitando a extensibilidade e adaptabilidade. Em
relacdo a BPMN, possui todos os seus simbolos graficos notacionais disponiveis.

A limitagdo das ferramentas livres de desenho, como draw.io, estd na maior
responsabilidade por parte do modelador ao que se refere a conformidade com a
linguagem que estd se propondo utilizar. Nas ferramentas de modelagem essa
responsabilidade diminui tendo em visto que elas restringem seus usos de acordo com as
regras especificas da linguagem em questéo.

Draw.io foi selecionada como substituta plausivel da CAMELOT tendo em vista
a flexibilidade de construcdo dos diagramas. Desta forma, aumenta a responsabilidade
sobre 0 modelador, o que apresenta um revés tendo em vista a intencéo de que a tradugéo
seja simples, clara e intuitiva, diminuindo o fardo sobre 0 modelador. Em vista de resolver
este efeito negativo no guia de operacionalizacdo do framework sera disponibilizado um
“esqueleto estrutural” construido para que o usuario inicie a adaptagdo a partir dele,
preenchendo-o e excluindo os elementos excedentes.

Para usuarios experientes em diagramacdo ha a possibilidade de construir o
desenho do zero, respeitando a conformidade com a GERAL, para usuarios leigos sera
apresentado um modelo para preencher, ja formatado com alguns elementos sintaticos e

semanticos da GERAL. A Figura 29 expde o “esqueleto estrutural” utilizado no guia.

31 https://pt.wikipedia.org/wiki/Microsoft_Paint. Disponivel em 15/07/2019
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Figura 29: Prototipo da estrutura disponivel, alternativa de tradugcdo 8 CAMELoOT
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Fonte: préprio autor

Outros arcaboucos serdo fornecidos, como para desvio. Utilizando uma proposta

combinada de arrastar para encaixar e apagar e substituir o usuario terd assisténcia na

construcao do modelo.

Vantagens:

7
A X4

@
L X4

Maior flexibilidade no desenho do processo na GERAL;

Habilita a construcdo de modelos em conformidade sintatica, semantica e
notacional com a GERAL;

Aplicacéo de uso simples, interface com poucos botdes e funcionalidades
alcancaveis em baixa profundidade;

Permite maior amplitude de estilos de borda e cores;

Sem restricbes atreladas as limitacbes funcionais de uma aplicacao

automatizada fechada.

Desvantagens:

*
A X4

Maior flexibilidade é atrelada a maior liberdade para tomada de decisédo de
modelagem auténoma por parte do modelador, dando margem para uma
maior possibilidade de gerar artefato errado (sintaxe) ou invalido
(semantica);

Necessita de certo conhecimento ou experiéncia com aplica¢fes de
diagramacéo, sendo uma tarefa extra na tradugdo. Ha necessidade extra do
aprendizado relacionado com uso de ferramentas de diagramacao;
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R/

% Cada requisito ndo-funcional deve ser rastreado pelo proprio modelador,
diferente de uma solucdo automatizada.

% Online, logo, depende de acesso a Internet para uso.

6.4. Meétodo

O método compreende trés partes. Capitulo 6.4.1, a tabela de-para entre BPMN
e GERAL para cada item da BPMN e seus respectivos na GERAL; Capitulo 6.4.2, método
de traducdo, baseado em Engiel [2] e Carvalho et al. [7]; Capitulo 6.4.3, importacdo de
acessibilidade textual a partir dos principios de Linguagem Cidada para transparéncia de

processos e suas informagoes.

6.4.1. Mapeamento entre BPMN e GERAL

O mapeamento é a associacgao entre 0s conceitos, construtos e simbolos gréaficos.
O mapeamento de conceitos esta contido na Tabela 10, no Capitulo 6.1. O mapeamento
estd inserido na meta-modelagem [41], parcialmente destacado devido a sua
especificidade, ja que ndo necessariamente todos os construtos ou simbolos graficos se
tornardo outros construtos ou simbolos graficos. Na Figura 30 é apresentado um
mapeamento entre determinados elementos notacionais BPMN e Petri-net, todos os
simbolos graficos possuem um correspondente da BPMN para Petri-net e vice-versa. Por
exemplo, ndo sdo representados 0s objetos de dados, ja que a Petri-net ndo abarca este
conceito, construto ou simbolo grafico.

Para que haja a traducdo e transliteracdo entre linguagens ha a necessidade de
um mapeamento [41], que pode ser realizado com diversos objetivos. Em Dijkman et al.
[153] ha um mapeamento entre BPMN e Petri-net, da primeira para segunda notacéo.
Como a BPMN é uma notacdo dedicada a modelagem conceitual de alto nivel, dedicada
a GPN, ela ¢ passivel de ambiguidade semantica [3], para uma analise semanticamente
formal uma alternativa € traduzi-la para uma notacdo logicamente ndo-ambigua, como

Petri-net, para verificacdo automatizada de inconsisténcia sintaticas, como deadlocks.
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Figura 30: Mapeando tarefa, evento e desvios entre modulos Petri-net e BPMN
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Fonte: extraido de Dijkman et al. [153]

O mapeamento sera apresentado como uma tabela de-para, como em Dijkman et
al. [153], ilustrado na Figura 30, com o construto ou simbolo grafico BPMN associado
ao respectivo construto ou simbolo grafico na GERAL, com sua defini¢do. A definicédo
dos simbolos graficos BPMN € encontrada em Rosing et al. [87] ou na pagina do website
dedicada aos elementos de BPMN da Lucid Software ° ou Camunda Services GmbH 2.

A GERAL contém todos os conceitos da BPMN, entretanto ndo apresenta
simbolos graficos equivalentes a todos 0s construtos ou simbolos graficos. Os conceitos
em BPMN podem ser traduzidos para GERAL como construtos, textos equivalentes, ou
simbolos graficos.

No guia de operacionalizacdo do framework a associacdo de elementos e
definicbes sera simplificada, apresentando primeiro a associacdo entre elementos de
maior ocorréncia em modelos BPMN, expostos na Figura 15; até elementos de menor
ocorréncia, até que todos estejam cobertos. Esta abordagem categorizada é utilizada

evitando sobrecarga associativa no modelador, por exemplo, como ha baixissima
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probabilidade de encontrar um evento intermediario condicional, ndo ha porqué expor

este objeto junto com um evento intermediario temporal, que tem uma probabilidade

maior. A Tabela 15 apresenta 0 mapeamento completo.

Tabela 15: Simbolos graficos BPMN, associa¢cdes com a GERAL e suas defini¢cdes

BPMN

GERAL

Definigéo

A BPMN oferece oito tipos de tarefa
diferentes, identificados por pequenos
icones no canto superior esquerdo. Podem
ser: ndo-identificada, usuério, manual,
servico, recebimento, envio, script ou regra
de negocio.

Na GERAL néo ha diferenciacdo de tipos
com icones. Apesar da BPMN oferecer este
recurso, ndo ha diferenciacdo no contetdo
textual da etiqueta, por exemplo, caso a
atividade seja tipificada como envio ela ndo
terd uma etiqueta “documento para o setor
financeiro”, omitindo o verbo “enviar”, ja
que o icone a tipifica. O icone age como
redundéncia de significado, facilitando sua
compreensao.

Nao tem

A GERAL ndo apresenta suporte a
representacdo  de  subprocesso, seja
colapsado ou expandido.

Caso haja a conducéo para outro processo
especifico este apontamento deve estar
indicado como o nome do préprio processo
alvo.

Ndo ha& consenso sobre o impacto da
modularizacdo no  entendimento  de
processos [4]. Modelos que contenham
todas as informacBGes necessarias em si,
autocontidas, apresentam melhor
entendimento [45]. Turetken et al. [117]
afirmam que modelos de processos de
negécio que ndo fazem uso de
modularizacdo sdo mais entendiveis.
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Nao tem

A GERAL ndo conttm o conceito ou
construto para “chamar” atividades (call
activity).

Sendo utilizado na BPMN para evitar a
redundancia de atividades equivalentes
semanticamente, chamadas de “atividade
reusavel”.

—)

O fluxo sequencial BPMN liga,
exclusivamente, eventos, atividades e
desvios.

O fluxo sequencial GERAL liga,
exclusivamente, Blocos de Atividades; um
Bloco de Atividade para um Desvio; ou um
Desvio para dois Blocos de Atividade
distintos.

Nao tem

A GERAL ndo utiliza o conceito, construto
ou simbolo grafico equivalente aos fluxos
de mensagem ou associacdo de dados.

A GERAL utiliza o construto de associacao
com conceito e simbolo grafico diferentes.
A associagdo GERAL, exclusivamente,
conecta Atividade com o primeiro
Comentario e Comentario com Comentario.
O simbolo grafico GERAL ndo precisa
obrigatoriamente  ter  circulos  nas
extremidades, esta recomendacdo objetiva
ressaltar os e quais elementos estdo
conectados.

=9

Nao tem.
Conceito se torna
construto textual.

Onde houver um marcador de laco ou
sequéncia sera semanticamente traduzido
para sua versao textual, seja na condicao de
parada dentro da etiqueta ou na anota¢édo de
texto associada.

Sucintamente, o  simbolo  grafico
desaparecera, mantendo o texto [5].
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Nao tem

A GERAL ndo apresenta suporte a
modelagem declarativa.

Logo, elementos com o marcador “til”, ndo-
estruturados, ndo sdo traduziveis para
GERAL.

Text
_.-"'| Annotation

(B0 5

Comentario(s)

A anotacdo de texto em BPMN é traduzida
como informacao adicional nos
Comentarios, por exemplo, Observacao.
Todos os objetos de dados (né&o-tipificado,
entrada, saida, base de dados ou colecdo de
dados) se tornam informagéo adicional nos
Comentarios ou na Ficha de Processo.
Sucintamente, o  simbolo  gréfico
desaparecera, mantendo o texto.
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Nao tem.

Conceito e simbolo
grafico se tornam
construto textual.

A GERAL néo apresenta nenhum simbolo
grafico para eventos iniciais,
intermediarios, finais, com ou sem
interrupgao.

A GERAL ndo conceitua evento sem
interrupgdo, seja evento inicial de
subprocesso ou excecdo na borda, néo
sendo traduzivel.

O conceito de “ndo-interrup¢ao” possui alta
complexidade de abstracdo semantica. A
possibilidade de que dois processos ou
fluxos ocorram, sem a estruturacdo de
concorréncia ou paralelismo, ndo € trivial de
interpretacdo nem por especialistas [4],
sendo inadequada para novatos ou
audiéncia totalmente leiga.

Nao tem.

Conceito e simbolo
gréfico se tornam
construto textual

A etiqueta do evento inicial de mensagem
em BPMN é traduzida como construto
textual no inicio do modelo GERAL, com
um indicativo. Por exemplo “Comeca
quando recebe a mensagem |[...]".

Nao tem.

Conceito e simbolo
gréfico se tornam
construto textual

Como evento intermediario, traduzida como
construto textual. Por exemplo “Aguarde o
recebimento da mensagem [..] para
prosseguir”.

Como evento de excecdo na borda,
traduzida como construto textual. Este caso
sera detalhado na Tabela 16.

Nao tem.

Conceito e simbolo
gréfico se tornam
construto textual

Como evento intermediério, traduzida como
construto textual. Por exemplo “Aguarde o
envio da mensagem [...] para prosseguir’.
O evento intermediario de envio de
mensagem ndo pode ser evento de excecdo
na borda.

Nao tem.

Conceito e simbolo
grafico se tornam
construto textual

A etiqueta do evento final de mensagem em
BPMN ¢ traduzida como construto textual
no inicio do modelo GERAL, com um
indicativo. Por exemplo “Termina com o
envio da mensagem [...]”.
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Nao tem.

Conceito e simbolo
grafico se tornam
construto textual

A etiqueta do evento inicial temporal em
BPMN ¢ traduzida como construto textual
no inicio do modelo GERAL, com um
indicativo. A semantica determina uma
condicdo temporal para que O processo
inicie, como ndo ha um Unico sentido ndo ha
como recomendar uma redagédo padrao.

®© @

Nao tem.

Conceito e simbolo
grafico se tornam
construto textual

Como evento intermediario, traduzida como
construto textual. Por exemplo “Aguarde
<determinada condi¢do temporal>” ou
“Quando for <determinada data>".

Como evento de excecdo na borda,
traduzida como construto textual. Este caso
sera detalhado na Tabela 16.

Nao tem.

Eventos de escalagdo realizam a
comunicagéo entre niveis de parentesco de
processos e subprocessos.

Nem o seu conceito, construto ou simbolo
gréafico sdo traduzidos para GERAL.

A sua etiqueta € literalmente reproduzida,
para evento de exce¢do na borda, traduzida
como construto textual. Este caso sera
detalhado na Tabela 16.

®O OO

Nao tem.

A funcdo do evento de ligacdo na BPMN
ndo é utilizada na GERAL.

Sua funcdo é apenas ligar dois pontos do
mesmo processo de negdcio, ou emendar
processos de negdcio distintos. Na traducgéo
os dois pontos devem ser conectados e entdo
traduzidos.
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Nao tem.

A funcdo do evento de erro na BPMN néo é
utilizada na GERAL.

Sua funcdo € associada com subprocessos e
processos aninhados.

A sua etiqueta é literalmente reproduzida,
para evento de excegdo na borda, traduzida
como construto textual. Este caso seré
detalhado na Tabela 16.

Nao tem.

A funcdo do evento de cancelamento na
BPMN néo ¢ utilizada na GERAL.

Sua funcéo é associada com transacéo.

A sua etiqueta é literalmente reproduzida,
para evento de exce¢do na borda, traduzida
como construto textual. Este caso sera
detalhado na Tabela 16.

0@ RV OO®

Nao tem.

A funcéo do evento condicional na BPMN
ndo é utilizada na GERAL.

Sua funcdo é associada com condicionais,
seja para inicio ou parada do processo.

A sua etiqueta € literalmente reproduzida,
para evento de exce¢do na borda, traduzida
como construto textual. Este caso sera
detalhado na Tabela 16.
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Nao tem.

A funcdo do evento de compensagdo na
BPMN ndo ¢é utilizada na GERAL.

Sua funcdo é associada com desfazer
atividades ja ocorridas no processo,
explicitando  significativamente ~ uma
compensacdo e ndo um lago, isto é, o ato de
desfazer tarefas e ndo retornar para o ponto
a ser compensado.

A sua etiqueta é literalmente reproduzida,
para evento de exce¢do na borda, traduzida
como construto textual. Este caso seré
detalhado na Tabela 16.

CICICIONIIANE

Nao tem.

A funcdo do evento de compensacdo na
BPMN néo ¢é utilizada na GERAL.

Sua funcdo é uma transmissdo semantica
para todo os processos do portfolio.

A sua etiqueta € literalmente reproduzida,
para evento de exce¢do na borda, traduzida
como construto textual. Este caso sera
detalhado na Tabela 16.
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Nao tem.

A funcéo do evento maltiplo na BPMN néo
é utilizada na GERAL.
Sua func¢&o é resumir varios tipos de eventos
com um Unico simbolo.
A sua etiqueta é literalmente reproduzida,
para evento de excegdo na borda, traduzida
como construto textual. Este caso serd
detalhado na Tabela 16.

Nao tem.

A funcdo do evento paralelo multiplo na
BPMN néo ¢é utilizada na GERAL.

Sua funcao é resumir varios tipos de eventos
com um unico simbolo. A diferenca para o
evento maltiplo é que o paralelo multiplo s6
é ativado se todos os condicionais estiverem
completos ou verdadeiros.

A sua etiqueta € literalmente reproduzida,
para evento de exce¢do na borda, traduzida
como construto textual. Este caso sera
detalhado na Tabela 16.

© @ @@OO

Nao tem.

Conceito e simbolo
gréfico se tornam
construto textual

A etiqueta do evento final de término em
BPMN é traduzida como construto textual
no inicio do modelo GERAL, com um
indicativo. Por exemplo “Encerra todas as
atividades e processos associados com esta
instancia”.
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A GERAL utiliza o simbolo grafico de um
circulo com a borda tracejada e uma
divisdria no centro para o desvio exclusivo.
O Desvio GERAL aceita apenas duas
condi¢Bes ou dois fluxos sequenciais na
cisdo.

A sua etiqueta é literalmente reproduzida,
com maior detalhamento de casos
complexos na Tabela 16.

@D OO

A GERAL utiliza o simbolo grafico de um
circulo com a borda tracejada sem divisoria
no centro para o desvio paralelo.

O Desvio paralelo segue por todos os fluxos
saindo da cisdo, e este mesmo simbolo
gréfico € utilizado como elemento de unido.
Semanticamente, quando o fluxo apresenta
uma unido paralela, ele s6 pode continuar
caso todos os fluxos anteriores a esta unido
paralela sejam devidamente resolvidos.
Diferente da BPMN, na GERAL o desvio
paralelo possui uma etiqueta para notificar
que ambos os fluxos continuardo, este
recurso explicativo expde textualmente o
significado do elemento.
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Nao tem.

Cada caso com estes desvios serd
apresentado na Tabela 16, para que a sua
traducdo seja detalhada em um contexto
sintatico completo, ndo apenas elemento-
elemento.

Né&o tem.

Os construtos de
recurso se tornam
simbolo grafico de
recurso; a piscina e
as raias sdo
excluidas.

Em BPMN [22] os recursos ndo sdo
considerados elementos notacionais, sdo
construtos atrelados as respectivas raias.
Considerando a modelagem em
conformidade com a seméntica e sintaxe da
BPMN, um erro comum € nomear a piscina
pelo nome do processo, enquanto pelas
regras o correto é que a piscina exponha o
nome da entidade participante [22], em seu
respectivo escopo organizacional. Pode ser
uma organizagdo, um  setor, um
departamento, ou outros. As raias Sdo
identificadas pelos respectivos recursos,
que realizardo as atividades que tangem o
Seu escopo.

Na GERAL, toda esta simbologia gréafica
ndo é utilizada. O recurso recebe um
simbolo grafico préprio e mantém sua
expressividade textual.

A GERAL ndo possui equivaléncia para
piscinas de subprocessos engatilhados por
eventos (com a borda pontilhada) ou
piscinas de com varias instancias.

Fonte: préprio autor

Abordou-se o mapeamento da BPMN para GERAL com objetos um para um.

Para esclarecimento e fidelidade de tradugéo, casos complexos ou compostos serdo
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ilustrados, de casos simples aos complexos. Como exposto na Tabela 15, alguns
elementos da BPMN possuem semantica complexa, com agregacdo de diversos
significados especificos para situa¢cGes pontuais, onde uma associa¢do destacada de um
contexto maior torna seu mapeamento sem sentido.

A Tabela 16 apresenta casos compostos ou complexos mapeando conjuntos de
simbolos gréficos estruturados sem conteddo semantico, apenas conformidade com a
sintaxe, entre a BPMN e GERAL. Nos exemplos todas as tarefas sdo relevantes de
transparecer ao publico-alvo, 0 que pode ndo ocorrer em casos reais, o intuito é
exclusivamente expor a traducdo, sem avaliacdo semantica. Determinados exemplos

serdo inseridos no framework, com apoio de contetudo seméntico e instrucdo simplificada.

Tabela 16: Estruturas BPMN, associagdes com a GERAL e seus detalhamentos

# Detalhamento Modelos, BPMN seguido de GERAL

1 [ Os eventos inicial e final sdo || <«
traduzidos como  construto § s | -
textual semelhante. £|2 O_'{Tma ' Hmm EHTarefa ’ }_'O
As tarefas com proximidade de || &|% mean e
contexto sdo agrupadas.
Os metadados, que ndo estdo
presentes no modelo BPMN, @ @
mas sd0  essenciais  para ( RecursoX ) (_ RecursoX )
comunicacdo processual, sao P N ~
acoplados  as  respectivas Comeca com
Atividades como Comentarios. Evento inicial Tarefa 3
O Recurso é destacado acima da .)T )
respectiva Atividade. Tarefa 1 Esgmg?ﬁginm
Em fluxos simples, dividir em
dois blocos expoe 0 \Tarefaz RN )
comportamento conotativo de I I
fluidez, e serve para associar <meta etiqueta> | | <meta etiqueta>
metadados  especificos, em Comentario 1 Comentario 2
Comentérios, para blocos
especificos. Neste caso, o
Comentario 1 sO envolve a
Etapa 1; separar a Tarefa 3, com
o Comentdrio 2, atribui
significancia a mesma.
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Segue o detalhamento em #1.
Neste caso especifico, sdo dois
Recursos diferentes, e
preservando a perspectiva de
recurso eles sdo representados
graficamente  com  estilos
diferentes, na intencdo de
diferencia-los.

Esta diferenciacéo néo-
funcional estética alivia a
necessidade de, toda vez, ler
Recurso e Atividade;
identificando o Recurso X como
“borda solida simples” e o
Recurso Y como “borda
tracejada simples”.

‘Evento final M

-
2
g | 3
- E Evento
g inicial N
£
% >°- Q3
o|le Tarefa 2 .
2 L )
& Evento
final M
( RecursoX ) ' RecursoY
e N T .
‘Tarefa 2
Comega com : |
Evento inicial l |
'Tarefa 3 !
N > ,
‘Termina com !
Tarefa 1 !

\ I /

<meta etiqueta>
Comentario 1

<meta etiqueta>
Comentario 2

Segue o detalhamento em #1 e
#2.

Neste caso, a Tarefa 2 precisa
ser isolada para manter o
comportamento linear
sequencial do fluxo, respeitando
0 conceito homoénimo da
BPMN.

=
o
&
< |3
()
& & Evento Evento
4 inicial N final M
i
g| >
2 o ]
o g Tarefa 2
3 A NE——
@
@

Comega com
Evento inicial | :
N = Tarefa 2

Tarefa 1

;I_/ E\ _______ ; _______ ‘ ;I_/

————— - ——

Tarefa 3

Termina com
Evento final M

<meta etiqueta> <meta etiqueta> <meta etiqueta>
Comentario 1 Comentario 2 Comentario 3
b

<meta etiqueta>
Comentario 4
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Segue detalhamento em #3.
O diferencial é o condicional de
parada do laco implicito na
Tarefa 2 e na Tarefa 3, a
anotacdo em BPMN se tornaum
construto textual atrelado a
Tarefa.

=

-]

Fid
= | 3

1=
!g é Evento Evento
& inicial N final M
© -
% . * | Condigdo de
5% P — parada da
5| @ Tarefa 2 Tarefa 3

z 0

g -+, | Condic3o de parada

da Tarefa 2

S
Comeca com

Evento inicial
N

Tarefa 1

‘Tarefa 2 até
'Condicdo de
‘parada da
Etarefa 2

 EE—
Tarefa 3 até
Condicao de
parada da
tarefa 3

Termina com
Evento final M

;I_/

<meta etiqueta> <meta etiqueta> <meta etiqueta>
Comentario 1 Comentario 2 Comentario 3
1

<meta etiqueta>
Comentario 4

Segue detalhamento em #3 e #4.
Eventos intermediérios, como
condicdes de parada, se tornam
0 gue a sua esséncia semantica
propde, entretanto, em texto.

Evento
= intermedidrio K
-]
e
<|3
o | @
S| & Evento Evento
[ inicial N final M
N
[ -
Sl > — =
2% _[ condic&o de
Ol e Tarefa 2 parada da
3 -/ Tarefa 3
@
o

Aguarde Evento
Intermediario K
ocorrer

;I_/

<meta etiqueta>
Comentario 1

(_RecursoX ) ¢ RecursoY : (_RecursoX )
e N A .
Comeca com E i |Tarefa3até
Evento inicial N | ! i |Condicao de

: i |parada da
Tarefa 1 wpiTarefa 2 p(tarefa 3

Termina com
Evento final M

;I—/

<meta etiqueta>
Comentario 2

<meta etiqueta>
Comentario 3

&

b

<meta etiqueta>
Comentario &4
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Segue detalhamento em #5.
Qualquer um destes quatro
eventos  intermedidrios em
BPMN tem seu texto fielmente
traduzido para a Tarefa na
GERAL.

Neste caso, condicional, entrega
de mensagem, envio de
mensagem e temporal.

Recurso X

Evento
inicial N

Evento

intermedidrio K

Evento

final M

Organizagao A

Recurso Y

. | Condicdo de
Tarefa 2 parada da

-/ Tarefa 3

®0e0

Idem ao modelo GERAL em #5, exceto pelo

texto.
Segue detalhamento em #6. - e
[=]
Cada um desses eventos || «|
. o 8|8 -
intermediarios em  BPMN 2|2 fea L Bemo
possui uma semantica complexa || £ -
2 :; Condicéo de
e devem ser analisados caso a || °| 2 L'|Tf”efe'2|J {naradé da
3 \ J Tarefa 3
caso. g

Analistas  novatos  podem
apresentar excessiva
dificuldade de entendimento
quando um destes simbolos
gréficos surgir no modelo
BPMN [5][4].

N& ha como o framework
garantir que esses elementos
ndo estardo presentes no modelo
BPMN e n&o instruird o usuario
dos pormenores relacionados
com estes simbolos, desta
forma.

PEOO®

@ I@I I@‘
\S, W) W

Dependendo, idem ao #6.
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Segue detalhamento em #3.

No caso do desvio exclusivo o
simbolo grafico de Desvio
expbe as opcbes e diz
claramente  qual caminho
devera ser seguido.

Um dos simbolos estd cinza
pois em determinadas
iniciativas de modelagem ele
pode ser omitido, isto é, o bloco
deste desvio exclusivo ndo
fecha. Entretanto, ainda estd em
conformidade com a BPMN,
mesmo ndo estando em
conformidade com as boas
praticas de modelagem.

Condicional

= (ouXouY)

o

2
<|3
o | @
‘S| @ Evenlo Evento
© inicial N final M
=
S| > Y o—
o g Tarefa 2

2 (S

o

'3

Comega com
Evento inicial
N

v C

Tarefa 1

;I_/

<meta etiqueta>
Comentario 1

/c

©

- »
ondigao X %, #1Tarefa 3
/ para Etapa 3 )
> ondi¢ao Y Termina com
“.para Etapa 2, @ Evento final M
{_Recursoy | ——p—
T <meta etiqueta>
Comentario 3
Tarefa 2

<meta etiqueta>
Comentario 2

Segue detalhamento em #3 e #8.
Quando um dos fluxos do
desvio resultar em um evento
final com uma atividade entre o
desvio e 0 encerramento, 0
mesmo pode ser traduzido como
um Comentario do tipo
“Condicional”.

O comportamento de validacao
de dados seguida de uma
atividade e evento final ¢
comum em modelos BPMN, e
como  semanticamente  se
resume ao encerramento do
processo em um fluxo diferente
do “caminho feliz’, ndao ha
necessidade de detalha-lo, tendo
em vista que o objetivo € apenas
comunicar o final ndo desejado.

Condicional
= (ou X ou'Y)
(=]
w
<5
[=] (%]
" g Evento Evento
® inicial N final O
=
g > Yoy
o g Tarefa 2 .
3 _ J
< Evento
= final M
Recurso ¥ Recurso ¥
Y TTTTTTTTTTs \ TTTTTTTTTTs \
Comeca com ! ETarefa 3 !
Evento inicial | P :
N i Tarefa 2 = . :
->: 71 Termina com !
' i iEvento final M :
Tarefa 1 : b :
Condicional

<meta etiqueta>
Comentario 1

Se Condigao X,

processo encerra

no Evento final O

°

<meta etiqueta>
Comentario 2

<meta etiqueta>
Comentario 3
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Segue detalhamento em #8.
Cada bloco ap6s a cisdo do
Desvio se torna uma Atividade
especifica, neste caso que foram
agrupadas como Etapa 2 e Etapa
3, estas duas ainda poderiam ter,
dependendo  do  contexto
semantico, desmembramentos.
Por exemplo, no fluxo superior
poderiam ter dois Blocos de
atividades e no inferior apenas
um.

©

S
Comeca com
Evento inicial
N

Tarefa 1

;I—/

<meta etiqueta>
Comentario 1

/" Condicio X ™,
/_para Ftapa2 '
\ CondicaoY

\\para Etapa 3 /

Condicional
= (ouXouY)
o
3 X
o e L—
B | & Evento Evento
[ inicial N final O
N
[
5% v (]
o g —-ITarefa2 .
3 J
@ Evento
o final M
Recurso X
0
Tarefa 4
3 Tarefa 5

Termina com
Evento final N

<meta etiqueta>
Comentario 3

.

<meta etiqueta>
Comentario 4

E’Ta refa 2

)

‘Tarefa 3

iTermina com
‘Evento final M

______ —

'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
1

<meta etiqueta>
Comentario 2

138




11

Segue detalhamento em #8, #9 e
#10.

Este € o exemplo com maximo
numeros de cisGes possiveis de
traduzir para GERAL.

Em um Desvio na GERAL o
méaximo de cisdes sdo duas, € a
Atividade anterior ao Desvio
pode ter a quantidade necessaria
de Comentarios do tipo
condicional possiveis e
apropriados.

=
o ( )
g Q—»@ —-I Tarefa 4
(%] |
& Evento X

inicial N

=3O

Evento
final O

Organizagao A
Recurso Y

Y
L% —-ITarefa 2 Tarefa 3 .
|

Condicional |7
(ouXouYouZ)

Evento
final M

Recurso Z

Evento
final N

@

Y

Comeca com
Evento inicial

Tarefa1

;I—/

<meta etiqueta>
Comentario 1

)

7 Condicdo X

N | Dpara Etapa2

. Condicao Y
\, para Etapa 3 /

Condicional

Se Condicao Z, processo
encerra com Recurso Z
realizando Evento de
envio de mensagem N

T
Tarefa 4

Tarefa 5

Termina com
Evento final N

<meta etiqueta>
Comentario 3

E'Ta refa 2
‘Tarefa 3

iTermina com
‘Evento final M

s

‘

<meta etiqueta>
Comentario 2
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Segue detalhamento em #10.
Diferente do Desvio exclusivo,
0 Desvio paralelo segue os dois
fluxos e tem um elemento de
unido, este elemento de unido
pode ser a jungdo com um
evento final imediatamente
depois dele.

Pelas qualidades que a GERAL
se propbe a corresponder, um
dos desafios é esclarecer que, no
momento da unido, o fluxo s6
continua caso todas as
atividades elegiveis anteriores
(respeitando o controle dos
mesmos, no #17 este ponto é
melhor  detalhado) tenham
acontecido. N&o é trivial
determinar uma expressdo que
denote esta regra.

Evento
inicial N

Recurso X

T
O o—fomofimd 6O
e

Evento
final O

Organizagao A

Recurso Y

Y
SR
e

®

Tarefa 4
>
»
@ Tarefa 5
aneta stiquetar

Comentario 3
b

<meta etiqueta>
Comentario &4

Comega com X
Evento inicial o R
N { Siga os dois
\ caminhos

Tarefa 1 @

%Tarefa 3

,,,r,,,,,,-:

<meta etiqueta>
Comentario 2

+ Soéquando
/ terminaremas

Etapas2e3

', terminacomo
', Evento final 0 -

B — {_Reaursoy L
<meta etiqueta> T :
Comentario 1 iTarEfa 2 ;

13

Segue detalhamento em #7 e
#12.

Cada um destes simbolos
graficos em BPMN tem
semantica complexa, 0 seu
comportamento pontual deve
ser analisado caso a caso.
Excluindo o desvio completo,
eles serdo sintetizados como
desvios exclusivo ou paralelo.
O desvio complexo deve ser
interpretado e traduzido
dependendo caso a caso, pois 0
seu proprio uso é intencional
para cenarios onde os demais
n&o servem.

® O ®

:
']
O
Evento

Tarefa 4
|
inicial N

Recurso X

Evento
final O

Organizagao A

Recurso Y

]
—

Idem ao modelo GERAL em #10 ou #12,

exceto pelo texto.
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A GERAL ndo abrange
conceito, construto ou simbolo
grafico para desvio inclusivo
(OR).

Neste caso, 0 analista precisa,
utilizando técnicas especificas
para este fim, eliminar o desvio
exclusivo adaptando-o para
uma sequéncia de exclusivos, s6
entdo o modelo podera ser
traduzido.

Recurso X

Evento
inicial N

Condicional
(ou X ou Y ou os dois)

O
O oo+ -O
- J
Evento
final O

Organizagao A

Recurso Y

¥ —
Tarefa 2
-

Nao tem.

15

Segue detalhamento em #9.

O evento intermediario de borda
na BPMN significa uma
excecdo sendo disparada, a

partir de alguma condicao
especifica.

Nesse caso dois
encaminhamentos sao

possiveis, (i) tratar o evento de
excecdo como um Desvio
exclusivo, onde o fluxo normal
¢ uma condicdo “ideal” e a
condicdo de excecdo conduz
para o outro fluxo; (ii) tratar
com esse exemplo, utilizando
Comentario do tipo
Condicional.

Quando o fluxo que parte da
excecao possui uma atividade e
um evento final, recomenda-se
o (ii); sendo recomenda-se o (i).

Recurso X

inicial N

0

Evento
final M

Organizagao A

Recurso Y

Evento
final O

L/

I@I I@x‘l I@' I@I I@I
l\‘__‘ ’J Iu\‘__‘ ,J l\‘__‘ ’J l\‘__‘ /‘ l\‘__‘ ’J

©

®

( Recurso X ) (

Recurso X )

Comeca com
Evento inicial
N

Tarefa 1

;I—/

N

>

' ™

Tarefa 2

Termina com Evento
final M

.

I J

<meta etiqueta>
Comentario 1

<meta etiqueta>
Comentario 2

!

Condicional
Se chegar a mensagem X,
entdo realize Tarefa3 e o
processo encerra com o
Evento final O
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A GERAL ndo utiliza o =

conceito de subprocesso ou || <|5 O Subproceceo J
modularizagéo. -

Os processos devem  ser || §[x —
separados e  devidamente °§ _'lf_”J_'O
identificados, para que o[l rae

modelo possa remeter 0 usuario -

ao processo especifico e[| _[£ () Sub-processo

notifica-lo que o mesmo || ¢ g e

continuara no fluxo em si. HN

N&o utiliza o conceito de || &g E}O
subprocessos  significa que E T Evemo

. final M
outros conceitos subsequentes

dependentes dele ndo serdo

utilizados também, como certos @ @ @

eventos intermediarios de borda | (_Recursox ) (_RecursoX ) : RecursoY

que podem ser anexados em |( N[ Y
subprocessos expandidos. Comeca com | |VaparaoSub-| ‘o .,
Evento inicial processo e :
N *?opgisg;e;;lrzg- '>§Termina com
Tarefa 1 Etapa 3 gEvento final
AN & S AN J/ :" ................ ;:
¢ 1
<meta etiqueta> <meta etiqueta>
Comentario 1 Comentario 2

&

b

<meta etiqueta>
Comentario 3
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17

Segue os detalhamentos #1 ao
#16.

Este exemplo de estrutura expde
0 caso de todos os exemplos
anteriores sintetizados.

Cada etapa é identificada de
forma Unica, a partir dos fluxos
superiores e depois percorrendo
os fluxos inferiores.

O Evento final termina N é
traduzido como um final
normal, pois para audiéncia
leiga ndo ha diferenca entre um
“evento final” ou “evento final
terminal”.

O modelo GERAL parece
maior, em dimensao geral, que
0 modelo BPMN. Esta
percepcao se da porque nestes
exemplos ha uma equivaléncia
entre todos os elementos. Em
um caso real quanto maior a
quantidade de elementos no
modelo BPMN a probabilidade
¢ que haja menos no modelo
GERAL, pela prevaléncia

Organizacgado A

Recurso
Z

Recurso Y

Recurso X

0JUSAT

M [212iul

ke
[

=
0
o
=
L=
11

w
{-'L)
o
@
3

=
[=]
8
5
A

L2 [EUSIDIpUCD)

Z BlaleL

osssd0ld-gng

{Z mo a4 no)
[EUDIHpUOT

QO leuy
ojuang
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Comeca com

<meta etiqueta>
Comentario 1

/0s dois fluxos
ocorrem ao
‘mesmo tempo;

<meta etiqueta>
Comentario 5

“Termina com o
evento final 0
‘quando terminara
' etapa 7 + terminar
ou aetapa
3ouad

Condigéo Z
* para Etapa &

<meta etiqueta>
Comentario 6

SeEvento Va para o Sub-
‘nc:n,co:w,m_..onoﬂm?. processo e
vaparatiapal__giapss realiza-
\ Se mensagem for 10 56 entao
recebida va para .
. : Etapa 8 siga o fluxo
Condicional <meta etiqueta> - g

Se a condigio
temporal de excecio
ocorrer, 0 processo
termina com o envio
de mensagem M

Comentario 2

<meta etiqueta>
Comentario 3

<meta etiqueta>
Comentario 4

informagdes

7

das
estritamente necessarias.

exclusiva
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Segue o detalhamento em #8, #9 x Condolna

e #10, 3| :
Este exemplo ¢ dedicado ao || | " e
fendmeno de retorno, quando ||| L-IE}J .

um desvio conduz o fluxo para :

um ponto anterior do processo,

ndo seguinte como em #10. SINE ) A

Como ha um ponto especifico T s S

para retornar, Etapas 1 e 2 sdo -8 53 | >

separadas, quando poderiam iﬂ .

estar condensadas em uma so. 5 4

Esta divisdo visa melhorar a h §®

clareza e simplicidade do ¥ 9

retorno e do texto presente no
Desvio.

{ soyujwed

1 slop so esIs

\ A \ 4
o =7 r'_“ A =
o3 o H— oS g:
s T 7 se T
¥ o =3 a2 a
ot © = E-3 ~
- ' ' -1
S 2 5%
~ i< wg
v [ v
-
o a .,
B=
o g-a’;é”-
228352
S3vag
coNMNT S
[~ Eg—
c WwWa
3 0 R
] P

(=)
o
]
o
&
o
o
<
=
@
o
g
El
el

0 Jeuy o10ang
\, eaed x oedipuo)

o
o
g
o
m
P
I

o
o
[
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Segue o detalhamento em #1 e
#2.
O fluxo de mensagens se traduz

Usuéario

. .
Evento M Evento

inicial N ------- final M
de forma trivial. No guia ele
serd  tratado como caso|| s 2N (. ...
complexo, pela sua semantica E o

diferenciada  do  processo
privado sem colaboracéo.

Os fluxos de mensagem se
tornam  construtos  textuais
explicativos do comportamento
de controle.

inicial K

Organizagédo A

Recurso Y

O inicio do  processo €| e . (eamex) (WY o vew
Semanticamente, 0 primeiro ................. — e mmmm e e

evento que dispara o fluxo de

:Comeca com
:Evento inicial :

Recebimento

éTa refa 4

%Ta refa 2

.. : da mensagem ?Tarefas : :
atividades. Neste caso, o|™" i P> rermina com
- R gTarefa1 Tarefa 3 iEnvio da gEventoﬁnalMg
processo nao Inicla no Evento | : ;mensagem :
inicial K, sim no Evento inicial | = ! i i S
. <meta etigt!eta> <meta etigt_leta> <meta etigl_leta>

N, dlsparado peIO recurso Comentario 1 Comentario 2 Comentario 3

Usuério.

Fonte: prdprio autor

Expostas as estruturas compostas, 0 proximo passo € detalhar o método de

traducéo especifico para um modelo completo de um processo real.

6.4.2. Caracteristicas, mecanismos e operacionalizacdes de traducéo

O passo-a-passo de traducdo € baseado nos mecanismos e operacionalizacdes
propostos por Engiel [2]. Em Carvalho et al. [7][8] é apresentado 0 método de adaptacédo
informal e pontual para um caso, com foco em um puablico-alvo universitario. Em vista
da atualizacdo dos componentes nesta dissertacdo, 0 mesmo deve ocorrer ao método.

Cada mecanismo e operacionalizacdo sera detalhado e aprofundado, com
acompanhamento de cada passo da traducdo, associado com as caracteristicas do SIG de
Transparéncia [16] ilustrado na Figura 3, e em conformidade com a GERAL.
Determinadas propostas em Engiel [2] sdo, por aplicacdo, ndo-funcionais e alinhadas nos
principios de Linguagem Cidada, abordado no Capitulo 6.4.3. Por exemplo, 0 uso do

idioma nativo nos modelos a serem transparecidos [5].
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Figura 31: Modelo de processo construido em BPMN, Quebra de Requisito

Escola de Informatica Aplicada

sistema

Quebra Quebra
o Preencher o : - de requisito de requisito
2 — RAS O requerente precisa obter o pedido negada aprovada
= e ativamente, a secretaria ndo o notifica
< Dcmc._‘m sobre a conclusdo do processo | s e A v i A v
de requisitos < . -
tequerida; | 0 R e s @ s @ eeamens
Indeferido Assinar o
i R.AS. e N
- Avaliar a reprovar
o possibilidade
S
= i Assinar o
Deferido RAS.e M
aprovar
; Assinar o
Indeferido Pasta do
© ) RAS.e — requerente
s Avaliar a reprovar
Q - possibilidade w
DO de ncm.c.ﬂm de ¥ ssinato . :
requisitos b :
Deferido RS i
aprovar
—p z )
Arquivar o R.A.S.
©
5
© 5
= Formalizar a quebra .
] de requisitosno — Arquivare
A quist RAS.

Fonte: extraido de Carvalho et al. [8]
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Para ilustrar a aplicacdo do método sera utilizado o mesmo modelo-base de
Carvalho et al. [8], entretanto nesta dissertacdo o método sera detalhado e apresentado
graficamente passo-a-passo e em alto nivel para que possa ser reproduzido em outros
cenarios. A Figura 31 expde o modelo-base.

1. Primeiro passo, planejamento.

1.1 Determinar o escopo organizacional. Este passo é associado com a
caracteristica “adaptabilidade”.

Cada procedimento de traducdo deve ter 0 seu escopo organizacional bem
definido, no exemplo utilizado € a Escola de Informética Aplicada (EIA). A EIA faz parte
da UNIRIO, se o escopo organizacional fosse a UNIRIO o planejamento ndo seria o
mesmo, ja que possui mais setores, recursos, regras, comentarios e outros. Em outro caso,
se 0 escopo organizacional fosse menor, o planejamento seria afetado da mesma forma.

A selecdo dos modelos a serem traduzidos ocorre antes do uso do framework,
isto &, o tradutor sera responsavel exclusivamente pela traducao, ndo pela anélise e selecao
dos processos que devam ser transparecidos e traduzidos ao cidadao.

1.2 Determinar o publico-alvo. Este passo é associado com a caracteristica
“adaptabilidade”.

Ap0s o escopo organizacional deve ser definido o publico-alvo. Importante notar
que o objetivo da GERAL é comunicar informac6es processuais de maneira transparente,
e 0 ato comunicacional transparente depende, principalmente, da énfase no receptor.

1.3 Cores. Este passo é associado com a caracteristica “uniformidade”.

Apdbs o publico-alvo, séo definidas as respectivas cores associadas com cada
recurso. Por exemplo, em todos os modelos desta iniciativa a Secretaria sera representada
pela cor amarela; Docente, Laranja; Direcdo, Azul; Aluno, Verde azulada. Todos os
modelos construidos deverdo seguir este padrdo, respeitando a segunda notagdo, cor,
associada com cada recurso.

1.4 Como se referir ao cidadao, publico-alvo. Este passo é associado com a
caracteristica “adaptabilidade” e, mesmo ndo abordado em Engiel [2], “amigabilidade”.

Apls a definicdo da cor de cada recurso, é definido se o alvo do ato
comunicacional sera representado com a nomenclatura presente no modelo BPMN ou
como “voce”. A indicacdo € para que se utilize o termo “vocé”, esclarecendo ao receptor
gue a mensagem é dedicada a ele; caso o contexto especifico tenha mais de um receptor

ou a cultura ndo permita esta informalidade, 0 nome do recurso que representa o receptor
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devera ser avaliado com énfase nos principios da Linguagem Cidadd, buscando evitar
tecnicismo ou termos de areas restritas.

1.5 O que transparecer? Este passo é associado com a caracteristica
“concisdo”, para reducdo da granularidade.

As informag0es processuais a serem expostas em uma iniciativa de transparéncia
para o cidaddo e uma iniciativa formal de modelagem de processos sdo diferentes.
Enquanto a modelagem formal busca um panorama holistico, a transparéncia busca a
efetividade com o essencial, mesmo que incompleto.

Recomenda-se expor ao cidad&o apenas as informacGes de valor associadas com
0 processo que o tange. Para esta operacionalizagdo sera utilizada a técnica de andlise de
processos de negocio de “Analise do Valor Adicionado” [1], com a variac¢do de que 0 Viés
de analise ¢é o interesse do cidaddo e n&o critérios de qualidade organizacionais. Por
exemplo, via de regra o Requerimento Administrativo da Secretaria (RAS) deve ser
arquivado, analisando pelo viés dos critérios de valor organizacionais, esta atividade ndo
pode ser omitida ja que esta intrinsecamente atrelada ao processo por uma regra interna;
pelo viés do interesse do cidad&o, ela pode ser omitida, pois “arquivar o documento” ndo
agrega valor algum para a obtencdo do objetivo final do processo ao interesse do cidadéo,
isto é, a quebra de requisito acontecera ou ndao, com o RAS arquivado ou néo, sendo esta
informacé&o é descartavel.

Como néo ¢ esperado que o framework seja utilizado por especialistas em analise
de negocios, serdo exemplificados padr6es com maior probabilidade de omissdo no
modelo construido com a GERAL, como tarefas internas de “arquivamento”.

O mesmo para bases de dados, regras, recursos, documentos e outros mais.

1.6 Esbocar no papel antes de utilizar um sistema computacional. Pela
simplicidade e notagdo reduzida da GERAL, construir um modelo preliminar em papel
também auxilia em sua abstracdo [67]. Esbocar o modelo em papel ajuda a ter visdo
concreta mais ampla e realizar ajustes de idealizacdo com mais praticidade [5].

2. Segundo passo, remover raias

Engiel [2] ndo possui um item associado com a remocao de raias, foi adicionado
especificamente para GERAL. Este passo é associado com a caracteristica
“simplicidade”, objetivando a diminui¢ao da quantidade de elementos do modelo.

Em BPMN os recursos sao elementos obrigatoriamente associados com as raias,

eles sdo graficamente excluidos nesta etapa, retornando em etapa futura.
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Figura 32: Quebra de Requisito sem raias
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3. Terceiro passo, remover objetos de dados, anotacdes e agrupamentos

J4

Este passo ¢ associado com a caracteristica “concisdo”, pela exclusdo de

elementos secundarios ndo necessarios ao modelo final. Pode ser também atribuido a

“simplicidade”, em etapas futuras os objetos de dados ou anota¢des podem retornar, caso

estritamente necessarios.

Figura 33: Quebra de Requisito sem objetos de dados e anotacdes
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4. Quarto passo, remover granularidade

Este passo é associado com a caracteristica “concisdo”, pela exclusdo de

elementos primarios ndo necessarios ao modelo final. Pode ser também atribuido a

“simplicidade”, em etapas futuras os eventos iniciais e finais retornardo como construtos

textuais.

Figura 34: Quebra de Requisito sem granularidade
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5. Quinto passo, remover possiveis fluxos alternativos

Este passo é associado com a caracteristica “concisao”, pela exclusdo de
elementos de desvio ndo necessarios ao modelo final. Pode ser também atribuido a
“simplicidade”, em etapas futuras os desvios cabiveis retornardo como Comentarios ou

simbolos graficos equivalentes.

Figura 35: Quebra de Requisito sem fluxos alternativos
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Como neste caso especifico os fluxos alternativos diferentes do fluxo seguindo
para o sucesso resultam em final simples, os mesmos puderam ser excluidos. Em etapa
futura os mesmos podem vir a se tornar Comentario.

6. Sexto passo, unir, enumerar e complementar Recursos e Atividades

Este passo retorna com elementos previamente excluidos e complementa o
modelo GERAL com outras informacdes explicativas que facilitem a realizacdo das
tarefas. Pode ser associado com a caracteristica “completude”.

Sé&o adicionadas etiquetas de enumeracédo de cada Bloco de Atividades.

Figura 36: Quebra de Requisito com Recursos, enumeracio e complementos
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7. Sétimo passo, configurar etiquetas de Recursos e Atividades

Este passo é associado com a caracteristica “uniformidade”. Todos os Recursos
com seus respectivos Blocos de Atividades receberdo as cores definidas na etapa de
planejamento.

Cada um dos Recursos recebe seu contéiner. A fonte é definida como Fira Sans.
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Figura 37: Quebra de Requisito configurada com sintaxe parcial da GERAL
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8. Oitavo passo, inserir informacdes adicionais como Comentarios
Este passo ¢ associado com a caracteristica “completude”. Cada uma das

Atividades recebe, caso necessario, seu respectivo Comentario com as informacoes

adicionais.
Figura 38: Quebra de Requisito com informag6es adicionais
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9. Nono passo, configurar Desvios

Este passo ndo possui uma Unica caracteristica associada, ele é realizado para
adequacdo de sintaxe entre BPMN e GERAL. Como neste caso ndo ha desvio com
complexidade especifica o bastante para ser representado por um simbolo grafico

dedicado de Desvio, esta etapa é negligenciada.

10. Décimo passo, configurar setas
Este passo ndo possui uma Unica caracteristica associada, ele é realizado para
adequacdo de sintaxe entre BPMN e GERAL. As setas sdo ajustadas para resolugdo

grafica de maior espessura em pixels, tornando-se expressivamente mais visiveis.
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Figura 39: Quebra de Requisito traduzida para desenho GERAL
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11. Décimo primeiro passo, construir Ficha do Processo

A Ficha do Processo expde informagdes adicionais importantes nao
necessariamente associadas com as perspectivas de controle, recursos ou dados. Ela é
obrigatoria e faz parte do modelo, apesar da sintaxe em texto corrido.

A Ficha do Processo de Quebra de Requisitos:

a)  Descricdo: E possivel cursar uma disciplina que tenha outra como pré-
requisito, mas que vocé ndo tenha cursado esta outra.

b)  Documentos necessarios: Nenhum documento € necessario para este
processo.

c) O que se espera no final deste processo? Que a(s) disciplina(s) tenha(m)
seus requisitos ignorados, para que logo apds o aluno seja permitido a pedir
inclusdo em uma disciplina da qual ele ndo estd em conformidade com os
requisitos.

d)  Prazo de efetivacdo: A Secretaria, Direcdo e Docente tém até 7 dias Uteis

para realizacdo das suas tarefas.

12. Décimo segundo passo, analisar e substituir termos

Esta etapa esta diretamente associada com os principios da Linguagem Cidada.
Em processos com ocorréncia de termos técnicos, palavras rebuscadas ou
morfologicamente complexas, convém substituir por outros de mais facil entendimento
por uma maior parcela dos cidaddos. O capitulo 6.4.3. apresenta a lista de recomendacdes.

Se a substituicdo do termo causar conflitos, seja no modelo ou externos ao
mesmo, recomenda-se o0 uso de informac&o adicional como Comentério do tipo Glossario.

Por exemplo, nomes de documentos oficiais.
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13. Décimo terceiro passo, verificar qualidade do modelo GERAL

Realizados todos os passos aqui dispostos, 0 modelador ou analista em questéo
devera verificar a conformidade dos elementos com a GERAL, revisar o artefato gerado
e, se possivel, valida-lo com integrantes do seu publico-alvo.

Outros mecanismos e operacionalizacdes estdo em intersec¢do com os principios
da Linguagem Cidad&, como referenciar o publico-alvo como “vocé”. Estes treze passos
instruem sistematicamente como um analista ou modelador pode traduzir gradativamente

um modelo completo.

6.4.3. Aplicacédo da Linguagem Cidadd na GERAL

Diretrizes que alinham a GERAL a esséncia da Linguagem Cidada, atraves de
seus principios. Baseadas em [77], guia disponibilizado pelo Ministério da Economia para
operacionalizacdo de comunicacdo simplificada dos servigos publicos. Este guia importa
as recomendagdes de outros, amplamente utilizados, como México [29] e Colombia [75].

Neste Capitulo serdo expostas, justificadas e contextualizadas as diretrizes
recomendadas especificamente de Linguagem Cidada, parte delas aplicadas em outras
partes desta dissertacao.

O inicio do guia é dedicado para um item que, consensualmente, é o inicial de
todas as iniciativas envolvendo Linguagem Cidada: o publico-alvo. O método de traducao
também inicia com o foco no publico-alvo, destacado da lista pela sua importancia.

A adicdo do escopo organizacional € especifica para o contexto de processos de
negocio, recomendado como boa pratica na modelagem e representacdo destas
informacdes [1]. Omiti-lo pode criar uma inconsisténcia entre iniciativas de transparéncia
dentro da propria organizacdo, com dois setores operacionalizando o framework e a
GERAL de maneiras diferentes e separadas, ferindo a caracteristica da “uniformidade”.
Este é um problema-afim da area de Arquitetura Empresarial, que pode prejudicar o uso
do framework.

Na parte de desenho e organizacgdo textual, a GERAL abrange:

%+ Uso de espacos, para separar diferentes Tarefas dentro de uma mesma
Atividade. Em consonéncia também com recomendacdes de semiotica,
Gestalt, para separacdo de elementos com significancia prépria e
individual, melhorando a clareza. O uso de espagos também cria

separacdes significativas entre simbolos gréficos do modelo, como o
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comportamento visual seguindo a direcdo de leitura, conotando fluidez e
temporalidade.

SessOes pequenas de texto, as tarefas sdo comunicadas de forma concisa
“verbo + objeto” [4]. Se necessario, adicionado de complemento simples.
Estruturacdo prévia do texto, sera recomendado no guia de
operacionalizacdo do framework que o tradutor esboce em papel o0 modelo
antes de desenhd-lo na aplicagdo computacional [5]. Com l&pis e papel é
mais simples observar 0 modelo como um todo e planejar como 0s
simbolos gréaficos e textos serdo dispostos. Por exemplo, modelando direto
na aplicacdo pode surgir um laco que retorne ao inicio do processo,
podendo resultar em uma revisdo completa dos elementos anteriores.
Estilo do texto consistente, o alinhamento dos textos é a esquerda, néo
justificado. Recursos e meta etiquetas em negrito. Informacoes
importantes em italico. Enderecos externos em italico e sublinhados.
Selecéo de informagdes, énfase em concisédo e exclusdo de tudo que ndo
€ necessario as tarefas de obtencdo do respectivo servigo ou produto [5].
Ao mesmo tempo, o cidaddo deve conseguir rastrear as tarefas, para que
tenha consciéncia do processo que estd sendo realizado, empoderando da
possibilidade de emitir parecer com propriedade, em caso de algum
problema no procedimento transparecido.

Ordenamento cronolégico, operacionalizado através do comportamento
gréfico do fluxo e da numeracéo de cada Bloco de Atividade, pela Etapa.
Sentencas introdutdrias, para esclarecer quando 0 processo inicia,
substituindo o evento inicial; e termina, substituindo o final.

Vantagens sobre uso de listas, as recomendacdes de transparéncia de
processos sdo resumidas a “usar listas”. A sintaxe proposta pela GERAL
tem como objetivo unir as qualidades da representacdo grafica, como sua
multidimensionalidade, com a simplicidade de uma lista ordenada,
utilizando enumeracéo para as etapas.

Pessoalidade, usar “vocé” para se referir ao publico-alvo. O guia
recomenda a utilizacdo do termo “nds” como a parte emissora do ato
comunicacional, visando habilitar o rastreamento do passo-a-passo do
processo pelo cidaddo esta recomendagdo ndo é seguida na GERAL. Por

exemplo, na Figura 39, se todos os elementos, que ndo o usuario, fossem
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sintetizados e reduzidos a “nds”, o usuario ndo teria a consciéncia de como
0 processo se desenvolve, impedindo-o de critica-lo ou avalid-lo, com
propriedade.

Ser assertivo, sem expressdes dubias ou vagas. Sem inconsisténcias entre
0 proprio modelo, 1éxica, sintatica e semantica.

Usar voz ativa, para comunicar de forma objetiva.

Usar verbos fortes, em combinagdo com a voz ativa. Como se tratam de
processos de negdcio imperativos estruturados, sdo obrigagdes [4]. E a
recomendacdo é que obrigacdes sejam expressadas com atos de fala
remetendo a ordens. Destoa da recomendagéo tradicional de modelagem
de processos de negocios, onde recomenda-se o modelo “Entregar o
documento” [1] e ndo, como no guia, “Entregue o documento”. O uso do
verbo no imperativo, ao invés de indicativo, denota o ato de ordem,
expondo que o usuario ndo tem outras opc¢des de acdo para realizacdo da
tarefa que ndo aquela ali disponivel.

No caso do usuério, recomenda-se 0 imperativo. Para 0s demais recursos,
pode ser utilizado o indicativo ou imperativo.

N&o aumentar o texto desnecessariamente, se manter fiel a intencéo de
cada elemento, com 0 maximo de concisdo possivel. Por exemplo, nao
colocar informagdes adicionais, que devem ficar nos Comentarios, nas
Atividades [5].

Construir sentencas sem ambiguidade, verificar textos apds redacdo. Se
parece complexo ou possibilita varias interpretacoes, reescrever [5].

Usar sentencas curtas, priorizar o uso de pontos e sentencgas pontuais [5].
Usar uma sentenca para cada ideia, em cada Tarefa recomenda-se uma
sentenca. E a combinacédo das Tarefas constréi uma Atividade [5].

N&o florear o texto, ndo adicionar nenhum estilo, fonte, cor ou dado
qualitativo desnecessario ao modelo.

Reduzir expressdes ao maximo, de forma que elas sejam, caso possivel,
substituidas por menos termos ou apenas um [5]. Por exemplo, “Informe
o local onde vocé exerce suas atividades laborais, assim como a natureza
destas atividades” é substituido por “Informe onde e no que vocé trabalha”.
Escrever de forma afirmativa, evitar negativo. Ao invés de dizer o que

0 usuério ndo deve ou pode fazer, diga o que deve ou pode [5]. Apenas em
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casos muito abrangentes, onde efetivamente o conjunto permitido é muito
maior que o restrito, utilize negativo. Por exemplo, “Sao permitidas todas
as cores, menos a cor branca”, sendo impossivel construir a sentenca com
0 comportamento contrério.

Duplo negativo, cuidado especial ao duplo negativo ou excecdo a
exce¢do. Por exemplo, “O usuario nao pode usar uma cor que ndo seja
azul” pode ser substituido por “O usuario deve usar a cor azul”.

Definir pela regra e ndo excecao, direto do guia: “Diga e descreva sempre
aquem se aplica ao invés de a quem nao se aplica. SO defina pelas excegdes
se a alternativa for uma lista muito longa ou uma descricdo muito
complexa”.

Usar exemplos, no caso de processos de negdcio isso significa expor uma
instancia do processo sendo realizado. Ocorre uma funcdo assistiva na
construcdo de uma narrativa que permita ao Usuario emergir na instancia e
conectar-se com 0 que esta reportado, associando “o que estd acontecendo
comigo” com “‘estou indo pelo caminho certo”.

O uso de exemplos deve ser cauteloso e depende do publico-alvo, em
processos maiores 0 exemplo pode apresentar uma instancia néo
associativa com o modelo. Perdendo a fungédo de auxiliar o entendimento
ele acaba confundindo o usuario levando-o a acreditar no comportamento
processual errado, ja que o que esta acontecendo consigo diverge do que 0
exemplo expde. Seja por um erro dele, por sair do “caminho feliz” ou
interpretar errado o exemplo.

Ser transparente, a proposta da GERAL é expor apenas informacao
primaria e secundaria sobre processos. Recomenda-se que na Ficha de
Processo haja enderecamento eletronico ou referenciacédo para a fontes de
informacdes oficiais presentes no modelo GERAL.

Por exemplo, caso haja uma regra no modelo gréfico, criar um item
“Referéncias” na Ficha do Processo para que o intérprete possa encontrar
e validar a regra por si. Caso contrario, pode conjecturar-se que aquele
dado no modelo ¢ “inventado” ou fantasioso. O objetivo do modelo
GERAL, mesmo que indiretamente, € empoderar de autonomia o cidadao

que o utiliza. O modelo perde uma parcela do seu objetivo de autonomia
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se esta informacdo de rastreamento estiver ausente, surge a possibilidade
de que algum usuério vai recorrer a organizagdo para descobrir este dado.
Cautela com o uso de énfase, a sintaxe ja determina regras para este
fendbmeno. Apenas italico é permitido para énfase. Letras mailsculas em
todos os caracteres apenas em acronimos. Negrito para Recursos e meta
etiguetagem de Comentarios. Sublinhado apenas em enderegos
eletronicos.

Por senso comum enfatiza-se ao se perceber o excesso de informagdo. O
modelo GERAL ndo permite excesso de informacéo, logo, se este for
percebido entdo € caso de revisao.

Importéncia das palavras, selecionar os termos mais simples e objetivos.
Para isso utilizar dicionarios de ideias afins ou dicionarios de sindnimos.
Por exemplo, “executar” € substituido por “fazer”; “anexar” ¢ substituido
por “juntar”, dentre outros.

Siglas, utilizar Comentario como Glossario para expor o significado da
sigla na primeira ocorréncia da mesma.

Abreviac6es, ndo devem ocorrer.

Palavras exoticas, substituidas por termos mais simples e objetivos.
Sempre optar por ndo utilizar.

Termos obsoletos, ndo devem ocorrer.

Estrangeirismos, ndo devem ocorrer. Todos os termos devem ser
traduzidos, excec¢do para casos onde o termo pode perder o sentido sendo
traduzido. Por exemplo, “design” pode perder o sentido em traducdo,
enquanto “stakeholders” pode ser traduzido para “partes interessadas” [5].
Jargbes, devem ser utilizados com cautela. Nem todos os termos
especializados de uma area possuem termo equivalente simplificado. Caso
a explicacdo seja longa ou complexa, pode ser o caso de fornecer ao
cidadao, na Ficha do Processo ou no Comentario, um endereco eletrénico
externo para consulta ou breve explicacédo do jargao.

Ser consistente, utilizando o mesmo termo para 0 mesmo conceito [5].
Recomenda-se que a iniciativa de traducgéo seja conduzida por apenas um
analista ou modelador, para que 0 mesmo tenha controle centralizado sobre

as informag0es disponibilizadas.
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Explicacéo breve de termos, para jargoes e termos complexos. E deve ser
evitado sempre que possivel. De forma breve e devidamente identificada
como uma explicagdo. Caso seja um endereco externo, deve estar claro
qual o objetivo do mesmo.

Usar termos populares, para qualquer expressao ou termo, sempre optar
por aquele que o publico-alvo tem maior familiaridade, ao invés do “mais
formal” ou “mais completo”.

Numerais, preferir o simbolo. E menor, mais simples e pratico.
Pronomes, caso eles abram brechas para ambiguidade ou néo esclarecam
a quem se referem, repita a informag&o. A repeticdo de termos, de forma
consciente, facilita o entendimento [67].

Preferir “se” para condi¢des, COMO em processos ocorrem situagoes
condicionais, o uso de “se” € obrigatorio para 0s mesmos.

Usar virgulas, para significar suspiro e pausa. Onde ndo couber ponto
final, utilizar virgulas.

Usar ponto-e-virgula, aspas e parénteses, ndo devem ocorrer. No caso
de ponto-e-virgula, utilizar ou ponto ou virgula. N&o utilizar aspas em
nenhum termo, a funcdo das aspas € destacar, neste caso deve ser utilizado
italico. Nao utilizar parénteses, toda informacédo nao essencial, a ponto de
ser colocada entre parénteses, ndo deve constar no modelo.

Usar barras, ndo devem ocorrer. Barras servem para substituir o termo
“ou”, neste caso, deve-se utilizar o proprio termo “ou”. Por exemplo,
“azul/verde” ¢ substituido por “azul ou verde”.

Mentalizar a atividade especifica do receptor, para imaginar qual o
objetivo do publico-alvo, receptor, com aquela informacao processual. O
que € essencial para que o processo seja realizado com o minimo de perda
de informacdo e a maxima equivaléncia com a realidade? N&ao se deve
manter informacdes supérfluas, assim como devem ser mantidas as
informacdes que tragam empoderamento informacional ao cidad&o.

O publico-alvo do processo GERAL ndo necessariamente tera
conhecimento prévio do dominio representado ou treinamento/experiéncia
na interpretacdo de modelos de processos. Além de interpretar a

representacdo gréfica, ele devera gerar um modelo mental com o maximo
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de qualidade possivel sobre a informacéo ali disposta. “Pensar como ¢le”
é de suma-importancia [4].

Por exemplo, na Figura 39 todos os passos da organizacdo poderiam ser
sintetizados como “Escola de Informatica Aplicada” com a Tarefas em
sequéncia na Atividade “Avaliar pedido. Aprovar ou reprovar. Formalizar
a quebra de requisito no sistema”. Esta forma simplifica o processo,
entretanto remove informacdes que permitem ao usuario rastrear e auditar
0 processo. Como varios recursos realizam tarefas especificas, se o
processo “travar” em algum ponto o usuario pode requerer explicagdes
pontuais, especificamente.

Nao modelar processos muito simples, pois € desperdicar a
multidimensionalidade grafica pretendida pela GERAL e subestimar a
capacidade cognitiva do cidadao.

Como um processo sem desvios, sem eventos intermediarios, com apenas
uma ou duas regras, sem termos complexos, realizado por um ou dois
recursos com poucos passos triviais. Ndo ha motivo para modela-lo
utilizando recurso gréafico, uma lista simples pode representa-lo.

Prezar pela autocontencdo, busque ao maximo tornar o modelo
“autocontido”. Jargdes ou subprocessos transversais, por exemplo, podem
prejudicar a comunicacgdo ao invés de facilita-la pela sua complexidade ou
tamanho, a melhor opc¢éo ¢ apenas referencia-los.

Diferente da transparéncia de dados, a transparéncia de processos engloba
diversos elementos externos necessarios a comunicacdo da informacao
processual completa.

Revisar, tendo em vista que o modelo sera utilizado para comunicagéo
ampla e ndo se espera que sofra modificacfes em curto prazo. Ndo ha
processo eternamente imutavel, uma revisdo de qualidade influencia
positivamente na posterior atualizacdo do mesmo. Na revisao devem ser
eliminadas as redundancias; retirados os adjetivos, pronomes de
intensidade e preposicOes; diminuicdo das sentencas; e nova verificacdo
de informacgGes essenciais, desta vez em todo o modelo e portfélio.

A revisdo também ajuda ao tradutor, no ambito interno, a verificar as

qualidades de semantica percebida e social.
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No framework sera apresentada uma lista de marcacdo para auxiliar o
tradutor nesta tarefa.

% Testar, em modelagem de processos de negdcio esta etapa é nomeada
como “validagdo”. Apds o modelo construido ele deve ser validado com
usuarios, de preferéncia os mais leigos possiveis. O feedback deles deve
ser analisado e, caso validos, utilizados como melhoria para 0 modelo
GERAL final.

O teste, ou validacdo, também ajuda ao tradutor, no &mbito externo, a
validar as qualidades de semantica percebida e social. Dessa vez com 0
publico-alvo.

A validacdo ocorre em uma etapa preliminar, antes do modelo ser
oficialmente veiculado como artefato de comunicacdo; ou apds
implementacdo, com a vantagem de abordar usuarios em situagdes de uso

reais, com menos artificialidade.

Os guias de Linguagem Cidadad do México [29] e Colémbia [75] apresentam,
com pouquissimas variagdes, 0s mesmos principios do guia brasileiro [77]. Os guias
colombiano e brasileiro sintetizam que a Linguagem Cidada deve empoderar o cidaddo
a: 1) encontrar o que buscam; ii) entender o que encontraram e; iii) usar de forma facil e
rapida para atender as suas necessidades.

Expostos os fundamentos do framework, a construcdo do guia de

operacionalizacdo sera detalhada.

6.5. Guia para uso do framework, BPMN pra GERAL

O framework é um artefato técnico-cientifico com viés especializado de
traducdo, diversos elementos do mesmo nao sdo adequados para uma audiéncia leiga, que
tenha objetivo apenas na traducdo propriamente dita e ndo na fundamentacdo
epistemologica por tras [5]. Ainda seguindo este raciocinio, expor o framework sem
fundamentacédo ainda ndo garante que o mesmo estard em conformidade com requisitos
ndo-funcionais de simplicidade, inteligibilidade, intuitividade e clareza. Logo, 0 mesmo
ndo sera percebido como facil ou aceitavel de usar por uma audiéncia ndo especializada

no tema, prejudicando a intengéo de uso [42][154].
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Como complemento é proposto um guia exclusivamente focado na operagéo de
traducéo pelo framework, como uma “instancia” do mesmo, de forma simples, inteligivel,
intuitiva e clara [4]. Usuarios especialistas poderdo utilizar o guia e o framework aqui
detalhado, inclusive alterando-o ou estendendo-o; leigos poderéo utilizar apenas o guia.

O guia respeita requisitos ndo-funcionais de facilidade e usabilidade, desta
forma habilitando seu amplo entendimento. O publico-alvo do framework sdo partes
interessadas da administracdo publica que desejem operacionalizar a transparéncia de
suas informagdes processuais, nao especialistas em modelagem de processos [4].

Por exemplo, o artefato ndo contém referéncias teoricas, nao utiliza termos
técnicos de modelagem, recorre a exemplos e ilustracdes, é dividido em se¢es distintas,
explica o que deve ser feito e 0 que ndo deve, trata de casos como perguntas, entre outros.

Modelagem e traducdo sdo iniciativas de propositos distintos, com objetivos
finais semelhantes. Ha diferencas essenciais entre o ato de modelar processos de negocio,
seja na notacéo ou linguagem que for, a partir de textos em Linguagem Natural, corridos
ou estruturados em sintaxes sem formalismo graficos, como casos de uso, e traduzir
modelos de processos de negdcio entre duas linguagens de representacéo grafica para este
fim. Apesar das duas abordagens, em sentido amplo, serem ambas “tradugdes”, seu
proposito e diferente.

Os materiais comumente encontrados sobre modelagem, como alguns presentes
no Capitulo 5, partem do principio de que ndo hd modelos prontos, ou que ha apenas
textos corridos descritivos. O ato de modelar a partir de texto corrido ndo deixa de ser
uma traducdo, entre um insumo e com uma saida diferentes dos propostos nesta
dissertacdo, com caracteristicas distintas.

A traducdo de textos para modelos graficos de processo de negocio envolve
capacidades cognitivas diferentes em comparacdo a traducdo entre duas linguagens ou
notacOes dedicadas a representacdo grafica de modelos de processos de negdcio. No
segundo caso, o operador deve ter um piso de entendimento da notacdo ou linguagem,
pois o simbolo gréafico por si s6 pode ser perversamente semantico. Por exemplo, em um
desvio paralelo baseado em evento, ha informacdo explicita e implicita. Explicita na sua
representacdo grafica, sintaxe e, parcialmente, na semantica; implicita, parcialmente em
sua semantica e aspectos pontuais do cenario e do modelo [48].

Construir um guia € desafiador, pois alinha-lo com os principios da Linguagem
Cidada significa apresentar apenas a quantidade de informacgdo exata para que um

conceito, construto textual ou simbolo gréfico se torne seu equivalente na saida. Neste

162



caso, BPMN para GERAL. Caso 0 guia seja limitado a um mapeamento simples, o
tradutor pode ndo associar corretamente uma estrutura composta ou combinagdo de
elementos, onde a BPMN apresenta mais de mil possiveis [1]; gerando um modelo
GERAL incompleto ou incorreto. O usuério precisa absorver uma no¢do de BPMN
minima para interpretar modelos construidos com esta notacao, para que faca a associagdo
de equivaléncia com a GERAL e ai, entdo, traduzir.

O guia também deve lidar com um tradutor utilizando o artefato e que néo esteja
constantemente envolvido com modelagem, sendo apenas um artificio de assisténcia
pontual [4]. Preenché-lo de defini¢bes, conceitos e termos complexos pode ocasionar na
desisténcia de um usuério esporadico em utiliza-lo. Ele ndo esta utilizando o guia para
aprender sobre BPMN, GERAL, ou modelagem, o objetivo € apenas simplificar a
traducdo. Se ele quiser entender a episteme de fundo, esta dissertacdo estara disponivel,
ou o documento de formalizacdo da linguagem, caso seja modificada posteriormente.

Guias enfatizando regras sintaticas notacionais melhoram a acuracia do
entendimento dos artefatos gerados [5].

O guia implementa, por esséncia, principios da Linguagem Cidada. O
entendimento de uma notacdo de modelagem de processos de negécio € relativo e
subjetivo, atrelado ao contexto da comunicacéo [33], a BPMN busca uma generalizacéo
mais ampla neste sentido, e a GERAL uma mais estreita.

A GERAL e o framework sdo construidos, instrumentalizados no guia, com
objetivo de habilitar a transparéncia de informacdes processuais entendiveis; apesar disso,
a necessidade de transparecer informacGes processuais entendiveis ndo obrigatoriamente
é resolvido com o uso da GERAL, é importante analisar as variaveis na etapa de
planejamento, durante a traduc&o.

O framework ndo sera construido neste capitulo. Como um artefato proprio, as
justificativas de construcdo estdo contidas neste capitulo, enquanto o framework em si

estd no Apéndice, 11.2, integralmente disponibilizado, na versdo que sera avaliado.
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7. Avaliacao e respostas

Seguindo o método ilustrado na Figura 12, construido o artefato ocorre a sua
avaliag&o, para verificar sua relevancia no devido contexto social da pesquisa, sendo uma
etapa principal, em conjunto com a constru¢do. O método de avaliacdo deve ser executado
com rigor para demonstrar a utilidade, qualidade e eficacia do design do artefato [99],
sendo uma etapa obrigatéria em DSR [47].

O rigor da pesquisa utilizando DSR esté diretamente atrelado a avaliagdo, a partir
de critérios definidos para o artefato projetado e aplicado. O pesquisador é dominante
quanto a avaliacdo cientifica, conferindo rigor, e os participantes quanto a avaliagdo
pratica, garantindo relevancia [99]. A avaliacdo pratica expde problemas no contexto
social, elicita requisitos das partes interessadas e avalia a solu¢cdo no contexto
organizacional, sendo atividade chave ao pesquisador [108].

Ocorre uma avaliacdo da solucéo tecnoldgica desenvolvida de maneira separada,
com abordagem artificial ou naturalista [155]. A primeira versao do artefato foi construida
fora do contexto da Biblioteca, sem a participacdo direta das partes envolvidas e sua
avaliacdo foi artificial, em um cenario projetado e controlado; e natural, onde o
participante utilizou o artefato de forma autbnoma, sem influéncia externa.

Buscou-se investigar a complexidade dos multiplos fatores do contexto
sociotécnico envolvido, principalmente no campo cognitivo, utilizando a metodologia de
Estudo de Caso [109]. Foram seguidas as caracteristicas de Johannesson e Perjons [108]
associando DSR com Estudo de Caso:

% Foco em uma instancia, onde cada participante utilizando o artefato foi
considerado uma instancia de caso de utilizacdo especifica. Uma das
questdes primarias no Estudo de Caso € a escolha através do planejamento
e definicdo dos casos a serem estudados [109], ela ndo pode estar ausente,
injustificada ou infundada. A qualidade para transferibilidade do artefato
é proporcional a quantidade de instancias avaliadas, respeitando 0s

requisitos.

X3

2

Foco em profundidade, procurou-se coletar o0 méximo de informagéo
possivel pertinente ao caso estudado, em relacdo a dinamica realizada, aos

métodos de coleta utilizados e ao produto final gerado pelo uso do artefato;
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com o maximo de detalhamento possivel. Cada caso deve ter suas
fronteiras muito bem definidas e ser autocontido, a sua posterior analise
holistica pode envolver um ou mais casos, caso seja pertinente.
Configuragdo natural, a instdncia do caso foi projetada antes e
independente do projeto, para ser estudada em um contexto normal. N&o
foi alocada ou projetada para um ambiente laboratorial estritamente
controlado. O uso do artefato ndo teve influéncia externa ou do
pesquisador. A artificialidade se deu apenas na construgdo do cenério e
ambiente de traducédo, sem o qual a prética nao seria possivel.
Relacionamentos e processos, as instancias de casos foram estudadas de
forma holistica, entre os métodos utilizados em cada uma delas e entre caso
a caso separado. Sdo analisados os relacionamentos e processos assim
como o ambiente e contexto do participante em relacdo ao artefato.
Multiplas fontes e métodos, para obter uma riqueza de dados, gerando
conhecimento multifacetado, foram selecionados varios participantes,
respeitando os requisitos do artefato, e métodos de coleta, sendo utilizado
questionario, entrevista, observacdo e analise com avaliacdo de

documentacdo, neste caso, 0s modelos traduzidos ap6s o uso do artefato.

Figura 40: Modelo de avaliacdo do artefato BPMN pra GERAL

Controle

Artificial, o ambiente e o cendrio sdo projetados e
organizades para pratica.

Naturalistico: O uso do artefato & autdnomo e
mdependente, respeitando o cendrio proposto

Entrada Semi-estruturado

Modelo de proceszo BPMN

Entrevista, questionanio, observagdo e documentagdo

Arquivo xpdl relativo ao
modelo de processo BPMN

Documento completo do
roceszo d o i Selecionar .
processo detalhad Analisar o Realizar o
B objetives e L >
contexto . avaliagio
gstrategia Saida
Modelo traduzide de BPMN para
GERAL
Respostas do questiondrio quanto
Recursos 2 uzabilidade e facilidade de uso

Auxilio limitado do pesquizador, ze a abordagem
zelecionada foi semi-assiztida

Fonte: préprio autor

Guia BFMN pra GEEAL

Fonte Fira Sans
Arquivo base para utilizar no draw.ic

do guia
Entrevista com relzto da
expeniéncia de uso do guia
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A avaliacdo nesta dissertacdo € formativa [108], com objetivo de retroalimentar

melhorias no artefato a partir do uso pelos usuarios participantes. A Figura 40 ilustra o

modelo de avaliacdo instanciado para esta avaliacdo especifica.

Seguindo a estrutura proposta na Figura 40:

7
L X4

Analisar contexto: O contexto de avaliacdo € a Biblioteca Central da
UNIRIO, as informacdes relativas & mesma podem ser encontradas no site
institucional *2. A avaliacdo foi realizada com o setor administrativo da
Biblioteca.

Selecionar objetivos e estratégia: O objetivo € observar se as partes
interessadas conseguem utilizar o guia BPMN pra GERAL, fundamentado
epistemologicamente no framework abordado no Capitulo 5.

Para manter a fidelidade realistica da avaliacdo foi convidada a
responsavel pelos processos de negocio da Biblioteca e Chefe da Divisao
Técnica, Isabel Grau, para ser o caso de utilizacdo piloto do artefato. De
acordo com a dindmica realizada com ela, as posteriores seriam adaptadas
para manter uma qualidade da coleta de dados, como recomenda a
metodologia de Estudo de Caso [109]. O planejamento inicial ndo precisa
ser estatico e pode ser interativo dialdgico com a evolucdo das avaliacbes
conforme se ddo, desde que esta pratica seja relatada e fundamentada.

No Capitulo 7.1.1, € relatada a primeira avaliacdo, a primeira estratégia
para mesma fracassou e o aprendizado da mesma se tornou insumo para
reformular e aprimorar a dindmica, construindo a estratégia definitiva.

A estratégia definitiva, entdo, € de entregar materiais para as participantes,
permitir que as mesmas selecionem uma abordagem de inspecdo do
artefato com uso autdbnomo ou semi-assistido. Se o uso for autbnomo, a
participante sO precisa entregar os produtos finais; se o uso for semi-
assistido, a participante inspeciona o artefato por si e depois usa 0 mesmo
na minha companhia, sem que eu instrua suas ac¢fes, apenas sirva como
ponteiro ou recomendacdo de informacgbes ausentes do guia, como da
ferramenta selecionada para traducdo. E marcada uma reunifo, onde a
participante vai entregar todos os produtos gerados. Apds a entrega dos

produtos, que ela acredita serem os artefatos finais, ocorrera, acompanhada

32 http://www.unirio.br/bibliotecacentral. Disponivel em 15/07/2019
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por mim, o preenchimento do formulario de perfil e do questionéario de
perguntas objetivas, seguido pela entrevista semiestruturada e gravada.
Para finalizar, os modelos traduzidos de BPMN para GERAL sdo
analisados e avaliados quanto as regras sintaticas e semanticas da notacéo,
com minhas devidas observag6es sobre cada traducao.

% Realizar avaliacdo: A avaliacdo seguiu a estratégia definida acima. A
avaliacdo foi realizada com quatro participantes: Isabel Grau, Chefe da
Divisdo Técnica (DT); Cintia Santos, integrante do Setor de Informagéo
Digital (SID); Janaina Alves, integrante do Setor de Desenvolvimento de
Acervo (SDA); e Ana Carolina Petrone, Chefe da Divisdo de Atendimento
ao Usuario (DAU).

Isabel foi a participante da avaliacdo piloto, que aconteceu no dia 26/04. A
avaliag&o definitiva com Isabel ocorreu no dia 16/05/2019; com Cintia, 24/05/2019; com
Janaina e Ana, 29/05/20109.

Tendo observado o detalhamento conceitual estratégico da avaliagdo, segue o

detalhamento da mesma, etapa por etapa.

7.1. Design detalhado da avaliacao

A avaliacdo definitiva consiste de uma dindmica de interacdo com o artefato,
guia BPMN pra GERAL, questionario, entrevista e analise com avaliacdo do produto
gerado documentado.

A dinamica esta sintetizada no controle, ilustrado na Figura 40. Um caso real,
totalmente naturalistico, seria a necessidade espontanea e livre da participante receber a
tarefa de transparecer o modelo BPMN a partir de ordem da chefia imediata e, entéo,
buscar o guia na Internet como material disponivel para transparecer processos, ir atras
dos demais materiais necessarios, como fonte; se quisesse usar a CAMELOT, buscar ou
gerar o arquivo .xpdl; arquivo base para uso no draw.io; dentre outros. Este procedimento
caracterizaria um uso totalmente ndo artificial. Ndo tendo recursos para mesma, optei por
uma abordagem mista, combinando o viés naturalistico e artificial.

A abordagem consiste da elaboracao e exposic¢éo do cenario para a participante:
“A Direcao da Biblioteca precisa que um dos seus processos seja exposto para 0s usuarios

da biblioteca, s6 que vocés sé tém ele desenhado em BPMN e foi considerado muito
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dificil para mostrar ele assim. A Dire¢do encontrou um material que parece funcionar
para transparéncia de processos ao cidaddo, para que eles fiqguem entendiveis. Nesse caso,
escolheram vocé para realizar essa traducdo. E ficar encarregada pelo produto final que
sera apresentado aos usuarios da biblioteca. A Direcdo te mandou um arquivo compactado
com varios documentos, inclusive o processo em BPMN, e te incumbiu a tarefa de
resolver esse problema. VVocé tem uma semana para entregar o produto final, a partir de
agora. Ela quer que o processo seja representado na Linguagem Cidada GERAL.”

Junto com o cenario, a participante recebeu 0s materiais necessarios para
traducdo de um modelo em BPMN: o modelo BPMN do processo “Realizar empréstimo
de obra digital internacional”, de responsabilidade da DAU; o .xpdl do mesmo processo
para que a participante pudesse utilizar a ferramenta CAMELOT, j& que a intencdo da
pesquisa ndo envolve a geracdo de arquivos .xpdl; a fonte recomendada no guia, Fira
Sans; o guia, BPMN pra GERAL; e o arquivo base que pode ser utilizado como arcabouco
na ferramenta de desenho draw.io.

Para cada participante foi dada a opcdo de escolher uma préatica autbnoma ou
semi-assistida de uso. Em ambos os casos solicitei que as mesmas registrassem e
documentassem o seu uso e 0s tempos de uso em cada passo de interagdo com o guia e
da subsequente traducéo. Cintia escolheu a préatica semi-assistida e Isabel, Ana e Janaina
a pratica autbnoma.

Ao convidar as participantes para avaliacdo reiterei pontos para prevenir o Viés
ou comprometimento social da pesquisa.

“Néo tem certo ou errado, o caminho ideal é que vocé realize a dindmica
como preferir. E 0 material em anexo é sua base. Nao é uma ‘prova’, nio tem um
‘gabarito’.”. Para que as participantes ndo gastassem muito tempo com “fazer o desenho
perfeito”.

“Nao precisa se preocupar em "*fazer tudo direitinho™ porque é para minha
dissertacdo. A proposta é realmente uma avaliagdo imparcial, entdo utilizar o
artefato com uma visdo critica é parte disso, e € 0 que vai construir minha pesquisa
com melhor qualidade.”. Esclarecendo que criticar o artefato € mais frutifero para minha
pesquisa do que avalia-lo apenas positivamente, para que o resultado seja “melhor”, pelo
nosso vinculo social criado da iniciativa de modelagem que ja estava em andamento.
Evitar um possivel “vou responder que o artefato é perfeito, porque eu quero ajudar o

Luiz Paulo na dissertacdo, sendo ele pode se dar mal”.
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“O uso € livre, pode fazer como preferir. Em qualquer hora do dia ou na
ordem que considerar melhor para vocé. Como é um guia, ndo tem um passo-a-passo
certinho e definido. Inclusive consultar ou debater com outras pessoas é permitido
(afinal de contas, ndo vivemos em uma bolha)”. Esclarecer a naturalidade da dinamica,
porgue em um caso real a maior probabilidade é de que a construcdo de conhecimento
seja colaborativa, principalmente porque modelagem é uma atividade que envolve
criatividade e imaginacdo, subjetiva. Restringir a participante ao isolamento na dindmica
seria recomendar uma contradicgao realistica.

As demais recomendagdes foram instrucionais e técnicas, sem necessidade de
maior detalhamento.

Para ndo deixar a dinamica totalmente ndo-estruturada no indicador de tempo,
foi determinado o prazo de uma semana para usar o guia. Este prazo foi flexibilizado
posteriormente e sua intencdo foi meramente de contencdo do risco temporal, ja que
trabalhamos melhor com prazos estruturados e definidos.

O questionario, entrevista e observacéo possuem Termo de Consentimento Livre
e Esclarecido em respeito a integridade e privacidade das participantes, sugerindo
também que suas identidades sejam anonimizadas ou pseudonimizacé&o.

O questionario, com abordagem quantitativa objetiva, foi baseado em Moody
et al. [154]. Neste trabalho sdo avaliadas a Facilidade de Uso Percebida (FUP),
Utilidade Percebida (UP) e Intencdo de Uso (IU) de um framework de qualidade em
modelagem de processos. Adaptei as dezesseis perguntas para o contexto do guia, sendo
também um framework, com objetivo de mensurar estes mesmos construtos. A Figura 41
ilustra a relacdo dos construtos conceituais de percepcdo, intencdo e comportamento com

as perguntas.
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Figura 41: Variaveis baseadas em percepcao, intengdo e comportamento
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Apds

adaptacéo restaram quinze perguntas que poderiam ser associadas com a

minha pesquisa, sendo elas:

1.
2.

De forma geral, achei o guia facil de usar (FUP);

Usar o guia reduziu o meu esfor¢o em traduzir/transparecer 0S processos
(UP);

Tendo a necessidade de traduzir/transparecer um processo no futuro, sendo
um usuario ou um analista, eu vou utilizar este guia (1U);

Trabalhando em/com outras organizacbes ou setores no futuro, eu
recomendarei a utilizacdo deste guia para que eles traduzam/transparecam
seus processos (1U);

Usar este guia me ajudou a entender melhor como traduzir/transparecer
processos (UP);

Usar este guia diminuiu a subjetividade de traduzir/transparecer processos
(UP);

Usar este guia me ajudou a encontrar ou perceber pontos obscuros do

processo (UP);
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8. Eu pretendo, espontaneamente, usar este guia Se eu precisar
traduzir/transparecer um processo no futuro (1U);

9. De forma geral, eu achei o guia util (UP);

10. Achei o guia facil de aprender (FUP);

11. O guia ¢ facil de utilizar para realizar a traducdo/transparéncia dos
processos (FUP);

12. Usar o guia fez a traducdo/transparéncia ser mais facil comparada a ter que
fazer isso por mim mesmo, sozinho e sem auxilio (UP);

13. Acredito que esse guia seria Util em traduzir/transparecer processos na
pratica, em casos reais (UP);

14. Os conceitos/ideias no guia estéo claros e entendiveis (FUP);

15. Usar o guia me permitiu traduzir/transparecer modelos de processos com
mais rapidez do que se eu ndo tivesse utilizando o mesmo (UP).

A pergunta quatorze do questionario [154] ndo foi importada pela
incompatibilidade com a proposta. “Penso que agora estou apto a aplicar com sucesso o
framework de qualidade para avaliar modelos de processo na pratica”, o guia ndo tem a
intencéo de avaliar modelos e ndo consegui encontrar adaptacdo coerente, ndo a importei.

Quanto maior a pontuacao das respostas, mensuradas de 1 a 7, onde 1 € o pior
resultado possivel e 7 0 melhor resultado possivel; maior a intencdo de que o guia seja
utilizado e, consequentemente, maior o uso, de fato, do mesmo.

A entrevista, com abordagem qualitativa subjetiva, teve seu roteiro construido
a partir de perguntas que permitissem as participantes uma variedade de interacdes
expressivas e significativas, sem delimitacdes de contexto ou restricdes. As participantes
sdo convidadas a participar livremente, podendo responder como bem entenderem e da
forma que preferirem, ou ndo responder, da mesma forma.

E oferecida a anonimizacdo ou pseudonimizacdo da identidade para a
participante, para que a mesma seja identificada apenas pelas suas iniciais durante toda a
pesquisa.

A entrevista encaminhou a coleta de dados para um viés ndo totalmente
estruturado, ja que a intencdo foi iterativa incremental, isto é, as respostas de certas
perguntas poderiam suscitar em outras perguntas apds o roteiro, para que o fenémeno
fosse capturado com mais profundidade, como é recomendado no rigor do Estudo de Caso
[109]. Como a pesquisa e 0 uso do guia lidam com entendimento, criatividade e um

processo interativo de traducédo, a abordagem semi-estruturada ¢é indicada [108].
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As perguntas que compdem o roteiro da entrevista e suas respectivas

justificativas s&o:

1.

“O que vocé achou do guia?”. Para analisar e avaliar como as
participantes qualificam o guia, de forma livre. A intencdo é objetiva,
racional e criteriosa.

“Como vocé se sentiu utilizando o guia?”. Para analisar e avaliar as
sensacOes e emocOes provindas do uso do guia, de forma livre. A intencdo
é subjetiva, emocional e menos estruturada.

“Se pudesse melhorar algo no guia, 0 que seria?”’. Sendo uma avaliacao
formativa, a intencdo é saber o que ndo estd bom e pode ser alterado para
algo que as participantes acreditam ser melhor, que tornaria a qualidade de
uso do artefato melhor.

“Se pudesse melhorar algo no guia, o que seria?”. Ainda como avaliagdo
formativa, a intencdo é adicionar itens que que as participantes acreditam
esta faltando, que tornaria a qualidade de uso do artefato melhor.

“Como a transparéncia de processos pode ajudar vocés?”. Esta
pergunta intenciona investigar se as participantes reconhecem os valores
da prética de utilizar o artefato e de transparecer 0s processos. Mesmo que
o artefato seja, tecnicamente, de 6tima qualidade, ele ainda pode nédo ser
utilizado porgue os usuarios ndo percebem sua importancia ou valor.
“Gostaria de fazer alguma sugestéo, critica, comentario, elogio, ou 0
que for sobre o guia que utilizou? Ou sobre esta dindmica?”. Esta
pergunta mais abrangente busca abarcar as demais opinides sobre o guia
utilizado ou sobre a dinamica realizada, de forma que a dinamica faz parte

da pesquisa, assim como 0 guia.

As perguntas sdo realizadas na ordem e podem gerar outras perguntas entre elas

ou depois delas, dependendo das respostas, em um processo dialdgico. Deve-se prevenir

a extracdo de dados compulsoria ou a exaustdo, com muita insisténcia em “Mais alguma

coisa?”, pois pode caracterizar que estou tentando extrair da participante uma resposta

desejavel por mim. Quando as respostas sdo curtas ou a participante expressar querer

acrescentar algo, neste caso pode-se instigar o prolongamento da resposta, mas sem

insisténcia.

Cada entrevista foi gravada no meu celular, onde cada uma das participantes é

notificada que a gravacao sera hospedada em repositorio na Internet e referenciada nesta
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dissertacdo, de acordo com o principio cientifico, sendo dados processados, e
disponibilizar o material para futuras pesquisas.

Terminadas as entrevistas com todas as participantes, entdo ha anélise e
avaliacdo da documentacdo gerada, isto é, os modelos traduzidos para GERAL. Sera
construido um “gabarito” por mim, e os modelos serdo comparados com o mesmo. O foco
esta na sintaxe, semantica e pragmatica [48], pois a atividade de modelagem é subjetiva
e varia de acordo com quem esté realizando-a.

O objetivo principal é analisar se os modelos estdo em conformidade com as
regras da GERAL, se os principios de Linguagem Cidada adaptados para ela foram
aplicados, se a qualidade estética esta boa, dentre outros. O objetivo secundario é observar
se deslizes ou erros podem ser incorporados no guia como regras mais claras ou
recomendacdes especificas. Se ha um erro no modelo GERAL e o modelador leu todo o
guia, e mesmo assim cometeu erros, o problema esta em alguma informacéo, ou falta
dela, no guia, e ndo no usuéario leigo em modelagem e padrdes de qualidade de modelagem
de processos de negacio.

Opcionalmente, se a participante selecionar a pratica semi-assistida, ha a
observacdo do uso, acoplada a dindmica. Neste caso, eu sento junto a participante e
assisto a traducdo através do uso do guia, tomando notas, registrando as acdes e avaliando
as reacoes.

A observacdo ndo permite que eu influencie ou ajude a participante em nada que
ja esteja no proprio guia, por exemplo, na selecéo de cores para 0s elementos. Posso servir
como ponteiro para indicar partes especificas onde informacdes especificas estdo; auxiliar
em dificuldades ou erros ausentes ao guia, ja que era minha obrigacdo té-los percebido
anteriormente; responder ddvidas limitadas; entre outros.

Detalhados cada um dos controles da coleta de dados semiestruturado, seguimos

para a narrativa da primeira avaliacao.

7.1.1. Avaliacéo piloto e mudanca de abordagem

Inicialmente eu pensei em fazer toda a avaliacdo com cada participante em um
dia s@. Inicialmente comecando pela Isabel, como ja explicado, e depois com demais
participantes indicados por ela. Avaliagdo piloto se deu no dia 26/04/2019 as 17h05m.

Na minha ingenuidade pensei que a exposi¢do imediata de um guia com setenta

e duas paginas poderia habilitar uma operacionalizagdo de qualidade em
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aproximadamente duas horas. O que foi um erro grosseiro. No meu raciocinio a Isabel
leria, absorveria a informagéo conforme lesse e, entéo, conseguiria traduzir.

Ela foi da leitura do guia para sua operacao depois de vinte e sete minutos da
dindmica, sem nem sair do primeiro exemplo de traducdo, o simples. Logo, ela nédo
percorreu todo o guia, ela iniciou o uso pela ilustragdo mais limitada, mais simples. E
naquele momento eu ja percebi que a dindmica ndo teria sucesso, porque ela nao teve
tempo nem de chegar na sec¢do do guia que aborda uma traducdo genérica.

Em determinado momento, depois de uma hora de dindmica, ela percebeu que o
tamanho do artefato em relagdo com a limitacdo de tempo prevista para a atividade néo
seria realisticamente compativel. E eu concordei, porque depois de uma hora e meia ela
ainda estava esbogando a primeira verséo do desenho no papel.

O que eu tinha em mente era conseguir capturar, observando, todo o uso livre do
artefato. S6 que uma traducdo, que também envolve modelagem, ndo é uma simples
associacdo de simbolos e significados. E a curva de aprendizado do artefato para uma
pessoa leiga em modelagem de processos de negocio se mostrou prejudicial, ndo basta ler
e imediatamente aplicar. Precisa ler o guia, entender a GERAL, entender as regras da
GERAL, entender o modelo do processo a ser traduzido, ler o documento geral do
processo em questdo, esbocar e desenhar, acessar a ferramenta computacional para
traducdo, aprender como usar a ferramenta escolhida, fazer ndo apenas a associacéo de
simbolos como de informagdes processuais que estdo sendo expostas, revisar, construir a
ficha do processo, dentre varias outras tarefas cognitivas, explicitas ou implicitas pelo
guia ou por uma traducdo de linguagens. Depois de quase duas horas desistimos da
dindmica como inicialmente planejada.

Isabel me ajudou a construir a dindmica definitiva. Como a prépria intencdo do
guia é ser utilizado de forma autdbnoma, livre e independente; ela pediu que eu enviasse
tudo para ela por e-mail e, ai entdo, para que ela traduzisse por si s6. O que é totalmente
alinhado com a esséncia do proposito do guia, pois se eu estou propondo um artefato que
empodere o usuario de autonomia na traducdo de BPMN para GERAL para transparecer
seus processos sem depender de mim, entdo, nada melhor do que respeitar a ideia dela.

Entdo surgiu um outro problema, como controlar a dindmica? Ja que ndo ha
observacdo, como avaliar o uso propriamente dito? Neste caso Isabel resolveu a questéo
por si s6 novamente, prontificando-se a registrar e documentar suas aces em relagdo a
interacdo com o guia e da tradugdo. Novamente, se a premissa de transparecer é da parte

interessada, também seria um resultado valido se no final do prazo ela dissesse algo como
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“tentei e ndo consegui nada”. Porque isso me faria questiona-la quanto a melhorias e, ai
entdo, melhorar as limitagGes ou incluir os pontos faltantes. E se ela conseguisse finalizar
a dindmica, como entendido satisfatoriamente, melhor ainda, desde que registrasse sua
interacdo com o guia e a traducao.

No final desta avaliacdo utilizei a recomendacgdo probabilistica de selecdo de
amostras através da abordagem de snowballing [156], ou bola de neve. A técnica de bola
de neve determina que um ponto central de interesse estatistico seleciona as proximas
amostras. Como Isabel é a responsavel pelos processos de negécio da Biblioteca, ela € a
pessoa indicada para iniciar a bola de neve. O ideal, em um caso 6timo, seria que a Isabel
fosse responsavel por toda traducéo e iniciativa de transparéncia de processos; sé que em
um caso real ela pode ausentar-se, gozar féerias, pedir licenca, ou simplesmente delegar a
responsabilidade para outra parte. Seguindo o raciocinio do caso real, pedi a indicacao de
outras trés pessoas que ela confiaria para serem encarregadas pela transparéncia de
processos e suas atividades correlatas. Neste ponto ela indicou a Cintia, do SID; Janaina,
do SDA; e Ana, da DAU.

Parei na primeira interacdo da bola de neve, pois a partir deste ponto pedir
amostras para Cintia, Janaina ou Ana seria conduzir a dindmica para invalidez em cenario
real, considerando que nenhuma delas tem poder para delegar esta responsabilidade. Por
um lado, ha mais coleta de dados, por outro, a coleta de dados seria irreal, simplesmente
uma tentativa de acumular dados vazios.

Concluindo, Isabel recebeu o material e optou pela pratica autbnoma. Depois de
alguns dias eu buscaria os produtos e documentos gerados, aplicaria 0 questionario e a

entrevista como previstos.

7.2. Dinamica

O padréo da dindmica para todas as participantes foi 0 mesmo, sé Isabel iniciou
direto, pela avaliacdo piloto. Apos convida-las e da aceitagdo em participar eu determinei
0 prazo de uma semana para entregar os produtos, como acreditassem que deveriam fazé-
lo. Essa liberdade era para perceber se elas entenderiam como o guia determina um
processo GERAL pronto para ser transparecido. Havendo entrega faltando algum
elemento especifico significaria que o guia falhou em expor claramente o que, de fato,
deveria ser entregue como produto final.

Cintia optou pela préatica semi-assistida; Janaina, Ana e Isabel, pratica autbnoma.
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A andlise da dindmica consiste no uso do artefato por cada uma, e suas

especificidades. Aqui ndo é abordado o guia em si, sim o seu uso e informac@es indiretas

dele, como tempo de uso e similares. Antes de comecar a analise de cada dindmica, caso

a caso, vou discorrer sobre o perfil das participantes e dados importantes que podem, caso

haja, ser associados com a avaliagéo a partir deles.

7.2.1. Participantes

A avaliacdo contou com quatro casos de utilizacdo realizados por quatro

participantes. Os dados de perfil relevantes serdo expostos e vou discorrer sobre eles,

dados néo significativos serdo rapidamente detalhados:

7
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e
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Todas as quatro participantes sdo funcionarias de setores administrativos
diferentes da Biblioteca Central da UNIRIO, trabalhando localmente. Isto
é, nenhuma delas trabalha em uma Biblioteca Setorial da universidade;
Isabel e Ana sdo Chefes de Divisao; Janaina e Cintia integram seus setores.
Todas possuem graduacdo em Biblioteconomia. Janaina é especializada,
Lato Sensu, em Gestdo do Patrimonio Cultural das Ciéncias e da Salde;
Ana ¢ especializada, Lato Sensu, em Gestdo Empresarial; Isabel possui
mestrado profissional, Stricto Sensu, em Biblioteconomia.

As idades variam entre vinte e sete e cinquenta anos, ndo ha discrepancia
ou categorizacdo especifica para que esta variavel tenha relacdo com o0s
resultados;

Todas declararam seu nivel de conhecimento em Modelagem de Processos
de Negacios entre razoavel ou razoavel para leigo. Esse dado foi coletado
respondendo uma escala de 1 a 7, onde 1 é totalmente leigo e 7, dominio
completo. Isabel e Janaina responderam 3; Cintia e Ana responderam 4.
Iniciando a dindmica todas as participantes foram informadas sobre a
possibilidade das suas identidades serem anonimizadas ou
pseudonimizadas nesta dissertacdo, tendo em vista que nenhum dos dados
ou informacdes era pessoal ou sensivel, todas concordaram em identificar-

se, espontanea e livremente.

Levantados aqui os perfis, passamos para a avaliacdo de cada dindmica, como

recomendado pela metodologia Estudo de Caso [109].
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7.2.2. Dinamica, caso a caso
Neste Capitulo cada participante terd os dados da sua dinamica detalhados.

7.2.2.1. Dinamica, Isabel Grau

Na avaliacéo piloto, descartada, foi realizada uma observagéo superficial do uso
do artefato. Nao houve traducéo propriamente dita, porque o desenho em papel nao foi
finalizado, alcancando quase duas horas de dindmica. Observou-se apenas a interacéo
com o artefato e algumas das contribuicdes da Isabel enquanto ela usava o guia.
Recomendou que seja esclarecido no guia sobre para quem é cada desenho e para que
serve, isso €, publico-alvo da BPMN e publico-alvo da GERAL e o objetivo de cada uma.

Na avaliagéo definitiva, Isabel ficou vinte dias com o material, do dia 26/04 ao
dia 16/05, quando entregou os produtos gerados finais. Parte da dinamica ela realizou em
casa, outra parte na Biblioteca Central.

O tempo total da dindmica foi de, considerando a avaliagdo piloto com a
avaliacdo definitiva na pratica autbnoma, aproximadamente quatrocentos minutos, em
torno de seis horas e quarenta minutos. Este foi o tempo que Isabel interagiu e usou o guia
até a entrega do produto final. O modelo GERAL que ela entregou tem todos os elementos
requeridos pela notacéo.

ConsideracOes relacionadas ao uso pela Isabel: utilizou a draw.io; a ferramenta
de desenho € chata de usar, mas ndo dificil, por causa das conexdes e ajustes; as
permissdes do computador da UNIRIO ndo permitiram instalar a fonte Fira Sans;
problemas com navegador, usando Microsoft Edge; problemas com o formato de
exportacdo, porque .jpeg ndo pode ser reaberto no draw.io, sO .png; procurou como
alinhar os contéineres de informacao no guia; foram cento e dez minutos aprendendo a
usar, usando e revisando na ferramenta draw.io,;realizou uma verificacdo do artefato que
gerou com outra pessoa, para coletar opinides; utilizou um guia impresso, fisico, e colou
post-its nas laterais para localizar melhor as Se¢des do documento; fez uso do Microsoft
Word para construir a Ficha do Processo, onde colocou logo abaixo o modelo gréafico
GERAL.

7.2.2.2. Dindmica, Cintia Santos
Em sua avaliacdo, Cintia selecionou a pratica semi-assistida. Ficou sete dias com
0 material, do dia 17/05 ao dia 24/05, quando ocorreu a reunido do uso semi-assistido,

onde foram coletados os dados da observacgao abaixo.
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Cintia comecou a ler o guia no dia do uso, leu o guia por vinte minutos, até a
pagina dezoito; depois analisou 0 modelo BPMN e desenhou o0 processo a mao por
quarenta minutos. Esses foram 0s sessenta minutos autbnomos de interagdo com o guia.

O uso semi-assistido foi no dia 24/05, aproximadamente as 13h. Revezou entre
0 draw.io e 0 guia por oitenta e cinco minutos, avancando timidamente na leitura,
superficial, do guia. Revisou o desenho com a lista de checagem de reviséo no final do
guia.

Aos noventa minutos fez a Ficha do Processo. Terminou aos cem minutos. No
total foram aproximadamente cento e sessenta minutos, em torno de duas horas e quarenta
minutos. Este foi o tempo que Cintia interagiu e usou o0 guia até a entrega do produto
final. O modelo GERAL que ela entregou tem todos os elementos requeridos pela
notacéo.

ConsideracOes relacionadas ao uso pela Cintia, pela observacéo e pelos seus
depoimentos: utilizou a draw.io; teve dificuldades para usar a ferramenta de desenho, em
questdes de ajustes secundarios, como conexdes, alinhamento, dentre outros; as
permissdes do computador da UNIRIO nédo permitiram instalar a fonte Fira Sans; na ficha
copiou e colou o texto do documento completo do processo nos campos de informagéo
que incluiu; ignorou os aspectos estéticos e textuais da revisao; selecionou uma cor ndo
prevista no guia, roxo, pois a mesma € a cor que representa a Biblioteconomia; foi para

traducéo direto do primeiro exemplo, o simples.

7.2.2.3. Dinadmica, Janaina Alves

Em sua avaliacdo, Janaina selecionou a préatica autbnoma. Ficou doze dias com
0 material, do dia 17/05 ao dia 29/05, até ocorrer a reunido, onde foram coletados os dados
da observacdo abaixo. Parte da dinamica ela realizou em casa, outra parte na Biblioteca
Central.

Janaina registrou e documentou detalhadamente sua dindmica, com dia e hora
que comecou e finalizou suas a¢des. Incluiu ao final uma lista de observacGes sobre o
artefato e seu uso.

O tempo total da dindmica na pratica autbnoma relatado por ela foi de,
aproximadamente, quatrocentos e oitenta e cinco minutos, em torno de oito horas e cinco
minutos. Este foi o tempo que Janaina interagiu e usou o guia até a entrega do produto
final. O modelo GERAL que ela entregou tem todos os elementos requeridos pela

notacéo.
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Consideracdes relacionadas ao uso pela Janaina: utilizou a draw.io; a ferramenta
de desenho é chata de usar, mesmo sendo facil e clara; reportou e demonstrou maior
dificuldade em relag&o aos desvios, em sua dindmica foram duas horas e trinta minutos
sobre a operacionalizacéo e traducdo deste construto; as permissdes do computador da
UNIRIO nédo permitiram instalar a fonte Fira Sans, mas instalou a fonte em casa, s6 que
ndo conseguiu configurar a fonte da ferramenta de desenho; fez a ficha do processo no
préprio draw.io; comecou a traduzir depois de ler o guia inteiro; sentiu que se tivesse lido
e traduzido tudo no mesmo dia teria sido mais facil; percebeu a ferramenta CAMELOT
como dificil.

Parafraseando as observac6es sobre o guia e uso do mesmo que Janaina reportou
no documento que entregou sobre sua dindmica: recomendou colocar um sumario e ndo
uma “Estrutura”, onde teve dificuldades de rastrear itens pela auséncia de sumario; relatou
que a Ficha do Processo surge no guia diversas vezes e questionou se iSO € necessario,
acreditando que o cidadéo vai priorizar o desenho e recomendando que ela seja explicada,
de uma vez, logo no inicio ou no fim; poderia haver uma imagem no guia com o desenho
completo (ficha e traducéo); achou que o0 guia é para quem possui conhecimento previo
sobre modelagem de processos. Julgou ser necessario o entendimento com qualidade de
cada elemento que compde a modelagem, pois tudo parece importante para traducéo e é

incomodo pensar que esta fazendo errado, mesmo alertada sobre nédo ter um gabarito.

7.2.2.4. Dindmica, Ana Petrone

Em sua avaliacdo, Ana selecionou a pratica autbnoma. Ficou doze dias com o
material, do dia 17/05 ao dia 29/05, até ocorrer a reunido, onde foram coletados os dados
da observacao abaixo. Toda dinamica foi realizada na Biblioteca Central.

A dindmica de Ana foi a mais sucinta. Ndo chegou a realizar o registro e
documentacdo da interacdo e uso do guia, mesmo assim recordou-se da duracdo das
tarefas que realizou na dindmica antes da entrevista e registrou ali mesmo para mim.

O tempo total da dindmica na pratica autbnoma relatado por ela foi de,
aproximadamente, duzentos e quarenta minutos, em torno de quatro horas. Este foi o
tempo que Ana interagiu e usou o guia até a entrega do produto final. O modelo GERAL
que ela entregou tem todos os elementos requeridos pela notacao.

Consideracdes relacionadas ao uso pela Janaina: utilizou a draw.io; a ferramenta
de desenho é facil, clara e simples de usar; revisou e atualizou o desenho GERAL diversas

vezes, gerando varias versdes ateé alcangar a que considerou definitiva, mesmo assim com
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davidas sobre a mesma; as permissdes do computador da UNIRIO ndo permitiram instalar
a fonte Fira Sans; fez a ficha do processo no préprio draw.io; comecou a traduzir depois
de ler setenta por cento do guia, mais ou menos; leu o guia antes de ver os demais
materiais, incluindo o proprio modelo a ser traduzido; achou que seria fécil traduzir até
ver 0 modelo BPMN de fato; acreditou que se tivesse visto os materiais, principalmente
0 modelo BPMN, antes de ler o guia poderia fazer melhores associagdes entre os dois.

7.3. Questionario

O questionario * foi veiculado via Google Forms, logo no inicio da reunido de
avaliacdo presencial sobre o guia. As participantes responderam o questionario de forma
semi-assistida, estive presente para auxiliar caso surgissem duvidas em relacéo a redagéo
e interpretacdo do enunciado das questdes. Em casos especificos elas, de fato, pediram
ajuda para diferenciar questdes ou compreender melhor o que a redagcdo das mesmas
expressava com mais clareza, por exemplo, entre o guia ser “facil de usar” ou “facil de
aprender”.

Observando a Tabela 1, os resultados foram positivos. Antes de analisa-los,
houve um problema na resposta da questdo 7, da Utilidade Percebida (UP), pela Ana;
porque a propria Ana é a Chefe da DAU, setor responsavel pelo processo em si, entdo a
pergunta “Usar este guia me ajudou a encontrar ou perceber pontos obscuros do processo”
ndo fez nenhum sentido para ela, porque o guia ndo ajudou ela nisso, ja que ela ja é
especialista neste procedimento, mesmo que tacitamente. Conversamos e ela me permitiu
excluir essa questdo do questionario, pela incoeréncia da interacdo dela com a mesma.
Manter a resposta dela, “1”, faria com que a pontuagdo da UP caisse, 0 que ela mesma

disse que ndo € o caso, SO a pergunta ndo tem sentido para ela.

33 https://drive.google.com/open?id=10GnOY Gu9zIDpW2QRFucGe-xHpiMf5oto. Disponivel em 15/07/2019
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Isabel
Cintia

Ana

-Sj‘ﬂfgﬂiﬂz 112| "M% | g4 ytilidade Percebida 217
Questio |1 1011 14| T 3 4 8| T |2 5 6 7 9 121315 T
56 6 6/23|7 7 721|777 7 77 71|56
7556|2377 721|757 7 777 7|54
6 76 71206|6 7 712007 6 6 0 7 7 7 7|47
45 6 51207 5 71196 6 6 6 77 7 7|52

Janaina

Total (28) 22 23 23 24 92 27 26 28 81 27 24 26 20 28 28 28 28 209

peporso [N IR - IO~ I

Tabela 17: Resultados do questionario sobre o guia

Fonte: préprio autor

Em relacdo as respostas e aos valores na Tabela 17:

O indicador com menor pontuacdo (= 82%) é de Facilidade de Uso
Percebida (FUP);

Janaina foi a participante que, pelas suas respostas, considerou o guia mais
dificil de usar;

Os resultados em UP e Intenc¢do de Uso (IU) estdo préximos do maximo
permitido (= 96%);

A pior pontuagdo foi da questao 1, “De forma geral, achei o guia facil de
usar”, e as questdes 5, 9, 12, 13 e 15 tiveram as melhores pontuagdes,
méaximo. U, analisando por densidade de respostas, foi o construto com
mais respostas de pontuacdo maxima;

A menor resposta foi 4, da Janaina na questédo 1, considerando gque o guia
tem complexidade razoavel. O questionario sé teve uma resposta 4, que
foi essa;

Pelo conceito da Escala Likert [131], de 1 a 7, o resultado 4 é um meio
termo, razoavel; 1 a 3 sdo negativos; 4 a 7 sdo positivos. O questionario
ndo teve nenhum resultado negativo, 0 que é promissor neste cenario;
Ana foi a que percebeu o guia como mais facil de usar; Isabel e Cintia
demonstraram maior intencdo de utiliza-lo; Isabel foi a participantes com
maior percepcdo de utilidade do guia, com pontuacdo maxima neste
construto.

Concluidas as observacdes sobre as respostas do questionario, seguimos para as

respostas das entrevistas.
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7.4. Entrevista

Todas as entrevistas seguiram o roteiro proposto no Capitulo 7.1, sem
interrupgdes. Todas as participantes dispensaram a anonimizagdo ou pseudonimizacao
das suas identidades antes da entrevista, tendo em vista que nenhum dado pessoal,
sensivel ou particular seria exposto. Mesmo ap6s realizada a atividade elas ainda
dispensaram a anonimizacdo ou pseudonimizag&o.

As entrevistas foram gravadas no meu celular, em formato .mp3, e serdo, com
autorizacdo das entrevistadas, disponibilizadas publicamente nesta dissertacdo por
endereco eletrbnico as mesmas.

Além do roteiro previsto na agenda da pesquisa, ao final perguntei para todas:
“Vocé utilizou a ferramenta draw.io, por qué? Por que ndo utilizou a CAMELoT?”, com
objetivo de analisar porque todas as participantes optaram por utilizar apenas a draw.io e
ndo a CAMELOT, ou porqué nem insistiram nesta ultima.

Passo entdo para o detalhamento de cada entrevista, como recomendado pela
metodologia Estudo de Caso [109].

7.4.1. Entrevista, caso a caso

Neste Capitulo, cada participante terd os dados da sua entrevista detalhados. N&o
serdo transcritas integralmente, apenas os trechos relevantes serdo expostos e adaptados
para melhor contextualizacdo com a pesquisa, sem a perda de significado. As mesmas
podem ser acessadas e analisadas integralmente pelos enderecos eletronicos de referéncia.

No Capitulo 11.2, Apéndice, trechos contextualmente relevantes das entrevistas
estdo parafraseados, com exposi¢cdo aproximada dos minutos de cada fala para auxiliar a
rastreabilidade dos dados.

A entrevista com Isabel 3 foi realizada no dia 16/05 as 16h53m, com durag&o de
28m50s, a mais longa e prolifica de todos os casos analisados.

A entrevista com Cintia % foi realizada no dia 26/05 as 15h11m, com duracgio
de 9m35s, a mais curta de todos os casos analisados.

A entrevista com Janaina *® foi realizada no dia 29/05 as 10h25m, com durag&o

de 21m28s, ela foi a mais critica e criteriosa de todas as participantes.

34 https://drive.google.com/open?id=10ET08PSXEPeOXUdfDeJQdPHKMWU77HqB. Disponivel em 15/07/2019
35 https://drive.google.com/open?id=10p2BGVTGx_cs4tEiFGAY3Yk7VtVL6t0g. Disponivel em 15/07/2019
36 https://drive.google.com/open?id=1BwTDcB2w86pjNIITyQFqd1UGNV4Fg5DR. Disponivel em 15/07/2019
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A entrevista com Ana ¥’ foi realizada no dia 29/05 as 14h13m, com duracéo de
14m40s, ela foi a mais sucinta e objetiva das participantes.
Expostas todas as contribui¢fes das entrevistas, sigo para a analise e avaliagdo da
documentacdo gerada pelas participantes, isto é, os modelos GERAL finais entregues.

7.5. Modelo traduzido, padréo de comparacao

Para guiar a verificacdo sintatica e semantica dos modelos GERAL eu traduzi o
mesmo modelo de processo de negdcio que as participantes antes da primeira dindmica,
gerando um “gabarito”. Como ndo ha corretude absoluta e generalizada no produto final
de uma atividade de modelagem de processos de negdcio, as consideragdes sdo pontuais

e especificas para cada artefato gerado.

37 https://drive.google.com/open?id=1-N-xDj09xWO2QkqDVOAbbT7x-inDyWQO. Disponivel em 15/07/2019
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A Figura 42 ilustra o modelo de processo que foi exposto para as participantes
traduzirem. E o processo de “Realizar empréstimo de obra digital internacional”, de
responsabilidade da DAU.

Junto com o modelo foi entregue o arquivo .xpdl do mesmo, o documento
completo do processo ® e o arquivo base *° a ser utilizado com a ferramenta draw.io,

necessarios para realizar a traducdo com a opcéo de preferéncia das participantes.

Figura 43: Modelo GERAL de comparacédo para dindmica, traduzido por mim

Nome do processo: Realizar empréstimo de obra digital internacional.
Descricdo: Este processo ocorre quando vocé necessita de uma obra
digital internacional e procura a biblioteca para conseguir ela
emprestada, caso tenha disponivel.

Valor agregado: A obra digital internacional ou parte dela, se for muito
grande.

Prazo de Concluséo: 30 dias corridos a partir do pedido para biblioteca
internacional.

®

(___ Bibliotecario )

0 processo termina
com o bibliotecario

@ @ ®

= e — — — enviando o arquivo
Vocé (_ Bibliotecario ) (_  Bibliotecario ) para vocd por e-mall
'
Acessar o sistema 4 R - .
Para iniciar o de empréstimo Tendo o material, " Se receber em ™

processo, va na internacional pedir para alguma das /" arquivo, siga para

documentos digitais
e um nimero
limitado de paginas

&

.
Regra
Segue as mesmas
regras de um
empréstimo comum

material, o
bibliotecario vai te
avisar e 0 processo

termina

bibliotecas e sistemas,
entdo é uma fila com seu
pedido

Condicional
Se as bibliotecas negarem o pedido
de empréstimo ou passarem 30 dias
sem resposta, o bibliotecdrio vai te
avisar e o processo termina

biblioteca e peca bibliotecas ou etapa &
um em[::réstillj’noC *Consultar as +sistemas disponiveis * Se refeber : ®
de material bibliotecas e ela obra digital para ' em link, siga para / — —
internacional sistemas \[:océ s etapa 5 ! ( Bibliotecario )
internacionais .
PR ~ J \_ _ J 0 processo termina
....................  — » v com o bibliotecario te
Regra Condicional Observago enviando a explicagao
S6 funciona para Se nao tiver o Pode ter em varias

de acesso ao link da
plataforma para
acessar o material por
e-mail

Fonte: préprio autor

38 https://drive.google.com/open?id=1eZjx6AaFye5dE2355xkd-TCoo6kEpgQOO. Disponivel em 15/07/2019
39 https://drive.google.com/open?id=1yzfO53fMrTWsAWYEjDxucZl_UWP1cE9H. Disponivel em 15/07/2019
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Seguindo 0 mesmo passo-a-passo de traducdo sugerido no guia 0 meu produto
final gerado esté representado na Figura 43, com a Ficha do Processo acompanhando e
formando o modelo GERAL completo.

O modelo, e seus elementos, da Figura 43 respeitam todas as regras e
recomendagOes da GERAL, como expostos no framework e, respectivamente, no guia de
forma simplificada e ludica. A intencdo ndo é verificar a qualidade do ato comunicacional
dos artefatos gerados pelas participantes, porque este dado é subjetivo e dependente de

uma validagdo minuciosa com um publico-alvo.

7.5.1. Modelo traduzido caso a caso

Neste Capitulo cada participante terd seus modelos produzidos analisados e
detalhados, comecando pela Ficha do Processo, separadamente, e pelo desenho GERAL
e depois.

7.5.1.1. Modelo traduzido, Isabel Grau

A Figura 44 expde a Ficha do Processo construida por Isabel Grau. Sobre a
mesma, o rétulo “Material” esta sendo utilizado com o significado errado, pois sdao
informacdes sobre o material e ndo uma necessidade de material para que o0 processo
inicie; em “Descrigdao”, o usudrio pode requisitar a obra digital internacional mesmo que
ela ndo seja localizada em bibliotecas brasileiras, ndo ha esta restricdo no processo; a

ficha nédo esta configurada com a fonte Fira Sans.

Figura 44: Ficha do Processo GERAL, por Isabel Grau

Nome do processo: Realizar empréstimo de obra digital internacional

Descricdo: Se vocé ndo localizar a obra digital internacional desejada em bibliotecas
brasileiras, pode usar este servico para solicitar sua busca a Biblioteca Setorial que atende
seu curso ou ao Atendimento da Biblioteca Central.

Premissa: Vocé deve estar cadastrado na Biblioteca, sendo membro da comunidade
académica.

Prazo de conclusio: A Biblioteca enviara o material a vocé ou informara que ndo esta
disponivel em até 30 dias corridos.

Material: vocé precisard informar ao bibliotecario o maximo de dados confidveis que puder
sobre a obra.

Fonte: participante Isabel Grau
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A Figura 45 expde o desenho GERAL construido pela Isabel Grau.

Figura 45: Desenho GERAL, por Isabel Grau

Vocb Biblioteca da Biblioteca da [‘/ Biblioteca \] Biblioteca da Voot
2 UNIRIO UNIRIO . internacional / UNIRIO

Recebe resposta Confirma o
Consulta a . : .
Consulta a biblioteca positiva. Envia recebimento
Solicita obra digital biblioteca internacional e Responde ao para vocé o link para a
internacional a mpeinternacional e solicita a obra pedido em até com instrugdes Biblioteca da
Biblioteca da UNIRIO. |  |notifica vocé em caso seia ’ 30 dias corridos.|  |para obtera UNIRIO.
caso negativo. Iocalizz{da obra ou o Processo
T ’ arquivo. encerrado.
" : 4
Observagio Condicional Condicional

Procure a A obra nio foi A Biblioteca da

Biblioteca que encontrada. U‘;IItRIO -

atende seu curso Processo MOTHHILCa voce em

ou a Divisdo de encerrado. casott_ie resposta

. negativa ou se 0
Atendimento na
Biblioteca oda T dos
ias.
(Central, Processo
encerrado.

Fonte: participante Isabel Grau

S&o elementos fora da conformidade ou recomendacdes da GERAL, como
expostos no guia, nas Figuras 44 e 45:
% Fonte ndo é Fira Sans;
% Alinhamento e dimensédo da Atividade e Recurso da primeira Etapa;
%+ Tempo verbal na acdo na Atividade do publico-alvo da primeira etapa,
deveria ser no imperativo;
¢ Nao hé indicativo do inicio do processo, como “O processo comeca

2

com...”;

R/

%

% A Observacdo da primeira Etapa €, conceitualmente, uma tarefa e ndo uma

observacao;

e

AS

A Atividade da Etapa 2 esta com o fluxo alternativo embutido nela, sendo

que deveria ter apenas a tarefa a ser realizada;

K/

AS

A Condicional da Etapa 2 estd confusa, o que significa “A obra nao foi

encontrada”?;

X3

2

Na Atividade da Etapa 3 surge mais uma condicional,

X4

Na Atividade da Etapa 5 a sentenca “Recebe resposta positiva.” é

)

descartavel;
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R/
L X4

7
L X4

Na Etapa 5 h& incompletude seméntica, porque 0 usuario vocé receber o
arquivo direto ou o link de acesso da plataforma. Aqui apenas a op¢ao com
o link € exposta;

A Etapa 6 é descartavel, ja que a Biblioteca ndo tem controle sobre as a¢6es
do usuério, apesar da boa intencdo da Isabel em orientar o usuario a
noticiar recebimento. Esse caso ndo esta diretamente abordado no guia, sé
que no modelo BPMN original, na Figura 42, essa atividade n&o aparece,
logo, ela € um excesso e deve ser evitada;

A borda de Atividade e Recurso do usuario ndo esta na cor preta.

S&o elementos que prejudicam a qualidade do modelo [48], apesar de ndo

abordados no guia, nas Figuras 44 e 45:

0

A primeira seta entre a Etapa 1 e 2 esta conectada errado;

Ha uma seta sobrepondo o conector do Comentério e da Atividade na
Etapa 1, por problemas com ajustes secundarios na draw.io;

A solucéo de adicionar um desvio no final ndo era obrigatéria, entretanto
0 desenho ndo expbe as duas opcbes de recebimento possiveis pelo
usuario. Entdo ndo conscientiza o usuario e ele fica sem informacdes
especificas e relevantes do processo.

UNIRIO € uma sigla, ndo € indicado utilizad-la. Como a Biblioteca é da

UNIRIO, ndo é um problema drastico.

7.5.1.2. Modelo traduzido, Cintia Santos

A Figura 46 expbe a Ficha do Processo construida por Cintia Santos. Sobre a

mesma, Cintia simplesmente copiou o texto que constava no documento completo do

processo; a Descricdo e 0 Prazo de Conclusao poderiam ser simplificados apds tratamento

de acessibilidade textual; colocou apenas os elementos obrigatorios, outros tdo

importantes quanto, como a premissa que existe para que 0 processo possa se iniciar,

foram negligenciados.
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Figura 46: Ficha do Processo GERAL, por Cintia Santos

Nome do processo: Realizar empréstimo de obra digital internacional.

Descrigao: Operar o pedido de empréstimo de obra digital internacional solicitada pelo
usuario e disponivel nas bases das bibliotecas internacionais disponiveis.

Prazo de concluséao: 30 dias cormidos pelas bibliotecas internacionais, externo, a
partir do pedido.

Fonte: participante Cintia Santos

A Figura 47 expde o desenho GERAL construido pela Cintia Santos.

Figura 47: Desenho GERAL, por Cintia Santos

/ Serecebido o link para
! acesso, val para a etapa 6.3

:, Se for recebido o arguivo ,r'
“digital, vai para aetapa 7./

Condicional
Glossario Apenas Condicional
WS_ILL OCLC bibliotecas Cada biblicteca pode
L significa World externas que aceitar ou negar o
Gl?ssarm Share disponibilizem empréstimo, no
0 material Interlibrary Loan | |0 material prazo de 30 dias
internacional sio Service. sem custo corridos.
copias digitais de =30
pdginas selecienadas selecionadas. Caso alguma
especificas, ndo é o biblicteca aceite,
material inteiro. seguimos para a
proxima etapa.

X

Caso o material ndo esteja
disponivel em nenhuma das
bibliotecas ou tenham custo,
[vocé & informado sobre a
impossivilidade de atendé-lo.

Fonte: participante Cintia Santos

Séo elementos fora da conformidade ou recomendacdes da GERAL, como
expostos no guia, nas Figuras 46 e 47:

« Fonte ndo é Fira Sans;

e

AS

Alinhamento e dimensdo dos Comentarios caotico e irregular;

X4

O segundo Comentario conjunto das Etapas 3 e 4 ndo possui meta-etiqueta;

)

K/

AS

% Nao foi seguida nenhuma recomendagdo ou ordenagdo dos principios de

Linguagem Cidada;

*
°e

Glossario e Condicional sdo utilizados como meta-etiquetas em pontos que

ndo deveriam, ha inconsisténcia semantica;
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*
°e

Né&o hé indicador textual explicito do inicio ou do final do processo;

*
°e

Ha excesso de texto nas Atividades e Comentérios;
% Nao analisei mais o conteldo dos elementos porque, em sua maioria,
apresentam excesso ou irregularidades;
% A cor do Recurso Bibliotecario, roxo, ndo é segura e ndo é permitida pelo
guia.
S&o elementos que prejudicam a qualidade do modelo [48], apesar de ndo
abordados no guia, nas Figuras 46 e 47:
% A seta para Etapa 6 poderia ter apenas uma angulacdo reposicionando a
etapa mais para cima;
% Expor o sistema na Etapa 2 ndo é contra as regras da GERAL, mas &
informacéo vazia para o cidadao leigo que busca apenas o empréstimo e

pronto;

7.5.1.3. Modelo traduzido, Janaina Alves
A Figura 48 expde a Ficha do Processo construida por Janaina Alves. Sobre a
mesma, a Descri¢cdo ndo apresenta necessariamente uma descricdo do processo, sim a

exposi¢do do que o usuario pode fazer.

Figura 48: Ficha do Processo GERAL, por Janaina Alves

Nome do processo: Solicitar empréstimo de obra digital internacional.

Descricdo: E possivel pedir materiais emprestados como: capitulo de livro ou artigo de revista, para bibliotecas internacionais.
Prazo: As bibliotecas internacionais t2m o prazo de 30 dias para responder a solicitacdo da DAU.

Premissa: Vocé deve estar cadastrado no Sistema de Bibliotecas da Unirio.

Glossario: DAL significa Divisdo de Atendimento ao Usudrio

Fonte: participante Janaina Alves
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A Figura 49 expde o desenho GERAL construido pela Janaina Alves.

Figura 49: Desenho GERAL, por Janaina Alves

vocE ‘. DAU__ bav b DMR .l £ DAU
Verificara na . = ' . " o e
: ‘Selecionard as | ., ilrd te passar
Entre em contato :pase ) i bibliotecas em * ¢ Se a DAU recebeu o, :as instrucdes L )
com DAU com a rinternacional | :que S abea v . material por link, % inecessarias ! 'Ira te enviar o
referéncia da obra ise a obra *ects disponivel ) vdparaaetapa4 : iparaacessar o ;-P;afﬂ,urv'o
digital internacional \digital esta e : \ smaterial na ' isolicitado.
desejada EUISDUH vel ‘empréstimo Y Seta DilU recebeu o / Eplataforma |
1 - i ,material por arquivoy, ' ' '
______ I_ g e g “va para a etapa 5 M g
Onde fica? Com a mdisponibilidade da obra,
A DAU fica na vocé sera notificado e o processo
entrada da encerrado, sem sucesso.
Biblioteca Central,
a esquerda, apos a
porta de vidro.

Horario de
funcionamento

O atendimento € de
oh &s 21h e pode
ser realizado por e-
mail.

Fonte: participante Janaina Alves

S&o elementos fora da conformidade ou recomendacdes da GERAL, como
expostos no guia, nas Figuras 48 e 49:

% Fonte ndo é Fira Sans;

% Onde a DAU fica e seu horario de funcionamento sdo informacoes
excessivas. Porque qualquer bibliotecario do atendimento pode interagir
com 0 processo, ndo necessariamente 0s que estdo no espaco fisico da
DAU; e o horério de funcionamento da DAU é o mesmo da Biblioteca,

entdo essa informacao € vazia;

e

%

O Comentério na Etapa 2 ndo possui meta-etiqueta;

‘0

A primeira atividade nédo reflete a realidade do processo, o usuario nao

D)

precisa das informacGes da obra para comecar este processo, ele pode

descobrir elas junto com o bibliotecario que atendé-lo;

e

AS

Setas mal posicionadas ou alinhadas;
% Na&o ha a informacdo de que ap6s 30 dias corridos o processo encerra
automaticamente;
Séo elementos que prejudicam a qualidade do modelo [48], apesar de néo

abordados no guia, nas Figuras 48 e 49:
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o
A5

Janaina foi a participante que relatou mais dificuldade com desvios e

reflete no seu desenho. Adicionalmente, ndo previ no guia a possibilidade

de o tradutor cometer o erro que a Janaina realizou, de conectar os fluxos
do Desvio em elementos ndo imediatamente seguidos a ele.

% Um dos problemas da Janaina foi o conhecimento prévio dela do processo,
ela imaginava que a Unica entrega ao usudrio era o arquivo, e ndo o link da
plataforma, e ela refletiu isso no desenho. Aqui o usuério sempre recebe o
arquivo no final, o que é irreal;

% Setas ndo conectadas nos elementos de saida e entrada;

% Setas aparentando conectar na parte superior ou inferior do Bloco de

Atividades, quando deveriam conectar entrando apenas pela esquerda.

7.5.1.4. Modelo traduzido, Ana Petrone

A Figura 50 expde a Ficha do Processo construida por Ana Petrone. Sobre a
mesma, o rotulo “Material” estd sendo utilizado com o significado errado, pois este € o
valor agregado recebido ao final do processo e ndo uma necessidade de material para que
0 processo inicie.

Figura 50: Ficha do Processo GERAL, por Ana Petrone

Nome do processo: Solicitar material internacional
Descricdo: Como solicitar copias de materiais internacionais
Prazo de conclusio: 30 dias corridos

Material: O material internacional que voce solicitou
Glossario: DAU significa Divisido de Atendimento ao Usuario

Fonte: participante Ana Petrone
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A Figura 51 expde o desenho GERAL construido pela Ana Petrone.

Figura 51: Desenho GERAL, por Ana Petrone

©)
-

A."Se a solicitagdo ultrapassar 30 dias ou’,
¢ pedido for negado. viparaetapas .
5 H i
o pedide t :
*Se o pedido for atendido, va para etapa &/

Condicional

Se o material for enviade através de um
Se o sistema ! linknosistema viparaaetapa7
indo pessuir o
material,
processo
termina.

. Se material for recebido como |
. arquivo no e-mail, v4 para stapa §

Fonte: participante Ana Petrone

S&o elementos fora da conformidade ou recomendacdes da GERAL, como

expostos no guia, nas Figuras 50 e 51:
% Fonte ndo é Fira Sans;
% Verbos inconsistentes na Etapa 2 e problemas ortograficos na Etapa 3;
% O Comentario na Etapa 2 ndo possui meta-etiqueta;
% Na Atividade da Etapa 5 o usuario é denominado “solicitante”, enquanto
nas Etapas 7 e 8, “Voce”;

% Nao hé indicador de inicio do processo, como “O processo inicia...”;

% A Biblioteca Internacional é representada por trés nomes diferentes,
“sistema”, “base de dados” e “biblioteca internacional”, passivel de
confundir 0 usuério;

Sdo elementos que prejudicam a qualidade do modelo [48], apesar de ndo
abordados no guia, nas Figuras 50 e 51:

% Alguns rotulos sdo muito vagos, como na Etapa 4 que o Sistema “responde

sobre o pedido”, o que ¢é responder sobre o pedido? Para quem? Por que é

um sistema respondendo?
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Expostos todos os dados coletados a partir do controle metodoldgico, seguimos
para exposicdo dos resultados e recomendacgdo de retroalimentacdo para melhoria do

artefato.
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8. Resultados e retroalimentacéo

Neste Capitulo serdo analisados os resultados, a partir dos dados coletados e
estruturados. Seguindo o rigor da metodologia de Estudo de Caso [109] e DSR [47], a
andlise e a avaliagdo possuem a intencdo primaria de abordar problema principal desta
dissertagdo. A limitacdo na traducdo de BPMN para Linguagem Cidadd, GERAL,
restringe a autonomia para que interessados habilitem transparéncia de processos,
instrumentalizando-a.

Os resultados devem estar alinhados com a intencdo principal da pesquisa,
definida em seu planejamento [109]. Sendo a engenharia de um artefato com rigor
epistemologico utilizando a metodologia DSR, a intencéo principal € a utilidade [47] e
indicadores correlatos.

Analisando em amplo espectro de influéncia, a intencdo é o avanco da
Ciberdemocracia através da habilitacdo, com boa qualidade, da transparéncia de
informacgdes processuais, almejando alcancar um Estado Transparente [12]. Nesta
pesquisa, ndo tive como mensurar esta influéncia especifica, sendo uma proposta inviavel
a curto ou meédio prazo. Apesar disso, 0s quatro casos de utilizacao realizados apontam
resultados promissores para um avango pontual da transparéncia digital,
consequentemente a Ciberdemocracia, pela Biblioteca Central da UNIRIO, que pode ser
disseminado para outras partes.

Vou desenvolver os resultados gerais através da busca de padrfes entre 0s casos
de utilizacdo das participantes; seguidos dos resultados pontuais, especificos de cada
participante. Analisarei cada tipo de coleta de dados o que as mesmas produziram
separadamente, em casos especificos dados de coletas diferentes podem ser
interseccionados, mantendo o foco primario na coleta sendo analisada. Ao final, indicarei

propostas para melhoria, possibilitando a retroalimentacéo ao artefato.

8.1. Resultado da dindmica

Angariar pessoas para participacdo em pesquisas, mesmo que breve, é um
desafio. Sdo diversos os empecilhos, como agenda, horério limitado, qualidade da relagéo

social, intencdo de participar, dentre outros. SO pelo fato de conseguir participantes que
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usassem, documentassem 0 uso e, apds, se reunissem presencialmente comigo, sem
nenhuma recompensa, j& considero um sucesso parcial.

Mesmo Cintia, que ndo leu o material completo e teve o menor tempo de
interacdo e uso do guia, foi eficaz na traducgdo. Seu modelo GERAL apresentou todos os
elementos, e, os problemas e deslizes sdo equiparados aos das demais participantes, nos
requisitos de qualidade. Cintia dedicou aproximadamente trinta e dois por cento do tempo
de Janaina para dindmica e seus modelos tiveram uma quantidade de problemas
aproximada.

O tempo de interagéo e uso do guia combinado com o tempo em posse do guia
ndo exerceram influéncia relevante na qualidade dos artefatos gerados, que
pragmaticamente sdo o0s produtos essenciais da dindmica; entretanto, exerceram
influéncia nas entrevistas, a entrevista da Cintia foi a mais curta e da Isabel a mais longa.
Constato que uma maior interagdo com o artefato gera um aumento do pensamento critico
em relacéo a ele.

Nenhuma das participantes era de uma area de formacéo de exatas. Em Carvalho
et al. [9] foram expostos resultados demonstrando que individuos de areas N&o-exatas
possuem dificuldade em interpretar modelos BPMN, isso explica porque algumas das
participantes expuseram um incomodo ao lidar com BPMN na dinamica. A propria
Janaina expds na observacdo da sua dindmica e ja tinha sido antecipado que em algum
passo da tradugéo o tradutor necessitaria da nog¢éo de modelagem de processos ou BPMN,
mesmo que a GERAL seja mais simples, ndo ha como retirar a BPMN da equacéo, o
usuario ird interagir com a notacédo técnica, a menos que seja implementada uma traducao
automatizada que abstraia este aspecto.

Todas as participantes terem optado pela draw.io, sem nem utilizar uma vez
sequer a CAMELOT mesmo ap0s acessa-la, me faz pensar que a CAMELOT precisa
melhorar, para que entdo o guia utilize mais a solucdo semi-automatizada do que uma
ferramenta de desenho, que ndo é ideal para modelagem. Outra solu¢do, como Isabel
observou, é construir uma ferramenta que modele direto em GERAL, mesmo que ainda
utilize um modelo BPMN como base.

Janaina, em entrevista, relatou sobre a sua dindmica que se interagisse com o
guia e utilizasse no mesmo dia esta pratica poderia trazer beneficios para traducéo. Este
é 0 conceito de alocacdo de memoria em curto prazo, corroborando com 0 ponto exposto
em Dikici et al. [4]; como o agir-pensar associado com modelagem de processos nao €

exercitado com regularidade, instrumentalizar o guia logo apos 1é-lo pode oferecer mais
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beneficios do que espagar as atividades de ler e de traduzir; a praticidade do guia tem o
objetivo de que 0 mesmo seja utilizado realmente como uma ferramenta.

Me surpreendeu a escolha de trés participantes pela pratica autbnoma quando me
prontifiquei assisti-las na traducdo se quisessem, na pratica semi-assistida. Esse
comportamento me fez perceber que usuarios preferem autonomia e independéncia,
quando lhes é dada esta opcdo. Nao saturei as participantes quanto a justificativa para
escolherem a prética autbnoma, uma possibilidade é fugir do meu olhar analitico-
observador de pesquisador. Além disso, como elas confiaram no artefato, para escolher
utiliz&-lo sem auxilio nenhum de profissional.

Considerando casos reais, mesmo que o artefato venha a ser disponibilizado
online, 0s usuarios terdo prazos para realizarem a traducdo dos seus modelos.
Considerando estes quatro casos de utilizacdo, posso aproximar o tempo ideal para
traducdo de um artefato para o intervalo entre uma e duas semanas. Seguido da verificacdo
pelos pares. Amenizada a curva de aprendizado a partir da traducéo e verificacdo de um
modelo, as proximas tradugdes serdo mais rapidas e faceis.

Sobre a interagdo com o guia, a melhor opcéo é ler ele por inteiro na primeira
vez, e S0 depois comecar a traduzir. A maioria dos erros cometidos pelas trés participantes
que leram todo o guia foram por falta de atencdo ou porque o guia nao indicava clara e
diretamente as instrucdes. Por exemplo, ndo ha uma regra proibindo setas ndo conectadas
ou mal conectadas, abrindo caminho para possibilidade deste erro. Cintia, que sO leu o
guia detalhadamente até a pagina dezoito, teve a maioria dos seus erros relacionados a
ndo ter lido o restante do artefato, ndo por falta de atencéo.

Concluindo, a dinamica foi proveitosa e muito positiva. O questionario e,
principalmente, a entrevista produziram insumos nao apenas sobre o artefato em questéo,
também reiterando e corroborando contribuicdes de pesquisas em Modelagem de

Processos de Negocios.

8.2. Resultado da observacéao

SO houve observacdo na dinamica envolvendo a pratica semi-assistida, neste
caso, com a Cintia.
Cintia, assim como a Isabel na avaliacdo piloto, foi direto para traducdo a partir

do primeiro exemplo, muitos dos erros dela foram por néo alcancar os pontos onde mais
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informagdes eram detalhadas, ou expostas as regras da notagdo. Por exemplo, o erro em
escolher a cor roxa.

Muitas das dificuldades na traducdo foram relacionadas com o manuseio da
ferramenta draw.io, em especificacBes secundarias, como configuracdo de setas,
alinhamento, ajustes no geral; nestas dificuldades eu a auxiliei, j& que o objetivo da
dindmica néo era sobre a draw.io.

Claramente a pouca interagdo com o guia impactou a qualidade da sua traducéo,
é compreensivel pelo tempo disponivel relatado pela participante. Eu esperava que ela
pedisse mais tempo ou que a dindmica fosse postergada para outro dia, 0 que nao ocorreu.

Mesmo com dificuldade, ela ndo desistiu. Cada vez que surgia uma dificuldade
especifica, ela buscava arduamente no guia, de maneira superficial, mas obstinada.

Um ponto interessante a ser observado sobre a subjetividade da modelagem de
processos associada com cada um que a realiza, Cintia teve um tempo de interacéo e uso
total de uma hora e quarenta minutos; Janaina utilizou cento e cinquenta minutos para
compreender o conceito e utilizagdo de desvios. A sintaxe concreta do desvio de Cintia

apresenta melhor qualidade que o de Janaina.

8.3. Resultado do questionario

Algumas das analises das respostas do questionario ja foram expostas no
Capitulo 7.3, aqui vou complementa-las de forma critica.

Os resultados associados com o qudo facil de usar é o guia podem ser rastreados
nas entrevistas, o que acontecera no Capitulo 7.3. O resultado do questionario em relagéo
a este construto € positivo, mas € o menor dos trés e isso faz com que ele necessite de
mais atencdo. Uma complicacdo de analisar esta variavel envolve a questdo se a
complexidade € inerente ao artefato ou ao usuario.

O entendimento do publico-alvo varia com a notacéo e com a area de formacao
instrucional [9]; considerando que o guia envolve BPMN e foi utilizado por participantes
de areas Nao-exatas, estas variaveis influenciam na facilidade de uso percebida. Janaina
acredita que, como dito em sua entrevista e nas observacdes pela dinamica, o guia pode
ser melhor utilizado caso o usuario tenha conhecimento prévio de modelagem de
processos e BPMN.

Quanto a utilidade, em percepcdo e intencdo, os resultados foram quase

maximos, com noventa e seis por cento, demonstrando que as participantes acreditam na
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utilidade do guia. Sendo utilidade o indicador mais relevante de um artefato em DSR [47],
este resultado foi positivo e promissor. Em relacdo a percepcdo de utilidade, elas acharam
0 guia totalmente util, de forma geral; acreditam que o uso do guia faz a transparéncia ou
traducdo ser bem mais facil se comparada a ter que fazer isso por si s6; que é totalmente
atil em transparecer ou traduzir processos na pratica, em casos reais; e que permite
transparecer ou traduzir processos muito mais rapido utilizando-o.

Em relagdo a intencdo de uso, que influencia diretamente o uso de fato, todas as
participantes responderam que utilizardo espontaneamente o guia para transparecer ou

traduzir processos no futuro.

8.4. Resultado da entrevista

A entrevista foi o método de coleta de dados mais frutifero de todos,
considerando que foi realizada também sem pressionar ou estressar as participantes, sem
instiga-las a responder exaustivamente uma questao.

Fazendo uma analise de cada uma das contribui¢des nas Tabelas 18, 19, 20 e 21,
sdo contabilizados setenta e seis comentarios pela Isabel; dezoito pela Cintia; trinta e
cinco pela Janaina; e vinte e sete pela Ana. Ap6s uma analise superficial, contabilizei
também os comentarios positivos relacionados diretamente ou indiretamente ao guia,
Isabel comentou positivamente sobre o guia vinte e duas vezes; Cintia, trés vezes; Janaina,
quatro vezes; Ana, trés vezes. Janaina foi a mais criteriosa com relacéo ao guia.

Nos comentarios positivos de cada participante os predicativos mais encontrados
associavam o guia a clareza, facilidade, utilidade e classificando-o como “interessante”.

N&o ocorreram comentarios negativos associados exclusivamente ao guia,
normalmente 0s comentarios negativos vinham acompanhados da participante
confessando o que acreditava ser uma limitacdo sua ou uma dificuldade especifica.

Cada entrevista esta atrelada a cada participante. A subjetividade ndo me permite
generalizar as falas como “iguais”, cada discurso € inerente ndo sé a participante como a
sua dindmica e informaces correlatas. O resultado de cada entrevista serd analisado

questdo por gquestdo, cabendo generalizacdo ela sera realizada.

8.4.1. “O que vocé achou do guia?”

Além dos comentarios positivos, que foram em sua maioria concentrados nesta

pergunta, Cintia e Janaina apontaram a extensdo do guia, classificando-o como extenso.
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Isabel, fora do controle da coleta de dados formal da pesquisa, também classificou desta
forma.

Apesar do meu esforco para reduzir ao maximo o tamanho do artefato,
principalmente em relagdo a BPMN, Janaina achou que tem muita informacéo. Posso
corroborar com seu depoimento quando eu mesmo me surpreendi ao notar que, no final,
0 guia ficou com setenta e duas paginas. Tentar abordar BPMN, GERAL, conceitos com
operacionalizagdes de Transparéncia e Linguagem Cidada tornou o guia maior e mais

robusto, na minha intencdo de que seja, também, completo.

8.4.2. “O que voceé sentiu usando o guia?”

Neste ponto, Isabel e Ana foram mais explicitas, a primeira teve a sensacao de
burrice completa, a segunda, imbecilidade. Janaina foi mais moderada, expondo que
sentiu que seu conhecimento sobre o topico € limitado. Nesta questdo, Cintia admitiu ndo
ter lido o guia completo, e admitiu sentir confusdo, muito provavelmente causada pela
pouca leitura do artefato.

Isabel foi a mais amigavel com o artefato, realizando varios comentarios
positivos. Ela percebeu a minha inten¢do em habilitar caracteristicas de transparéncia [16]
ao construir o guia, que podem ser observadas na Figura 3, principalmente Simplicidade
e Amigabilidade.

Cintia reforgou o testemunho de ndo ter lido o guia inteiro, como sentiu que isso
a prejudicou. Notou que nao ¢ simplesmente uma associagao simples de “usar e fazer
comparacoes”.

Janaina achou que se tivesse lido tudo e terminado no mesmo dia teria sido
melhor. Como ndo hé instrucdo especifica para cada caso de traducdo, ainda mais em
questdo do contexto e do conteldo, € esperado que haja uma inseguranca ou desconforto
na construcdo do modelo, tendo em vista a responsabilidade da comunicacdo de qualidade
com o usuario e da incerteza em relacéo ao produto sendo gerado. A mesma inseguranca
e desconforto que eu sentia quando iniciei minha trajetéria na modelagem de processos,
e fui instruido pela Flavia e Claudia de que ndo ha modelo absolutamente certo para tudo.

Positivamente, Janaina compreendeu a caracteristica da Adaptabilidade [16] que
exponho no guia, para se colocar no lugar de usuario e construir um artefato
comunicacional para ele e nao para si, de pensar “como se fosse ele”. Essa ¢ a sua
justificativa para ndo incluir “sistema” no seu modelo, demonstrando um

amadurecimento racional na sua tomada de decisdo ao modelar, a construcdo do seu
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modelo foi critica e madura. Ao contrario de Cintia, que repetiu identicamente as
informagdes do BPMN e do documento completo no modelo GERAL.

Posso conjecturar que a diferenga do tempo de interacdo e uso com 0 guia
influenciou diretamente o design rationale, o tempo e a extensdo de interagdo sdo
proporcionais a apropriacdo dos conceitos no guia. Isto é, um usuério que interage por
menos tempo e de forma incompleta com o guia vai instrumentaliza-lo como uma
ferramenta de associacdo simples, com énfase na qualidade da sintaxe concreta; um
usuario que interage por mais tempo e de forma completa vai instrumentaliza-lo como o
arcabouco composto que ele é, envolvendo outras qualidades como sintaxe abstrata,
semantica, pragmatismo [48], como ilustrado na Figura 23.

8.4.3. “Se pudesse melhorar algo no guia, o que seria?”

Nesta questdo o perfil das participantes teve correlacdo com as respostas, como
eu esperava e achei muito interessante. Como todas possuem formagdo em
Biblioteconomia, certas respostas foram contextualizadas nesta area.

Isabel, de inicio, j& prop0s a substitui¢ao da parte de “Estrutura” por um sumario
e um indice formais estruturados, para melhor rastreamento da informacdo pelo
documento. Comenta positivamente quanto objetividade, clareza e completude do guia,
qualidades da caracteristica de Transparéncia Informativo [16]. Isabel e Janaina
reclamaram quanto a repeti¢do dos pontos associados com a Ficha do Processo espalhadas
pelo guia, ndo da ficha em si. Nesta questdo que Isabel demonstrou preocupacao com a
absorcéo da informacéo pelo publico-alvo, Adaptabilidade; com a validacdo dos artefatos
gerados, como o guia recomenda; e admite que se enrolou porque “ndo é algo que sabe
fazer”, demonstrando sua limita¢ao em relacao a traducao.

Cintia requisitou mais exemplos no guia, ja respondendo a questao do Capitulo
7.3.4, sobre inclusdo de elementos no guia. Neste caso, inclusdo de mais exemplos e
ilustracGes de traducéo.

Janaina apresentou a mesma sugestdo que lIsabel em relacdo ao sumario.
Reiterou a percepc¢do de que uma melhor compreensdo da linguagem esta associada com
0 conhecimento prévio de BPMN.

Ana apresentou a mesma sugestdo que Cintia em relacdo aos exemplos. Ana
sentiu falta de exemplos com mais simbolos diversos, ilustragdes mais sintaticamente
completas. Um exemplo simples é suficiente, para ela deveriam ter exemplos mais

dificeis e com um alcance notacional maior.
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8.4.4. “Se pudesse incluir algo no guia, o que seria?”

Isabel insistiu no sumario e no indice, como nas sugestdes de melhoria. Explicar
melhor sobre objetos de dados e raias. Observou como o draw.io varia de acordo com
navegador, informacdo ausente no guia.

Cintia, Janaina e Ana ndo incluiriam nada a mais no guia. Ana classificou o
passo-a-passo como “tranquilo” e facil.

A auséncia de resposta pelas participantes € compreensivel, porque as mesmas
ndo possuem instrucdo técnica em modelagem de processos. Logo, o estranho seria

realmente se recomendassem algo tecnicamente especifico.

8.4.5. “Como a transparéncia de processos pode ajudar vocés?”

Todas as participantes concordaram que a transparéncia de processos auxilia na
comunicagdo formal e estruturada com o cidaddo ou usuério da Biblioteca, isto &,
transparéncia externa. Janaina comentou, rapidamente, sobre o beneficio para
transparéncia interna.

Ana e Cintia foram mais inquisitoriais quanto ao valor de Transparéncia, onde
ndo apenas o cidadao ou usuario poderia cobrar da Biblioteca, mas também o contrario.
A Biblioteca, com seus processos transparecidos, pode refrear uma iniciativa desonesta
ou oportunista utilizando os modelos de processos divulgados como argumento de defesa.
Por exemplo, “vocé disse que ndo sabia sobre o termo de doacdo, s6 que no processo
transparecido no site estd explicando que vocé precisa dele”. A intengdo ¢ criar uma
Auditabilidade [16] de mé&o dupla, o cidaddo ou usuario cobra tanto da Biblioteca quanto
0 contrério.

A resposta de Isabel foi bastante prolifica, demonstrou amplo conhecimento
sobre Transparéncia e transparéncia de processos. Reconheceu a questdo legal; os
beneficios para visualizacdo; a transparéncia externa e interna; as vantagens para o
treinamento de funcionarios pela transparéncia interna; documentacdo; analise posterior
de processos; registro de informacdes para fomentar posteriores pesquisas académicas;
auditorias; e outros mais.

Esta resposta exp6s a maturidade de Isabel como responsavel pelos processos de
negocios da Biblioteca e Chefe da Divisdo Técnica. Sua nogao contextual e conceitual do
tema demonstra sua consciéncia na GPN em sua organizacao.

Podemos associar a percepcdo da relevancia quanto & Transparéncia com a
percepcdo da utilidade do guia, se elas ndo percebessem o valor da transparéncia de
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negocios, provavelmente ndo veriam, também, valor no guia, que é totalmente dedicado
para este fim. Observamos forte associacdo entre a utilidade intencionada e percebida
com a interpretagdo de cada participante de como a transparéncia de processos pode
ajudar o ambiente que faz parte.

8.4.6. “Gostaria de fazer alguma sugestio, critica, comentario, elogio, ou o que for

sobre o guia que utilizou? Ou sobre esta dinimica?”

Isabel realizou diversos comentarios positivos, classificou o guia como
importante, preciso, dialégico, amigavel, Gtil e que 0 mesmo deve estar acessivel na
Internet.

Cintia reiterou sua dificuldade na dindmica pela falta de leitura do guia; realizou
comentarios positivos em relacdo a dindmica; exp6s sua dificuldade em traduzir o
conteudo, ndo os elementos graficos, de forma concisa, clara e adaptada para o publico-
alvo, em consonancia com as caracteristicas de Transparéncia.

Janaina achou que o guia era dedicado exclusivamente a Biblioteca ou para o
dominio de bibliotecas e recomendou a inclusdo da historia do guia e do projeto que
culminou no mesmo, para o leitor perceber o surgindo da necessidade de traducéo.

Ana classificou o guia como explicativo; demonstrou a nogdo de que a
comunicacgdo técnica interna é diferente da comunicacdo com o usuério ou cidadé&o,
expondo a caracteristica de Adaptabilidade [16]; reforcou a importancia da transparéncia
de processos; considerou a dindmica interessante; e classificou o processo sendo

transparecido como “penoso”, dificil.

8.4.7. Perguntas livres, fora do roteiro

N&o esperava, mas todas as participantes optaram por utilizar a ferramenta
draw.io. Observando este fenomeno perguntei para todas “Vocé utilizou a ferramenta
draw.io, por qué? Por que ndo utilizou a CAMELOT?”. Isabel percebeu a draw.io
como mais facil, abandonando a ideia de acessar ou usar a CAMELOT,; justificou a
escolha pela sua familiaridade com ferramentas de diagramacdo. Cintia percebeu a
draw.io como mais facil, abandonando a ideia de acessar ou usar a CAMELOT;
considerou a interface da draw.io como mais amigavel.

Janaina e Ana, de forma mais criteriosa, foram pela linha de raciocinio esperada

por mim de inicio, elas leram e seguiram as recomendacdes especificas de quando utilizar
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a draw.io ou a CAMELoOT. Como as duas incluiram desvios nos seus desenhos, as duas
optaram pela draw.io como justificativa.

Janaina ainda tentou usar a CAMELOT, s6 que ndo conseguiu configurar 0s
recursos, entdo desistiu e foi para draw.io. Na sua percep¢do na CAMELOT ndo tem como
trabalhar com mais de um recurso.

Considerando as respostas destas entrevistas: (i) a interface da CAMELoT
precisa ser reformulada, de forma que a mesma se torne mais convidativa e simpatica
para quem acessa; (ii) CAMELOT precisa ser atualizada para compatibilidade com
modelos mais complexos e com mais elementos notacionais, sendo ndo tem como insistir
NO Seu Uso no guia, porque € incoerente um guia que busca as qualidades de Simplicidade,
Amigabilidade, Intuitividade, dentre outras; recomendar uma ferramenta que, neste
momento, ndo expressa esses requisitos; (iii) para mim o ideal € que, de fato, os usuarios
sigam uma abordagem semi-automatizada de modelagem ou traducdo, e ndao uma
ferramenta de desenho e diagramacao livre; isso facilitara a traducgéo pelo usuario leigo
nesta pratica, amenizara o impacto das regras sobre os tradutores e amadurecera o
framework propriamente dito.

Perguntei para Isabel e Janaina “VVocé acha que o usuario do guia precisa ter
uma grande no¢cao de BPMN para ser utilizado? Qual o nivel de instrugdo para usar
0 guia bem?”. Isabel realizou mais alguns comentarios positivos sobre o guia, reiterando
sua percepcdo do mesmo ser claro, Util e expor dados importantes; considerou ideal ter o
Ensino Superior completo para melhor uso do guia, pelo amadurecimento da abstracao
conceitual que a graduacdo desperta; declarou que aprendeu mais nesta iniciativa pratica
do que em outro curso de modelagem de processos realizado anteriormente.

Janaina ja reforcou sua percepcao de que o0 usuario deve ter um conhecimento
prévio de modelagem de processos e BPMN, mesmo que superficial; percebeu a minha
intencdo em construir simbolos notacionais para GERAL parecidos com a BPMN, onde
respeitei os principios de Moody [45], para tornar a associacao entre elementos graficos
e significados atrelados a eles mais intuitiva, melhorando a caracteristica de Intuitividade
[16] para transparéncia da GERAL.

Perguntei para Ana “Vocé pode falar mais sobre o seu receio em relagéo a
tradugéo?”. Aqui ela respondeu sobre uma maior facilidade e tranquilidade em usar a
ferramenta sobre desenhar na mé&o e sobre suas revisdes, onde modificou o desenho varias

Vezes.
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Nas observac0es finais, Isabel realizou mais comentarios positivos sobre o guia;
Cintia percebeu que pensar no processo ndo é trivial e demonstrou gostar da dinamica;
Janaina reiterou a critica quanto a Ficha de Processo se repetir pelo guia, recomendando

sintetiza-la em um ponto so.

8.5. Resultados da andlise dos modelos, documentagéo

Pelo aspecto puramente técnico, estes sdo os resultados mais relevantes. Todas
as traducdes geraram modelos GERAL sintaticamente completos, simultaneamente todos
apresentaram algum problema ou deslize ndo-funcional, impactando negativamente sua
qualidade.

Um dos problemas mais sérios foi perceber que algumas participantes
comecaram a traducéo a partir do primeiro exemplo, o mais simples. O caso de utilizagdo
da Cintia foi o mais preocupante, e rico, para esta avaliacdo, porque ela simplesmente
ignorou as regras textuais e estéticas, presentes na parte do guia que ela ndo chegou a ler,
e entregou 0 modelo GERAL com problemas pontuais destes dois aspectos. Usuarios que
busquem uma traducdo rapida, meramente ilustrativa e simples vao tentar comecar a
traduzir a partir do exemplo simples e negligenciar informacgdes essenciais que estdo
muito depois desta parte, como a operacionalizacéo da Linguagem Cidada.

Como os computadores da UNIRIO impediam a instalacdo de fontes, requerer
apenas Fira Sans foi um problema do guia. Porque isso pode se repetir em casos reais, em
organizac0es reais. Todas as participantes ficaram incomodadas com isso.

Olhando os modelos de maneira holistica, cada participante apresentou
problemas e deslizes especificos e diferentes entre si. Entdo seus acertos eram
complementares. Como a dinamica nao envolveu a etapa de verificacdo, ndo tenho como
confirmar a hipotese, mas acredito que se todas traduzissem como uma equipe, a
qualidade do modelo final Unico seria melhor. Nesse caso este achado refuta a ideia de
que a traducdo deva ser concentrada em um individuo, passo a acreditar que uma equipe,
incluido nela o responsavel pelos processos, geraria melhores resultados. Uma proposta
similar a da técnica de Pair Programming °, onde mais de um usuério realizam a mesma

tarefa técnica apoiando um ao outro.

40 https://en.wikipedia.org/wiki/Pair_programming. Disponivel em 15/07/2019
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Um dos piores problemas foi, sem davidas, quanto ao uso da draw.io. A Unica
participante que entregou um desenho GERAL sem problemas ou deslizes estéticos,
abordados ou ndo no guia, foi a Ana. Nos demais podemos perceber problemas de
qualidade fisica [48], a prdpria draw.io “sabotou” as participantes, que classificaram a
ferramenta como “chata”.

Na Ficha do Processo, elemento obrigatério do modelo GERAL, os principais
problemas foram conceituais, onde rotulos foram utilizados para conteddo néo
realisticamente relacionados com eles. A construcéo da Ficha do Processo no Microsoft
Word ou no draw.io é indiferente, concretamente na segunda precisa ter atengdo com o
tamanho da fonte, sendo o desenho GERAL fica enorme e a ficha minuscula.

Alguns dos erros, problemas ou deslizes das participantes ndo constam no guia.
Como o guia é voltado para usuarios ndo obrigatoriamente especialistas em modelagem
de processos, ¢ irreal acreditar que a maioria deles “intuitivamente” vao deduzir padroes
de qualidade por eles mesmos. Esse caso real de utilizacdo expds alguns pontos sensiveis
que o guia nao aborda.

Juntamente com os pontos de verificacdo de qualidade ausentes no guia, erros
simples pareciam resultado de falta de atencdo ou negligéncia, por ignorancia ou ndao. A
ocorréncia desta categoria de problema foi baixa.

Analisados e avaliados os resultados das coletas de dados controlada no Estudo

de Caso [109], segue a proposta de retroalimentacdo, como recomendada em DSR [47].

8.6. Retroalimentacdo

A retroalimentacédo faz parte do ciclo iterativo de DSR [47]. O uso e avaliacdo
do artefato geram insumos, a partir da coleta de dados, para melhoria do artefato.

Com uma abordagem formativa [108], a intencdo € avaliar os resultados e
recomendar melhorias no artefato, nesta dissertacdo a efetivacdo das melhorias estara
proposta como trabalho futuro.

Nem todos os insumos vao culminar em propostas de melhorias, porque alguns
podem impactar negativamente os requisitos, intencdo ou valores iniciais do artefato
proposto. Em observacao dos resultados percebidos entre o Capitulo 7.1 e 7.4, proponho:

% Adicionar um sumério detalhado, com breve descrigdo dos capitulos;
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A5

Sintetizar conceitos e objetos em partes unicas, melhorando a arquitetura
da informag&o. Por exemplo, tudo relacionado a Ficha do Processo ser
condensado em uma secdo dedicada para este objeto;

Deixar os exemplos de traducdo apds a explicacdo da traducdo geral.
Intencdo é evitar que usuarios comecem a usar 0 guia a partir da tradugéo
simples, tendo a percep¢do de que uma ilustracdo ja abarca uma tradugédo
de qualidade;

Incluir exemplos de “dificuldade intermediaria ou complexa”. Expor casos
de excecdo nestes modelos e abordar mais elementos notacionais;

Sugerir fontes alternativas a Fira Sans, de preferéncia que estejam
presentes de forma nativa nos Sistemas Operacionais mais utilizados para
que ndo haja necessidade de instalacao;

Incluir mais conteddo na Secdo de tutorial da ferramenta draw.io. Por
exemplo, como modificar a fonte, como alinhar elementos, como agrupar
e desagrupar elementos, entre outros;

Incentivar a atualizacdo e melhoria da ferramenta CAMELOT, para torna-
la a ferramenta padréo de traducdo. A draw.io sendo a opc¢do secundaria;
Inserir as regras de sintaxe e semantica com os problemas e deslizes, ainda
ndo abordados no guia;

Inserir ilustracdes no material para revisdo do modelo final,
principalmente nos aspectos estéticos;

Melhorar a explicacdo sobre raias. Sobre objetos de dados ja esta presente,
mas mal localizado;

Incluir regras sobre setas, para evitar setas desconectadas ou conectando
por direcdes indevidas;

Criar um guia navegavel online, facilitando o uso e oferecendo outro
formato com novas funcionalidades;

Para ndo encher o guia com mais material de BPMN, que nédo é o objetivo,
recomendar materiais diversos sobre BPMN externamente. Buscando
beneficiar usuarios que acreditem que uma instrucdo maior de BPMN 0s
auxiliara no uso do guia;

Iniciar a Introducdo com recomendacdes mais especificas de como usar o
guia. Por exemplo, recomendar que o usuario leia por inteiro antes de

comegar o uso; recomendar que use imediatamente apds ler para exercitar
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com a mente fresca; recomendar uso em equipe, com o0s tradutores se
ajudando.

N&o foram observadas melhorias ou inclusGes em nivel dos conceitos e
construtos do framework, apenas do guia. Uma explicacdo possivel é que a avaliacao foi
conduzida com participantes sem especialidade técnica em modelagem conceitual de
processos, ao ponto de aprofundar a critica para o nivel dos fundamentos epistemoldgicos
do guia, isto &, o framework.

Sugeridas as propostas de retroalimentacdo para posterior melhoria do artefato,
segue o desfecho e concluséo da dissertagéo.
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9. Conclusao

Apresentei nesta dissertacdo a engenharia de um artefato para resolver
problemas associados com a limitagéo da tradugdo entre BPMN e uma Linguagem Cidada
para processos, GERAL; com objetivo de fundamentar e estruturar a traducéo,
habilitando sua realizacdo de forma autbnoma por interessados e ndo apenas por
especialistas na mesma. Utilizei a metodologia DSR, destinada a engenharia de artefatos
com rigor da pesquisa cientifica e fundamentacdo epistemoldgica.

A avaliacdo do artefato proposto, um framework operacionalizado de forma
ludica como guia, foi pautada por duas questfes. A primeira questao, de aspecto técnico,
associada ao artefato: “O artefato habilita seu objetivo e aplica as conjecturas
tedricas?”. Analisando os resultados, usuarios ndo especialistas em modelagem de
processos de negocios ou na traducdo entre BPMN e GERAL conseguiram traduzir os
modelos entre essas duas notagdes. Sobre as conjecturas tedricas:

% As usuarias demonstraram claramente que os exemplos e ilustragcdes do
guia facilitaram o seu uso e o entendimento da informacao de traducao.
Nenhuma das usuérias demonstrou dificuldade para entender ou utilizar os
elementos da GERAL, mesmo demonstrando dificuldade em questdes ja
esperadas de modelagem de processos, como o conceito, légica e
operacionalizacdo de desvios.

% As usuérias ndo apenas demonstraram que o conceito de Linguagem
Cidada pode ser aplicado na Transparéncia de processos e modelagem,
como também demonstraram preocupacao em utiliza-la ou nos problemas
ocasionados em ndo a utilizar. Todas apontaram, cada uma da sua forma,
a atencdo em comunicar-se da melhor maneira possivel com o publico-
alvo, seja dizendo claramente que a traducdo deveria ser voltada para ele
e ndo para si ou que revisou o0 modelo diversas vezes, ja que queria entregar

o melhor resultado possivel ao cidadao.

K/
*

% A traducdo completa, associagdo entre todos os elementos BPMN e todos
elementos GERAL, permitiu as usuarias associar todos os significados
BPMN com todos os significados GERAL, como esperado tendo mais

dificuldade em BPMN do que na GERAL e observando as limitagOes
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associativas, isto €, tendo nogdo de quais elementos BPMN ndo podem ou
devem ser traduzidos. Janaina comentou positivamente sobre a tabela de-
para no guia. Nenhuma usuaria fez associacao entre construto ou elemento
grafico de maneira errada, apenas entre conceitos, como lIsabel que usou o
conceito de “Material” de forma equivocada na Ficha do Processo;

% Nenhuma das usuéarias entregou um produto final em papel, todas
demonstraram que a tradug@o pode ocorrer de forma computadorizada,
Ana demonstrou mais intencdo no uso da abordagem computacional, a
abordagem automatizada precisa de melhorias e, ai sim, mais espaco no
guia. Quando todas elas foram do desenho para o computador observaram
melhorias na percepc¢éo critica da traducao, de maneira mais criteriosa.

% O guia facilitou a traducdo de um modelo BPMN complexo para uma
versdo mais transparente, onde no questionario todas as participantes
responderam que o guia € util e facilitou e acelerou muito a traducgéo
comparado com elas realizarem essa tarefa sozinhas, inclusive para uso em
futuros casos reais.

A segunda questdo, de aspecto técnico-cientifico, associada as conjecturas
teoricas: “O framework e todos seus componentes permitem a traducéo para notacao,
respeitando sua conformidade? Ele é percebido como facil e Util?”. Como ja abordado
no Capitulo 7.4, entre requisitos funcionais e ndo-funcionais, todos 0s requisitos
funcionais da GERAL que o guia explicitamente determina e regula foram respeitados;
requisitos ndo-funcionais, de qualidade, apresentaram problemas e deslizes pontuais,
onde acredito que: (i) o prosseguimento no passo-a-passo, indo para a etapa de
verificacdo, poderia diminui-los ou ameniza-los; (ii) se alguns deles ja estivessem
abordados no guia 0s mesmos ndo teriam sido cometidos, ou a ocorréncia seria menor. O
questionario, com seus resultados no Capitulo 7.2, mostrou que as usuarias perceberam o
guia aproximando-o ao maximo do construto de utilidade (96%) e muito bem avaliado
em facilidade (82%), este ultimo, apesar de bem qualificado, precisa de atencdo em uma
posterior melhoria do artefato.

Esta dissertacdo traz como contribuicdo um artefato dedicado a traducdo de
modelos de negécios BPMN para uma linguagem cidada de processos, GERAL, em vista
de habilitar a transparéncia de processos em organizacdo publicas, com base
metodoldgica de rigor epistemoldgico a partir de DSR. O artefato é composto por uma

notacdo grafica, devidamente fundamentada; metamodelo, com sintaxe e semantica
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detalhadas, expondo como construir um modelo GERAL,; ferramental, utilizando de
recursos computacionais para uma melhor construgdo de modelo; método, discorrendo
sobre o passo-a-passo de como operacionalizar mecanismos e operacionalizagdes de
traducdo com foco em caracteristicas de Transparéncia. Estes componentes,
interdependentes, podem ser utilizados separadamente, ndo configurando mais um uso da
GERAL, e a base fundamentada aqui serve como documentacdo para engenheiros de
especialidades afins atualizarem ou complementarem os componentes, como construindo
novas ferramentas ou melhorando as existentes etc.

Seguindo com contribui¢bes indiretas, caso de utilizagdo da draw.io para
modelagem de processos; uma abordagem mista, qualitativa quantitativa, de modelagem
de processos; um guia operacionalizando o framework de forma simplificada e amigavel,
BPMN pra GERAL, sendo o produto final desta dissertacdo; casos de utilizagdo do
BPMN pra GERAL, demonstrando resultados positivos, em utilidade e facilidade;
sugestdes de retroalimentacdo para melhoria do guia ou do framework; e melhoria na
autonomia de traducéo, anteriormente precaria e limitada.

Em relacéo a parte técnico-cientifica do framework e sua base especializada, ndo
0 guia, cada componente separadamente, a notagdo conseguiu abarcar todos os elementos
do processo envolvidos na traducdo, sem dificuldade relacionada aos simbolos. Os
simbolos conseguiram ser associados com sua necessidade de uso e significado, todos os
elementos notacionais concretos foram utilizados corretamente.

O ferramental demonstrou problemas na intengéo de uso da CAMELOT. Apesar
dos problemas e especificidades técnicas minuciosas de uso da draw.io, seu uso foi
satisfatorio na construcdo de desenhos GERAL.

O método foi classificado positivamente pelas usuarias. Problemas podem ser
encontrados em usuarios do guia que nao leiam o mesmo inteiro, porque especificidades
estdo espalhadas por ele. O método néo foi aplicado por completo, deixando em aberto a
verificacdo e avaliacdo, como limitacdo desta pesquisa.

A sintaxe precisa ser complementada para cobrir lacunas ndo triviais ou
perceptiveis por usuarios leigos em qualidade de modelo de processo, como alinhamento
de contéineres, evitar angular as setas entre elementos, dentre outros. O que me parecia
trivial, como conectar setas sempre no lado esquerdo do contéiner, ndo o € para outros.
Na questdo semantica, alguns conceitos precisam ser melhor trabalhados no guia, ndo na
fundamentacéo, porque alguns construtos textuais tiveram sentido erréneo, como utilizar

o rétulo de "Material" para "Valor Agregado” ou "Glossario" para observagoes.
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Mesmo que o guia e a GERAL importem requisitos ndo-funcionais da
Linguagem Cidada e qualidades para leigos, como simplicidade, ha um passo anterior ao
da traducdo que é associado com Linguistica. Envolvendo-se em uma iniciativa com 0
BPMN pra GERAL um usuério ndo especialista precisa interagir e absorver duas outras
linguas, BPMN e GERAL; entender os fundamentos de modelagem de processos;
entender cada processo que estd sendo modelado; analisar, avaliar e selecionar as
informagdes que estardo no modelo GERAL, a partir do modelo BPMN e do documento
completo do processo; aprender a usar a abordagem computacional e as necessidades
computacionais secundarias (como instalar fonte); e lidar com a incerteza inerente a
modelagem de processos, onde ndo existem modelos perfeitos. Ai eu percebi que ndo é
simplesmente “traduzir” como “fazer associagoes triviais”.

Em relacdo a metodologia de Estudo de Caso [109], ha algumas configuracdes
para transferibilidade desta pesquisa, isto €, outros ambientes com requisitos semelhantes
onde a mesma apresenta aproximacao fiel para reprodutibilidade. Neste cenario envolveu
modelos de processo de negocio BPMN com indicadores de qualidade elevados [48]; trés
das quatro participantes com pés-graduacdo concluida, todas com graduacdo completa
em Biblioteconomia; participantes com nivel de conhecimento em modelagem de
processos moderado ou baixo para moderado; entre uma semana e vinte dias de interacdo
e uso do guia, livre e autbnomo; realizacdo da traducdo em ambiente com restricGes
tecnoldgicas especificas, impedindo instalacdo da fonte recomendada; organizacdo
publica, com funcionarias publicas; participantes engajadas e predispostas a interagir e
usar o guia; acesso ao programa Microsoft Word, mesmo que haja opcao de construir a
Ficha do Processo no proprio draw.io. Nestas mesmas condi¢cdes espera-se que 0S
resultados sejam muito préximos ou iguais aos apresentados nesta pesquisa, com esta
primeira versao do artefato.

Como limitacdes, ndo foi realizada a etapa de verificacdo e validacdo proposta
no método, pelo guia, pelas usuarias durante as dindmicas; o uso foi restrito a usuarias
com Ensino Superior completo e, em sua maioria, pos-graduacdo completa; toda a
pesquisa foi realizada com participantes nao especializadas em Modelagem de Processos
de Negdcio, um usuario com este perfil poderia oferecer respostas técnico-especializadas
mais detalhistas; o estudo se limitou a Biblioteca Central da UNIRIO e funcionérias da
mesma; o0 uso do artefato foi parcialmente artificial, controlado; como todas as
participantes escolheram exclusivamente utilizar a draw.io, ndo consegui dados sobre

qualquer uso ou possiveis melhorias concretas percebidas para CAMELOT.
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Como recomendacdes de trabalhos futuros, cobertura de possiveis lacunas nas
limitacOes: realizar outras dindmicas que cubram a etapa de verificacdo e validacéo;
pesquisar 0 uso do artefato por usuarios de diferentes niveis de instrucdo; consulta com
especialistas em Modelagem de Processos de Negdcio sobre o framework e o guia, com
possivel uso; replicacdo do uso do artefato em outros ambientes e dominios, com coleta
de respostas correspondentes; coletar dados de uso naturalistico e espontaneo do guia,
ndo controlado; desenvolver uma ferramenta de modelagem dedicada para GERAL;
retroalimentar o framework, e consequentemente o guia, gerando uma nova versdo com

as propostas presentes nesta dissertacao.
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11. Apéndice

Materiais criados ou adaptados para esta dissertacdo estdo neste Capitulo.

11.1. Contribuicdes originais da revisdo da literatura

Os trechos extraidos da ampla revisao da literatura, no item 4.1.4.6, e pertinentes

ao tema desta dissertacdo estdo destacados na Tabela 18, a partir de traducéo livre da

lingua inglesa para lingua portuguesa. Colchetes, e termos dentro dos mesmos,

contextualizam trechos relevantes do restante do corpo, ndo presentes nos originais. Os

trabalhos séo rastreados da Tabela 6 para Tabela 18 pela sua posicéo (#).

Tabela 18: Contribui¢des originais dos dezoito trabalhos aplicados

Contribuicédo

t02

“[...] estudantes sdao primariamente introduzidos ao dominio de BPMo
[Modelagem de Processos de Negodcios] utilizando a EPC [Event-Driven
Process Chain]. Isso pode dar a eles um melhor entendimento de conceitos
comuns de BPMo, enquanto também estabelece fundamentacédo para notacbes
de modelagem de processos avancadas, mais complexas.”

t03

“Na maioria dos casos, ambas as formas [BPMN e Linguagem Natural, no
formato de Caso de Uso] de representacdo podem ser consideradas como iguais
em termos de entendimento do processo. Até os membros do grupo que
utilizaram o modelo BPMN e nunca usaram BPMN antes puderam entender o
processo, alcancando resultados similares ao outro grupo que recebeu
instrucdes de trabalho textual. Para usuarios experientes, o resultado indica que
utilizar modelos BPMN tende a melhorar a produtividade do time, porque é
mais facil de entender o processo quando apresentado por um modelo BPMN.”

t04

“Desta forma, a escolha de heuristicas [para modularizacédo de processos] pode
ser influenciada por fatores como tipo de partes interessadas envolvidas e nivel
de detalhamento capturado nos modelos.”

t05

“Os resultados do nosso estudo provém evidéncias da presenca de diferencas
interculturais [no entendimento de modelos de processos de negocios].”
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t09 | “No nosso experimento a marcacao da sintaxe mostrou uma ajuda significativa
para novatos na leitura de modelos e no seu controle da semantica de fluxo.
Assim sendo, ndo surpreende que o seu rendimento em termos de acurécia
melhorou. Especialistas, por sua vez, podem muito mais facilmente identificar
padrdes de transicdo entre operadores combinados, uma habilidade que
também é associada com expertise perceptiva. Portanto, a marcacao ajuda a
identificar os padrBes que eles ja sabem. Consequentemente, 0 aumento de
rendimento ¢ muito pequeno para ser significante ao nosso experimento.”

“O efeito de marcagdo pode ter sido mais eficaz também para especialistas se
0s modelos tivessem sido menos estruturados. O leitor pode relembrar que; de
fato, a identificacdo de pares de operadores combinados € possivel também em
redes ndo estruturadas. Adicionalmente, pode ser argumentado que os modelos
precisam ser muito maiores antes da marcacdo comecar, para ter efeito no
rendimento de um especialista.”

t10 | “[...] usando sub-processos em BPMN (onde subprocessos sdo representados
como modelos separados) influencia negativamente a eficacia sem qualquer
contribuicdo com a eficiéncia (se comparado com modelos que séo colapsados
ou modularizados utilizando grupos). Modelos totalmente colapsados sdo
considerados para melhoria na facilitagdo do entendimento e mais faceis de
entender que modelos com subprocessos. Esses modelos séo considerados mais
faceis de entender sobre modelos que mostram informacdes adicionais
modularizadas em modelos inteiros utilizando agrupamento em BPMN. Se
modularizacao for necesséaria (por razdes praticas), expor subprocessos em seu
contexto ao invés de modelos separados deve ser a opgao preferida.”

t11 | “[...] caracteristicas notacionais como discriminacao perceptiva e acoplamento
[pop out] séo significativamente associados com carga cognitiva percebida e
acuracia na compreensdo do modelo, mas nao eficiéncia na compreensio.”

“Em um sentido mais amplo, os resultados fornecem evidéncias para a
utilidade da teoria do design visual efetivo de notacdes para o estudo de
modelagem de processos na pratica e o gerenciamento de iniciativas de
modelagem de processos na pratica.”

t13 | “[...] o conhecimento tedrico ¢, em pequena medida, a experiéncia em
modelagem de processos, sdo fatores pessoais importantes, e também
encontraram um efeito negativo da semantica do dominio textual - um fator de
modelagem - na compreensdo do conteudo formal dos modelos de processo.”

t14 | “[...] o desempenho de leitura pode ser aumentado se a Intensidade e a
Eficiéncia da Compreensdo Visual forem melhoradas. Isso pode néao
necessariamente exigir um aumento na familiaridade/experiéncia do leitor ou
uma diminui¢do do tamanho do modelo.”

t15 | “[...] na presencga de efeitos positivos dos subprocessos na compreensibilidade
do modelo no qual eles sdo usados. No entanto, o efeito s6 pode se manifestar
em situacOes em que subprocessos sdo usados em uma escala extensa.”
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t16 | “Podemos agora afirmar que a interatividade dos elementos envolvidos em
uma tarefa de raciocinio estd relacionada a dificuldade cognitiva. Outra
descoberta importante foi que a dificuldade dos padrdes de fluxo de controle
varia com os lagos, bem como as combinacGes de pelo menos dois padrdes
diferentes da sequéncia, que sdo mais dificeis que 0 XOR e o AND. Os
modeladores com menor conhecimento de modelagem de processos tém pior
desempenho em tarefas de raciocinio dedutivo, e os resultados sugerem que
eles tém dificuldades especificas com tarefas, incluindo loops. Mostrou-se
também que é mais facil identificar corretamente uma conclus&o errada do que
verificar uma conclusdo correta tirada com base em um modelo.”

t17 | “O uso moderado de graficos torna os processos mais intuitivos, mas, ao
mesmo tempo, o trade-off de qualidade ndo deve ser menosprezado.”

“[...] no SE [Engenharia de Software], imagens ricas (uma notacao visual quase
exclusivamente iconica) sdo altamente eficazes, mas raramente usadas na
pratica.”

“[...] para usuarios iniciantes, representagdes icOnicas ajudam a tornar os
diagramas mais acessiveis. Suas diferentes necessidades podem exigir uma
linguagem que permita a simples alternancia entre uma representacgao "leve" e
"pro”. Em geral, seria desejavel que os modelos e notacGes possam ser
facilmente compreendidos pelas pessoas que executam O processo sem
treinamento extensivo. 1sso requer a avaliacdo e melhoria das notacGes
visuais.”
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t18 | “[...] intervencGes organizacionais apropriadas dentro do escopo de uma
oficina de modelagem podem aumentar a compreensao do dominio.”

“(a) diferentes tipos de habilidades cognitivas sdo relevantes para compreender
um modelo de processo, e (b) diferentes habilidades cognitivas tém influéncias
opostas na compreensao.”

“Nossos resultados mostram que a compreensdo do modelo de processo nao
depende apenas de pessoas com habilidades cognitivas ‘melhores’, mas sim
que algumas dessas habilidades (como capacidade de selecdo) séo altamente
relevantes, enquanto outras (como capacidade de abstracao) sao prejudiciais.”

“[...] devido aos surface learners [individuos que aprendem superficialmente]
se concentrarem no produto de aprendizagem em vez do processo, um motivo
superficial pode ter indicado baixos niveis de intensidade de aprendizagem e
persisténcia.”

“[...] A compatibilidade meta-estratégia parece ser mais precisa do que uma
relacdo objetivo-motivo.”

“[...] atividades de selecdo cognitiva devem ser estimuladas, enquanto as
habilidades de abstragcdo cognitiva devem ser proibidas sempre que possivel.
Isso pode ser conseguido através de uma comunicacgdo instrutiva apropriada
("Certifique-se de tentar ndo abstrair as informagdes no modelo").”

“[...] é mais eficaz fazer com que as pessoas percorram um modelo passo a
passo, em vez de focarem mais holisticamente em compreender o quadro
maior.”

“[...] enfatiza a nocéo de informar claramente os usuarios de negocios sobre o
propésito de um modelo, a fim de impedi-los de entrar no processo de
aprendizagem com uma falta de composure [calma, controle, equilibrio].”

“[...] caracteristicas individuais dinamicas do usudrio sdao elementos
importantes em tais estudos e relevantes para a pratica de modelagem de
processos em geral.”

228



t19 | “[...] deficiéncias notacionais em conjuntos de simbolos podem levar a uma
carga cognitiva mais pesada para os usuarios, dificultando a compreensdo do
modelo.”

“[...] aparentemente, o design de simbolos cognitivamente ineficientes
prejudica a compreensdo do modelo de processo a medida que aumenta a carga
cognitiva externa.”

“[...] a teoria da carga cognitiva falha em explicar todas as observagdes do
experimento.”

“[...] era improvavel que o experimento obtivesse grandes diferengas entre os
grupos, como uma taxa de solucdo de 100 por cento para questbes de
compreensdo comparada a 0 por cento. Isto é apoiado pela teoria do ajuste
cognitivo (...), que prevé diferencas maiores entre representacGes
completamente diferentes (por exemplo, texto versus modelos) dependendo de
sua adequagdo com as tarefas de compreensdo.”

“[...] falta de percepcdo tedrica sobre quais tipos de deficiéncias afetam a
compreensdo, 0 tempo, a carga cognitiva ou qualquer combinacdo deles.
Investigar essa questdo de pesquisa provavelmente exigird uma inspecéo
fechada do processo de compreensdo, seja usando técnicas de pensar alto
[think-aloud] ou cognitivas, tanto quanto 0 monitoramento visual.”

“[...] incentiva a exploragao de tipos de deficiéncias adicionais para promover
o0 design de linguagens de modelagem mais compreensiveis.”

“[...] é mais facil obter uma boa discrimina¢do geral de uma notacdo, como
EPCs com seis elementos notacionais do que para BPMN, com seus mais de
30 tipos de eventos isolados.”

“[...] atengdo especial deve ser dada a usabilidade do conjunto de simbolos.”

“[...] recomendavel usar conjuntos de simbolos sem deficiéncias notacionais
globais, como por exemplo oferecido pela BPMN, que teve um desempenho
significativamente melhor em nosso experimento.”

“[...] enquanto 0 YAWL tem elementos de inicio e fim adequados, os EPCs
possuem elementos de roteamento bem distinguiveis.”

“[...] o uso de cores adicionais pode ser um mecanismo suave para enfraquecer
os efeitos negativos das deficiéncias na discriminacdo perceptual.”

“[...] design de uma linguagem de modelagem especifica de dominio envolve
a definicdo de um conjunto de simbolos adequado. Aqui, as recomendacdes da
“physics of notations” podem ser aplicadas com um nivel muito mais elevado
de liberdade de projeto, em oposicdo as notacdes padronizadas que precisam
ser consistentes com as versoes anteriores do padrdo.”

229



t20 | “[...] se os modelos de processo estdo excedendo um certo nivel de dificuldade
do modelo, por sua vez, a memoria de trabalho dos individuos pode ser
confrontada com uma sobrecarga de informacoes, resultando em uma reducao
da compreensdo geral.”

“[...] com o aumento da familiaridade com o cenario, a carga cognitiva na
memoria de trabalho pode se tornar menor.”

“[...] participantes descobrem visualmente todos 0s elementos de um modelo
de processo em um procedimento elemento a elemento.”

“[...] em relacdo as pontuagdes de respostas do BPMN obtidas a partir dos
modelos de processos que refletem um nivel de dificuldade facil e médio, os
resultados séo diferentes em ordens de grandeza em comparagdo com EPC e
Petri Net.”

“[...] modelos de processo com inicio explicito e simbolo final promovem a
compreensao do modelo de processo.”

“[...] se os sujeitos forem incapazes de identificar um simbolo inicial nas
posigdes assumidas no modelo de processo, sua trajetoria de olhar [gaze path]
se tornara sem direcéo, devido a busca do simbolo inicial. O mesmo efeito pode
ser observado com relacao aos simbolos finais.”

“[...] Ao contrario dos elementos basicos, as constru¢des de modelagem mais
complexas (por exemplo, desvios) parecem ser dificeis para os individuos.”

“[...] desvios split-and-join (isto é, XOR) parecem ser particularmente
desafiadores para os participantes.”

“[...] modelos de processos utilizados, construidos em diferentes linguagens de
modelagem de processos, podem ser intuitivamente compreendidos pelos
participantes, independentemente de sua experiéncia de modelagem. Em
particular, o desempenho dos participantes em relacdo a compreensdo de
modelos de processos faceis é satisfatorio. No entanto, com o0 aumento do nivel
de dificuldade do modelo, o desempenho dos participantes diminui na mesma
medida.”

“[...] participantes sem nenhuma experiéncia em modelagem estdo enfrentando
0s mesmos desafios que os experientes em relacdo a compreensdo do modelo
de processo.”
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t25 | “[...] redesign através da aplicacdo de diretrizes orientadas pelos resultados do
indicador foi bem-sucedido, pois a compreensibilidade e a capacidade de
modificagdo dos modelos foram aprimoradas.”

“[...]1 A melhoria da modelagem de processos de negocios implica uma
integracdo adequada da avaliacdo quantitativa dos modelos suportados com
limiares.”

“[...] etiquetagem de atividade ou aspectos de layout podem afetar a
compreensibilidade, capacidade de modificagdo e corregdo.”

“[...] mais de um evento final (...) pode melhorar a compreenséo em alguns
contextos.”

“[...] No caso de criar subprocessos como esfor¢o para incluir um grupo de
atividades relacionadas, os especialistas da area da salide ndo concordaram em
usar essa técnica para melhorar o modelo. Nesse caso especifico, eles
preferiram ter todas as atividades representadas no mesmo diagrama de
processo, evitando a necessidade de ocultar informagdes nos subprocessos.”

“[...] opinides pessoais das mudangas propostas pelas diretrizes de modelagem
da BP dependem do tipo de experiéncia (especialistas no dominio ou na
modelagem).”

“[...] especialistas da area da saude relutavam em mudar seu modo normal de
conduzir seus negdcios, ao contrario dos especialistas em TI, que ndo se
importavam em mudar a estrutura, eliminando, fundindo, modularizando etc.
Além disso, especialistas da area de saude tendem a ndo apreciar as melhorias
obtidas porque s6 podem vé-las quando o processo estiver em execucdo (e ndo
no estagio de projeto). Especialistas em T1 tém o conhecimento especifico para
apreciar essas melhorias, apenas analisando o modelo de processo.”

“[...] as diretrizes foram avaliadas de forma mais positiva por especialistas em
TI, devido a sua experiéncia em técnicas de modelagem. Os resultados tambéem
sugerem a importancia de fornecer aos profissionais de saude um fundo de
modelagem, a fim de promover a melhoria dos processos de negocios desde 0s
estagios iniciais.”

t27
“Com essas dificuldades surgiu outra abordagem para o processo de engenharia

de requisitos: modelagem de processos de negocios. Essa disciplina promove
a implicacdo de especialistas no dominio de aplicativos por meio do uso de
notacfes no meio do caminho entre o conhecimento de computadores e o
dominio de negocios.”

“A taxa de complexidade mencionada torna algumas das notacoes dificeis de
usar e entender por especialistas em dominio de aplicativos com pouca ou
nenhuma modelagem e conhecimento técnico.”
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t29

“[...] os participantes de todos os grupos podem entender um design
apresentado em casos de uso escritos e os analistas de negocios se beneficiam
de modelos de fluxograma.”

“[...] somente representantes de analistas de negdcios mostraram aumento
estatisticamente significativo em sua compreensao de projetos apds a leitura de
uma apresentagdo de BPMN, quando comparados com o entendimento deles a
partir de conhecimento prévio do dominio.”

“[...] participantes de todos 0s grupos que primeiro leram casos de uso escritos
se beneficiaram ainda mais do conjunto de BPMN.”

“[...] a entrega de casos de uso escritos apos a entrega do BPMN aumentou a
compreensdo para 0s usuarios de negécios, mas diminuiu em analistas de
negdcios.”

“[...] a quantidade de leitura de ficcdo € preditiva para o nivel de compreensao
dos casos de uso escritos. Outros aspectos da aptiddo, experiéncia ou
preferéncias graficas ou textuais ndo parecem particularmente informativos.”

“[...] Os representantes para ambas as comunidades entenderam bem os casos
de uso escritos, enquanto 0s representantes dos analistas de negocios
entenderam bem os modelos de BPMN.”

“[...] A apresentacao de um processo de negdcios duas vezes, na sequéncia de
um conjunto de casos de uso escritos seguido por um conjunto equivalente de
diagramas de BPMN, era a maneira mais eficaz de aumentar a compreensao do
processo em questao.”

“[...] O uso efetivo de modelos BPMN como meio de comunicagdo parece
basear-se em treinamento mais especifico. Considerando que uma notacao
como a BPMN esta explicitamente posicionada para ser prontamente usada e
atil para todos os usuarios de negbcios (...), provavelmente seria um erro
assumir que as habilidades para ler tais modelos sdo naturalmente adquiridas.
Especialmente este pensamento pode beneficiar aqueles usuarios de negdcios
que dependerdo de descricBes graficas (de processos de negdcios em seu
trabalho diario, como os representantes em nosso estudo) se eles ndo tiverem
treinamento dedicado no uso da notagdo.”

Fonte: prdprio autor

11.2. Entrevistas

Este Capitulo contém os trechos parafraseados mais relevantes das entrevistas

com as participantes durante a avaliacdo do artefato, BPMN pra GERAL. Na Tabela X

estdo os depoimentos de Isabel Grau; Tabela Y, Cintia Santos; Tabela Z, Janaina Alves;

Tabela K, Ana Petrone.
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Tabela 19: Transcricdo parafraseada da entrevista com Isabel Grau

O que vocé achou do guia?

1mO07s O guia um instrumento fundamental para o trabalho de tradugéo

Interessante e incomum a estrutura do guia, primeiro a explicacdo geral da
linguagem e depois um exemplo mais simples, seguido pelo detalhamento da
1m20s traducgdo e de um exemplo mais complexo

2m Vocé precisa ler tudo para utilizar com melhor qualidade

02m08s Utilizaria de novo, com certeza, e recomendaria

O que vocé sentiu usando o guia?

02m28s  |Sensacdo de burrice completa

E o aprendizado de uma outra e nova linguagem, de fato. A partir do momento que
02m36s  |vocé olha com um pouco mais de calma, melhora o uso.

02m48s  |Sensacdo de amparo pelo guia, apds olhar com mais tranquilidade

03m As ilustragBes e os exemplos foram muito Uteis

A linguagem mais solta quebra a seriedade, que pode gerar a sensacéo de espanto
03m06s  |em algumas pessoas

Se a intengdo com o vocabulario foi ndo espantar as pessoas, VOcé conseguiu
03m20s |bastante bem (através do guia)

Se vocé pudesse melhorar alguma coisa no guia, 0 que seria?

04m A intencdo do guia foi muito clara

Algo que explicasse melhor as partes do guia, para as pessoas entenderem melhor
04m05s  |a estrutura dele e melhorar a busca de informag6es

Uma coisa que eu fiz colocar guias, de post-its amarelinhos, ao longo do guia. Foi
04m20s |especialmente (til

O guia, por exemplo, fala muito da Ficha do Processo em varias partes diferentes.
Mesmo que ndo sejam informacGes redundantes. Essa parte poderia melhorar um
04m36s |pouco

A explicagdo é abrangente, por exemplo, a parte de elementos que n&o podem ser
traduzidos € direta e ndo induz o usuério do guia a ficar tentando por si s6 a realizar
05m02s  |a tradugdo subjetivamente

05m15s |0 guia é muito objetivo

05m17s |Me senti esclarecida em todos os pontos, as explicacGes foram muito claras

Poderia incluir um sumario, mas é dificil por causa da estrutura do que eu quis
fazer. Seria bom um sumario com explicagdes resumidas do capitulo e no final um
05m35s |indice de termos, que pode ser simples ou complexo

Um sumério explicativo pode fazer com que o usudrio perceba se aquele capitulo
06m42s  |realmente é necessério para ele, previamente

233



Explanando como um sumério e um indice podem auxiliar na rastreabilidade
05m35s |direcionada do contetdo pelo guia, facilitando seu uso por novatos

09m1ls |Me enrolei porque é uma coisa que eu nao sei fazer

Depois preciso mostrar para um usuario para ver se ele entende o modelo que eu
09m26s |traduzi

Eu fico tentando me colocar numa posicao de alguém gue nunca teve contato com
09m35s  |modelos de processo de negdcio, nada disso

Se vocé pudesse incluir alguma coisa no guia, 0 que seria?

09m56s Um sumario no inicio ou um indice no final

10m15s [Explicar melhor alguns termos ou elementos que eu marquei pelo arquivo

O draw.io varia com o navegador utilizado e pode ser, posteriormente, alterado.
Entdo é dificil fazer um tutorial "eterno" sobre ele. Reconhego que 0s navegadores
10m30s |sdo diferentes, e que a ferramenta vai variar dependendo dos mesmos

Como a transparéncia de processos pode ajudar vocés?

12m Tem a questdo legal, da legislacdo

Temos que mostrar o0 que a gente faz, como a gente faz e o valor do que a gente
12m06s |faz

12m30s [Na transparéncia interna

A entender o seu préprio processo ou a detectar coisas que poderiam ser
melhoradas. Isso é importante para o profissional, para equipe e mesmo para
12m45s  |biblioteca

13m06s |Ajuda a visualizar melhor o processo

Ajuda no treinamento dos profissionais novos da Biblioteca. Ajuda as pessoas a
13m10s |entender como 0s processos funcionam

13m47 Ajuda a descobrir informacGes processuais que nao estdo transparecidas ainda

Existe 0 conhecimento tacito e o explicito, poder conversar sobre eles. Isso ajuda
14m os profissionais novos

Documentacao dos processos para futuras utilizagcdo destas informac@es. Possivel
14m25s  |necessidade de revé-los ou estuda-los

Ajudar a interessados que queiram entender como funciona uma biblioteca, a partir
14m38s  |dos seus processos. Como eles sdo ou eram feitos.

Os processos sdo uma fonte de pesquisa para interessados em entender o
15m funcionamento técnico de uma biblioteca

Para Biblioteconomia € muito importante ter o registro das informagdes, inclusive
15m20s |de processos

Auxilia a organizacBes externas, como agéncias de fomento ou reguladoras, a
15m34s entender como a biblioteca, de fato, € uma coisa complexa

O usuério compreende que a Biblioteca tem varias coisas para ele, e como isso
15m52s  |acontece
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Vocé pode instruir o usuério do que ele pode e ndo pode fazer a partir do momento

16m02s  |que estes dados estdo transparecidos, para que ndo haja cobranca desonesta

E bom para a equipe de atendimento uma padronizagio maior e saber quais os
16m08s  |caminhos que 0 processo pode tomar

Informa o usuério, de forma que ele ja vai a Biblioteca sabendo o que quer, as
16m32m |informacdes especificas do que tem interesse. O usuario se sente informado
16m53s  [Melhora o nivel de confianga do usuério para com a Biblioteca
17m Faz com que 0 usudrio se sinta mais abrigado e mais seguro

A sensacdo, e o tipo dela, que a informagdo passa para 0 usuario, para a equipe e
17m10s |para o resto da universidade é relevante

As pessoas sentem que na Biblioteca ha mais organizacao. Elas véo para Biblioteca

procurar informagdes no geral, mesmo que ndo envolvendo a Biblioteca ou
17m22s |Biblioteconomia.

Gostaria de fazer alguma sugestao, critica, comentario, elogio, ou o que for sobre o guia
que utilizou? Ou sobre esta dindmica?

18m28s  |Se vocé tem a ideia de colocar o guia na Internet, € uma ideia excelente
Se o resultado da sua dissertacdo é esse trabalho, ja esta valendo, para nos ja esta
18mb54s  |valendo
19m O guia vai ser muito Util para qualquer pessoa que quiser traduzir seus modelos
Vocé mesmo se coloca muito aberto a responder duvidas e este tipo de coisas no
19ml14s |guia
As pessoas tem medo de perguntar para especialistas, por receio de que eles nem
19m23s  [respondam
O guia é muito preciso, técnico e faz de maneira que o usuario consiga dialogar
19m28s  [com 0 mesmo com a maior transparéncia possivel
19m55s  |Este guia é muito importante
19m58s  |Este trabalho deveria ser expandido para o resto da UNIRIO
20m20s  |O uso do artefato depende da pessoa utilizando-objetivo
20m26s  |Eu prefiro uma abordagem autdbnoma, independente e livre para utilizar o artefato
20m37s Eu sou muito lenta, gosto de ir e volta, ir e voltar
Pode ser melhor abrir para que as outras pessoas realizem a dindmica de forma
21m58s  |mais autdbnoma

Perguntas livres fora do roteiro

Vocé acha que o usuario do guia precisa ter uma grande no¢do de BPMN para ser
utilizado? Qual o nivel de instrucdo para usar o guia bem?

23ml2s

Vocé faz correlagBes entre 0 BPMN, para mostrar para pessoa como traduz para
GERAL. A preocupagdo com isso ajuda muito
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Eu aprendi muito mais com esse mapeamento de processos aqui com vocé do que

23m25s  |no curso de Gestdo de Processo de Negdcio que eu realizei anteriormente

E dificil as pessoas mexerem com os componentes do guia sem nunca ter visto um
23m50s  |BPMN. Tem a ver com a complexidade da linguagem

Ajuda se a pessoa tiver um curso introdutério de BPMN, que seja bom, ou que ja
24mQ5s  |tiver contato

Talvez ter nivel superior ajude porque, em teoria, vocé teve que pensar de maneira
24m18s  |mais profunda e estudar mais

N&o sei se uma pessoa de nivel médio bem preparada, com capacidade de
24m45s  |abstragdo, utilizaria o guia muito bem

Uma pessoa muito motivada em transparecer seus processos utilizando a GERAL,

com o guia, dependendo do nivel de instrucdo ou abstracdo pode conseguir utilizar
25m05s |0 artefato mesmo com pouquissima ou nenhuma nogdo de BPMN

Alguém interessado pode modelar os processos direto na GERAL, sem partir da
25m42s  |BPMN, pois o guia é muito claro e explicativo
26m \océ se preocupa muito com o que, de fato, é importante
26m08s | As preocupacgdes importantes sdo redundantes pelo guia

Até para quem ndo tem um BPMN, mas queira fazer um modelo GERAL, ela

consegue fazer. Eu acho isso fantastico, porque nem todo mundo vai ter um contato

anterior com BPMN ou ter visto um BPMN. Quando a pessoa ver a explicacdo da
26m15s |GERAL ela vai se sentir mais segura, isso € uma coisa muito bacana no guia

Vocé utilizou a ferramenta draw.io, por qué? Por que néo utilizou a CAMEL0T?

27m20s  |Minha ideia inicial era entrar nos dois e comparar

27m24s  |Vocé fez a figura Base (o template para ser utilizado no draw.io)

27m33s  |Eu fiquei olhando o draw.io e senti que ia me entender bem com ele

27m50s  |Se eu me enrolar aqui (no draw.io) eu vou me enrolar mais em outro (CAMELO0T)
Para quem ja usou uma ferramenta de diagramacao, o draw.io é muito similar e é

27m55s  |muito intuitivo. Achei ele bem bom de usar, sem problemas

Consideragdes finais

28m30s

O guia é bem escrito, se preocupa com 0 que 0 usuario vai usar, se preocupa com
documentagdo completa, € minucioso

Fonte: préprio autor

Tabela 20: Transcricdo parafraseada da entrevista com Cintia Santos

O que vocé achou do guia?

01mO05s

O guia tem uma linguagem simples, didatica e foi facil de entender na primeira lida.
Mesmo extenso deu para entender a ideia geral

O que vocé sentiu usando o guia?
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Como ndo fiz uma leitura total antes de rascunhar o modelo, fiquei um pouco
confusa depois quando eu fui voltando para ir comparando e eu vi que muitas coisas

01m55s |que eu tinha feito eu poderia corrigir com o guia depois.
02m25s |Na parte de passar para a ferramenta eu fiquei um pouco confusa
A maneira correta é primeiro ler todo o guia e depois esmiucar ele antes de tentar
02m32s |rascunhar alguma coisa
03m15s |Li até a pagina 18 e depois tentei aplicar no que ja tinha sido proposto
Eu acho que eu deveria ter me aprofundado mais antes de comecar o desenho, foi
03m26s |mais confuso comecar sem ler tudo
Achei que por ser um guia poderia fazer o exercicio de ir usando e fazendo as
comparacdes, desenvolvendo junto, mas precisa de uma leitura prévia e completa
03m35s |para, assim, fazer a tradugdo do processo.

Se vocé pudesse melhorar alguma coisa no guia, o que seria?

04m12s

Eu gosto muito de terem exemplos para comparar e para a gente saber para onde ir,
se pudesse incorporar mais figuras seria importante. O resto eu achei que estava
muito bom

04mA42s

Nada me desagradou no guia

Se vocé pudesse incluir alguma coisa no guia, 0 que seria?

Respondeu na anterior

Como a transparéncia de processos pode ajudar vocés?

D& uma ideia para o usuério do trabalho que é feito na Biblioteca, valorizacdo da

05m24s |nossa rotina de trabalho, dos produtos e servigos
Os usuarios sabem o que cobrar e nds sabemos pelo 0 que nés vamos ser cobrados,
05m42s |quando esta tudo esclarecido

Gostaria de fazer alguma sugestéo, critica, comentério, elogio, ou o que for sobre o guia
gue utilizou? Ou sobre esta dinamica?

O que atrapalhou a dindmica foi eu ndo ter lido tdo profundamente o guia, isso me

06m32s |atrapalhou
A dindmica em si ndo tenho nenhuma critica e eu gostei da maneira que foi feito,
porgue eu tive uma oportunidade de dar uma segunda olhada no que eu ja tinha
escrito quando a gente comegou a fazer a tradugdo e muita coisa que eu tinha
06m42s |rascunhado eu poderia cortar, melhorar e isso foi bom, foi proveitoso
Eu tive dificuldade em deixar as informacdes concisas, ndo ser prolixa, e que fosse
07m32s |de uma maneira clara para o usuario mesmo tendo o publico-alvo definido
08m02s |Nem tudo que esta escrito aqui no nosso procedimento entra na hora de transparecer

Perguntas livres fora do roteiro

Vocé utilizou a ferramenta draw.io, por qué? Por que néo utilizou a CAMELO0T?

08m50s

Eu usei draw.io porque eu achei que para carregar seria mais simples de modificar
0 modelo, achei que foi mais facil
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09mO08s

Achei mais fécil usar a ferramenta de desenho. Mais amigavel a interface dela

Consideragdes finais

09m28s

Pensar no processo ndo é uma coisa simples, é uma coisa complicada de se fazer.
As vezes 0 que vocé entende ndo é o que Vocé consegue passar para o outro, foi um
exercicio muito bom

Fonte: préprio autor

Tabela 21: Transcricdo parafraseada da entrevista com Janaina Alves

O que vocé achou do guia?

Achei o guia facil de usar, mas precisa sim de um conhecimento prévio de

45s modelagem de processos
Se eu tivesse participado da iniciativa de modelagem em BPMN do meu setor desde
55s 0 inicio, eu teria mais facilidade em realizar a tradugdo
Muitos elementos pareciam novidade para mim, tive um pouco de dificuldade em
1m15s relacéo a isso
1m28s Foi muita informac&o de uma vez sé
O guia é bem grande e bem extenso, as vezes vocé chega no final e tépicos sdo
repetidos, como a Ficha de Processo. Cada hora tem uma necessidade especifica na
1m32s |ficha, até apontei ai que, de repente, seja melhor falar de uma vez s6 sobre a ficha
O que vocé sentiu usando o guia?
Senti que meu conhecimento era limitado em relacdo a modelagem de processos,
02m40s |mas ndo sobre o processo que eu tinha que traduzir, entender como deve ser feito
No primeiro dia eu achei que se eu tivesse terminado tudo em um dia s6 teria sido
03m melhor, porgue foi quando eu parei para me dedicar apenas nisso
A atividade de modelagem muda, cada hora vocé vé de uma forma e as vezes vocé
03m18s |acha que a resposta é uma, mas repensa
Vocé tenta se concentrar na forma que vocé acredita ser a correta de traduzir, tive a
sensacao de que eu ndo poderia errar ou fazer errado, mesmo vocé dizendo que néo
03m35s |tinha gabarito, certo ou errado
04m28s |O guia me ajudou no caminho para gerar um produto final
Eu fiquei me colocando na posi¢do de usuério, tentando esquecer a modelagem e
04m48s  |ser apenas um usuario leigo dos processos. O que eu quero? O que eu preciso saber?
O modelo em BPMN é para a gente, da Biblioteca. Ele é interno. Entdo tem que
traduzir para o usuério que vai chegar, qual informacéo que ele quer? Tanto que no
meu desenho eu ndo coloquei "sistema”, na minha concepgdo 0 Usuério ndo precisa
05m12s |saber que tem todo um sistema por tras, a ndo ser que ele va precisar usar o sistema

Se vocé pudesse melhorar alguma coisa no guia, o que seria?

06m

Trocar "Estrutura” por Sumario
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06m10s

As vezes eu queria saber uma coisa muito pontual que nfo estava descrita na
"Estrutura” no inicio do guia, eu tinha que procurar ou localizar automaticamente
no arquivo

06m50s

Em relacdo a linguagem, a pessoa deveria ter um conhecimento prévio

Se vocé pudesse incluir alguma coisa no guia, o que seria?

Nada

Como a transparéncia de processos pode ajudar vocés?

Ajuda na comunicacdo com 0 USUArio e com a gente mesmo, a gente comega a

07m50s |entender como funciona todos o0s outros setores. A gente pode acabar se ajudando
08m Melhora nossas atividades externas e internas também

Aqui no final do processo em BPMN diz que o usuario pode entrar na plataforma e

acessar o arquivo, isso me confundiu. Nao me lembrava que isso acontecia. Por isso
09m10s [também que eu ndo coloquei o sistema aqui

(Explico para Janaina como a iniciativa de analise do processo pode ajudar a
09m45s  |encontrar pontos obscuros ou desconhecidos no processo, ela concorda)

Gostaria de fazer alguma sugestao, critica, comentario, elogio, ou o que for sobre o guia
que utilizou? Ou sobre esta dindmica?

O guia é bem voltado para Biblioteca, pela forma que é apresentado, tendo processo

11m10s |da prdpria Biblioteca
Vocé poderia colocar a historia da iniciativa, do projeto, como surgiu a ideia. De
forma simples e objetiva. Pra gente entender como surgiu a necessidade de fazer as
13m20s |traducOes.

Perguntas livres fora do roteiro

Vocé utilizou a ferramenta draw.io, por qué? Por que nao utilizou a CAMELo0T?

No guia voceé apresenta as duas e diz qual a melhor forma de usar cada uma em cada
situacdo. E ai eu acessei a CAMELOT e ndo consegui colocar mais de um ator, optei

14m30s |por ndo usar e ndo me esforcei

O ideal seria usar a draw.io ja que 0 meu processo apresentou desvios, e vocé
14m57s |recomendou isso no guia

A CAMELOT pareceu ser facil, mas ndo consegui. Nem sei se ela tem essa opgéo
15m15s |de trabalhar com mais de um ator

Qual é o conhecimento prévio de processo que a pessoa precisa ter para usar o guia? Qual
nivel de instrugdo?

Conhecimento prévio em processos de negdcio, ver o que que é desvio, o que é...

16m17s |como funciona o fluxo do processo. Entender a simbologia.
16m47s |Tive dificuldade na parte da BPMN

Alguns simbolos BPMN eram dificeis de entender, fazer associagao de significado
16m58s |com a GERAL

239



Acho que o conhecimento depende da pessoa que esta lendo, ela que tem que ter

17m12s |um conhecimento prévio

Talvez seja uma solucdo apresentar fontes para o usuario aprender BPMN. So
17m28s |depois de ter uma nog¢do de BPMN ir para traducéo

Tem uma parte legal que tem um quadro e vocé coloca os simbolos BPMN, a
17m45s |traducdo e vocé explica. Mas esse quadro ndo € o bastante
18m28s |Os desenhos, BPMN e GERAL, sdo bem parecidos

Eu sempre ficava voltando para ver os significados dos simbolos, o que significa o

circulo? Qual o desvio mesmo? Inclusivo, exclusivo? Eu sempre voltava pra ter
18mb5s |certeza que eu estava fazendo certo.

O quadro de associagdo de elementos BPMN e GERAL é bem objetivo, consigo
19m18s |associar 0s simbolos de uma e de outra

Observacdes finais

20m27s

Apresentar o que é a Ficha do Processo, por exemplo, uma vez s6. Nao precisa de
um glossario

20m50s

Néo achei dificil entender o que é a ficha, mas poderia ter sido exposta s6 uma vez

Fonte: propr

io autor

Tabela 22: Transcri¢do parafraseada da entrevista com Ana Petrone

O que voc

é achou do guia?

A leitura do guia é clara, mas foge da minha area de escopo de atuac&o. E interessante
e de leitura facil, nem dificil e nem complicado para se ler e para se conseguir ler ele

01mO08s |de forma rapida. O entendimento foi tranquilo.
O que vocé sentiu usando o guia?
Me senti uma imbecil e que eu ndo domino essa area. Ndo dominava e nem sabia que
existia uma 4area relacionada com traducdo de informacBes para melhor
01m51s |acessibilidade pelo cidaddo. Me falta conhecimento do material
02m30s |Me falta conhecimento sobre esse processo de traducéo, para esta area especifica

Se vocé pudesse melhorar alguma coisa no guia, 0 que seria?

03m N&o achei o guia de dificil assimilacdo

E uma coisa completamente nova comparada com o que eu estou acostumada a
03m10s |trabalhar
03m32s |Poderia ter mais exemplos, mais modelos
03m52s |Se pudesse colocar mais dois exemplos que fossem diferentes

Poderia mostrar as excegdes, poderia ter uns processos que mostrasse melhor as
04m18s |exce¢des. Alguns simbolos e representacfes que tém um tipo diferente de modelagem
05m02s  |Poderiam ter mais traducGes como exemplos, uma intermediaria
05m20s |N&o precisa de mais exemplos de tradugdo simples
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Se vocé pudesse incluir alguma coisa no guia, 0 que seria?

Respondeu na anterior

06m10s |O passo-a-passo do guia estd bem tranquilo e facil, ndo ta dificil ndo
Como a transparéncia de processos pode ajudar vocés?
06m32s |O cidaddo ja vai saber como o processo se da
06m42s |Hoje em dia ou é muito intuitivo ou muito na prética
E bom que tenham modelos que exponham informacdes ao cidaddo, como prazos,
07m para que o mesmo ndo fique questionando a Biblioteca ja que esta tudo transparecido
A transparéncia do processo facilita para o entendimento, cada especificidade de cada
07m32s |processo. Mostrando o passo-a-passo
07m52s | A interacdo da Biblioteca com o cidaddo pode ficar até mais facil
08m03s |Ajuda principalmente com a comunica¢do com o cidaddo

Gostaria de fazer alguma sugestéo, critica, comentario, elogio, ou o que for sobre o guia
que utilizou? Ou sobre esta dindmica?

0 guia me mostrou como transparecer 0S N0SSOS Processos, que a gente entende o

08m50s  |passo-a-passo
Como tornar a minha linguagem que as vezes é muito administrativa de forma mais
clara para quem esta lendo, que n&o € bibliotecario ou convive nesse dominio. E bem
09m15s |interessante
E bem importante transparecer 0s nossos processos que tem a ver ou que tem alguma
09m30s |relacdo com o cidaddo
09m53s | A dindmica foi interessante
Talvez se eu tivesse visto 0 processo antes a minha leitura pudesse ter sido diferente,
10mO05s |eu ja ia comecar a fazer conexdes a partir da leitura
10m55s O processo é talvez um dos mais penosos (de dificuldade)

Perguntas livres fora do roteiro

Vocé utilizou a ferramenta draw.io, por qué? Por que néo utilizou a CAMELo0T?

11m34s

No préprio guia ja dizia que a ferramenta CAMELOT tinha umas dificuldades de
trabalho. Af eu resolvi que ndo tenho tempo e vou direto para outra, talvez se no guia
ndo tivesse dito que a CAMELOT tinha as suas limitagGes eu talvez entrasse nela
primeiro

Vocé pode falar mais sobre o seu receio em relagéo a tradugédo?

Comecei fazendo um esbocgo, quando comparei com o guia vi que ndo era bem isso

13m e depois usei apenas o draw.io

Por mais que eu goste de desenhar, resolvi fazer tudo na ferramenta mesmo. Ai eu
13m30s |apagava, arrastava, mexia. Me dava uma visdo mais geral, inclusive pelas cores
13m45s |Fazer no programa para mim foi mais tranquilo

Fonte: prépr

io autor
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11.3. Guia destacado, BPMN pra GERAL

O artefato baseado nos fundamentos do framework de tradugdo proposto
encontra-se neste Capitulo, integral e como utilizado na etapa de avaliagdo de DSR. O
artefato segue na pagina abaixo. As caracteristicas particulares foram preservadas, acima

do formato padréo desta dissertacdo, em vista de expor o artefato de facto.
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BPMN pra GERAL

Introducao

Informacgdes importantes! Vocé soé precisa ler essa parte na primeira vez que usar esse material,
para entendé-lo melhor e saber o que esta usando.

O que é este material?

Este material € um guia para traduzir desenhos de processos de negdcio na notacdo técnica BPMN
(Business Process Model and Notation) para uma linguagem mais simples e acessivel ao cidaddao, chamada
GERAL.

Por que traduzir?

A LAI (Lei de Acesso a Informacdo) determina a transparéncia de todas as informacgdes publicas
essenciais ao cidadao, ja tem que estar no site sem nem mesmo o cidaddo pedir. Isso serve também para os
processos publicos.

Os desenhos em BPMN sdo bem dificeis para o cidadao entender, eles sdo mais técnicos e voltados
para especialistas. E textos acabam ficando muito grandes e confusos, depois de um tempo a leitura cansa
e ninguém mais usa.

A proposta é ndo usar so texto e nem so desenhos complexos, sim unir o melhor desses dois e
construir uma representacdo simples, intuitiva e clara para comunicar informacgées de processos ao cidadao.
Esse é o objetivo da GERAL.

Quando eu uso esse guia?

Quando a sua organizacgao ja tiver os desenhos em BPMN na versao final e decidido quais serao
traduzidos. Em organizac¢do publica, a transparéncia dessa informacao é obrigatdria por lei.

A LAl também manda que a transparéncia da informacdo deve ser franqueada (gratuita), mediante
procedimentos objetivos e ageis, de forma transparente, clara e em linguagem de facil compreensao. Entdo
nada de simplesmente jogar um desenho BPMN para o cidadao.

O que eu preciso para usar esse guia?

® Acesso a Internet. As ferramentas precisam de acesso com a Internet.

® Os modelos desenhados em BPMN, ja selecionados para traducao.

e As informagdes adicionais sobre o processo que podem nao estar no modelo, como regras,
leis, sistemas, equipamentos, enderecos, entre outros. O desenho BPMN as vezes ndo tem
todas as informacgdes sobre o processo, por isso o documento com a versao final do processo

€ necessario.



Recomenda-se algum conhecimento prévio em BPMN, sé que ndo é obrigatério. Esse guia mesmo
foi construido para ser simples e de facil compreensao. Surgindo duvida, é recomendado que procure alguém
disponivel mais entendido em desenhar processos.

Como o guia funciona?

E bem direto o passo-a-passo:

e Reune todos os materiais necessarios para comecar a traducao.

e Vocé planeja o que vai fazer antes, é importante para ndo cometer nenhum deslize depois e
ter que corrigir tudo.

e Vocé segue o procedimento indicado aqui, recomenda-se que comece desenhando em um
papel com lapis. Porque no papel é mais facil de corrigir os erros e ver o desenho todo.

e Vocé vai para o computador, acessa a Internet e desenha o que fez no papel |a. Ai vocé terd
um desenho de qualidade para entregar ao cidadao.

e Vocé escreve a ficha do processo, que sdo informacgGes importantes sobre o processo como
um todo. Fica antes do desenho.

e Simplificar e minimizar o texto usando principios de Linguagem Cidada.

e Terminou? Vocé revisa. Tem uma lista para ver se o seu desenho esta nos conformes para ser
considerado compreensivel mesmo.

e Pronto, seu desenho esta pronto! Vocé baixa ele no seu computador e esta pronto para
colocar no site para o cidad3do ver o processo.

e Depois, se puder, avalie o seu desenho com seu publico-alvo. Vocé pode avaliar antes de
colocar no site, chamando alguns cidad3os; ou depois, quando ja estiver no site pergunte o
que estdo achando dos desenhos. Vocé nunca sabera se estd bom ou ndo se ndo perguntar

diretamente para as pessoas que fez o desenho.

Calma que todos esses passos serdao explicados com detalhes. Um por um.

Qualquer processo em BPMN pode ser traduzido usando este guia?

Nao.

Alguns desenhos em BPMN sao, por razdes especificas, muito complexos ou grandes. Nos vamos
ver esses casos mais na frente e, se tiver condigdo, tentar resolvé-los.

Desenhos de ma qualidade em BPMN ndao podem ser utilizados, porque eles vao gerar desenhos
ruins em GERAL. E como em uma receita de bolo, por melhor que vocé siga a receita, se os ingredientes

estdo ruins, o bolo vai ficar ruim.

Vocé: “Como eu sei que o desenho em BPMN esta ruim?”.



R: Essa resposta é bem complicada! O que esperamos é que o desenho que vocé va traduzir esteja
com uma qualidade razodvel ou melhor, sem erros. Esse guia ndo é dedicado para especialistas em desenhar
processos de negdcios. Se ele chegou com uma qualidade ruim para vocé, o desenhista de processos precisa
revé-lo.

Se vocé for o desenhista do processo, a préxima pergunta é melhor nesse caso.

Vocé: “E se eu traduzir um desenho em BPMN com qualidade ruim?”.

R: Ele ndo vai comunicar as informacgdes sobre os processos direito. A gente estd traduzindo para
gue o cidadao fique informado, ai ele ndo precisa mais ficar pedindo ajuda. Vocé da autonomia para ele. Se
o desenho ficar ruim, o que vai acontecer é que ele vai reclamar ou continuar pedindo ajuda... o que vocé
faz entdo? Corrige e troca pelo certo no seu site.

Um desenho ruim pode estar com informacgdo errada, que ndo corresponde com o que acontece
de verdade no processo, ou com informagao faltando, algo que acontece sé que ndo estd aparecendo no
seu desenho. Os dois precisam ser corrigidos. A etapa de avaliagdo ajuda nisso.

O que NAO é este guia?

Este guia ndo é para traduzir qualquer notacdo. Ele s serve entre BPMN e GERAL, porque a
recomendacdo para desenhar os processos publicos é que seja utilizada a BPMN.

E ele so trabalha com processos! Qualquer coisa diferente disso, ele ndo funciona.

Vocé: “Sé que eu conheco outras notagGes”.

R: Sim, s6 que aqui s6 lidamos com BPMN.

Vocé: “Somos uma organizagao publica e ndo usamos BPMN”.

R: Ok, neste caso este guia ndo é indicado para tradugao dos seus processos.

Quando NAO traduzir ou usar este guia?

Se o processo é muito pequenininho e bobo. Se sé tem dois ou trés passos e pouquissima
informacgdo associada, ndo tem por que fazer um desenho. Faca uma lista simples e coloque o que for
essencial nela. Nao tem motivo para gastar tempo e esfor¢co quando ndao ha necessidade. Prefira usar um
formato de lista simples.

Como o guia NAO funciona?

Ele ndo funciona de forma totalmente automatizada ou computadorizada. Qualquer situagdo que
envolva pessoas nao funciona bem assim.

Vocé ndo vai gerar um desenho que nunca vai mudar ou que vai representar algo para sempre. O

maior esforco estd na primeira traducdao de um desenho. Os processos mudam, e com eles os desenhos



disponiveis aos cidaddaos devem mudar também. Se ndo mudarem, os cidad3dos vao realizar as tarefas

erradas.

Estrutura

O guia é dividido assim:

1.

2
3
4
5
6.
7
8
9

Material necessario.

. Explicagdo do desenho GERAL. Pagina 6.
. Exemplo de traducao simples. Pagina 17.
. Passo-a-passo da traducdo. Pagina 27.

. Recomendacdes para desenhos complexos ou incompativeis. Pagina 47.

Exemplo de traducdo complexa. Pagina 61.

. Explicacdo dos simbolos da BPMN e seus significados, de forma bem simples. Pagina 69.
. Material para revisdo do modelo final. Pagina 76.

. Tutorial de como usar a ferramenta de desenho. Pagina 79.

1. Adquirindo o material necessario

A traducdo pode ocorrer de duas formas diferentes, as duas utilizam o mesmo passo-a-passo na

Secdo 4. A primeira € mais automatizada, a segunda mais manual.

Primeira forma

Utilizando a ferramenta online semi-automatizada CAMELoT, disponivel em:

https://camelot-5bflb.firebaseapp.com/#!/ferramenta

Sé copiar e colar no navegador.

Ela ndo utiliza a versao atualizada da GERAL e possui varias limitagdes. Vocé utiliza um modelo no

formato .xpdl e o sistema online realiza o passo-a-passo da Se¢do 4 de forma semi-automatica, isto é, ele

facilita algumas tarefas da traducao.

Vocé: “O que é um .xpdI?”

R: Sabe quando vocé salva uma foto? Um arquivo de texto? Um video? E vem um formato como

.jpeg, ou .doc (do word), ou .mp4? O formato .xpdl é um dos formatos que um processo pode ser salvo.

Simples assim. Esse formato guarda informacgdes especificas de processos. Isso é sé por curiosidade, nao

precisa se preocupar...

Segunda forma

Utilizando uma ferramenta de desenho, neste caso vamos utilizar a ferramenta online draw.io,

disponivel em:

https://www.draw.io/



https://camelot-5bf1b.firebaseapp.com/#!/ferramenta
https://www.draw.io/

Sé copiar e colar no navegador. Recomendamos que ndo seja utilizada em celular.

Esta disponivel um arquivo base para facilitar. Ele ja esta parcialmente pronto, e dependendo do
caso é s6 preencher, disponivel em:

https://drive.google.com/open?id=1yzfO53fMrTWsAWYEjDxucZl_UWP1cE9H

Para utilizar o arquivo vocé sé precisa acessar a ferramenta online, selecionar a opgao “Open
Existing Diagram” e selecionar o arquivo, onde vocé baixou ele.

Ela vai estar em inglés na primeira vez que utilizar. Para modificar o idioma, nessa mesma tela onde
aparece “Open Existing Diagram” vai estar embaixo a palavra “Language”, clique nela e escolha “Portugués
(Brasil)”. Todo esse guia serd com a ferramenta em portugués.

Pronto, vocé estd preparado para utilizar o arquivo.

Antes de comecar a sair desenhando seu processo, vamos entender o que tem nesse desenho?

Afinal de contas, é dificil desenhar algo sem saber o que estad sendo desenhado, né?

Vocé: “Tem duas formas, qual eu uso? Qual mais facil ?”
R: Na Secdo 4 isso vai estar bem mastigadinho. As duas sdo bem faceis, cada um do seu jeito. O

importante é terminar com o melhor desenho possivel para comunicacdo com o cidadao.



2. Explicagcao do modelo GERAL

Para ndo sair colocando a carroga na frente dos bois, primeiro deixa explicar a GERAL.

A GERAL é uma linguagem para representar processos. Quando vocé escreve, usa a lingua
portuguesa. E a lingua portuguesa usa o alfabeto latino. A GERAL é uma “lingua portuguesa” para processos,
e os elementos do desenho dela s3o o “alfabeto latino” dela.

O objetivo da GERAL é que ela seja simples e descomplicada, juntando partes boas de escrever em
texto corrido com as partes boas de representar a informac¢do com desenho.

Tudo bem até ai?

Assim como a lingua portuguesa e o alfabeto latino, ela tem umas regrinhas. O que pode e ndo pode
fazer usando a GERAL.

Aqui vao dois exemplos para vocé ver como é a cara de um processo desenhado com a GERAL,
depois vem a explicacdo de cada elemento.

Exemplo sem conteudo

Agui embaixo tem um desenho sem conteuldo, s6 com explicacdo do que cada elemento representa.



Essa aqui é a etapa.

Ela ordena a sequéncia do processo.
Dessa forma o cidadao consegue seguir cada etapa na ordem.
Cada etapa tem um conjunto de tarefas que um ou dois

recursos realizam.

( Recurso X )

Esse aqui é quem realiza as tarefas na
etapa.

Todas as tarefas da etapa 1 serao
realizadas pelo Recurso X. Todas as
tarefas da etapa 2, serao realizadas pelo

O,

( Recurso X )

Recurso Y.

4 N\

- -

Comeca com .
Evento inicial CondElfao X3 .
N . para Etapa3
->‘. CondicaoY
\para Etapa 2,/

=

Tarefa 1

\ I J
<meta etiqueta>
Comentario 1

Esse aqui & um desvio.
Sabe quando tem aquela situacao de
"ou A ou B?", que tem uma decisao? E
esse desvio que mostra isso.

’ Tarefa 3

<meta etiqueta>
Comentario 2

' A

Termina com
Evento final M

Elemento mais
importante do desenho.
Aqui ficam as tarefas.
As acles que o cidadao
precisa realizar, e
apenas elas, ficam aqui
dentro em ordem.
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Esses retangulos embaixo de onde ficam as tarefas sao informagoes adicionais.
O que nao tiver a ver diretamente com a agao que o cidadao precisa realizar, fica aqui.
Essa seta aponta para as informagoes adicionais das tarefas da etapa 2.

A BPMN tem mais de cem elementos, eu acabei de te mostrar todos os elementos da GERAL em
uma figura s6. Nao é simples?
Exemplo com contetido

Aqui embaixo tem um desenho com conteldo, agora que eu ja expliquei o que cada elemento

significa por alto, vamos ver um exemplo.



A etapa ta aqui, 0 recurso que realiza todas as
ordenando o processo. tarefas da etapa 2 é o cidadao,
nos dirigimos a ele como "Vocé".

® ® ® ®
G G G GEEED

Avaliar a )
possibilidade Formalizar a
de quebra de quebra de
requisito. requisitos
Aprovar ou no sistema
reprovar

Glossario
RAS significa
Requerimento
Administrativo
da Secretaria

Condicional
A reprovacao de uma das partes
encerra 0 processo, sem sucesso

@ Essas sao as acoes que cada um dos recursos
realiza, tarefa por tarefa.
Aqui temos a informagao adicional "Glossario". Apenas o que é estritamente relevante para ele.

Nao & nenhuma agao que o cidadao precisa realizar, entao
informacao adicional.
SO as etapas 1,3 e 4 tem informacao adicional.
Cada um desses elementos tem uma explicacdo mais detalhada, que vem logo aqui embaixo. Esses
sdo os elementos do desenho. Tem outro elemento muito importante que fica acima desse modelo: a ficha
do processo. Ja ja vamos chegar nela.

Vamos aos elementos?

Elemento Defini¢ao e regras

A etapa diz para quem |Ié o desenho a ordem do que deve ser feito.

Vocé pode usar trés estilos: 1, 2, 3... ou a, b, c... ou i, ii, iii...

Recomendamos usar numeros simples (1, 2, 3...).

A etapa deve sempre aparecer em preto e branco e sem nenhum outro estilo, ela serve

apenas para ordenar.

:) Abaixo da etapa vem o ator, que é quem realiza as tarefas embaixo dele.

Uma etapa pode ter um ou dois atores. Se tiver dois atores, ai usa dois retangulos que
nem esse, um em cima do outro.

Um ator pode ser um sistema de computador também, se ele realiza alguma a¢ao
importante no processo vocé precisa mostrar.

Se tem apenas um publico-alvo (cidaddo em geral) sempre se dirija a ele como “Vocé”,

para ele ver rapidamente que ele quem precisa realizar as tarefas.




O retangulo logo abaixo do ator é onde ficam as tarefas.
Quando for uma tarefa, atividade, acdo para seu publico-alvo use sempre o imperativo.

”

Por exemplo, “Traga o documento...”, “Envie o comprovante...”, “Devolva o material...”.
Quando ndo for para o seu publico-alvo, pode usar imperativo ou indicativo.
Recomendamos indicativo. Por exemplo, “Trazer o documento...”, “Enviar o

comprovante...”, “Devolver o material...”.

Embaixo do retangulo de tarefas pode ter, ou ndo, informacdes adicionais.

As bordas do retdngulo com informacodes adicionais ndo sdo arredondadas.

Ali embaixo vamos colocar uma lista de informacdes adicionais que podem aparecer em
um desenho de processo, explicando uma por uma.

Esse elemento sempre comeca com um “identificador” em negrito, para o cidaddo saber

do que se trata. Depois seguem informagdes.

g \ Significa um desvio. Ele é o elemento mais complicadinho de entender.

\ ' Por exemplo, se vocé for ao cinema e pagar inteira o processo segue de um jeito, se
pagar meia entrada, segue de outro. Isso € um desvio.

O problema dos desvios é que eles sdo bem chatinhos de entender na maioria das vezes,

entdo ele vai ter uma parte sé para ele depois.

‘ Essa seta mais grossa conecta as etapas, as etapas nos desvios e os desvios nas etapas.

E ela que d4 o aspecto de “continuidade” ao processo, indicando a sequéncia.

Essa linha simples conecta as tarefas com suas informagdes adicionais.

Ela tem essas bolinhas para deixar bem nitido onde ela conecta e onde esta conectada.

Pronto, esses sao todos os elementos que podem aparecer em um desenho GERAL. Se fizermos
uma comparac¢do com a lingua portuguesa, esse é o nosso alfabeto completo.

Quais informacgdes adicionais que uma etapa pode ter? Essas informacgdes sdo relacionadas apenas
com a etapa que elas estdo conectadas! Para informagdes do processo como um todo use a ficha do
processo.

Vocé nao precisa usar os nomes que estao nessa tabela, use os mais adequados para o seu cenario.
Por exemplo, trocar “materiais” por “utensilios”. Os que representam coisas parecidas deixe com o mesmo
nome. Por exemplo, ndo use “sistema” e “software”, isso confunde o leitor, entdo use um dos dois e sé o

gue vocé escolheu.



Entdo, o que pode ter como informacado adicional?

Leis e normas

Todas as leis, normas, decretos, portarias, resolucdes, entre outros de fora da
sua organizacdo. Determinacdes de agentes externos.
Se for necessdrio, um endereco externo para o documento na ficha do

processo. Para ele ler de onde veio isso.

Regras internas

Todas as regras internas da organizacdo. Determinacdes de agentes internos.
Aqui colocamos brevemente o que é importante o cidaddo saber. Se for
necessario, um endereco externo para o documento na ficha do processo.

Por exemplo, em uma universidade um aluno tem um nimero minimo de
disciplinas a cursar por periodo. Isso é uma regra interna. Se ele quiser excluir

disciplinas, precisa saber essa informacao.

Materiais

Bens ndo duraveis, pereciveis ou descartdveis. Que sdo necessarios para
realizacdo de uma ou mais tarefas da etapa.

Deve ficar claro ao cidad3do se a organizacdo vai providenciar ou se ele precisa
providenciar os materiais.

Por exemplo, em uma Biblioteca livros raros s6 podem ser manuseados com
luvas. Luvas descartaveis sdo um exemplo de material, que pode ser obrigacao
do cidaddo levar ou da organiza¢do oferecer. Qualquer uma das duas opgdes

deve estar bem clara.

Colaboradores

Outras pessoas necessdrias para realizagao da atividade.
Por exemplo, um menor de idade sé pode realizar a tarefa acompanhado do
responsavel. O responsavel é um colaborador para o processo protagonizado

pelo menor de idade.

Equipamentos

Bens duraveis, nao pereciveis. Que sdo necessarios para realizacdo de uma ou
mais tarefas da etapa.

Diferente dos materiais, esse item nao sera descartado ou eliminado apds uso.
Deve ficar claro ao cidadao se a organiza¢ao vai providenciar ou se ele precisa
providenciar os materiais.

Por exemplo, para aula de mdusica o aluno precisa providenciar seu

instrumento. O instrumento é um equipamento. Ai surgem alguns detalhes que
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dependem do cenario, em uma aula de piano a organizacao tem o instrumento,

ao contrario de uma aula de flauta, que o cidadao leva seu instrumento.

Instalagles

Dados de ambiente ou espaco fisico.

N3o é a descricdo do local, essa informacao nao fica aqui.

O mais comum é apresentar enderecos e localizacdes detalhadas.

Lembre que estamos tentando dar ao cidaddao o maximo de informagdes
possiveis e necessarias para ele realizar o processo. Por exemplo, em um
cenario onde ele precisa ir numa sala muito dificil de chegar, informe como ele
faz isso, brevemente.

Se vocé precisa explicar muita coisa, ndo use esse elemento. Seu desenho ficara

cheio.

Sistemas

/softwares

Aplicacbes computacionais especificas.

Precisa entrar em um site, usar um programa especifico, instalar uma extensao,
dentre outros.

Por exemplo, se a entrega de um documento virtual s6 pode ser feita no
formato .pdf. Mesmo que ndo seja um sistema ou software, vocé pode usar
Formato como identificador.

Se quiser recomendar um sistema ou software para realizacdo da tarefa, ai sera

sistema ou software.

Repositodrio de

Pode ser digital ou fisico. Representa um local de armazenagem de dados.

informacao O nome “repositério de informagdao” é complexo, cada cendrio apresentara
algum mais simples.
Por exemplo, para devolver o livro na biblioteca precisa deixar em um armario.
O armario é um repositorio de informacao.
Um sistema que recebe dados é um repositério de informacgao digital. Uma
pasta, fisico.

Prazo Tempo maximo para conclusao deste Bloco de Atividade ou Tarefa especifica.

N3o é recomendado que uma etapa ou tarefa tenha seu prazo especifico
determinado, apenas se essa etapa ou tarefa tiver um tempo crucial,

importante ou muito diferente.
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Recomendamos que transpareca apenas o prazo de conclusdo na ficha do
processo. Ou de partes inteiras do processo, ndo de um ponto isolado.

Por exemplo, para pedir um diploma universitdrio o pedido se inicia em um
local, digital ou fisico, e a confeccao do diploma ocorre em outro local. Nao faz
diferenca para o cidaddo saber o “passo-a-passo da confeccdo do diploma”, sé
gue normalmente essa etapa demora, entdo nesse caso faz sentido expor o

prazo destacado como informagao adicional.

Custo Valor financeiro que deve ser gasto para realizar uma etapa ou tarefa
especifica.
No ambito publico normalmente os custos sdo de obrigacdo da organizacao
publica, mesmo assim em casos excepcionais o cidaddo precisa saber a despesa
envolvida.
Por exemplo, se determinada tarefa determina a apresentacdo de documento
autenticado, é util informar ao cidaddo que a autenticacdo de documento (em
2019, no Rio de Janeiro) custa RS5,89.

Glossario Qualquer termo especifico que ndo possa ser simplificado e precise de mais

informacgdes para o publico-alvo entender.

Utiliza-se para siglas, termos técnicos, jargdes e tecnicismos que ndo possam
ser substituidos.

Importante notar que o desenho deve representar com o maximo de fidelidade
a realidade, entdo se todos se referem ao “Laboratério de Andlises Clinicas”
como LAC, é recomendado que o desenho tenha a tarefa com o termo LAC, e

embaixo seu significado no glossario.

Final de fluxo

Esse elemento sera melhor explicado junto com o desvio.

simples No Exemplo com contetdo & em cima ele aparece, com o nome de
“Condicional”.
E um recurso para simplificar e diminuir os desenhos com desvios.
Observagao Qualquer informacgao essencial que ndo se enquadre nas demais categorias de

informacao.
Evite colocar qualquer coisa que encaixou menos nas outras categorias como

observacao, porque descaracteriza a informacao adicional.
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O ideal é que cada uma tenha seu identificador.

7

apresentadas, mas se isso acontecer, coloque como observagao.

E muito raro que um processo tenha informacdes diferentes das ja

Pronto, terminamos com as informacdes adicionais. Vamos para a ficha do processo.

Ficha do processo

A ficha do processo é um texto estruturado que antecipa o desenho. Ao contrario do desenho, que

se preocupa em mostrar informacdes de cada etapa, a ficha apresenta informacées sobre o processo como

um todo.

O ideal é que ela seja a mais breve e direta possivel, com o minimo de informacdes essenciais. Na

Secdo 3, onde tem exemplo de traducdo, vocé pode ver como é uma ficha do processo.

Entdo, quais informacdes podemos colocar na ficha do processo?

Nome do Item obrigatdrio. Inicia a ficha.

processo Autoexplicativo, ndo é?
E importante que seu processo tenha um nome claro e que represente a sua
existéncia.
Sempre inicie o nome com um verbo no indicativo. Por exemplo, “Declarar
imposto de renda”, “Pedir Bolsa Familia”, “Marcar consulta médica”.
Se o nome do processo ficar confuso ou enganoso, ha grande chance do
cidaddo descarta-lo logo pelo nome. Entdo nao se preocupe com formalidade
ou nomes bonitos, seja atrativo e claro.

Descricao Item obrigatdrio. Apds o nome do processo.
Onde o processo pretende chegar, podendo acompanhar breve descrigao.
Esse item é importante, principalmente, para processos longos.
O cidadao deve ter um “resuminho” do processo antes de |é-lo por completo.
O que ele esta prestes a ver? Qual a proposta do processo?

Valor O que ele ganha se o processo chegar ao fim com sucesso.

agregado No caso de “Marcar consulta médica”, serd “consulta médica marcada”. No
caso de “Pedir Bolsa Familia”, sera “Beneficio Bolsa Familia requisitado”. Neste
exemplo do Bolsa Familia pode ser interessante esclarecer que esse processo
se trata do pedido do beneficio, e ndo que a pessoa automaticamente o gozara.
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Premissa O que precisa ser verdade para que o processo como um todo inicie?
Nesse item podem entrar diversos elementos das informagdes adicionais.
Materiais, equipamentos e custos ficam no elemento entrada (logo abaixo).
Outro exemplo, a idade minima para se candidatar a governador é de 29 anos.
Esta é uma premissa que o cidadao deve saber antes de iniciar o processo
“Registrar candidatura para governador”.

Prazo de Item obrigatdrio. No final, caso tenha enderecos Uteis, antes deles.

conclusdo Tempo maximo estimado para conclusdo do processo como um todo.
Este item pode ser dividido em partes do processo.
Como ja foi dito, ndo é recomendado que cada passo do processo tenha prazo
transparecido. Pode gerar um comportamento de controle exagerado e efeitos
colaterais negativos. Logo, estime prazos para partes do processo ou o processo
como um todo.
Se alguma etapa ou tarefa tiver um prazo muito especifico, coloque no desenho
como informagao adicional, ndo na ficha do processo.
Dé ao cidaddo uma estimativa realista! Ndo coloque o “prazo ideal” para inglés
ver. Isso s vai deixar o cidadao frustrado e irritado.
Evite o pensamento “vou colocar muito mais tempo nessa estimativa, assim
ninguém reclama”, porque a intengdo ndo é enganar o cidadao.

Entrada Necessidade de material, equipamento ou custo para que o processo se inicie.
Estd destacado pois esse elemento é mais problematico. Porque lida com
movimentacao financeira e itens fisicos.

Por exemplo, se o processo for “Cozinhar um bolo de laranja”, a premissa serdo
0s equipamentos e materiais envolvidos.

Enderegos Um dos principios da Transparéncia esta baseado na rastreabilidade.

uteis/links

uteis

O cidadao deve conseguir validar as informacdes e fontes fornecidas no
desenho.

Neste item ficardo os enderegos externos para termos mais complexos com
explicacdes longas, fontes de informacgdes, referéncias cientificas, mapas,

dentre outros.
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Por exemplo, se ha uma lei, ela esta disponivel na Internet, coloque o link dela

aqui. Ndo so jogue a lei como informagao adicional.

Observagao

Qualquer informacdo que nao se enquadre nas outras categorias devera ser
colocada como uma observacao.

Evite observacdes porque elas sdo genéricas, podem acabar confundindo o
cidadao.

Se o cidaddo precisa de telefone ou e-mail para entrar em contato com algum
ator, coloque aqui ou, melhor ainda, em enderecos Uteis coloque o link para a

lista de telefones da organizacao.

Entdo, quais informacdes ndo podemos colocar na ficha do processo?

N3o coloque informagGes em excesso, como longos paragrafos.

N3o coloque imagens, graficos, mapas, entre outros. Esses elementos devem ser colocados em

enderecos externos. Eles desviam a atencdo do desenho do processo.

N3o coloque informacbes sobre apenas uma tarefa ou uma etapa, porque isso deve ficar na tarefa

ou etapa em questdo.

Caso apareca um termo técnico ou exético, jargao, estrangeirismo que seja dificil de definir e ndo

possa ser substituido, coloque sua explicagdo como link util. Ndo gaste muito espaco com definicbes e

conceitos, esse nao é o objetivo.
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Regras da GERAL

Sabe a lingua portuguesa que tem suas regrinhas? Para ndo escrever “nds vai”, por exemplo. A GERAL

também tem as suas regras, para preservar a sua intencdo de ser entendivel, simples, clara e objetiva.

Vamos la:

1.

2
3
4,
5
6

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.

20.

Sé pode ter, no maximo, 10 etapas. O bloco inteiro numerado, sé 10.

Sé pode ter, no maximo, 3 desvios (sem contar os desvios unindo o fluxo). Circulo tracejado.
Cada etapa so pode ter 2 atores no maximo.

Cada etapa so pode ter 3 caixas de informacdo adicional.

Cada etapa so pode ter 5 tarefas. Isto €, 5 a¢cOes que o ator especifico deve realizar.

A numeracdo da etapa ndo deve ter formatacdo nenhuma, é o circulo com borda simples e o
identificador.

Deve respeitar as cores e bordas indicadas aqui no guia.

A fonte deve ter tamanho entre 12 e 16.

A fonte deve ser Fira Sans.

Sé usar negrito para o ator e para a identificacdo da informacdo adicional.

Sé usar italico com sublinhado para links e enderecos eletrénicos.

N3o usar imagens, s6 o desenho GERAL.

O ator s6 pode ter, no maximo, duas linhas de tamanho.

Cada desvio sé pode lancgar dois fluxos, nunca mais do que isso.

O desvio paralelo deve ser aberto e fechado. Explicagdo detalhada na Segao 5.

Atores externos e sistema devem ter a cor cinza, que é exclusiva para eles.

Nos blocos de atividade (abaixo do ator) sé terao agées, nada mais.

Utilize apenas itdlico para estilizar informacgdes importantes.

Os textos, termos e expressdes estdao simplificados e adaptados para melhor entendimento
do publico-alvo.

O desenho deve ter, no maximo, 30 elementos. Contando atores, blocos de atividade,
informacgdes adicionais e desvios. As setas de fluxo e os identificadores das etapas (bolinha

com numero) ndo contam.

Agora que ja vimos os elementos da GERAL, vamos para uma tradugao sé para um exemplo rapido

de como funciona.
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3. Exemplo de tradugao

Antes de explicar o passo-a-passo detalhado da traducdo apresentamos um exemplo dele. Para

vocé ver como ele é simples associacdo de elementos.

Vamos Ia?

e Reune o material necessario
Temos acesso com a Internet e um computador? Ok

Temos o desenho em BPMN? Ok

Temos as informacdes adicionais além do desenho em BPMN? Ok

Papel, lapis e borracha? Ok

O desenho que vamos traduzir é esse aqui embaixo, do processo chamado “Solicitar Quebra de

e ey
Requisito”.
Quebra Quebra
Preencher o de requisito de requisito
8 O requerente precisa obter o pedido 4 v,
R.A.S. . - . negada aprovada
=) ativamente, a secretaria ndo o notifica
< Queblrg sobre a conclusdo do processo | ceceeeeeeee ‘ ’ s ‘ »
de requisitos A
raguerida; | 0 R s s s & s & @ eestes
{ Indeferido Assinar o
i R.AS. e
a2 Av.al_|a.r a reprovar
UL; possibilidade
—
a dieqquueifirtije RASHIATR
Deferido RAS.e M
aprovar

Escola de Informatica Aplicada

sistema

Indeferido |~ ASSinaro Pasta do

RAS. e ——
o . requerente
€ Avaliar a reprovar
o possibilidade )%
& e e

Deferide RAS. e —
aprovar
— . :
Arquivar o R.A.S.

©
=
©
©
= L o

Nao vamos ficar explicando o que cada simbolo significa, porque isso é sé na Secao 7.

Esse processo acontece na Escola de Informatica Aplicada, e envolve os atores Aluno, que é o

publico-alvo, Direcao, Corpo Docente e Secretaria.

Qual o objetivo do processo? Verificar se um aluno pode quebrar requisitos de uma disciplina. E

importante ter nog¢ao do limite do processo, aqui ele s6 pede para verificar se ele pode quebrar os requisitos,

ele ndo pede a inscricdo na disciplina. Isso é outro processo.
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Esse processo, entdo, vai oficializar o pedido dele para quebrar os requisitos. O pedido pode ser

negado ou aprovado.

e Planejar

Determinar os limites da atividade de desenho

Definimos quais sdo os setores e atores que estao envolvidos com a atividade de desenho.
Aqui é um desenho sd, mas normalmente sdo varios.

Sé lida com a Escola de Informatica Aplicada, entdo esse é nosso escopo organizacional, é a parte

da organizacdo que estamos transparecendo os desenhos.

A Escola de Informatica Aplicada faz parte de uma universidade, se estivéssemos desenhando os

processos da universidade toda, o escopo organizacional seria diferente. Seria maior, com mais setores,

processos, atores...

Determinar o publico-alvo e pensar para ele

O publico-alvo para o qual vocé comunicard seu processo a partir do desenho.

N3o tem como pensar ou se dedicar para TODO MUNDO! Tenha isso em mente. Por isso pensamos

em publico-alvo.

O publico-alvo aqui sdo universitarios. S3o eles, rarissimas exce¢des, que vao requisitar uma quebra

de requisito para uma disciplina.

Quando determinamos o publico-alvo como universitarios, sabemos como quem devemos pensar

na hora de desenhar. J& é um grupo especifico. Ndo estamos traduzindo para nds, sim para estes

universitarios.

como:

Cores e bordas

Os unicos elementos coloridos no desenho sdo os atores e as atividades. Entdo escolhemos as cores

Aluno serd verde azulado, o cédigo da cor é #009E73. Ele é representado como “Vocé”.
Direcao serd azul, o cédigo da cor é #0072B2.

Docente sera laranja, o cédigo da cor é #E69F0O0.

Secretaria serd amarela, o cddigo da cor é #FOE442.

Nao precisa decorar nenhum desses cédigos. Daqui a pouco vamos explicar melhor.

O importante aqui é deixar eles anotados, porque se vocé traduzir outro desenho nesse mesmo

escopo organizacional, vai precisar usar as mesmas cores. Afinal de contas, ndo vamos confundir os

universitarios usando Docente com a cor laranja num desenho e Docente com a cor azul no outro, né?
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Como vamos chamar esses universitdrios no desenho?

Se tem um publico-alvo s6, use o termo “Vocé”. Quando ele ler “Vocé” sabera que o desenho estd
se dirigindo a ele.

Os desenhos sdo destinados para aquele publico-alvo especifico, entdo qualquer um que ndo tenha
nada a ver com isso so vai ler e dar de ombros, deixar para |3.

Agora, se tem mais de um publico-alvo ou precisa dividir o publico-alvo, ndo use “Vocé”.

Experimente outros termos, se parecer que ficou complexo de entender, use o elemento glossario.

O que transparecer?

No caso deste desenho vamos ver o que importa ao publico-alvo, o universitario. E as Unicas tarefas
irrelevantes para o objetivo do processo sdo aquelas de “arquivar”, porque ndo fazem diferenca para o
objetivo dele. Entdo podemos omitir isso.

Quanto mais informacao no seu desenho, mais dificil e cansativo ele fica.

e Desenhando em um papel com lapis
Vocé: “Por que ndo comecar direto no computador? Ndo é mais rapido?”.

R: Sim e ndo. Porque é um desenho. E desenho a gente erra, refaz, repensa, apaga e coloca coisas
novas. E no lapis e borracha fica mais facil que no computador.

E claro, o resultado final vai ser feito no computador, sé que vamos comecar no papel.

Nesse caso, ja temos os desenhos computadorizados para esse exemplo. Quando fizer o seu,
recomendamos que comece no papel, no final passe para o computador. Economiza tempo e esforgo.

Uma alternativa é ter o desenho BPMN impresso e, no inicio do passo-a-passo, ir cortando os
elementos com lapis. Nao use caneta. Quando chegar no ponto “Colocar no formato da GERAL” vocé usa

papel a lapis para esbocar o desenho.

Retirar as raias

Raias sdo esses retangulos onde os simbolos ficam. Primeiro, vamos retira-las. Todas.

S6 ndo esqueca quem realiza cada atividade, porque quem diz isso sdo as raias. S6 anotar perto
delas.

Aqui ja ndo tem aquela tarefa de “Arquivar o RAS” do desenho original, porque determinamos que

ela ndo é essencial.
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O requerente precisa obter o pedido ativamente.
A secretaria néo o notifica sobre a conclusdo do [~ ----

requisito

Quc;e:ra Assinar RAS
requisitos Deferido € aprovar
requerida R —
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de quebra de
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SR
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Formalizar a quebra

requisitosno —>»{ ) - :
sistema

Pronto, agora tiramos o escopo organizacional e os atores que realizam as atividades. Guarde essa

informacdo com vocé, ela vai ser importante j3, ja.

Retirar objetos de dados, anotagbes e agrupamentos

Nesse caso ndo temos agrupamentos. Agrupamento é um retangulo com a borda arredondada e

tracejada que serve para dividir o desenho em partes.

Esses objetos de dados (SIE) e anotacbes (aquele texto na parte superior direita) sdo retirados.

Assim como as raias, tém chance dessas informacdes voltarem depois, ndo descarte elas.

R

Indeferido , | Assinar RAS

. € reprovar
Avaliar a
= . —
Preencher o possibilidade
RAS de quebra de
SR

requisito

Qu::ra Assinar RAS
requisitos Deferido & aprovar
requerida —

Avaliar a
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de quebra de
requisito

Indeferido

0

Assinar RAS
e reprovar

Quebra de
requisito
negada

Quebra de
requisito

A

Deferido

ssinar RAS
e aprovar

J

aprovada

Formalizar a quebra

de requisitos no
sistema

Esta ficando mais limpo. S6 que com menos informagdes.

Retirar granularidade

Vamos continuar tirando elementos, dessa vez tudo que nao for retangulo com borda arredondada,

setas e diamantes (losangos). O que nao for esses elementos para nds é “granularidade”, vamos tirar.

SR
Indeferido | Assinar RAS
Avaliar a e reprovar
- —
Preencher o possibilidade
RAS de quebra de
requisito ( )
Assinar RAS
Deferido € aprovar
~—

Avaliar a
possibilidade

de quebra de
requisito

Y

Indefendo‘ Assinar RAS
e reprovar
~—
' ™ ]
.| Assinar RAS Formallza.r a quebra
‘ > o aprovar de requisitos no

Deferido P sistema

. J

Mais limpo ainda. S6 que esses circulos que retiramos sdao importantissimos, eles mostram o(s)

momento(s) que o processo comecga e mostra o(s) momento(s) que o processo termina. O que a gente faz?

Deixa eles de lado também.
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Ja tem um monte de tranqueira de lado, mas nao esqueca dela.

Retirar fluxos alternativos

Ao nosso publico-alvo vamos mostrar o que chamamos de “dias ensolarados”, é o processo como
se tudo desse certo. Se vocé olhar o desenho como ele estd agora, vai ver que o pedido pode ser “indeferido”,
ai o processo acaba. Nao precisa dar tanta énfase no caminho problematico.

Se tudo correr bem e como o processo indica, o Aluno vai fazer tudo certo e o processo sempre vai

seguir o “dia ensolarado” e terminar bem.

Avaliar a Avaliar a
Preencher o possibilidade Assinar RAS possibilidade Assinar RAS
RAS de quebra de e aprovar de quebra de e aprovar

Formalizar a quebra
de requisitos no
sistema

requisito requisito

Pronto, alcancamos o ultimo desenho com a “cara da BPMN”, que vai ficar assim, no formato de
“tripa”, reto. Nesse caso nds estamos acreditando que o Aluno fez tudo certo e, entdo, o processo vai correr
da forma ideal.

De novo, nao descarte as informacées dos fluxos que seguem para os “dias chuvosos”, que sdo os
casos com problemas. Eles sdo importantes porque o Aluno precisa saber, também, quando o processo

termina no meio.

Colocar no formato da GERAL

Pronto, agora vamos comegar a desenhar usando a GERAL. Colocar o desenho na “cara” dela. Se
vocé estava usando o desenho BPMN, deixe ele de lado um momento e vamos comecar a desenhar na
GERAL.

Agora vamos precisar do documento com as informagdes adicionais do processo. Isso é muito
importante ja que elas serdo essenciais para informar dados relevantes ao seu publico-alvo. Por exemplo,
no desenho BPMN ndo diz o objetivo do processo, os prazos, legislagcdes, enderecos, entre outros. Isso esta
no documento com informagdes adicionais.

Nesse passo a gente vai pegar tudo que é importante do Aluno saber para ele realizar o processo,

sem encher de informacao desnecessaria.
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Veja que retornamos com um monte de informacdo que tinhamos retirado antes, porque sem isso

fica confuso para o Aluno. Inclusive colocamos mais informacdo de assisténcia do que estava na BPMN,
porgue essa ndo é uma preocupacao da BPMN.

Vamos um a um:

Colocamos as etapas em cima.

Retornamos com os atores, associando cada um deles as suas etapas.

Agueles eventos que retiramos, que eram “granularidade” voltam como textos. Na primeira etapa
comeca com “Para comecar...” e na ultima “O processo encerra”.

No desenho BPMN sé tinha “Preencher o RAS”, aqui nds ja explicamos mais detalhadamente o que
o Aluno deve fazer. O que ele deve assinalar e o que escrever. Se colocar s6 “Preencher o RAS” ele ndo sabera
o que preencher, como preencher ou as informagdes importantes de preencher.

Aguela anotacdo la de cima que retiramos antes volta no final indicando que o Aluno deve entrar
em contato com a secretaria, porque mesmo que isso ndao seja uma tarefa obrigatdria para o processo em
BPMN, s6 assim o Aluno saberd como terminou o pedido dele.

Lembra que retiramos o cilindro com “SIE” dentro? Ele nao vai voltar porque para o Aluno nao faz
diferenca qual o sistema que é utilizado ou onde a quebra de requisito acontece. Ele s6 precisa saber que

alguém vai realizar isso em um sistema.

Colorir e ajustar bordas

Nesse passo s6é colocamos as cores atribuidas para cada ator e atividade e colocamos os atores nos
seus retangulos. Ele é separado dos demais para dar bastante atencdo as cores, sendo o desenho fica

confuso.
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no sistema

Desenhando no papel ndo faz sentido colorir, entdo é sé apontar com uma seta indicando qual a

cor de cada um. Para ndo esquecer.

Colocar informacgdes adicionais

Como “RAS” é uma sigla, vamos colocar o significado dela como glossario.

E os fluxos dos “dias chuvosos”, que levam para finais ruins, vamos simplificar como condicional. Sé
para indicar que se o pedido for reprovado o processo acaba ali.

Cada informagao adicional é ligada a sua atividade por uma associagao, a linha simples. Pode ter

uma bolinha nas pontas ou nao.

® ® ® ® ® ®
D D G (D) Goon) D

Formalizar a
quebra de
requisitos
no sistema

Glossario
RAS significa
Requerimento
Administrativo
da Secretaria

Condicional
Areprovagao de uma das partes
encerra o processo, sem sucesso

O retangulo com as informacgées adicionais é sempre com fundo branco e borda simples preta, para
atrair mais atengdo para os elementos coloridos, que sdo o foco do desenho.

Agora esse desenho esta desenhado com a GERAL completa. Acabou? Ainda nao.

Configurar desvios

Como ndo teve nenhum desvio além de desvios simples que foram traduzidos como informacao
adicional “Condicional” ndo precisamos resolver isso. Se tivesse um desvio mais dificil, precisariamos

resolver com um elemento dedicado para ele.
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Revisar no papel

Depois de tudo pronto, precisamos revisar. Como este desenho especifico foi feito em um cenario
controlado e ja estava pronto, ele ja esta revisado.

Na revisdo corrigimos os erros de portugués, verificamos novamente se todas as informacdes sdo
essenciais e necessdrias, avaliamos novamente se os termos estdo condizentes com os ideais ao publico-
alvo, entre outros.

Revisado, pode ser por mais de uma pessoa de onde vocé trabalha, estd pronto para fazer a ficha

do processo.

e Ficha do processo
A ficha do processo fica antes do desenho.

Obrigatoriamente ela precisa ter o nome do processo, objetivo do processo e prazo de conclusio.
As demais informac¢Ges dependem do cenario.
Como ndo temos nenhuma informacdo adicional, sé vamos usar estes trés elementos na ficha.

Objetivo do processo sera apresentado como descri¢do, mas é o mesmo conceito.

Nome do processo: Solicitar Quebra de Requisito.

Descri¢do: E possivel cursar uma disciplina que tenha outra como pré-requisito, mas
gue vocé ndo tenha cursado esta outra.

Prazo de conclusdo: A Secretaria, a direcdo e o corpo docente tém até 7 dias Uteis para

verificar e efetivar a solicitacao de quebra de pré-requisitos.

Essas sao informagdes sobre o processo com um todo relevantes ao Aluno. Deve sempre manter o
texto mais curto e informativo possivel.

Adicionando a ficha com o desenho, o processo estd totalmente adequado a GERAL.
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Nome do processo: Solicitar Quebra de Requisito.

Descrigdo: E possivel cursar uma disciplina que tenha outra como pré-requisito, mas
gue vocé ndo tenha cursado esta outra.

Prazo de conclusdo: A Secretaria, a direcdo e o corpo docente tém até 7 dias Uteis para

verificar e efetivar a solicitacdo de quebra de pré-requisitos.

® ® © © ®© ©
D @eETTTD @B (vocente ) (secretaria ) (NSENTD

Avaliar a )
possibilidade
de quebra de

Formalizar a
quebra de
requisitos
no sistema

Glossario
RAS significa e
Requerimento
Administrativo
da Secretaria

Condicional
A reprovacao de uma das partes
encerra 0 processo, sem sucesso

e Linguagem Cidada

Colocamos todo o texto? Hora de simplificar e minimizar. Esse passo depende bastante do publico-

alvo.

Como estamos lidando com universitarios que tem uma inteligéncia mais avancada, ndo tem
problema em usar termos como “formalizar”, “assinale”...

Na Secdo 4 esse passo sera mais detalhado, porque ele é essencial para comunicacdo efetiva com o
cidadao.

e Desenhar

Como dito 1a em cima, vocé pode usar a ferramenta CAMELoT ou desenhar na ferramenta draw.io.
Neste caso o exemplo foi desenhado na ferramenta draw.io.

Vocé vai pegar o seu desenho e texto em lapis e papel e passar para o computador. Sé isso.
Ajustar as setas

Agora o ajuste das setas para colocd-las espessas e bem visiveis, facilitando a visualizacdo do

caminho do processo. Neste caso o exemplo ja estava estruturado, em um caso real arrumar as setas é um

trabalho complicadinho.
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e Revisar
Como este desenho estd em um cendrio controlado, ele ja estd revisado. Esta é a ultima revisdo

antes do desenho ser utilizado.
As informacdes na ficha do processo estdo adequadas com o desenho, as cores estdo corretas, os

elementos estdo alinhados, ndo tem nada torto ou cortado...

e Pronto!

Baixamos o desenho, juntamos com a ficha do processo e colocamos no site. A partir dessas
informacgdes os alunos da Escola de Informatica Aplicada vdo aprender sobre o processo para solicitar a

quebra de requisitos.

e Avaliar

O ideal é avaliar o processo. Como este processo foi um exemplo, ele ndo foi avaliado. O importante
é que ele comunique de forma completa, objetiva e sem erros o processo ao publico-alvo. E sé quem pode
dizer se ele estd fazendo isso direito é o préprio publico-alvo!

Entdo nesse caso especifico o certo é procurar Alunos da Escola de Informdtica Aplicada e mostrar
o processo, o desenho e a ficha do processo, para eles. Perguntar se eles entendem, se tem alguma duvida,
se o desenho ficou agraddvel, se acreditam que conseguiriam realizar o processo a partir dessa

representacgao...

Finalizando, este foi apenas um exemplo. Na Sec¢do abaixo vamos explicar como fazer o passo-a-

passo para qualquer processo BPMN. Para desenhos BPMN que possam ou nao passar pela tradugao.
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4. Passo-a-passo da traducao

Na Secdo 3 a gente viu um exemplo para uma traducdo com um exemplo sd. Aqui vamos ver a
explicacdo para qualquer traducdo entre BPMN e GERAL.

Agora ndo tem mais desenhos para ilustrar, apenas instrucdes. E na Secdo 6 tem um exemplo desse
passo-a-passo com um desenho BPMN complexo.

Esse passo-a-passo é a traducdo em si, o elemento mais importante deste guia.

e Etapa 1: Planejar
Determinar os limites da atividade de desenho

Aqui nés delimitamos o que estamos representando. E um setor, um departamento, uma
organizacdo inteira? Esse serd o nosso escopo organizacional.

O escopo organizacional te ajuda a ndo sair desenhando tudo de qualquer lugar, ele mantém vocé
no cenario que vocé quer representar. Por exemplo, se estou representando os processos de um setor de
um hospital publico, todos os desenhos serdo pensados como se os limites fossem este setor, ndo o hospital
inteiro. Vocé ndo pode representar o que vocé acha que os atores fora do seu escopo fazem, sé o que tem
certeza e sem sair dele.

Se esta representando os processos do Ambulatério do hospital, ndo misture isso com o Centro
Cirurgico. S6 vai causar confusdo em quem esta lendo, e muito provavelmente no pessoal do Centro
Cirdrgico também!

Isso é importante, também, para que o cidaddo saiba o que faz parte da sua responsabilidade ou
nao. Se uma parte do processo passa por outro ator fora do seu escopo organizacional, recomendamos
deixar isso claro, pode ser como observagdo. Porque se o processo der problema 13, esta fora do escopo que

voceé estd limitado.

Determinar o publico-alvo e pensar para ele

O publico-alvo para o qual vocé comunicard seu processo a partir do desenho.

N3o tem como pensar ou se dedicar para TODO MUNDO! Tenha isso em mente. Por isso pensamos
em publico-alvo.

Por padrao, processos publicos devem ser comunicaveis para todos, de forma generalizada. Sé que
isso é impossivel, alguns processos podem ter termos técnicos ou cientificos complexos que nao tenham
traducdo. Ai uma parcela menos familiarizada com esta complexidade ndo vai conseguir ler e vai ficar
frustrada.

O desenho e a ficha do processo ndao sao para vocé. Isso parece grosseria inicialmente, s6 que é a

verdade. Nos usamos a nossa experiéncia e a nossa bagagem de conhecimento para nos comunicar. Em
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transparéncia publica isso é uma armadilha. Porque o cidaddo pode ter um nivel de alfabetiza¢cdo ou
letramento bem diferentes do seu, ou das pessoas no local que vocé trabalha.

Se vocé simplificar demais a informag¢ao nao vai ficar “boba”. Nao se incomode de usar termos
informais ou populares, importante é criar uma comunicacdo efetiva. Esse ato vai fazer o cidaddao sempre
usar o seu desenho para se guiar quando for realizar o processo. Ninguém reclama de informacdo “facil”
demais, porque todos conseguem usa-la.

N3o tente agradar todo mundo. Nem todos vado gostar do desenho que vai sair, isso é natural e
esperado. Se funciona para maioria do seu publico-alvo, esta 6timo. Todos sempre terdo criticas e nem todas
as criticas serdo construtivas ou uteis.

Isso é um guia fundamentado. Cada passo aqui é baseado em teorias cientificas, s6 que ndo deixa
de ser um guia. Pode traduzir como preferir, sé que apenas seguindo as regras aqui presentes que vocé

podera dizer que estd, de verdade, usando a GERAL. L4 no final tem mais detalhes sobre isso.

Cores e bordas

Cor é muito importante, porque cor também serve para comunicar informacdo e melhora a
percepcao dos elementos. Recomendamos estas:

Verde azulado, o codigo da cor é #009E73.

Azul, o codigo da cor é #0072B2.

Laranja, o codigo da cor é #E69F00.

Amarela, o cddigo da cor é #FOE442.

Branca, o codigo da cor é #FFFFFF.

Azul céu, o cédigo da cor é #56B4DF.

Escarlate, o codigo da cor é #D55EQ0Q.

Roxo avermelhado, o cédigo da cor é #CC79A7.

Essas oito cores sdo consideradas cores seguras, elas sdo distinguiveis entre si por pessoas
daltonicas.

Para qualquer ator que seja um sistema ou software, use cinza com cédigo #BBBBBB.

Para qualquer ator que seja externo, fora do seu escopo organizacional, use cinza com cddigo
#DDDDDD. Nao se preocupe em repetir esse mesmo cinza para atores externos diferentes, porque eles estao
fora dos seus limites de controle.

Se vocé puder, trabalhe apenas com estilo e espessura da borda. Se tiverem muito poucos atores,

algo como quatro ou cinco. Se tiver mais que isso, comece a usar as cores listadas aqui.
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No seu desenho vocé vai estipular uma cor para cada ator e anotar. Cada vez que esse ator aparecer,
a cor do retangulo dele e das atividades que ele faz serdo dessa cor. A cor é um identificador de cada ator

especifico e de suas tarefas.

Vocé: “Eu tenho mais atores que essa lista de oito cores. O que eu fago?”.
R: Utilize bordas diferentes. Com estilos e espessuras diferentes, combinando as cores com isso.

Isso ja te dd mais de vinte opc¢Ges para distinguir seus atores.

Se precisar de ainda mais diferenciacdo, na Secdo 5 esse ponto serd abordado.

Vocé: “Dois atores realizam o mesmo bloco de atividades. O que eu fago?”.

R: Utilize o efeito gradiente e combine os estilos e espessuras de bordas. Nunca combine as cores!
Se um ator é amarelo e o outro azul, ndo use verde.

O importante aqui é deixar eles anotados, porque se vocé traduzir outro desenho nesse mesmo
escopo organizacional, vai precisar usar as mesmas cores. Quando traduzimos apenas um desenho, estamos
olhando apenas um pedacinho do cenario. Quando traduzimos todos, ai aparece um monte de ator a mais

para associarmos cores e bordas para eles.

Como chamar o publico-alvo no desenho?

Se tem um publico-alvo so, use o termo “Vocé”. Quando ele ler “Vocé” sabera que o desenho estd
se dirigindo a ele.

Os desenhos sdo destinados para aquele publico-alvo especifico, entdo qualquer um que nao tenha
nada a ver com isso so vai ler e dar de ombros, deixar para Ia.

Agora, se tem mais de um publico-alvo ou precisa dividir o publico-alvo, ndo use “Vocé”.

Experimente outros termos, se parecer que ficou complexo de entender, use o elemento glossario.

O que transparecer?

Nds usamos o principio da exclusdo como regra e inclusdo como excec¢ao. S6 vamos mostrar o que
é necessario, suficiente e util. Lembre-se: ndo estamos transparecendo para nés mesmos.
Determinando os processos
Vocé ndo determina os processos, isso é tarefa do analista de negdcios e vem antes da traducgao.

Esse guia é s6 para traduzir, ndo para determinar quais processos devem ser traduzidos ou nao.
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Determinando as atividades

Precisamos ver quais informacdes no desenho BPMN s3o necessarias, suficientes e Uteis ao cidadao.

Para isso, vamos analisar qual o objetivo do processo. Tudo que ndo tiver a ver diretamente com o
objetivo primdrio, nds descartamos. Se ndo der para descartar, reduzimos e simplificamos ao maximo.

Tarefas de verificacdo interna, armazenamento, transporte entre setores, minucias burocraticas,
carimbar, estocar, procedimentos internos especificos, rotinas administrativas sao apenas alguns exemplos
gue podem ser excluidos ou simplificados.

Por exemplo, depois que ele entrega o documento, internamente o mesmo sera xerocado em trés
vias de cores diferentes, cada via vai para um setor diferente por um malote diferente. E essa via vai ser
validada no sistema interno XPTO. E o sistema interno XPTO vai emitir uma nota de... ja podemos parar, né?
Isso é essencial de comunicar ao cidadao? Para o objetivo dele? Nao? Retira. Se uma das vias segue para
conclusdo do pedido que ele estd dando entrada, isso ai é importante. Porque tem a ver com o que ele quer.
Ai a gente mostra no desenho. O que vai acontecer com as outras duas vias que vado ser usadas para rotina
administrativa? Ndo fazem diferenca nenhuma pra ele. Muito menos as cores delas. Ele quer saber mesmo
€ do produto ou servico que esta pedindo.

A artimanha da “caixa preta”

N3do pense como se o processo fosse cheio de “caixas pretas”. Tente expor ao maximo as
informacgOes ao cidaddo, porque é um direito dele saber. S6 que também mostrar mais do que ele precisa

soO deixa a comunicac¢do confusa e mais complicada ainda.

@ @ Escola de Informatica

©
(W O

Avaliar o pedido de
quebra de requisito.
Aprovar ou reprovar.

!

Condicional
A reprovacao de uma
das partes encerra o

Processo, sem sucesso.

Se for aprovado, a
guebra de requisito é
formalizada no sistema.

Glossario
RAS significa
Requerimento
Administrativo
da Secretaria

Usando o exemplo da Secdo 3, esse desenho acima nado estd errado. S6 que ele esconde muita
informacao importante e de valor para o Aluno. Vocé pega todas as atividades dos atores da Escola de
Informatica Aplicada e junta tudo num bloco sé e pronto. Isso esta errado na pratica. Porque ai o cidadao

ndo sabe nada do que estd acontecendo com o processo que ele tem direito de saber as informacgdes
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principais. Se algo der errado ai dentro, ele ndo sabe quem errou, como errou, quando errou e nem a quem
recorrer...

Evite “caixa preta” ao mdaximo.

Entretanto, quando estiver fora do seu escopo organizacional, use a proposta da “caixa preta”.
Porque vocé ndo tem controle do que acontece ali. Entdo pode sintetizar tudo que acontece em um bloco
sO, mesmo que seja para indicar ao cidaddo que ele va para outro processo.

Determinando as informagdes adicionais

As informacodes adicionais so serdo adicionadas no desenho 13 para o final do passo-a-passo. SO que
o desenho BPMN raramente vai conter tudo que o cidad3do precisa para realizar certinho um processo. No
desenho GERAL tem que ter.

Entdo se uma atividade ou tarefa parece muito dificil, complicada ou incompleta, use as
informacgdes adicionais para ajuda-lo e complementar o que esta faltando. Por exemplo, se um local é dificil
de encontrar, indique a direcdo ou coloque um mapa nos enderecos Uteis na ficha de processo; se um
material sé esta disponivel em uma loja, diga qual loja é; se uma tarefa tem um custo externo, ja esclareca
o custo ali mesmo.

A proposta é dar assisténcia ao cidadao, facilitando a sua vida e prevenindo que ele precise ficar

buscando informacgdes bobas de |14 para ca. Tem como informar no desenho? Informe.

e Etapa 2: Desenhando com um lapis e papel
Depois do planejamento é hora do desenho.

Primeiro “quebramos” o desenho BPMN, depois “remontamos” como desenho GERAL.

Recomendamos o uso do respectivo desenho BPMN impresso, papel, 1apis e borracha. Vocé pode
ir cortando os elementos no desenho BPMN ou ir refazendo passo-a-passo no papel, como mostramos na
Secdo 3. Fica ao seu critério.

Desenhe! Porque é mais facil, rapido e simples do que usar um sistema computacional. No desenho

vocé consegue ver tudo e a dificuldade é bem menor.
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Retirar as raias

O desenho BPMN fica dentro de uma caixa, que é chamada piscina. E nessa caixa tem retangulos
gue guardam as atividades de cada ator, que sao chamadas raias.

Retire-as. Nao vamos utiliza-las.

Sé que os atores vao voltar depois, no desenho GERAL.

Pode acontecer de um ator sumir no desenho GERAL, porque tudo que ele fazia no desenho BPMN
agora é dispensavel. Nao faz diferenca para o cidaddo saber que um ator faz uma atividade ou participa do

processo se tudo que ele faz ndo é importante ao objetivo primario final do processo.

Retirar os objetos de dados, anotagbes e agrupamentos

A imagem abaixo mostra todos esses elementos em BPMN.

5
— | 6

(eJL PP

Oitem 1 é um artefato de agrupamento, ele serve para dividir o processo em partes sem mudar em
nada o fluxo. E mais para identificacdo de partes do processo, estética.

Oitem 2 é um artefato de anotacgao, ele serve para colocar observagdes associadas com algum outro
elemento. Seu conteudo é textual.

O item 3 é um artefato de material ou documento sendo recebido ou requerido, tarefas dependem
dele como entrada para ocorrer.

O item 4 é um artefato de material ou documento sendo enviado ou gerado, tarefas geram esta
saida.

O item 5 é um artefato de colecdo de dados. Ele mostra que um conjunto de materiais ou
documentos estao envolvidos.

O item 6 é um artefato de base de dados. Pode ser fisico ou digital. Normalmente representa
sistemas ou softwares. Ele pode ser também fisico, como uma pasta, um escaninho...

Se for um papel com a ponta dobrada (que nem nos itens 3 e 4) sem nenhuma seta, é um material

ou documento sem especificar mais nada.
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Vamos retirar todos esses do desenho. Eles ainda podem retornar depois, tenha isso em mente.

Podem retornar como informacgdo adicional.

Retirar granularidade

Vamos tirar tudo que ndo sejam retangulos, setas e diamantes (losangos). Sobram os eventos. Esses
simbolos representados por uma variedade de circulos serdo traduzidos como texto na GERAL, porque sdo
pougquissimos intuitivos ao cidadao.

Eventos significam:

e Qi nicio do processo. Esses eventos sdo representados por circulos com a borda simples.

e Algum ponto onde o processo tem uma parada por causa de algum gatilho que deve acontecer
para continuar. Esses eventos sdo representados por circulos com a borda simples dupla.

e Ofinal do processo, que pode ser feliz ou ndo. Esses eventos sdo representados por circulos
com a borda espessa.

Na Secdo 7 tem uma explicacdo simples do significado de cada evento da BPMN, que sdo muitos e
alguns bem complicadinhos de entender.

Importante de entender dos eventos sdo os textos que vem junto com eles e os simbolos dentro

deles.

Retirar os fluxos alternativos

Fluxo alternativo € um problemdo em BPMN. Na GERAL nds focamos no fluxo do “dia ensolarado”,
gue é aquele onde o processo segue todo certinho até terminar com sucesso.

S6 que ndao podemos s6 descartar todos os fluxos de “dias chuvosos”, que sdo aqueles quando o
processo tem problemas e vai terminar mal. Porque alguns desses casos o cidadao precisa tomar alguma
acdo ou saber da a¢ao que outro ator realiza.

Alguns fluxos também ndo sdo totalmente “alternativos”, eles ndo indicam “certo” ou “errado”.
Alguns deles dependem de alguns valores e vao continuar mesmo assim. Por exemplo, quando o andamento
do processo chega em um ponto de analisar um pagamento, se for mais de R$1000 faz uma coisa, se for
R$1000 ou menos, faz outra. Isso ndo tem “certo” ou “errado”. Sé condi¢des diferentes.

Se o processo tiver um comportamento no qual ele termina por causa de um desvio onde algo
negativo ocorreu, esse pode ser retirado.

MUITO IMPORTANTE: dois tipos de desvio de fluxo da BPMN nao possuem traduc¢ao para GERAL.
Primeiro, o desvio de fluxo com trés ou mais setas saindo. Segundo, o desvio de fluxo inclusivo (chamado de

lloull OU ”OR”).
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Esses tipos ja sdo muito complexos de entender no préprio desenho BPMN. A GERAL ndo comporta
eles. Na Secdo 5 alguns exemplos e propostas serdo oferecidos para contornar isso. Se vocé ndao encontrar

solucdo, ndo traduza. Procure ajuda de um desenhista BPMN ou analista de negécio.

. .
Ll Ll

Independente de
quantas setas entrando
ou saindo, nao traduzir.

Dependendo do caso, Trés ou mais setas
tem como traduzir. saindo deste losango
Quatro setas saindo, com um "+", ndo
nao traduz. traduz.

Por enquanto, vamos nos manter no passo-a-passo.
A Secdo 5 terd uma parte especifica apenas para traducdo de fluxo, simples ou complexo. No
exemplo de traducdo complexa da Sec¢do 6 também terdo fluxos envolvidos, para vocé ver como é uma

traducdo com eles.

Colocar no formato da GERAL

Vamos desenhar entdo o fluxo que estava em BPMN agora no desenho da GERAL.

Podemos juntar as tarefas mais simples em uma etapa s6, de acordo com o ator que realiza. Se ficar
muito comprida é melhor que ela tenha um contéiner so para ela.

Em cima de cada atividade coloque o respectivo ator que realizarad aquela etapa.

Os eventos retornam com seus textos e significados, como listados na Sec¢ao 7. Os eventos iniciais
sdo o primeiro texto que aparece no desenho. Os eventos finais, os Ultimos, encerrando. Os eventos
intermediarios sdo mais complicadinhos, sé que eles sdo pausas no processos para esperar por alguma coisa,
o texto vai dizer isso.

Se tiver algum sub-processo, ele sera adaptado nesse passo também. Lembrando que a GERAL nado
suporta sub-processos, eles precisam ser destacados do processo original.

Se tiver algum laco (/oop ou repeticao) vamos transformar em texto, explicando as condi¢des para
repeticao.

Importante! A numerac¢do das etapas se da do fluxo superior para os inferiores, em ordem. Na

Secdo 5, Situacdo 7 tem um exemplo de como enumerar.
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Nome BPMN

BPMN

Como fica na GERAL

Evento Inicial

Usuario

Intencdo
de solicitar
auxilio

Organizagao

Resto do
processo

Preencher
formulario

®
C Vocé )

O processo de
pedir o auxilio
comeca quando

vocé pega o
formulario no
balcdo e preenche
ele todo.
Evento . @
iari % o ' Solicitar Verificar
Intermedidrio _g & O ' ( Vocé )
E| 5 Restodo Chegada
S roCesso dos materiais Resto do
°© ° processo f/_ _\-\1

Solicite os materiais

Aguarde a chegada
dos materiais

Verifigue os materiais

Evento Final @
(=]
§ e Armazenar ( Vocé jl
H| @ materiais
o 7 Resto do /_ \
= 2 - Compra de Armazene os
(=] processo material maleriais
resolvida
O processo de
compra de materiais
termina.
Sub-processo @
=]
g =
g € Cs )
g I
E § Resto do v 4 )
= ernmcar .
] processo qualidade Rriitgsgﬁ Va para o processo
do material P Verificar qualidade do

Se tiver “um processo dentro de outro processo”, é o
mesmo procedimento. Retire ele de dentro, ele sera

um processo por si so.

material.
Quando ele terminar
volte para ca.

- iy
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Loop @:}
& o Atestar nota
EE fiscal ( Vocé )
] Resto do ()
2= processo : Restodo | Paracada - ™,
o : processo . nota fiscal

- - - - - Ateste cada nota
Se no lugar da setinha girando tiver trés barrinhas fiscal de cada

deitadas ou em pé, é o mesmo procedimento. material que foi
recebido.

e

E aqui que vocé vai traduzir os fluxos de BPMN para GERAL, a Se¢do 5 explica em detalhes. Se vocé
encontrar um diamante (losango) para ser traduzido, dé uma olhada |3.

Os demais eventos e seus simbolos estardo na Secdo 7.

Complementando o desenho com informagdes adicionais essenciais

No exemplo da Secdo 3 esse passo é bem visivel. Vamos pegar todas as informacoes
complementares das tarefas e adicionar, colocando o que é importante para que o cidaddo realize aquela
tarefa em especial.

Alguns exemplos:

e Nodesenho BPMN tem “Armazenar material”. Aonde é para armazenar? Como? Tem alguma
regra sobre isso? Algum horario especifico para armazenar?

e No desenho BPMN tem “Preencher documento”. Qual o nome do documento? O que deve
ser preenchido para esse processo especifico? Tem algum detalhe a mais para preencher?

e No desenho BPMN tem “Acessar o sistema”. Qual o enderego do site? O sistema tem alguma
configuragdo minima para funcionar direito? Ele funciona em celular? Ele ta indisponivel em
algum momento?

e No desenho BPMN tem “Realizar pagamento”. E na organizacdo? Algum banco especifico?
Tem prazo para pagar? Tem alguma lei associada com esse pagamento?

e No desenho BPMN tem “Entregar material na secretaria”. Onde é a secretaria? Qual o
material? A secretaria fica aberta que horas?

Sao varios e varios exemplos. Tem que deixar as tarefas do cidadao bem informativas.

Tudo que tiver relacao direta com a tarefa, deve ficar junto com ela. O que for secundario e ndao
necessariamente uma acao, é informacao adicional e vamos colocar daqui a pouco.

Sé ndo precisa exagerar, no caso de processo em um hospital, ndo tem necessidade de colocar todas
as informagdes do hospital em todos os processos, por causa do escopo organizacional. Se o cidaddo esta

lendo o processo da organizacdo XPTO, ele deve ter no¢do de que os processos ocorrem no hordrio que a
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organizacdo XPTO estd aberta. SO se o setor especifico tiver um horario especial que, ai sim, precisa
transparecer.
Lembra que o foco é se comunicar com o cidadao, esse desenho ndo serd para os funciondrios da

organizagao.

Colorir e ajustar bordas

7

Ld em cima as cores foram planejadas para cada ator e a atividade respectiva. Nesse passo é so
colorir.

N3o precisa colorir no papel, coloque apenas setas apontando com o cédigo e nome da cor. Na
ferramenta do computador vamos colocar as cores.

Se vocé utilizar apenas bordas, coloque a configuracdo da borda.

Colocar informag¢des adicionais

Essa parte é complicadinha, 1d em cima na tabela tem todas as informac¢des mais importantes de se
colocar em um processo de negécio.

Aguelas informacdes que vocé separou ali em cima, coloca aqui. Cologue o minimo de informacao
adicional possivel, porque ela é secundaria.

Sempre tente deixar o retangulo de informacdo adicional da mesma largura que a atividade acima
dele.

A informacdo adicional sempre comeca com um identificador, que anuncia ao cidaddo qual a
categoria daquela informagdo. Vocé nao precisa usar os mesmos nomes que apresentamos na tabela la em
cima, mas tente se manter no conceito que quer passar.

Se uma informacao adicional vale para todo o processo e ndo para sé uma etapa, precisa ficar para
a ficha de processo, ndo no desenho.

O cidaddo sempre vai tentar resolver tudo que puder pelo desenho, entdo dé preferéncia ao
desenho. A ficha de processo é igualmente importante, s6 que o desenho serd o mais visivel.

Alguns exemplos de informacgdes adicionais bem posicionadas na imagem abaixo.
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® ® ®) ®)

( Voce ) ( Voce ) ©___ Financeiro ; RH s
Siga para o LAC Siga para o LAC :Avaliar o pedido ; EAvallar © Peml de
. . : . ' :quem esta :
do hospital do hospital 1de viagem para :pedindo a viagem
icongresso ' : :
Entregue o Entregue o ' Epara congresso :
documento no documento no +Aprovar ou ; EA rovar ou :
balcdo do LAC balcdo do LAC ireprovar ! :repprovar :
.>—o—o< LI—/ AR SEEEEEEEE *-- N SRR Yo .
Onde fica?
Onde fica? P
Q
O LAC fica no 50 Gloss_arlp 0 LAC fica no 59 Regra Interna Glossario
LAC significa andar, no final do O maximo de i
andar, no final do P - - RH significa
R Laboratorio de corredor a esquerda tempo de licenga
corredor a esquerda Analises Clinicas saindo do elevador g Recursos
saindo do elevador para congresso & Humanos
. I de 3 dias Gteis
Horario de entrega ..
0 LAC recebe Glossario
documentos entre LAC significa b .
10h e 16h. Laboratorio de Condicional
Analises Clinicas Se alguma das partes reprovar o
processo encerra.
Horario de entrega
O LAC recebe
documentos entre
10h e 16h.

Esses trés exemplos sdo aceitaveis e estdo de acordo com a GERAL. O maximo de informacgdes
adicionais que uma atividade pode ter ligada a ela sdo trés. Se precisar de mais, divida a atividade em duas.
De qualquer forma, se notar que precisa de mais de trés informacgdes adicionais, o problema pode ndo estar

no desenho.

Revisar no papel

Depois do desenho estar com as etapas numeradas, os atores, as atividades e informagdes
adicionais, faca uma revisao para ver se esta tudo ok.
Como vamos passar para o computador, os ajustes ficam mais trabalhosos 1a. Com o conteudo

certinho no papel, quando for para o computador é sé copiar na ferramenta que vocé quiser.

e Etapa 3: Ficha do processo

Agora que terminamos o desenho, vamos para ficha do processo. Todas as informacgdes
relacionadas com o processo como um todo ficam aqui. Sejam informacgdes necessarias para ele comecar,
mesmo que seja antes de comegar, ou para depois de terminar.

Nome do processo, descricao e prazo de conclusao sao campos obrigatdrios, nesta ordem. O
primeiro sempre deve ser o nome do processo. O prazo de conclusdo é sempre uma estimativa, use termos

n u n u

como “em torno de”, “espera-se que em”, “aproximadamente”...

Nao deixe a ficha do processo crescer demais, sendo o cidadao vai deixar ela de lado.
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Preferencialmente faca a ficha com |apis e papel, e depois veja como fica em cima do desenho

GERAL.

Terminamos o desenho manual? Vamos ajustar os termos.

e Etapa 4: Linguagem Cidada

Nesse passo vamos diminuir e simplificar o texto que ja temos. O importante é a comunicacao clara,

objetiva e sucinta. Ninguém gosta de textos dificeis de ler, cansa. E se tem termos dificeis entdo, o cidadao

foge ou tem vergonha de demonstrar que ndo entendeu.

Para resolver isso, vamos fazer algumas simplificacdes e adaptacdes:

Coloque espacgos. Entre as tarefas coloque no méximo um espaco. Isso dd um respiro e o
cidaddo consegue ver que sdo tarefas diferentes dentro do mesmo bloco.

Na ficha de processos pule linhas sempre que precisar, ndo economize.

Objetividade. Use o formato “verbo + objeto”. Se necessario, adicionado de complemento
simples. Para o cidaddo no imperativo. Para os demais pode ser no imperativo ou indicativo.
Para seu publico-alvo: “Entregue...”, “Preencha...”, “Envie...”, “Peca...”.

Os demais atores sem ser o publico-alvo: “Entregar...”, “Avaliar...”, “Carimbar...”.
Alinhamento. Alinhamento dos textos é a esquerda, ndo justificado.

Atores e identificador da informacgdo adicional. Os dois sempre em negrito.

Informagoes importantes destacadas. Informacdes importantes em italico. Sé italico, ndo use
negrito.

Enderegos externos. Em itdlico e sublinhados. S6 os links.

SO o necessario. SO coloque o essencial para conseguir o servigo ou produto envolvido. Ao
mesmo tempo, o cidadao deve conseguir rastrear as tarefas, para que tenha consciéncia do
processo que esta sendo realizado, dando poder para ele na possibilidade de reclamar com
propriedade, em caso de algum problema posterior.

Ordenamento cronolégico. Sempre coloque seu desenho fluindo na direcao da leitura do
publico-alvo. No nosso caso, esquerda para direita.

Mostre bem o inicio e o(s) fim(ns). O cidaddo precisa entender bem quando o processo
comeca e o que faz ele comecar. E quando ele termina com sucesso, 1a no final. Mais
importante ainda, se tem algum momento do processo que pode dar errado e encerrar sem
acontecer o que o cidadao espera, isso precisa ser notificado.

Por exemplo, o cidaddo precisa dar uma entrada em dinheiro em parte do processo, depois

algo errado acontece no processo e ele precisa retornar para pegar essa entrada de volta, s6
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depois disso o processo acaba, mesmo que sem sucesso. Mesmo que acabe sem sucesso ele
ainda precisa saber que pode retornar para pegar de volta a entrada que pagou.

Ser direto, usar “vocé” para se referir ao publico-alvo. Se tiver mais de um publico-alvo, ndo
use “vocé”, mas esclareca para seu publico-alvo quem é quem no desenho, na ficha do
processo ou como informagao adicional.

Ser assertivo, sem expressoes confusas. Sem inconsisténcias no desenho. Por exemplo, ndo
use “Depositar” e “Armazenar”. Ndo use “Aprovar” e “Permitir”. Isso confunde quem |é. Tem
o mesmo sentido? Significa a mesma coisa? Use a palavra mais simples! Nada de “Depositar”
e “Armazenar”, use “Guardar” e pronto.

Usar voz ativa, para comunicar de forma objetiva. Ndo deixe nada a entender pelo seu leitor.
Nem subentendido. Nem implicito.

Repeticdao. Para manter o texto mais claro, pode repetir palavras. Sem exagerar.

N3o aumentar o texto desnecessariamente. Nos blocos ficam apenas as a¢Oes, tarefas que
devem ser realizadas. S6 coloque informacdes complementares a tarefa, mais nada.

O que serve de apoio para tarefa coloque como informacao adicional.

Usar sentengas curtas. Pode usar pontos para dividir informacdes, como o texto deve ser
breve isso é raro. Mas se sentir que é melhor dividir, divida.

N3o florear o texto. Ndo adicionar nenhum estilo, fonte, cor ou texto que ja ndo tenha sido
dito aqui. Mesmo que fiqgue mais “bonito” ou “interessante”, o propdsito aqui é apenas
informar.

Reduzir expressdbes ao maximo, de forma que elas sejam, caso possivel, substituidas por
menos termos ou apenas um. Por exemplo, “Informe o local onde vocé exerce suas atividades
laborais, assim como a natureza de tais atividades...” pode ser substituido por “Informe onde
e no que vocé trabalha...”.

Escrever de forma afirmativa. Evite o negativo. Ao invés de dizer o que o usudrio ndo deve ou
pode fazer, diga o que deve ou pode. Apenas em casos muito abrangentes utilize negativo.
Por exemplo, “S3ao permitidas todas todas as cores, menos a cor branca”, escrever essa
sentenca de outra forma seria muito confuso.

Cuidado especial ao duplo negativo ou excegao a exceg¢do. Por exemplo, “O usuario ndo pode

III

usar uma cor que nao seja azul” pode ser substituido por “O usudrio deve usar a cor azul”.
Definir pela regra e nao exceg¢ao. Diga sempre a quem se aplica ao invés de a quem nao se
aplica. Defina pelas excecdes se a alternativa for uma lista muito longa ou uma descri¢do

muito complexa.
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Ser responsavel. A proposta do desenho GERAL é a transparéncia de informacdo primaria e

secundaria sobre processos. Na Ficha de Processo coloque links Uteis externos para

informacgdes relevantes no desenho.

Nao vamos deixar o cidaddo pensando que algo é inventado ou fantasioso. A proposta é que

o processo GERAL ja informe tudo, assim ele ndo precisa ir na organiza¢do perguntar “de onde

vOCés tiraram essa regra aqui?”.

Cautela com o uso de énfase. Apenas italico é permitido para énfase.

Siglas. Letras mailsculas em todas as letras, apenas em siglas. Negrito para atores e

identificador de informacdo adicional. Sublinhado apenas em enderecos eletrénicos.

Importancia das palavras., selecionar os termos mais simples e objetivos. Por exemplo,
" u

“executar” é substituido por “fazer”; “anexar” é substituido por “juntar” etc.

Use um diciondrio de sindnimos: https://www.sinonimos.com.br/

Dicionario online normal: https://www.dicio.com.br/

Dicionario de ideias afins: http://www.codeorama.com/semantica/

Abreviagoes. Nao devem ocorrer. Em ocasido nenhuma. Mesmo que pareca “economia de
espaco”, so prejudica o entendimento. Por exemplo, “Setor de Desenvolvimento de Software”
ndo deve ser simplificado para “Setor de Des. de Soft.”.

Um, ou varios, dos atores é uma sigla e aparece no processo todo? Coloque como Observagdo:
glossario na ficha do processo.

Palavras exéticas, substituidas por termos mais simples e objetivos. Sempre optar por nao
utilizar.

Ndo use énclise e mesdclise. Nada de “ligaram-me” ou “contar-lhe-ei”.

Termos obsoletos. Nao devem ocorrer. Evite todos os borddes classicos, como “haja vista”,
“sem mais nada a realizar”...

Estrangeirismos. Nao devem ocorrer. Todos os termos devem ser traduzidos, menos casos
onde o termo pode perder o sentido sendo traduzido. Por exemplo, “design” pode perder o
sentido em tradugdo, enquanto “stakeholders” pode ser traduzido para “partesinteressadas”.
Jargdes. Devem ser utilizados com cautela. Nem todos os termos especializados de uma area
possuem equivalente simplificado. Pode ser o caso de fornecer ao cidadao, na ficha do
processo ou no comentario, um endereco Util externo para consulta ou breve explicagdo do
jargao.

Nem todo mundo sabe o que é um “oncologista” ou o “setor de oncologia”, uma breve

explicagao é positiva. Nesse caso: “Glossario. O médico que cuida dos casos de cancer”.
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Explicar termos. para jargdes e termos complexos. E deve ser evitado sempre que possivel.
De forma breve e devidamente identificada como uma explicacdo. Caso seja um endereco
externo, deve estar claro qual o objetivo do mesmo.

Usar termos populares e informais. Para qualquer expressdo ou termo, sempre optar por

III

aquele que o publico-alvo tem maior familiaridade, ao invés do “mais formal” ou “mais
completo”. Pode ser informal e descontraido. Mesmo assim, nada de vulgaridade e
imoralidade.

Numerais. Preferir o simbolo. E menor, mais simples e pratico. Melhor “45” do que “quarenta
e cinco”, se a pessoa ndo sabe identificar nimeros simples, ndo conseguird interpretar o
restante das informacdes.

Pronomes. Caso eles abram brechas para ambiguidade ou ndo esclarecam a quem se referem,
repita a informacdo. A repeticdo de termos, de forma consciente, facilita o entendimento.
Use “se” para condigdes. Como em processos ocorrem situacdes condicionais, o uso de “se”
€ obrigatdrio para os mesmos. Por exemplo, ndo use “caso”.

Usar virgulas. Para significar suspiro e pausa. Onde ndo couber ponto final, utilizar virgulas.
N3do usar ponto-e-virgula, aspas e parénteses. No caso de ponto-e-virgula, utilizar ou ponto
ou virgula. N3do utilizar aspas em nenhum termo, a funcdo das aspas é destacar, neste caso
deve ser utilizado italico. Ndo utilizar parénteses, toda informac¢do ndo essencial, a ponto de
ser colocada entre parénteses, ndo deve constar no modelo.

Nao usar barras. Barras servem para substituir o termo “ou”, neste caso, deve-se utilizar o
préprio termo “ou”. Por exemplo, “azul/verde” é substituido por “azul ou verde”.
Mentalizar a atividade especifica do receptor. Para imaginar qual o objetivo do publico-alvo
com aquela informacdo. O que ele quer saber, de forma mais completa e resumida possivel?
Nao se deve manter informacgdes supérfluas, assim como devem ser mantidas as informacdes
que tragam empoderamento informacional ao cidadao.

Nado simplifique demais também, subestimar demais o cidaddo ndo é agradavel e pode
ofendé-lo.

N3o desenhar processos muito simples. Vocé desperdica a capacidade da GERAL e subestima
a inteligéncia do cidadao.

Como um processo sem desvios, sem eventos intermediadrios, com apenas uma ou duas

regras, sem termos complexos, realizado por um ou dois atores com poucos passos triviais.

N3ao ha motivo para desenhar, uma lista simples pode representa-lo.
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e Coloque tudo que puder no desenho e na ficha. Busque ao maximo tornar o modelo

“autocontido”. Gastar linhas e linhas explicando um termo, ou uma lista enorme de materiais,
ou uma lista de horarios de saida de trens é desperdicio e excesso de informacdo. Coloque
em enderecos Uteis externos.
Por exemplo, colocar no desenho ou na ficha do processo a lista com os 10 hordrios de saida
do trem. Ndo vale a pena. Se tem um intervalo, cologue “Os trens saem de 1 em 1 hora. O
primeiro sai 6h e o ultimo 16h”. Se os hordrios sdo sem intervalo, coloque um link externo
para uma tabela com eles.

e Informalidade em excesso. A recomendacdo de usar termos informais e simples nado significa

que pode usar termos vulgares, palavroes ou que possam ter erros de portugués. Isso precisa
ser revisado também. A intencdo de uma comunica¢do descomplicada ndo tem a ver com
desrespeitar o cidad3o.
Os textos com erros desviardo a atencdo do cidaddo para o erro, qualquer informacao
desviante pode fazer com que o cidaddo pense mais nela do que no processo em si. Isso deve
ser evitado. Por exemplo, ndo chame o cidaddo de “parceiro” ou “colega” ou coloque termos
vulgares como “bosta” ou “porcaria”.

e N3o utilize termos subjetivos e vagos. N3do use termos como “ruim”, “pequeno”,
“insuficiente”, entre outros. Seja objetivo e use dados numéricos. O que é “ruim” nesse caso?
O que é “pequeno”? O que é “Insuficiente”? Ao reler, se o termo parece que ndo te diz nada,
nao use. Lembre-se, o cidaddo nao pensa como vocé.

Por exemplo, para uma transacgao ele precisa dar uma entrada, nao coloque “verificar se valor
é suficiente”, porque “suficiente” ndo comunica nada. E um nimero? Coloque “verificar se o
valor é de R$10.000”, ai ndo terd confus3o.

Agora que tornamos o nosso desenho e os textos mais simplificados, vamos desenhar no

computador.

e Etapa 5: Desenhar no computador
Ou vocé usa a ferramenta CAMELoOT ou a ferramenta de desenho draw.io. O link das duas ja esta la

em cima, e algumas informacdes.
Como a CAMELoT tem um tutorial no préprio site, aqui o foco serd a ferramenta de desenho draw.io

mesmo.

Instalar a fonte Fira Sans

A fonte é obrigatéria? E. Inclusive, é a fonte deste arquivo que vocé estd lendo.
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A Fira Sans foi escolhida porque ela tem uma boa legibilidade e, principalmente, é gratuita e liberada
para uso. Imagina todos os seus textos em uma fonte e a empresa que é dona da fonte te manda apagar
tudo? Terrivel, né?

O link para ela é esse: https://www.fontsquirrel.com/fonts/fira-sans

Se ndo funcionar, vocé encontra rapidinho colocando “fira sans download” no Google.

Vocé faz o download, depois é sé descompactar o arquivo, ela vai estar na fonte. Selecione todas.
No Windows e no MAC ele ja te dd uma opcdo de instalar direto.

Instalada? Pode usar ela no draw.io e nos seus textos.

E agora?

Vocé pode desenhar tudo por si. Ndo é o recomendado.

Ou pegar o arquivo base que explicamos |a em cima, abrir no draw.io e completar ou encaixar os

elementos.

Vocé: “Quando eu uso a CAMELoT e quando eu uso a draw.io?”.

R: Répido e direto.

Se vocé desenhou na GERAL e seu desenho ficou sem nenhum desvio, use a CAMELoT.

Se no desenho GERAL apareceram desvios, use a draw.io.

De qualquer forma, a decisdo final é sua! SO lembre de passar o desenho do papel para o
computador da mesma forma. Se a forma que vocé escolheu ndo suportar algum elemento do desenho, use
a outra. A preferéncia final é sua, as duas alternativas sdo validas.

Teve dificuldades com o desenho no draw.io?

Aqgui embaixo na Se¢ao 9 tem um tutorial de como resolver os problemas mais chatos.

Desenhou?
Vamos continuar entao.
e Etapa 6: Revisar

A Ultima revisdo é para ver se estd tudo bom para colocar em agdo. Porque esse artefato vai ser a
fonte de informacgao do seu publico-alvo.

Se vocé sentir que vocé mesmo revisando nao estd fluindo ou dando certo, procure um colega de
trabalho na organizagao. Principalmente que conheca os processos. Mostre para ele o processo em GERAL.

Oucga o que ele tem a dizer e ndo leve tudo em consideragdo, faga uma peneira na sua cabecga.
Porque vocé que usou esse guia, afinal de contas. Pegue as opinides e criticas positivas, pense nelas. Talvez
a revisao desse colega mostre algum conteldo em excesso ou algo faltando.

Importante! N3o revise com usuarios que sao seu publico-alvo, o cidaddo. Essa ndo é a etapa para
isso. A forma dele ver seu processo GERAL é diferente.
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Para te ajudar na Secdo 8 tem uma lista de checagem sé para verificar seu processo GERAL.

e Etapa 7: PRONTO!
O processo GERAL, combinando a ficha de processo com o desenho e tudo revisado. Sé colocar tudo

no site. Também pode expor eles em midia impressa pela sua organizacao, para ajudar o cidaddo. Pode fazer
um portfdlio encadernado com os processos GERAL para disponibilizar. O que vocé preferir.

Lembre-se que:

Essa ndo é a versao final. O processo pode mudar na prépria organizacdo. O publico-alvo pode
interagir pedindo mudangas, entao ele precisa ser revisado de novo.

N3o jogue os arquivos fora, nem o esboco no papel e nem os textos. Guarde tudo em pastas para
usar depois.

O publico-alvo é o principal termémetro e eles podem criticar o processo GERAL ativamente, ai ele
chega e reclama com alguém. Ou passivamente, varios cidaddos dizendo “olha, eu vi seu desenho, sé que
ainda estou com dificuldades”, isso significa que precisamos melhorar os desenhos, resolver essa dificuldade.

Nem todo mundo vai gostar ou entender. N3o fique chateado se os outros ndo gostarem ou nao
entenderem. Uma pessoa é uma pessoa. Nesse caso precisamos pegar o feedback da pessoa e pensar “vale
a pena melhorar isso aqui?”.

Quando sdo varias pessoas apresentando a mesma opinido ou critica, pode ser sério. Entdo é bom
ter atencao.

De qualquer forma, vocé ndo vai agradar a todos. Assim como nem todos entenderdo

perfeitamente. Entendimento é subjetivo e relativo.

e Etapa 8: Avaliar
Tenta se esforgar para avaliar seu processo GERAL com o publico-alvo.

No mundo dos processos a avaliagdo tem muitos e muitos materiais. Aqui vamos simplificar porque
a intencgdo é ser simples para todo mundo.

Vocé pode avaliar de duas formas:

Avaliando antes de colocar em agdo. Nesse caso vocé convida alguns integrantes do seu publico-
alvo e faz perguntas sobre alguns processos GERAL. Guarde as respostas, pense nelas e filtre cada uma. Essa
opc¢ao é mais “artificial”.

Depois faca as alteracdes que acreditar serem validas.

Avaliando depois de colocar em agdao. Ja com os processos GERAL em ac¢do, procure alguns
integrantes do seu publico-alvo e faz perguntas sobre alguns processos GERAL. Nesse caso, precisa ser o
mais natural possivel, para que eles sejam espontaneos e sinceros.

Guarde as respostas, pense nelas e filtre cada uma. Essa opcdo é mais natural, espontanea.

Depois faca as alteracdes que acreditar serem validas.
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Prefira usar escalas. Ndo pergunte “vocé entendeu?”, pergunte “em uma escalade 1a 5, o quanto
vocé acha que dda para entender desse desenho?”. E sempre dé uma margem para ele responder livremente
com um “O que vocé acha?”, normalmente surgem boas respostas dai.

Lembrando que o cidaddo é leigo nesse assunto, entdo ele pode, por exemplo, ndo gostar das cores.
Isso ndo significa que vocé precisa mudar as cores. Avalie tudo de forma criteriosa.

ACABOU!

Os processos que tinham que ser transparecidos, foram. Agora seu publico-alvo vai entender
melhor os processos que vocé disponibilizar, usando a GERAL. Sua organizacdo deu um passo para estar em

conformidade com a Lei de Acesso a Informacao.
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5. Recomendacgoes para desenhos complexos ou incompativeis.
Aqui vamos lidar com situacbes excepcionais de traducdo. Se vocé teve algum problema na
tradugdo, procure por informagdes aqui.
e Situacao 1: Desvios
Desvios sdao complicados de se entender em texto, BPMN ou na linguagem que for. Por este motivo
eles tém uma parte sé dedicada para eles.
Alguns desvios ndo da para tirar do desenho, porque eles sdo muito importantes para o
comportamento do processo. Isso deixaria o desenho incompleto e sem conexdao com a realidade.

Abaixo a imagem mostra a representacdo de todos os desvios que podem aparecer na BPMN.

P

&
b
©

E)E()cifl\;ligo Desvio Desvio Desvio
paralelo inclusivo complexo
(com marcador)

©

© ®

®

Desvio baseado Desvio exclusivo Desvio paralelo Desvio
em evento para baseado em baseado em Exclusivo
inicio de processo evento evento (sem marcador)

Antes de comecar, o que é um desvio?
O desvio é um ponto do processo onde ocorre tem mais de uma opgao de caminho, ele gera fluxos
alternativos. Essa opg¢ao pode ser:
e Exclusiva. Segue apenas um caminho, entra uma seta e saem vdrias, sé que apenas um dos
caminhos segue.
e Paralela. Segue todos os caminhos, entra uma seta e saem varias, todos os caminhos seguem.
e Inclusiva. Segue um, alguns ou todos os caminhos, entra uma e saem varias. Por exemplo,
saem quatro caminhos (1, 2, 3 e 4), o processo pode continuar pelo caminho 2 uma vez que
ele acontecer. Pelo 2 e 4 na outra vez. Pelo 1, 3 e 4 na outra vez. Por todos na outra vez.

e Complexa. Precisa ver o que esta acontecendo nele a partir do texto e do desenho. Diferente

de todos os anteriores.

Nao precisa se preocupar com essas defini¢cdes, é sé para vocé entender a esséncia deles e analisar

melhor quando for traduzir.
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Abaixo eu vou explicar como traduzir cada um, sé vocé ver o desenho BPMN, comparar o que eu
estou mostrando aqui e seguir o exemplo. Nessas explicacbes os desenhos vao ter apenas letras

representando os elementos, para focar mais nos desvios.

Desvios exclusivos

Esse é bem facil de entender. Vocé chega num ponto que tem mais de um caminho e sé pode
escolher um! No desenho BPMN tem trés tipos de desvios exclusivos e cada um dos caminhos tem um texto
explicando as condicBes para vocé seguir ele.

e (Casol
O diamante (losango) com um X ou sem significa ir para um caminho ou outro. Se a divisdo dos

caminhos der em um término, vocé utiliza a informacdo adicional de Final de fluxo simples, no desenho
abaixo simplificamos o nome dele para “Condicional”, porque ele depende uma condicdo. S6 encaixar ela

no mesmo bloco onde tem a acdo antes da divisdo do fluxo.

NéogPO ( Re%N ) C Rec:?)rsoN )

Evento
final

Avaliar o ) -
Sim ou nao?

pedido Aval_iaro Car!mbare
pedido assinar
, Carimbar e
Sim assinar I
Condicional

Se o pedido foi
avaliado com
"ndo", o processo
termina

e (Caso2
Pode ter o caso onde a divisdo de tem apenas um elemento entre ela e o término. Neste caso,

encaixamos este elemento na informacgdo adicional. Apenas se for um elemento sé! La em cima dissemos
gue ndao devem ter acdes nas informacgdes adicionais, nessa situacdo o processo ja vai terminar mesmo,
entdo essa seria uma “tarefa secundaria”, porque ela nao leva para o final ideal do processo, mas para um

final alternativo.
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Reembolsar @ @

cliente (_RecursoN )  (_RecursoN )

Evento

final

Avaliar o Si 5 .
im ou nao? Carimbar e

pedido

assinar

Carimbar e

assinar

Condicional
Se o pedido foi
avaliado com
"ndo", voce vai ser
reembolsado.
Processo termina

e Caso3

Se tiverem dois caminhos longos (com mais de um elemento) depois do desvio exclusivo, nds vamos
usar um elemento especifico para ele. Que é o circulo tracejado. Nés ndo usamos informacao adicional nesse

caso porgue tem bastante informacao para mostrar. Como ja dissemos, informacdo adicional é secundaria

®

( Recurso X )

e apenas um apoio, ndo encha ela de texto.

(heci )
Assinar e carimbar
Enviar carta de

: aceite ao cliente
- | .. . Processo termina
Pedido \Com sucesso )

aceito

Sim ou nao?

Enviar carta
de aceite
ao cliente

Assinar e
carimbar

Avaliar
pedido

/" Se for aprovado, %,
Nio . . . vaiparaetapa2 | @
Enviar Avaliar pedido 1 Se for reprovado, ! Tl
Reembolsar \ . | . .
. reembolso \ vai para etapa 3 . . Recurso Y !
cliente . . . A tutuisutu ‘
ao cliente . .

~
~

Pedido Reembolsar cliente’

recusado o
‘Enviar reembolso
a0 cliente

Processo termina
'SEM SUCesso

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
I

e Caso4d
Vamos complicar? E se tiverem trés fluxos saindo? Nesse caso nds s6 vamos traduzir se um dos

fluxos for simples, que nem no Caso 1 ou Caso 2. Se tiverem trés fluxos maiores saindo que nem no Caso 3,
nao traduza! O desenho vai ficar dificil demais de entender. Vamos dar algumas recomendacgdes na Situagao

3, 1a embaixo.
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Sim
ou nao?

Avaliar
X

N&o, pagou
em dinheiro

e Casob

Sim

Assinar e
carimbar

Nao,
enviou cheque

Reembolsar
cliente

Enviar carta

de aceite
ao cliente

Pedido
aceito

Devolver
cheque

Pedido
recusado

Enviar
reembolso
ao cliente

Pedido
recusado

/ Se for aprovado,
 Vvai para etapa 2

Condicional
Se for reprovado e
VOCé pagou com
cheque, o cheque
sera devolvidoe o
processo terminara
sem sucesso

1 Se for reprovado,
\ vai para etapa3

®

( Recurso X )

(et - )
Assinar e carimbar

Enviar carta de
aceite ao cliente

Processo termina

\com sucesso )

=
]
[}
s
@
o
<

‘Reembolsar
rdinheiro ao cliente

Enviar reembolso
ao cliente

Processo termina
\Sem sucesso ,

N3o traduza nenhum desenho BPMN que tenha desvios exclusivos onde quatro ou mais fluxos saem

de um diamante (losango) sem simbolo ou com um “x”. Na GERAL o maximo de fluxos que podem sair de

um desvio sao dois. Apenas.

N3do importa o qudo simples seja o que vem depois do diamante (losango), ndo traduza.

e Casob

Ou X, ou X

ou W,
ouz?

Y

NAO TRADUZIR

Dois elementos possuem o mesmo comportamento do desvio exclusivo simples. Que sao o desvio

exclusivo baseado em evento e o desvio baseado em evento para inicio de processo.
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Eles sdo bem raros de se encontrar. Se encontrar, o que tem de diferente entre eles e o diamante

(losango) com X simples? Eles sdo engatilhados por eventos logo apds eles. O primeiro fluxo que o evento

®

( Recurso X )
© , \

Assinar documento

0 processo termina
@ L com o documento
Documento d ™

. / RN y,
assinado /Se chegou em dia 0til,",
Requerer ! vaparaetapa2 ! @
documento \ Se nao chegou em dia !

% (til, va para etapa 3

acontecer, é o Unico que segue.

Assinar
documento

Requerer
documento

Chegou
em dia til

Enviar para
Direcao

Recurso X )

’
’
l
.

.

Chegou em Documento . o h
dia ndo atil encaminhado Enviar para Direcio
I—) 0 processo termina
com o documento
encaminhado

L J

Esse é s um exemplo de muitos e muitos. Veja que o que vai acontecer depois do desvio depende
se o documento vai chegar em dia util ou dia ndo util. O primeiro que acontecer, vai ser o fluxo que vai

continuar.

Desvios paralelos

O desvio paralelo também muda o comportamento do fluxo, sé que de forma diferente. Ao
contrario do desvio exclusivo, que s6 um caminho segue, no desvio paralelo todos os caminhos seguem.

Parece facil, né? S6 que ele tem um probleminha dele mesmo, que é o que deixa ele complicado.
Chega um momento que o fluxo dele junta de novo, para continuar como um sé. E essa unido de fluxos sé
acontece se todas as atividades anteriores a ele forem realizadas.

Vamos ver o exemplo da imagem abaixo para entender melhor.

Tarefa 1 o Tarefa 4 Tarefa b 0 Tarefa 6

Tarefa 2 Tarefa 3
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A tarefa 1 acontece. Depois vem o desvio paralelo, o que ele diz? Que depois dele a Tarefa 4 e a
Tarefa 2 podem acontecer ao mesmo tempo. Quando a Tarefa 4 terminar, vai para Tarefa 5. Quando a Tarefa
2 terminar, vai para 3.

Até ai tudo bem? A Tarefa 6 s6 acontece se as Tarefas 2, 3, 4 e 5 tiverem acontecido. Se o processo
empacar na Tarefa 3, mesmo que a Tarefa 5 ja esteja pronta, ele ndo segue para Tarefa 6! Isso é importante.

Agora vamos traduzir.

e Caso?7
Seguindo o mesmo exemplo de cima, agora a gente precisa deixar claro para o cidaddo que dois

caminhos seguem ao mesmo tempo e que so vai continuar quando os dois estiverem prontos. O exemplo

abaixo ndo tem conteldo, sé olhar como é o padrdo e repetir.

0 Tarefa 4HTarefa 5]—><|-> ,," N S6 quando
. Osdois ! terminarem as
Tarefa 1

i caminhos i Etapas2e3o0
\  ocorrem @ \  processo /

. continua
Tarefa ZHTarefa 3

Explicando: nés dizemos ao cidaddo que os dois caminhos vao acontecer e depois dizemos para ele
gue os dois caminhos se juntam e sé depois de se juntarem que o processo continua. Se o processo terminar
depois desse diamante (losango), vocé pode colocar o final do processo no circulo tracejado que une os
fluxos.

e C(Caso8
Nao traduza nenhum desenho BPMN que tenha desvios paralelos onde trés ou mais fluxos saem de

um diamante (losango) com o “+”. Na GERAL o maximo de fluxos que podem sair de um desvio sdo dois.
Apenas.

Ndo importa o qudo simples seja o que vem depois do diamante (losango), ndo traduza.

Como ja dito anteriormente, se sairem trés fluxos no desvio, em algum momento trés fluxos vao
precisar acontecer simultaneamente. Além de dificil de entender, o desenho fica muito grande e a chance
de erros e de problemas na leitura dele aumentam bastante. Na Situagao 3 vamos sugerir uma solugdo para

isso.
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NAO TRADUZIR

e (Caso9
No Caso 6 analisamos o desvio exclusivo baseado em evento. Agora vamos ver o desvio paralelo

baseado em evento. Ele também é muito raro de se encontrar.

@)

A Unica diferenca entre ele e sua versdo exclusiva é que no caso dele todos os eventos precisam
acontecer, ai que todos os fluxos continuardo. No exclusivo, o primeiro evento que acontece chama o Unico
fluxo. No paralelo, todos precisam acontecer, a partir dai ele se comporta como um desvio paralelo normal.

S6 diferente no texto do desvio paralelo (Caso 7), que explica quais eventos precisam acontecer

para que todos os caminhos sigam paralelamente.

Desvios inclusivos

A GERAL nao suporta ou traduz desvios inclusivos. De forma bem resumida, ele é uma combinagao
do desvio exclusivo e do desvio paralelo e seu funcionamento é muito dificil de explicar. Mais do que isso,
seu uso ndo é recomendado nem por especialistas em desenho BPMN, de tdo complicado que ele é.

Se encontrar um, o modelo com ele precisa ser adaptado para uma versao com o mesmo sentido,
mas sem ele. O que também é muito dificil de explicar aqui neste guia. E os métodos de adaptagdo também
sao dificeis.

Logo, encontrando um, peca ajuda ao desenhista de processos da organizagao.
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Desvios complexos

Por ultimo, os desvios complexos ndo se chamam complexos porque sao dificeis, mas porque eles
servem para encaixar qualquer cenario que os outros ndo funcionam.

Se aparecer um desvio complexo para vocé traduzir, o recomendado é procurar o desenhista e
perguntar o que ele quis dizer com aquilo. Se vocé ja tem nocdo de BPMN, talvez consiga entender ele pelo
desenho sozinho, sem ajuda.

Entre transparecer algo confuso ou ndo transparecer, n3o transpareca.

Vimos todos os desvios
Mesmo que eles sejam complicadinhos, ndo deixe de apresenta-los quando for necessario. A

auséncia deles pode deixar seu desenho incompleto ou incorreto.

e Situacao 2: Desenhos grandes e complexos
Em BPMN, se o desenho tiver 30 elementos ou mais, ele é considerado grande. Como aqui estamos

apenas traduzindo, se chegou um desenho em BPMN com mais de 30 elementos para vocé, o problema foi
na hora de desenhar, ndo de traduzir!

Por que? Porque é proporcional, se o desenho BPMN for grande a chance do desenho GERAL ficar
grande é maior. Ai ele fica mais dificil de entender. Ai a chance do cidaddo entender diminui. Ai atrapalha a
parte do objetivo de dar autonomia ao cidadao, dele realizar aquele processo sozinho.

Vocé: “O desenho que chegou para mim tem mais de 30 elementos, o que eu fago?”.

R: Ai se ndo tem como resolver, vocé tem duas opgdes. Ou “quebra” o desenho ou nao traduz.
Ficando em duvida, ndo traduz. Mesmo assim, lembra que a gente sé vai mostrar para o cidaddo o que é

essencial pra ele, entdo mesmo que venha um BPMN enorme, ele pode diminuir bastante na GERAL.

Vocé: “Tentei traduzir e ficou grande, td com mais elemento que a GERAL permite, o que eu faco?”.

R: Ou diminui a quantidade de informag¢do ou ndo traduz. Nao recomendamos “quebrar” um
processo GERAL em mais de um, isso atrapalha muito o entendimento.

O seu foco é o entendimento do cidadao, em primeiro lugar. A GERAL foi toda feita para melhor
entendimento do cidadao, nao faz sentido mostrar algo dificil pra ele.

Pensa assim, se tem chance de ficar tdo dificil ao ponto de nem vocé que esta traduzindo vai

entender, a chance do seu publico-alvo entender é ainda menor.
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Um exemplo
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Esse é o desenho BPMN do funcionamento em alto nivel da Biblioteca Central da UNIRIO,
relacionado com o material do acervo (livros, revistas, entre outros). Veja que ele é enorme e, inclusive,

ultrapassa 30 elementos.

Nesta situacdo, esse desenho ndo deve chegar até vocé para traducdo. Se ele chegou, ta errado
guem mandou. Porque esse desenho deveria ser mais detalhado e “recortado”. Por exemplo, “Consultar

documento reservado” tem um monte de coisa dentro dele.

e Situacao 3: Um monte de fluxo no desenho BPMN
Repetindo:

e Tem 3 fluxos saindo de um diamante (losango) com um “x” ou sem nada? S6 traduz se um dos
fluxos for bem simples. Ai vocé transforma ele em informacdo adicional.

Tem 4 fluxos saindo de um diamante (losango) com um “x” ou sem nada? Nao traduz.

Tem 3 fluxos saindo de um diamante (losango) com um “+”? N3do traduz.

Tem 3 fluxos saindo de um diamante (losango) com um “*”? Nao traduz.

Tem 3 fluxos saindo de qualquer diamante (losango) diferente desses acima? Nao traduz.

Vocé: “Estou com um desenho BPMN importante para transparéncia e ele tem um monte de fluxos?
Eu ndo traduzo?”.

R: Neste caso a melhor opc¢do é “ler” o desenho e tentar entender ele. Depois de tirar todas as
informacdes irrelevantes para o cidaddo ainda esta grande? Ainda tem varios fluxos? Da para adaptar eles
como texto sem prejudicar o sentido do processo? Nao? Nao traduza.

Sim, vocé vai precisar transparecer ele de alguma forma. S que se ele é tao dificil, até em texto

corrido ou lista ele vai ficar confuso.

O que fazer? Ai precisa procurar um especialista em desenho BPMN ou quem fez o desenho que

chegou até vocé e tentar minimizar ou simplificar.
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Vocé: “Por que este guia ndo ensina como ‘quebra’ ou ‘diminui’ um desenho BPMN?”.

R: Porque isso é muito dificil. Ndo porque vocé nao é capaz, mas tem varios detalhes por tras que
podem comprometer as informacgdes, tornando seu processo GERAL incompleto ou incorreto. E a gente ndo
quer isso.

Se vocé colocar no seu site uma informacdo incompleta ou incorreta o que vai acontecer? O
cidadao, além de ndo entender, vai ficar frustrado porque aquela informacao esta ruim. Ai a tendéncia é que
ele pare de seguir os desenhos. No pior dos casos ele vai executar o processo errado e ficar irritado porque

seguiu o desenho direitinho e mesmo assim ndo deu certo.

e Situacao 4: Cores e bordas e muitos atores envolvidos

Na GERAL cada etapa s6 pode ter, no maximo, 2 atores ligados a ela. No desenho BPMN o normal
é que cada atividade esteja ligada com apenas um atore e na GERAL vocé pode juntar atividades, ai o que
acontece? Junta os atores. Se juntar os atores e ficarem 3 ou mais atores em uma etapa s6, uma solugdo é
criar um “grupo” e na ficha do processo dizer quais sdo os atores que fazem parte daquele grupo.

Se o desenho ja ndo estiver grande, divida as atividades. Ai vocé divide os atores.

Tem muitos atores envolvidos em todos os processos de traducao?

Use as cores que foram recomendadas. Ai vocé comeca a trabalhar com os estilos de borda e

espessura. Diferencie eles desse jeito.

O, O, Q)

(__Recursox _ : (_Recursov )  {[[/RecirsoZ
g - -
Atividades do Atividades do iAtividades do
'processo ! processo ‘processo
RS P S L
Diferenciacao Diferenciacao Diferenciacao
pelo estilo da pela espessura pelo estilo da
borda da borda borda e cor do
fundo

Ndo esqueca que sistemas e atores externos (fora do seu escopo organizacional) tem cores ja
determinadas. Nao modifique. Se tiverem poucos atores, trabalhe apenas com estilo e espessura de borda,

se precisar mais do que isso comece a colocar as cores.

e Situacao 5: Sub-processos

Outro ponto complicado sdo subprocessos, que tem uma explicagdo bem complicada. Vamos

simplificar ao maximo. Subprocessos sdo processos dentro de processos, que sao processos também.
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O subprocesso expandido esta representado no desenho, encaixado dentro dele. O subprocesso
retraido mostra que tem um subprocesso no caminho, que esta fora do desenho.

A GERAL ndo trabalha com nenhum destes dois. Se tiver um subprocesso expandido, ele precisa ser
retirado do processo principal. Se tiver um subprocesso retraido, ele vai se tornar um texto. Na Se¢do 7 a
tradugdo dos dois tipos é explicada.

e Situacgdo 6: Eventos de excec¢ao, na borda dos subprocessos
Este caso pode parecer complicado olhando pela primeira vez, sé que é bem simples.
Quando tiver um evento intermedidrio anexado na borda de um subprocesso ele significa uma

excegdo, um erro. Ele significa que se aquele evento acontecer, todo o subprocesso termina e segue aquele

fluxo.
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No desenho acima tem um evento intermedidrio temporal anexado em um subprocesso. O que ele
significa? Que se esse subprocesso estiver acontecendo e chegar no evento “sexta-feira, 21h” tudo para e
ele vai para o evento final O. S6 converter para texto mantendo o significado do desenho.

Isso € bem comum em processos onde a chegada de datas ou documentos encerram o processo
todo para realizar um caminho diferente.

e Situacdao 7: Um modelo grande traduzido e pronto
Para dar um exemplo de desenho traduzido completo, com elementos complexos, aqui embaixo

tem um processo desenhado em BPMN seguido do mesmo processo na GERAL.

Condicional
= (ou W ou Z) Tarefa 6
= W
E Tarefa 1 — <= >—»{ Tarefa 4|—» Tarefa 5
L% ]
¢ Evento Z ™Tarefa 7 Evento
inicial N final O
<L
2
% /
= > Sub-processo
= Condicional 4
% E de excecdo temporal Evento final
O a de mensagem M
x
2
= A Fo2nio final
SN .
o o/ terminal N
&
(14

Ele tem vdrios elementos que analisamos nesta Sec¢ao inteira, desvios, evento de excecdo e

subprocesso. Abaixo a versao dele traduzida.
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Este exemplo ndo tem conteudo significativo, ele é apenas para dar uma nogao de uma forma como

a traducdo pode acontecer envolvendo elementos dificeis.

e Situacao 8: Fluxo de mensagens, setas tracejadas

Outra situagdo nao muito usual pode aparecer para vocé traduzir, envolvendo setas tracejadas
apontando de um lugar para outro. Essas setas tracejadas servem para conectar elementos em estruturas
diferentes.

Se encontrar um fluxo tracejado, como esse aqui embaixo, ele significa que tem uma troca de

mensagens. S6 isso. E uma comunicagdo de uma estrutura com outra.

o— —D>

Importante! Ele ndo representa o fluxo de agdes, sim o fluxo de mensagens. Entdo é sé isso, troca
de mensagens entre atores de estruturas diferentes. Aqui embaixo tem um exemplo sé com os elementos,

sem conteudo especifico.
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Se um desenho BPMN tiver varios, significa que varias mensagens sdo trocadas. Ndo precisam ser
mensagens como “conversa” ou “informacgbes”, podem ser objetos ou outros casos. S6 ler no desenho que

explica direitinho.

Caso ndo consiga traduzir, sé procurar o desenhista BPMN ou um especialista. Alguns casos podem

ser bem dificeis, s6 que sdo muito raros.
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6. Exemplo de tradu¢cao complexa.

Ja vimos um monte de exemplos, vamos para uma tradugao complexa.

O nosso processo é Realizar Devolucdo de Material, ele expde os comportamentos e tipos de

devolucdo que podem ocorrer na Biblioteca Central da UNIRIO. Desenho BPMN abaixo.

Devolugdo no

| mMaterial  prazo oufora L Trés vezes

© B . -

£ | emprestado do prazo? e*;}e:.;: . . no r‘%‘;\pllcar

2 O_, > = Enviar e-mail de semestre sangao ao

& Fora do cobranga diariamente . usuario
prazo ~ D

Fazer cobranga
telefénica
Entre dez e winte Material
dias Uteis de atraso extraviado

Mo prazo
—O0—0—rn ) —@

m

3

45' Extravio  Gerenciar extravio de

,-f_E rnaterial Separar

@ L Dar baixa no material
2 Dar baixa no cadastro do usuario para
[ cadastro do usuario Devolugio guardar

i F’[I_]ﬁ
h 4

SEpal’_ar Gerenciar devedores
material

para Firm de Atualizar
guardar sermnestre inventario com
obras faltantes

Devaolugdo
finalizada

Ele tem uma condi¢cdo de desvio complexa, que ndo é recomendada de traduzir. Mesmo assim,
vamos tentar porque em certo ponto pode ser simplificado.

e Etapa 1: Planejar
A tradugao sempre comega com planejamento, sendo a etapa chave para as demais.

Determinar os limites da atividade de desenho

Como é apenas um desenho BPMN, ndo estamos olhando todo o escopo organizacional e temos
apenas trés atores: Divisdo de Atendimento ao Usudrio (DAU), que sao os bibliotecarios que trabalham com
a linha de frente da biblioteca; Sistema, que executa a¢Ges automaticas; e, implicito, o usudrio, que é quem
vai devolver o material. O usudrio ndo esta no desenho porque ja se espera que o ato de devolver seja

realizado por ele. No desenho GERAL é bom que ele seja representado, mostrando que a devolugdo envolve
ele.
Determinar o publico-alvo e pensar para ele

O publico-alvo é a comunidade académica da UNIRIO, porque apenas eles podem pegar materiais

emprestados. Entdo, sé eles poderdo realizar esse processo devolvendo.

61



Cores e bordas

O ideal ndo é trabalhar com apenas um desenho, sim com todos. Como este é um exemplo Unico,

vamos planejar as cores e bordas para apenas trés atores.

DAU: fundo branco e borda simples tracejada.

Sistema: como determina a regra da GERAL, cinza.

Usuario: fundo branco e borda simples normal.

Como chamar o publico-alvo no desenho?

Mesmo que neste caso seja composto por uma comunidade académica inteira, quem estd com o

material sabe que o processo de devolver é direcionado para ele. Usaremos “vocé”.

O que transparecer?

O que é essencial e importante para o seu publico-alvo saber relacionado com o processo para

devolver um material que estda emprestado com ele?

Determinando as atividades

Vamos retirar as atividades administrativas ou burocraticas que ndo tem nada a ver com a

devolucdo propriamente dita. Pense como se fosse o usuario: “quais tarefas sdo importantes que eu saiba

para devolver um material?” e siga esse raciocinio.

Devolugdo no

Trés vezes

Material prazo ou fora
E emprestado  do prazo? o no Qﬁp‘phcar
ot vad - =
= < ‘; Enviar e-mail de semestre sangéo ao
& X Fora do X cobranga diariamente s usuério
prazo A
Vi Fazer cobranga
\ telefonica
Entre dez e vinte Material
N dias ateis de atraso extraviado
0 prazo - //\
)
o — —» }
g "=
2 Bdravic  Gerenciar extravio de
2 material
= . =\ Dar baixa no
2 Dar baixa no 4™ cadastro do usuario
a cadastro do usuario Devolugdo
semestre
Devolugio
finalizada

O usudrio ndo quer saber sobre esses elementos marcados na imagem acima, porque eles sdao mais

interessantes para o funcionamento da biblioteca do que para o que importa a ele para devolver o material.

Veja que ja eliminamos um dos fluxos do desvio, ja esta ficando mais simples.
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Determinando as informagdes adicionais

Esses dados estdao no documento completo com as informacgdes adicionais que ndo cabem aparecer
em um desenho BPMN.

Aqui ndo temos o documento completo com informacdes adicionais, no seu caso vocé vai precisar

dele.

e Etapa 2: Desenhando com um lapis e papel
Aqui é utilizada uma ferramenta de desenho para que os exemplos fiqguem mais nitidos e

observaveis, recomendamos que use lapis e papel. No caso, pode imprimir o desenho BPMN e ir riscando de

lapis o que for retirando e marcando.

Retirar raias

Devolugao no prazo

e
ou fora do prazo? 2
Enviar e-mail de Rplicar sangao
cobrancga ao usuario
diariamente
Material
prazo
emprestado
Fazer cobranga| Trés vezes
telefonica no semestre
Entre dez e vinte dias ‘
No prazo Uteis de atraso Material
extraviado
Gerenciar extravio
de material
A 4 Dar baixa no
Dar baixa no cadastro do
cadastro do usuario
usuario Devolugédo

¥
X <

) 4

O

Devolugao
finalizada
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Retirar os objetos de dados, anota¢des e agrupamentos

Devolugao no prazo
ou fora do prazo?

Enviar e-mail de
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Retirar granularidade
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&>
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Sem fluxos alternativos

Fazer cobranca

telefbnica

Devolugado no prazo
ou fora do prazo?

Enviar e-mail de

Gerenciar extravio
cobranca )
o de material
diariamente
+|

No prazo

Dar baixa no

Aplicar sancéo
ao usuario

cadastro do
usuario

Dar baixa no
cadastro do
usuario

Viu como ele estd bem mais simples e limpo depois de um rearranjo e exclusdo de alguns
elementos? Aqui estdo as acBes essenciais interessantes de expor ao usuario. Claro que tem muita coisa
“escondida” que tiramos, nds vamos trazendo elas de volta conforme necessidade.

Antes o desvio exclusivo baseado em evento era impossivel de traduzir porque muitos fluxos saiam

dele, agora ja conseguimos ver que da para traduzir sim. Entdo vamos nessa.

Colocar no formato da GERAL

@ ©,
( Voce ) DAU

Dar baixa no
cadastro do usuario

Va a
biblioteca e
devolva o
material

O processo termina
com o material
devolvido

" Seestano .
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E?;ﬂ;iztcaadgsgg . Seestaforado
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processo comeca \“ etapa 3 "’, @ @ @ @

o (sistema ) (_voc¢e ) (_ bpay ) (__ sistema )

Se vocé pegou
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. . . usuario

Enviar e-mail bibli Dar baixa no

de cobranga Iblioteca e cadastro do :

diariamente devolva o USUario O processo termina
material com o material

devolvido
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Colorir e ajustar bordas
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) etapa3

~
N

Se vocé pegou
material
emprestado da
biblioteca este
processo comeca

}
1
'

'

Regra
Alunos de graduagao tem
prazo de até 7 dias para
devolucgao. Alunos de pos-

. . Vaa
Enviar e-mail

= AP biblioteca e
graduacao e funcionarios tem de cobranca
14 dias diariamente devolva o
i - material

Condicional

Se vocé perder o material, hd o
siga o processo "Gerenciar Sistema Regra
extravio de material" Apds a Fora do prazo o
devolugdo o material
envio de e-mail| | emprestado nao
para pode ser
renovado

icadastro do usuario

Aplicar sancao ao
usuario

'Dar baixa no
' cadastro do -
 Usurio 0 processo termina
: com o material

devolvido

: Aplicar sancao ao

i . usuario

'Dar baixa no

»cadastro do -

h 2. O processo termina
rusuario

com o material
devolvido

Regra
Vocé fica impedido de pegar
emprestado ou renovar
materiais pela mesma
quantidade de dias que atrasou

b
Regra
Se o atraso foi maior que 30
dias, a penalidade € dobrada
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Terminamos com a parte de desenhar, agora vamos para a ficha do processo.

e Etapa 3: Ficha do processo
Itens obrigatérios: Nome do processo, descricdo do processo e prazo de conclusao.

Nome do processo: Realizar devolugdao de material

Descrigdo: A partir do empréstimo de material, os mesmos precisam ser devolvidos na respectiva
biblioteca onde vocé realizou o empréstimo.

Prazo de conclusao: A devolucdo resolve no ato de entrega do material emprestado.

E adicionar outras informacdes relevantes:

Material: Material emprestado ao usudrio.

Observacgdo. Glossario: DAU significa Divisdo de Atendimento ao Usudrio.

Enderecgos Uteis: Para ir para o processo “Gerenciar extravio de material”, clique aqui.

Pronto, estd construida a ficha com as informacgdes essenciais.

e Etapa 4: Linguagem Cidada

Os textos e os elementos graficos estdo prontos, isso ndo significa que estdo entendiveis. Varios
termos sdo dificeis de entender e podem ser simplificados.

Vamos modificar os termos “baixa” e “san¢do” para mais intuitivos, tentar aumentar a fonte dos
textos das atividades, mudar o nome do processo “Gerenciar extravio de material” para algo mais intuitivo.

AlteracOes neste sentido.
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Nome do processo: Devolver material emprestado

Descrigdao: Depois que pegar material emprestado ele precisa ser devolvido na mesma biblioteca que
VOCé pegou.

Prazo de conclusao: Acontece na hora da devolucdo na biblioteca.

Material: O que vocé pegou emprestado.

Glossario: DAU significa Divisdao de Atendimento ao Usuario.

Enderecos uteis:

Para ir para o processo “Resolver perda de material”, clique aqui.

Para ir para o processo “Renovar material”, clique aqui.

(Vocd ) (___bAU_
Terminou de Eeglstraf

- rdevolugao
usar? ;
Va a biblioteca g

10 processo
e devolva o ' .
5 ‘termina com o

material :

Vocé

) Seestdino
! prazo de devolugdo, *
siga paraetapa2
'Se esta fora do prazo, !
\, siga para etapa 4

Renovacao
Se estiver no prazo vocé pode renovar
o0 empréstimo. Va para o processo
"Renovar material"

Se vocé pegou
material
emprestado da
biblioteca este
processo comeca

®

®

®

. - ( Sistema ) ( Vocé ) _____ DAU ( Sistema )
Regra Tommoeeeees
Alunos de graduacao tem ] ) )
eniar emai  [feminosde | Aol e b
dzvolugao.?lun‘os de pots— de cobranga Va i 'bibll'oteca 'Registrar ¢
graduagao e funcionarios tem todo dia, até devolugao .
14 djas. e devolva o ! O processo termina com
. devolver . : h
1 material o material devolvido
Condicional T ------------ f
Perdeu o material? Va para o * Reara A
processo "Resolver perda de Regra - S
material" Fora do prazo o Nao pode pegar v_smprestado ou
material renovar materiais pela mesma
emprestado hdo quantidade de dias de atraso
pode ser .
renovado Regra
Se o atraso foi maior que 30
dias, a penalidade é dobrada

Como esta é uma traducdo controlada, ndo ha revisdo e avaliagdo. Nao esquecam de fazer essas

etapas nos seus.

Notem que surgiu uma informac¢ao adicional nova para facilitar os usuarios, na etapa 2. Como o

usudrio pode renovar material se ndo estiver em atraso, adicionamos este dado para facilitar a

rastreabilidade entre processos. No desenho BPMN isso ndo era apresentado.

Essa foi uma demonstracdo de tradugdo com elementos complexos.
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7. Simbolos da BPMIN explicados e sua tradugao.

Esta Secdo serve para vocé ver alguns elementos especificos da BPMN que possam aparecer para

vocé traduzir e vocé ndo conhece. Olha na lista aqui. Ndo apareceu? Ndo tem traducdo. Tem na BPMN e tem

tradugao? Vai estar aqui.

Reforgando que nem todos os elementos da BPMN sao traduziveis para GERAL, nesta versdao que

ela se encontra. No final desta Secao vamos apresentar os elementos BPMN que ndo possuem traducdo nem

dos conceitos para GERAL.

Como usar essa Se¢ao?

Vamos apresentar elementos dos mais utilizados aos que menos aparecem em desenhos BPMN e

explicar como eles sdo traduzidos de forma breve.

Elementos comuns

Estes elementos estardo presentes em todos ou na maioria dos desenhos BPMN. Os elementos

terdo conteudos genéricos so para vocé ver um exemplo de como traduz.

BPMN GERAL Nome e explicagdo
EN & . 7\ | Atividade simples.
Enviar Agendar Envie o Esse exemplo tem duas atividades ligadas por um
formulario entrevista P
formulario fluxo normal.
Na GERAL elas se tornam textos no imperativo.
Agende a Se forem realizadas pelo mesmo ator podem ficar
entrevista na mesma etapa dependendo do caso.
\_ ) Note que no canto superior esquerdo da atividade
BPMN tem icones, a GERAL ndo traduz eles. Sdo
informacgdes secundarias.
Evento inicial simples.
Mostra onde comega o processo.
O processo comeca
quando o formulario | | Se torna um texto na GERAL.
Formulario é recebido Se tiver mais de um, foque no evento inicial que
recebido envolve o usudrio. Este é essencial.
Diferente de uma acgao, ele é um acontecimento
de instante. Quando ocorre, o processo inicia.
Evento intermedidrio simples.
Quando os recursos E um ponto de parada no processo até que o
financeiros forem evento descrito nele se realize.
liberados o processo . ~ . .
Recursos continua Diferente de uma acgao, ele é um acontecimento
financeiros de instante. Quando ocorre, o processo
liberados
prossegue.
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" | Evento final simples.
. Mostra onde termina o processo.
O processo termina

com sucesso coma || Um processo pode ter vérios eventos finais. Como

Requisi¢&o requisicao resolvida || neste exemplo, é importante deixar claro ao
resolvida ) cidadao se o processo termina com sucesso ou
nao.

\
O processo termina

sem sucesso com a

Requisi¢éo requisicao pendente
pendente
J
BN Desvio exclusivo e desvio paralelo.
s | Os dois ja sdao detalhadamente explicados e
~
' ; aprofundados na Secdo 5.
: : :' “|
> > Fluxo normal.

Determina o seguimento do processo.
Este é o Unico elemento de fluxo da GERAL.

Com esta tabela acima cobrimos todos os elementos mais utilizados na maioria dos desenhos

BPMN. Agora vamos aos elementos utilizados as vezes.

Elementos usados as vezes

Estes elementos aparecem menos, mesmo assim a GERAL aceita sua tradugao.

BPMN GERAL Nome e explicagao

e \ Subprocesso retraido.

Analisar perfil Yé pa'ra O processo Na S.egéo 5 subprocessos foram

- Analisar perfil do explicados.
do usuario usuario" e apos Na GERAL n3o hd suporte para
+ finaliza-lo continue representar subprocessos dentro

aqui de processos.
\_ -/ Vocé deve indicar que o usuario

realize o subprocesso por fora e
depois retorne para o processo
em questao.
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Recebimento
de mensagem

Temporal

Condicional

Do mesmo jeito que o evento
inicial simples.

Evento inicial especifico.

A diferenca entre estes eventos e
o evento inicial simples (circulo
vazio com a borda simples) é que
estes possuem um significado pré-
determinado.

Recebimento de mensagem
significa que o processo inicia com
recebimento de algo.

Temporal o processo inicia por um
gatilho de tempo, pode ser uma
data, um dia da semana...
Condicional o processo inicia
guando a condicdo escrita nele
ocorre. Como “Temperatura
maxima atingida”, esse é um
exemplo de condicional.

Recebimento
de mensagem

Envio de
mensagem

Temporal

Condicional

wEE RN AEAE)

Do mesmo jeito que o evento
intermediario simples.

Evento intermedidrio especifico.
A diferenca entre estes eventos e
o evento intermediario simples
(circulo vazio com a borda dupla)
é que estes possuem um
significado pré-determinado.
Recebimento de mensagem
significa que o processo so
continua com recebimento de
algo.

Envio de mensagem o processo s6
continua quando algo for enviado.
Temporal o processo sé continua
por um gatilho de tempo, pode ser
uma data, um dia da semana...
Condicional o processo s6
continua quando a condi¢ao
escrita nele ocorre.

Eles ficam no meio dos processos.
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Envio de
mensagem

Terminal

Do mesmo jeito que o evento final
simples.

Evento final especifico.

A diferenca entre estes eventos e
o evento final simples (circulo
vazio com a borda espessa) é que
estes possuem um significado pré-
determinado.

Envio de mensagem o processo
termina com uma mensagem
sendo enviada.

Terminal ja é mais complicado.
Esse evento final encerra o
processo inteiro daquela
execugado, junto com todos os
possiveis processos paralelos
acontecendo. Recomendado é que
seja traduzido para um evento
final simples usual.

—_—— .

Sdo traduzidos como informacdes
adicionais.
Seu uso na BPMN é opcional.

Base de dados, agrupamento,
anotacdo e objeto de dado.
Detalhadamente explicados e
aprofundados na Secdo 4.
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)

Armazenar
cada caixa

O

0

Digitalizar
documento

—SER

Digitalizar

documento
—
_—
L — R

Atividade
em loop

Atividade
de repeticao
paralela

Atividade de
repeticao
sequencial

e ™

Armazenar cada
caixa até todas

terminarem
e J
r~ ™

Digitalizar todos os
documentos ao
mesmo tempo.

A S/
e N
Digitalizar todos os

documentos, um de
cada vez.

. 4

Repeticdes e loops.

Significa que a atividade precisa
precisa ser realizada em loop, até
gue a condicdo do loop se resolva.
O loop (setinha girando) significa a
repeticao cldssica, vai continuar
fazendo a atividade até a condicao
de parada.

As trés barras em pé significam
que todas as repeti¢cdes ocorrem
simultaneamente.

As trés barras deitadas significam
que as repeti¢cdes ocorrem uma de
cada vez.

Por exemplo, perguntar para os
colegas de quarto qual pizza eles
querem.

Se pedir para todos responderem
num papel ao mesmo tempo e sé
depois que todos devolverem que
vé o resultado, sdo trés barras em
pé. Se pergunta para cada um
presente um de cada vez, trés
barras deitadas.

Agora vamos aos elementos utilizados muito raramente.

Elementos usados raramente

Estes elementos aparecem em pouquissimos desenhos BPMN, mesmo assim a GERAL aceita sua

tradugao.

BPMN

GERAL

Nome e explicagao

Precisa analisar o contexto e o

comportamento.

Desvio complexo.
Detalhadamente explicado e
aprofundado na Sec¢do 5.
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Cada caso e cada elemento
precisa ser analisado um por um.

Eventos raros.

Estes eventos ndo serao
explicados neste guia, porque
diferente dos anteriores eles
carregam aplicag0es e significados
em uso muito dificeis.

Caso encontre algum, busque
auxilio de um especialista em
BPMN ou do préprio desenhista
do desenho BPMN, para que ele
Ihe explique o que o respectivo
elemento significa.

Com isso cobrimos todos os elementos BPMN que a GERAL aceita e suporta tradugao.

Elementos BPMN ndo compativeis com a GERAL

Todos os elementos BPMN abaixo ndo sdo compativeis e ndo possuem conceito ou simbolo grafico

associados com a GERAL.
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Caso algum destes elementos esteja no desenho BPMN para vocé traduzir, ndo traduza. Esse
desenho ndo possui traducdo na GERAL, a menos que seja adaptado. Procure o desenhista BPMN ou o

analista de negdcio da sua organizacdo, eles poderdo te fornecer opgdes.
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8. Material para revisao do modelo final.

Terminou seu processo GERAL? Abaixo tem uma lista de marcacdo para verificar se ele esta de
acordo com os padrdes de qualidade. Marcando todos, o desenho estd adequado e de qualidade para expor

ao cidadao.

Aspectos técnicos do desenho todo

O Tem 10 etapas ou menos

O Tem 3 desvios ou menos (sem contar os desvios unindo o fluxo)

O Cada etapa tem 2 atores ou menos

O Cada etapa s6 tem 3 caixas de informacdo adicional ou menos

O Cada etapa tem 5 tarefas ou menos (5 acdes que o ator especifico deve realizar)

O O desenho todo tem 30 elementos ou menos (sem contar setas e identificador das etapas)
O A fonte de todo o texto é Fira Sans

O A fonte de todo texto esta com tamanho entre 12 e 16

O N&o tem nenhuma imagem, sé o desenho GERAL

Aspectos técnicos das etapas

O Todos os identificadores de etapa possuem borda simples e identificadores ordenados

O As etapas estdo ordenadas em ordem crescente do caminho superior seguindo para os inferiores, de cima
para baixo

Aspectos técnicos dos atores

O O ator estd em negrito

O 0 ator tem, no maximo, duas linhas de texto

O Se o ator for uma sigla (como um setor) a explicacdo dele estd nas informacgdes adicionais
O Se tiver apenas um publico-alvo, o usuario estd nomeado como “Vocé”

O Todos os atores levam nomes dos grupos que realizam, como setores, departamentos...
O Nenhum ator possui nome de um individuo ou pessoa especificos

O O texto esta centralizado

Aspectos técnicos das atividades

O Cada tarefa esta separada entre si por um, e apenas um, espago

O O texto estd alinhado a esquerda

O S6 contém agdes e tarefas
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O N&o possui nenhum texto com formatacdo em negrito ou sublinhado

O O inicio e os possiveis finais do processo estdo bem definidos

Aspectos técnicos das informacgdes adicionais

O Todas estdo ligadas com as respectivas atividades

O Todas estdao em retdngulos com borda simples e sélida

O Os identificadores, e apenas eles, estdo em negrito

O Contém apenas informacdo essencial para realizacdo da atividade que esta conectada
O O texto esta alinhado a esquerda (o identificador pode estar centralizado, é opcional)
O Os identificadores correspondem bem ao contetdo, sem gerar confusao

Aspectos técnicos dos desvios (se tiverem estes desvios)

O Se um desvio divide os caminhos, ele s6 tem dois fluxos saindo dele

O 0O desvio exclusivo deixa claro quais sdo as duas opcoes de caminho a partir dele, quais etapas devem ser
seguidas

O O desvio paralelo deixa claro que os dois caminhos serdo seguidos

O O desvio paralelo tem seu elemento de unido que deixa claro que todas as etapas anteriores deveriam ter

sido realizadas

O O desvio exclusivo tem uma reta no meio dele separando as duas op¢des de caminho

O O desvio exclusivo usa apenas o termo “Se...” para expor suas condi¢des

O Desvios muito simples foram traduzidos como informacao adicional para minimizar o desenho
Aspectos da ficha do processo

O Possui 0 nome do processo

O Possui descricdo do processo, com seu objetivo e pequeno resumo

O Possui prazo de conclusdo do processo

O Possui informagdes que envolvem o processo como um todo e n3ao apenas uma etapa ou atividade
especificas

Aspectos estéticos

O As cores e bordas estdo de acordo com o definido na etapa de planejamento

O O desenho usa apenas as cores e bordas indicadas no guia

O Atores externos e atores que sao sistemas estao em cinza

O Os elementos estdo alinhados, na horizontal e vertical
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O As setas ndo estao tortas

O Todo o texto esta na cor preta

O O texto ndo estd “vazando” dos retangulos

O O texto esta legivel

O As atividades buscam ter a mesma altura quando estdo em sequéncia lado a lado
O Negrito é utilizado apenas para ator e identificador de informacao adicional

O ltdlico com sublinhado é utilizado apenas para links ou enderecos externos

O Informacgdes importantes utilizam apenas italico para chamar atencao
Aspectos textuais

O N3o é utilizado ponto e virgula (;), barra (/) ou aspas (“ “)

O Nada estd entre parénteses

O N&o ha meséclise (contar-lhe-ei) ou énclise (esquecendo-se)

O Estrangeirismos sdo evitados ao maximo

O Siglas sao explicadas na ficha do processo ou nas informacdes adicionais

O N&o tém termos vulgares, palavroes ou termos excessivamente informais

O Numeros sdo apresentados pelo simbolo (1, 2, 3...) e ndo texto (Um, dois, trés...)

O Termos complexos, técnicos ou obscuros sdo explicados ou possuem link para explicacdo externa
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9. Tutorial de como usar a ferramenta de desenho.

Para te ajudar, aqui tem algumas dicas de como utilizar a ferramenta draw.io. Essa Secdo sera
organizada em perguntas e respostas para facilitar a resolucdo de problemas.

Como mudar a cor de fundo e as bordas?

Estilo Texto Ordenar Voce .
seleciona a
- cor de
'Nao mexa fundo dos
) ] elementos
aq u i nesta parte
B Preenchos | — Se tiver mais de
um recurso com
radiente fundo colorido, o
gradiente ajusta
¥ Linha .-. as cores
v 1pt3
0 ptj=
Opacidade 100 % =
v AIWH‘IMNJ" Sombra
Vidro aot,r'uml\ 0
. !"egﬂ . Vocé seleciona
Editar e . rimag... as configuragoes
Copiar esa lar estilo das bordas aqui.

Configurar com® Estilo Padrao

Property Value

Nao mexa na
cor, apenas na
espessura e
estilo
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Como mudar a configuracao de texto dos elementos?

Estilo Texto Ordenar Se vocé instalou a
> fonte "Fira Sans" e ela
Fonte nao aparece na lista va
— em "Personalizado..." e
Helvetica v digite "Fira Sans".
B 7 | U @ 12 pt=

Aqui vocé define o
@@@ —> estilo e 0 tamanho
da fonte

Posicdo Centro M

Direcdo de escrita | Automatico ¥

el |7-| Aqui vocé define
Cor do plano de fundo o alinhamento
do texto
~
Cor da DDN ao
¥/ Quebra T

¥| Texto formatado

[ ]
Opacidade aq“' 100 %=

Espagament 0 ptf= 2pti=
Topo Globa

0 pt|= 0 ptj= 0 ptj=
Esquerda Fundo Direita

Como ajustar o tamanho igual e alinhar os elementos?

—» Sealgum elemento

Estilo Texto Ordenar -
ficar na frente ou atras
de outro, esses botdes

Para a frente Para tras }— resolvem isso

Tamanho[3*] | 120 ptj2/| 60 pt/S

Largura Altura

Restringir proporcoes

Posicao

q4p

~ - Voca pode definir o
Nao: Topo tamanho dos
elementos (sem ser

Angulo 0sl2 das setas) aqui. E
mexa E Ly mais facil que ficar
Girar 90& puxando e esticando
na tentativa e erro, é
Virar bom para manter
- - elementos da mesma
Horizontal Vertical categoria em
tamanhos iguais
Alinhar
®e @@=
Distribuir
Harizantal Vertical

A melhor opcao

a&m manter os
elementos
L ) alinhados, na

Limpar pontos de notificacéo vertical e
horizontal




E as setas entre atividades e desvios?

Primeiro selecione a seta que vocé quer configurar e vai aparecer a opcao de configurar ela.

Estilo Texto Ordenar

'Nao mexa
aqui

¢ Linha | Quadradc v | |[INEGN|

— v||— ¥ 6 pt/S Essa configuracao é
— especifica para setas e &
V[N V| |y complicadinha.

FimdaLinha | Optls | 3ptfs . -
Essa e a configuracao

y ~ - o & "
Inicio da Linha| 0 ptis/| 6 ptjs especifica para as setas
Espacamefdmanho entre os desvios e as
atividades.

Line jumps |Nada v| 6pts

. |

Opacidade 100 %=

‘Nao mexa
aqui

Copiar estilo Colar estilo

Configurar como Estilo Padrao

E as retas entre informacgao adicional e atividade?

Estilo Texto Ordenar

Nao mexa
aqui

¢ Linha | Quadradc~ |

— | |[— " 1pt2
vl |v|| —o|¥ Essa é a configuragao
- - especifica para as associagao
Fim da Linha 0 ptv 6 ptv que conectam as
Inicio da Linha| 0 ptj= | 6 ptj= informacoes adicionais entre

Espacamefdmanho si ou com a atividade.

Line jumps |Nada v || 6 ptjS

=Y
-

Opacidade 100 %

‘Nao mexa
aqui

Copiar estilo Colar estilo

Configurar como Estilo Padrao




Como eu salvo meu desenho para usar?
Selecione a opc¢do “Exportar como”, entdo pode ser PNG ou JPEG. Sempre selecione “Incluir uma

copia do meu diagrama”, porque vocé pode reutilizar ele no draw.io depois.

Diagrama sem titulo.xml

Arquivo  Editar  Visualizacdo Ordenar Extras Ajuda Mudancas ndo salvas. C

Movo .. —
Abrir de 3
Procun Aberto recentemente 3
Bloco ¢ Salvar Ctrl+5
Salvar comao... Ctri+Shift+5

Renomear

Geral Fazer uma copia
l:l Importar de 3
Exportar como » PNG
Q Inserir N JPEG...
Q Publicar y o SVGL
Nova biblioteca » PDF...
6 Abrir biblioteca de s VSDX (beta)...
E Configuracio da Pagina HTML...
Imprimir ... Ctrl+P XML...
Fechar URL...
S < ¢ 7 Avangado..

Onde eu ligo as setas nos elementos do meu desenho GERAL?
Nos conectores que a ferramenta oferece. Sdo as marcagbes em azul em volta de cada elemento,

VOCé encaixa as setas neles e ai depois elas se ajustam de acordo com isso.

Se vocé conectar e as setas ficarem tortas, fica um pouco mais complicado de resolver. Esse é um
dos motivos que recomendamos que os elementos tenham tamanhos iguais.

A ferramenta sempre vai tentar encaixar as setas nos conectores. Se isso deixar as setas tortas, o
melhor é ndo encaixar elas nos conectores. Use a ferramenta de zoom (canto superior esquerdo ou tecla alt
+ rodinha do mouse) e encaixe manualmente o inicio ou o final da seta onde quiser. Lembre-se que é um
desenho e o importante é deixar a reta alinhada, mesmo que ela ndo encaixe.

Pronto, cobrimos tudo que precisava de importante para usar a ferramenta. Sinta-se livre para

desvendar tudo que tem nela, va mudando os valores e configuracdes para testar.
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Fim!

Com isso terminamos o guia. Vocé ja tem toda a base para traduzir um processo BPMN para um
processo GERAL.

N3o existe desenho perfeito e nem que agrade a todos, aqui o foco é o entendimento do cidadao
em relacdo asinformacdes do processo. Use seus processos para habilitar a transparéncia na sua organizacao
e ficar em conformidade com a LAI.

Qualquer duvida envie um e-mail para luiz.paulo.silva@uniriotec.br.

Se quiser ver toda a fundamentacdo tedrica, evidéncias cientificas e referéncias que geraram este
guia, estdo disponiveis na dissertacdo “BPMN pra GERAL”, do Programa de Pés-Graduacdo em Informatica
da UNIRIO. Sinta-se livre para estender, melhorar e atualizar a GERAL ou o framework (guia) de traducao

entre BPMN e ela.
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