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RESUMO

As redes sociais online sdo usadas por milhares de pessoas para expressar suas opi-
nides e sentimentos sobre diversos assuntos, entre eles, politica, principalmente no Twit-
ter, uma rede social online que contém um limite de até 280 caracteres, mensagens curtas
que € possivel explorar uma série de oportunidades, na qual é possivel identificar com-
portamentos de pessoas e grupos. O objetivo deste trabalho é comparar a tendéncia de
voto nas elei¢Oes para a presidéncia da republica no Brasil em 2018, por meio de andlises
de comentdrios extraidos do Twitter, com os resultados das pesquisas tradicionais realiza-
das pelos institutos de pesquisas. Como resultado, o Twitter mostrou-se uma ferramenta

promissora para auxilar as pesquisas eleitorais.

Palavras-chave: Redes Sociais Online, Twitter, Eleicdes, Pesquisas Eleitorais.
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ABSTRACT

Online social networks are used by thousands of people to express their opinions
and feelings on various issues, including politics, especially on Twitter, an online social
network with the maximum limit of 280 characters, short messages in which it is possible
to explore a number of opportunities, in which is possible to identify behaviors of people
and groups. The aim of this study is compare the trends of the voter presidential elections
in Brazil in 2018, by means of a decentralized analysis extracted from Twitter, with the
results of the traditional research carried out by the research institutes. As a result, Twitter

proved to be a promising tool to assist electoral polls.

Keywords: Online Social Networks, Twitter, Elections, Election Polls.
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1. Introducao

As redes sociais online tém evoluido junto com a sociedade e elas se traduzem como
um espelho do mundo real. Nas redes sociais as pessoas expressam suas opinides, de-
monstram suas insatisfacdes, defendem pontos de vista, realizam debates sobre os mais
diversos assuntos. Todas essas manifestacdes estdo disponiveis, podendo ser analisadas

das mais diversas formas.

Um dos servigos mais populares de redes sociais online atualmente é o Twitter [11]],
que conta com aproximadamente 335 milhdes de usudrios ativos [[12f]. Esta ferramenta
permite que os usudrios possam ler e enviar mensagens curtas de até 280 caracteres que
sdo nomeadas de fweets. A criacdo da rede de usudrios € gerada a partir do ato de seguir
alguém, a fim de visualizar seus tweets em tempo real e também configurar para que seja
enviado uma notificacdo quando alguém postar um novo tweet. A agdo de seguir outros
usudrios indica interesse no que eles t€ém a dizer, entdo o ato de seguir pode ser inter-
pretado como um voto de interesse. Além de escrever, responder e curtir um tweet, 0s
usudrios t€m a possibilidade de encaminhar ou compartilhar esse rweet com outros usua-
rios; esta acdo € conhecida como retweet. Analisando-se a enorme importancia que este
meio de comunicagdo tem tomado, é possivel extrair do Twitter, de forma significativa,

dados que revelem os sentimentos de determinados publicos.

As elei¢Oes presidenciais em 2018 no Brasil foram alvo de grande discuss@o no Twitter
e muitas informacdes relacionadas aos candidatos foram divulgadas de forma instantanea
na rede [5]]. Tradicionalmente, uma boa campanha politica € eficaz quando consegue cha-
mar a atencao da populacdo. Por isso, no Brasil, tempo de televisdo € um fator chave para
se eleger um candidato [[1]. Embora meios de comunicag¢ao tradicionais como televisao,
radio, jornais, tempo de propaganda politica e resultados de pesquisas eleitorais sejam fa-
tores promissores na hora de definir o voto do brasileiro, as redes sociais online t€ém sido
uma crescente fonte de informacao para o eleitor, € muito do que gera atencdo nas mi-

dias sociais acaba virando noticia nos meios de comunicagdes tradicionais. Desse modo,



as campanhas eleitorais tendem, cada vez mais, a usar as midias sociais como fonte de
ferramenta estratégica para chamar a atencdo dos eleitores. E muito interessante empre-
gar dados de redes sociais online para compreender o comportamento e o sentimento dos
eleitores em relacdo aos candidatos, ndo somente usar resultados de pesquisas eleitorais

tradicionais como principal fonte de referéncia de preferéncia eleitoral da populacao.

1.1 Definicao do problema

Para elaborar pesquisas eleitorais, os institutos contratados por partidos politicos ou
emissoras de televisdo precisam montar uma enorme equipe de pesquisadores, envolvendo
uma grande logistica de distribuicdo territorial, levando em consideracdo o Brasil que é
muito vasto. Além disso, as pesquisas tém custos elevados. Os institutos de pesquisas
ndo consideram o uso das redes sociais online como uma alternativa para conhecer as
preferéncias politicas dos cidaddos. O uso dessas informagdes online € menos custoso
financeiramente. Os candidatos que concorrem nas elei¢des estdo cada vez mais presentes
no Twitter expondo seus ideais e propostas como forma de campanha para atrair futuros
eleitores. A forca e a influéncia das midias sociais sdo poderosas. No Twitter hd uma
grande polaridade quando o assunto € politica. O Twitter pode ser uma boa fonte pra
medir preferéncias eleitorais? As opinides sdo compativeis com os resultados que as

pesquisas eleitorais tradicionais apuram?

1.2 Objetivos

O objetivo geral deste trabalho € comparar a tendéncia de voto nas elei¢des para a
presidéncia da repuiblica no Brasil em 2018, por meio de andlises de comentarios extraidos
do Twitter, com os resultados das pesquisas tradicionais realizadas pelos institutos de

pesquisas.

Para alcancar o objetivo geral foram definidos os seguintes objetivos especificos:

1. Extrair os comentdrios do Twitter sobre os candidatos que concorrem nas elei¢des;

2. Realizar a andlise textual dos tweets para identificar o sentimento do usudrio em

relacdo aos candidatos;

3. Identificar a regido dos usudrios que comentaram sobre os candidatos;



4. Por fim, verificar a tendéncia de voto dos usudrios do Twitter comparado com os

resultados dos institutos de pesquisas eleitorais.

1.3 Estrutura do trabalho

Esta dissertacdo estd organizada em cinco capitulos. O Capitulo[I]apresenta a introdu-
¢do, com a defini¢do do problema e a descri¢do dos objetivos da pesquisa. O Capitulo [2]
apresenta uma revisdo bibliogrédfica sobre os conceitos bdsicos sobre as redes sociais;
apresenta a midia social Twitter como plataforma de debate politico; e apresenta os traba-
lhos relacionados. O Capitulo[3|descreve a metodologia utilizada e as ferramentas e dados
utilizados para compor o fluxo das etapas desta pesquisa. No Capitulo[d] sdo apresentadas
as andlises por meio dos dados extraidos do Twitter e a comparagao com os resultados das
pesquisas eleitorais. Por fim, o Capitulo [5] apresenta as conclusdes e discussdes relacio-
nadas aos resultados obtidos e as propostas de trabalhos futuros identificados ao longo da

pesquisa.



2. Revisao Bibliografica

Este capitulo esta dividido em trés se¢des. A primera secdo descreve o conceito de
redes sociais. A Secdo [2.2]aborda sobre o Twitter como plataforma de debate politico. A

Secdo[2.3] apresenta os trabalhos relacionados.

2.1 Analise de Redes Sociais

De acordo com Wasserman [[33]], as redes sociais sdo estruturas sociais composta por
um conjunto extenso de relacionamentos entre individuos. As redes sociais podem ser re-
presentadas como grafos, em que os vértices sdo pessoas, ou as vezes grupos de pessoas, €
as arestas representam alguma forma de interacdo social entre elas, como a amizade [[22].
Segundo Wasserman [33], a anélise de redes sociais (relacionada a teoria de rede) surgiu
como uma técnica chave em sociologia moderna. Também ganhou um seguimento signi-
ficativo em antropologia, biologia, estudos de comunica¢do, economia, geografia, ciéncia
da informacao, estudos organizacionais, psicologia social, e sociolinguistica, e tornou-se
um tépico popular de especulacdo e estudo. A andlise de redes sociais possibilita estudar
as interacOes sociais em diferentes contextos, como, por exemplo, o estudo com o Twitter
para detectar sinais de suicidios [31]], deteccdo de crises de desemprego [23]], identifica-
cdo de locais de crimes e desastres [19]], estudo para detectar epidemias de gripe [|15],
entre outros. Wansserman [33]] explica que a andlise de redes sociais deixou de ser uma
metédfora sugestiva para uma abordagem analitica de um paradigma, com seus proprios
enunciados tedricos, métodos, software de andlise de redes sociais e pesquisadores, ou
seja, os analistas raciocinam algum contexto ou um significado para os dados; da estru-
tura para a relagdo com o individuo; do comportamento para a atitude. Wansserman [33]]
também aponta que os analistas tipicamente estudam redes inteiras (conhecidas como
redes completas), todos os lacos que contém relagdes especificadas em uma populacio

definida ou redes pessoais (também conhecidas como redes egocéntricas), os lacos que



pessoas especificas tém, como suas “comunidades pessoais’.

O Twitter € uma rede social online com rica fonte de dados para andlise de redes
sociais, inclusive sobre politica, onde € possivel obter diversos posicionamentos e prefe-
réncias politicas dos usudrios. A seguir, serd abordado o uso do Twitter como plataforma

de debate politico.

2.2 Twitter como plataforma de debate politico

O Twitter foi criado em 2006 pela empresa Obvious, tendo como proposta inicial que
as pessoas postassem o que estivem fazendo no momento. Entretanto, logo em seguida
comegou a ser usado para as mais diversas finalidades, desde postagens de questdes pes-
soais até informacdes de interesse publico [17]. Atualmente, uma das ferramentas que
melhor engloba um processo de interacdo e participac@o politica € o Twitter. Nas elei-
coes para governador do estado do Parand em 2010, a ferramenta foi objeto de atencao
de diversos candidatos como forma de alcangar uma parte dos seus eleitores [17]. Esse
processo permite uma conversagdo, por meio dos mecanismos de resposta, possibilitando
maior interacdo e uma alternativa aos meios massivos [20]. Além desse processo de con-
versacao entre os usudrios, o Twitter também permite uma instantaneidade que o difere
de outras midias [20]. A utilizagdo do Twitter apresenta tr€s caracteristicas que marcam
na vida politica dos usudrios que seguem lideres politicos: (1) trata-se de uma forma de
adquirir informagdo politica instantaneamente e sem filtros; (2) Atende o interesse dos
usudrios que desejam fazer parte do processo politico e ndo sé receptores que sO leem
as informagdes dos tweets; e (3) é uma plataforma de negécio para quem trabalha no
ramo da politica ou faz a cobertura de noticias politicas [24]]. O ex-presidente dos Estados
Unidos, Barack Obama, usou com habilidade o Twitter durante sua campanha em 2008,
aproveitando o canal direto com os cidaddos para avisar sua agenda e compartilhar suas
perspectivas sobre assuntos sendo debatidos durante a eleicao. Depois de eleito, apesar de
ter reduzido o ritmo de uso do Twitter, ele continuou aproveitando o servigo para prestar

contas a sociedade e promover acdes do governo federal [4].

No Brasil, a Camara dos Deputados aprovou, em julho de 2009, o Projeto de Lei
ampliando as possibilidades de uso da internet nas campanhas eleitorais. Ele obriga pro-
dutores de contetido e blogueiros a darem direito de resposta no caso de difamacdo de
candidatos e proibe a venda de espacgo publicitdrio na internet [4]. Os candidatos podem
usar outros recursos além de seus sites para se comunicarem com os eleitores, inclusive o

Twitter.



Por fim, o Twitter € uma ferramenta valiosa para medir a opinido publica. Os senti-
mentos expressos nos tweets a respeito de questdes politicas podem ser uma medida tao

precisa da opinido publica quanto aquela encontrada nas pesquisas tradicionais [26]]

2.3 Trabalhos relacionados

Com base no grande potencial de informacdes em que se pode obter de uma rede
social, vérios estudiosos estdo sempre buscando extrair o madximo de informagao possivel
deste meio de comunicagdo. A rede social € um universo que estd sempre em constante
renovagdo e expansdo. Nos ultimos anos, t€ém sido publicado diversos trabalhos com o
uso da extragdo de opinido politica das redes sociais online, especificamente do Twitter,
em que o foco pricipal dos trabalhos é sobre a predicdo dos resultados eleitorais. Em
geral, observou-se pouco interesse em comparar a tendéncia dos votos através dos dados
das redes sociais com os resultados das pesquisas tradicionais, como a do Ibope, durante
o periodo das campanhas eleitorais. A seguir, serdo apresentados alguns trabalhos que

utilizaram os dados das redes sociais online nas eleicdes.

O trabalho realizado por Prasetyo e Halff [25] utilizou o Twitter para prever o resul-
tado das elei¢des presidenciais da Indonésia em 2014, onde havia dois candidatos con-
correndo. Os autores definiram métodos de predi¢ao diferentes (sentimentos, sexo, loca-
lizagdo, selecdo de palavras-chave, remogdo de stop words) com base em suas hipéteses.
Os autores apontaram que a atribuicdo de um voto por usudrio combinada com a anélise
de sentimentos, destacou-se de todos os métodos. A contagem de votos por usudrio €
geralmente mais precisa do que a contagem de votos por tweet. Os autores analisaram
a localizag¢do dos usudrios, com a identificagdo dos usudrios que utilizaram o Twitter na
Indonésia, com isso, aumentou o poder preditivo, excluindo do experimento os usudrios
que ndo faziam parte do processo politico do Pais. Os autores concluiram que o Twitter

levou a previsdes mais precisas do que a maioria das pesquisas offline.

O trabalho apresentado por Michael et al. [21]] buscou entender se as midias sociais
estavam associadas aos votos eleitorais e a probabilidade de um sucesso eleitoral na Nova
Zelandia em 2011. Foram utilizados dados do Facebook e do Twitter para identificar o
nimero de amigos e seguidores que cada candidato tinha. Essas duas contagens estavam
representando o nimero de pessoas que estavam dispostas a receber mensagens ou pos-
tagens dos candidatos. Os autores ndo tiveram o resultado esperado neste trabalho. Além
dos autores terem encontrado restricdo com o uso dos dados do Facebook, os autores

nao consideraram a demografia dos usudrios, visto que a maioria dos eleitores ndo era de



usudrios das midias sociais. Os autores identificaram que utilizar o nimero de seguidores,

ou de amigos de cada candidato, ndo foi um bom método preditivo.

Com o enfoque em torno das elei¢des federais do parlamento da Alemanha no ano
de 2009, Tumasjan et al. [30] coletaram aproximadamente 104 mil tweets durante o pe-
riodo das vésperas eleitorais. Um dos pontos importantes deste trabalho € a correlacdo
do volume de publica¢des e compartilhamentos com os resultados das elei¢des. Os auto-
res concluiram que o Twitter € realmente usado como um meio para discussdo politica.
Ao analisar apenas a quantidade de tweets, foi possivel perceber que eles refletiram as

preferéncias dos eleitores e se aproximaram das pesquisas eleitorais tradicionais.

No trabalho de Sanders et al. [27] os autores utilizaram, como abordagem, informa-
coes de género e sexo dos usudrios do Twitter. Os autores realizaram um estudo de caso
sobre duas recentes elei¢cdes politicas na Holanda: as elei¢des parlamentares nacionais de
12 de setembro de 2012, que sdo as eleicdes mais importantes nos Paises Baixos; e as
elei¢des provinciais de 18 de marco de 2015. Na pesquisa, foram comparadas as conta-
gens de partidos politicos mencionados nos tweets e os resultados das pesquisas eleitorais.
Para as duas elei¢Ges, os tweets politicos foram reunidos dez dias antes, incluindo o dia
das elei¢des. No total foram coletados 159.826 mil tweets politicos para 2012 e 183.602
mil tweets para 2015. Os resultados para previsodes eleitorais que os autores identificaram
na pesquisa foram muitos bons para 2012. Para 2015, a previsdo baseada em tweets foi
pior do que a das pesquisas. No entanto, concluiram que a adaptacdo para género e idade

melhora o poder preditivo dos tweets.

No trabalho realizado por Bicharra et al. [[16] os autores verificaram a hipétese de
que € possivel prever resultados eleitorais com precisdo semelhantes aos resultados das
pesquisas tradicionais. Os autores utilizaram anélise de sentimentos em comentérios de
portais de noticias online sobre candidatos a elei¢cdes municipais de 2016 em 14 munici-
pios com o total de 70 candidatos. Os autores apresentaram o PredNews, um preditor de
resultados eleitorais derivado de um método de regressao linear multivariada sobre dados
coletados de quatro jornais diferentes, em um periodo de quatro meses, sobre noticias re-
lacionadas a elei¢des de dez diferentes cidades brasileiras. O PredNews se mostrou mais
eficaz na previsao de candidatos elegiveis para o segundo turno das eleicdes municipais

comparado com os resultados da pesquisa realizada pelo IBOPE.

Com foco nas elei¢des do Senado holand€s, no trabalho de Sang et al. [28] os autores
estavam interessados em saber se as pesquisas eleitorais de ibope poderiam ser baseadas
por meio do Twitter. Com o intuito de analisar se de fato o Twitter pode prever o resultado

das elei¢Oes, os autores tiveram como base as elei¢des do Senado holandés que ocorreram



em 2011. Um dos “problemas” desta pesquisa foi que os autores utilizaram os tweets
como votos e encontraram ruido, pois um usudrio postava vdrios tweets relacionados ao
mesmo assunto € os autores tiveram que selecionar apenas um tweet por usudrio. Nao
tendo sido informado o critério da escolha do tweet. Foram analisados o sentimento e
a demografia dos usudrios. Os autores identificaram que os ndmeros dos assentos no

Senado previstos pelos tweets foram proximos dos resultados eleitorais.

No trabalho de Wang e John [32]] os autores propuseram um método para prever os
resultados das eleicdes presidenciais da Franca em 2017. O método extrai e analisa as
informagdes de sentimentos das midias sociais para prever a popularidade dos candidatos
que concorreram as eleigdes. Os autores utilizaram a frequéncia de termos para obter
as palavras-chave, como, por exemplo, votar, ganhar, falhar, atacar. As palavras mais
frequentes com significados sentimentais foram consideradas como caracteristica para a
classificacdao do tweet. Os autores propuseram uma foérmula para medir a popularidade
dos candidatos incluindo os tweets neutros que geralmente sdo desconsiderados nos tra-
balhos relacionados a previsao de eleicdes com midias sociais e, neste trabalho sobre as
eleicdes da Franca, comprovaram que os tweets neutros aumentam a precisao da previ-
sdo. Nesta presente pesquisa, os dados neutros também foram considerados nas anélises,
para representar os usudrios que estavam indecisos ou que ndo estavam apoiando nenhum

candidato.



3. Metodologia

O objetivo deste capitulo é apresentar o fluxo geral das etapas desta pesquisa, con-
forme mostra a Figura[3.1] Inicialmente, na Segdo [3.1] apresenta-se cada uma das ferra-
mentas que foram utilizadas na pesquisa e que estdo relacionadas na Figura 3.1} Na Se-
¢do[3.2] apresenta-se a identificagdo das pesquisas eleitorais que foram registradas no site
do Tribunal Superior Eleitoral (TSE) e que serdo utilizadas neste trabalho. Na Se¢io[3.3]
apresentam-se os critérios utilizados na coleta de dados do Twitter e o periodo de ané-
lise dos dados. Na Sec@o [3.4] descreve-se sobre o armazenamento e o pré-processamento
dos dados. A Segdo [3.5] apresenta a classificagdo dos dados e a geragdo dos gréficos. A
Segdo [3.6] descreve os critérios usados para a andlise dos dados. Por fim, na Sec@o

descreve-se sobre as comparagdes entre o Twitter e as pesquisas eleitorais.

A metodologia utilizada nesta pesquisa € quantitativa e qualitativa. Quantitativa, por
basear-se no cdlculo de porcentagens para a identificacdo das inten¢des de voto e taxas
de rejei¢do analisados nos comentdrios do Twitter para cada candidato a presidéncia da
republica. Qualitativa, por basear-se na interpretacao e contextualizacdo dos dados cole-

tados.

Nessas elei¢des foi investigado o provavel uso de bots ou robos que sdo aplicagdes
de software criados para simular acdes humanas repetidas vezes de maneira padrdo para
favorecer ou desfavorecer alguém nas redes sociais. Neste trabalho nao foi avaliado o uso

de robos nos dados extraidos do Twitter.

3.1 Ferramentas de coleta, processamento e analise de dados

O NodeXL [7] (Network Overview, Discovery and Exploration for Excel) € um pacote
de software para coleta, andlise e visualiza¢do de dados, gratuito e de c6digo aberto para o

Microsoft Excel. O NodeXIl possibilita extrair dados das principais rede sociais como, por
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Figura 3.1: Visao geral das etapas que compde a pesquisa.

exemplo, Twitter, Facebook [2], Youtube [[13] e Flickr [3]. O NodeXL Pro é uma versao
mais completa, que permite um alcance maior de dados e que possui configura¢des mais
avancadas. Nesta pesquisa, foi usada a versao Pro para a extracdo do niimero médximo de

18 mil rweets por coleta.

O Notepad++ [8] € um editor de texto e de cédigo fonte aberto, sob a licengca GPL
(Licenca Publica Geral). A ferramenta suporta varios idiomas e diversas linguagens de
programacdo, em execucao no ambiente MS Windows. A ferramenta foi utilizada na etapa
de mineracao dos dados, para a organizacdo dos tweets, remog¢ao de caracteres especiais,
hyperlinks, pontuacdes ou elementos que pudessem influenciar nas andlises. Com o uso
da func¢do de substitui¢do, foram retiradas as stopwords, palavras que pudessem ser con-
sideradas irrelevantes para o conjunto de dados, como artigos e preposicoes, para deixar

os textos preparados para a etapa de andlise de sentimentos.

Para realizar a etapa de andlise de sentimentos, foi utilizada a ferramenta ifeel 2.0 [ 18],
que € uma ferramenta desenvolvida e disponibilizada pelo grupo de pesquisa em redes so-
ciais da Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG). A ferramenta possui uma inter-
face web que permite o envio de arquivos de texto simples para serem processados por 18
classificadores de sentimentos. A ferramenta retorna o texto classificado como positivo,
negativo ou neutro. A opcao pelo uso do ifeel 2.0 se deu pelo fato da ferramenta ja estar
configurada para processar arquivos em portugués, sendo necessario apenas selecionar a
opc¢do de qual lingua deve ser considerada no processamento do arquivo no momento em

que € feito o upload.

10



3.2 Identificacdo das pesquisas

Inicialmente, foram identificadas as pesquisas com abrangéncia nacional, registradas
no site do TSE (Tribunal Superior Eleitoral) [[10]. Em seguida, as pesquisas foram organi-
zadas em uma planilha no Excel com as seguintes informag¢des: ntimero de identificacdao
da pesquisa, empresa contratada, data do registro da pesquisa, empresa contratante, mar-
gem de erro, nimero de entrevistados e data da divulgagdo da pesquisa. A Tabela [3.1]
apresenta as pesquisas eleitorais que foram registradas e que serdo utilizadas nesta pes-
quisa. A coleta de dados do Twitter [[11], foi realizada nas mesmas datas das pesquisas

que foram identificadas.
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Candidato Termos pesquisados Quantidade de tweets
Jair Bolsonaro Jair Bolsonaro / Bolsonaro / PSL 20.231
Fernando Haddad Fernando Haddad / Haddad / PT 20.162
Ciro Gomes Ciro Gomes / Ciro / PDT 5.733
Geraldo Alckmin Geraldo Alckmin / Alckmin / PSDB 5.172
Marina Silva Marina Silva / Marina / Rede Sustentabilidade 3.982

Tabela 3.2: Distribui¢do da quantidade de tweets coletados por candidato.

3.3 Coleta de dados

Esta secdo descreve os critérios utilizados na coleta de dados e o periodo de andlise
dos dados realizados nesta pesquisa. A coleta dos comentérios da rede social Twitter foi
realizada utilizando-se a ferramenta NodeXL. Os dados foram coletados durante o pe-
riodo de campanha eleitoral, entre setembro e outubro do ano de 2018, acompanhando
as datas em que quatro institutos de pesquisa populares (Datafolha, IBOPE, Vox Populi e
DataPoder360) registravam suas pesquisas no site do TSE (Tribunal Superior Eleitoral).
As informagdes foram capturadas por meio de solicitagdes manuais na interface de extra-
cdo de dados do NodeXL. As consultas foram feitas de forma incremental para os cinco
principais candidatos a presidéncia da republica, a saber: Ciro Gomes, Fernando Haddad,
Geraldo Alckmin, Jair Bolsonaro e Marina Silva. O NodeXL permite configurar alguns
filtros. Além do termo de busca, € possivel filtrar o idioma e a quantidade de comentarios,
cujo limite méximo é de 18.000 tweets por coleta. Os termos de buscas realizadas no
NodeXL foram escolhidos com base nos nomes e/ou sobrenomes de cada candidato e por
cada partido politico que os candidatos eram representados (PDT, PT, PSDB, PSL e Rede
Sustentabilidade). Nesta pesquisa, foram considerados apenas os tweets no idioma por-
tugués, para alcancar somente os eleitores brasileiros. Foi utilizado o limite méximo de
18.000 tweets por coleta. Para este trabalho foram utilizados um total de 55.280 tweets. A
quantidade de votos foi contabilizada pelo nimero absoluto de usudrios que comentaram
sobre determinado candidato ou partido politico. Prasetyo e Hauff [25] identificaram que
a combinac¢do da andlise de sentimentos com a atribuicdo do voto por usudrio consegue
ser mais precisa do que a contagem de votos por tweet, partindo do pressuposto que, em
geral, em elei¢Ges cada eleitor tem direito a um voto. Nessa pesquisa, aplicou-se a mesma
estratégia. SO foram considerados os tweets cuja a localizacdo do usudrio estivesse pu-
blica no momento do rweet, para andlise dos tweets por regido. A Tabela [3.2] apresenta,

para cada candidato, a relacdo de termos pesquisados e a quantidade de tweets coletados.
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3.4 Armazenamento e pré-processamento de dados

Para realizar a analise textual dos dados, os tweets referentes a cada candidato, co-
letados pelo NodeXl, foram armazenados no computador e, por meio da ferramenta No-
tepad++, foram feitas as remogdes de caracteres especiais, como # % $ , ndmeros, hy-
perlinks, e elementos que pudessem influenciar nas andlises, seguindo a mesma ideia que
foi apresentada por Prasetyo e Hauff [25]. Todos os itens citados anteriormente foram
retirados utilizando-se a substituicdo de texto através de expressdes regulares (regex) [9].
Ap6s a remocgao dos caracteres especiais, foram retiradas as stopwords, palavras que pu-
dessem ser consideradas irrelevantes para o texto, como preposi¢cdes e artigos, utilizando
a fungdo de substituicdo do Notepad++. Com os tweets pré-processados, 0 proximo passo
foi verificar a quantidade de linhas dos arquivos gerados a partir dos dados coletados e
pré-processados. Aqueles arquivos que possuiam mais de 1000 linhas foram divididos em
varios arquivos menores, pois a ferramenta ifeel s6 é capaz de processar documentos com

o maximo de 1000 linhas.

Foi realizado o upload dos tweets pré-processados para o ifeel. Os resultados do pro-
cessamento sao disponibilizados pelo ifeel no formato de planilha Excel, em que as linhas
correspondem as linhas do texto original enviado para andlise, no caso desta pesquisa,
cada um dos tweets coletados, e as colunas correspondem ao resultado da andlise reali-
zada por cada uma das 18 ferramentas embutidas no ifeel. A ferramenta utilizada nesta
pesquisa foi o Sentistrength [[29]]. A decis@o por utilizar o resultado da analise da ferra-
menta foi tomada considerando a analise feita pelos pesquisadores da UFMG [14], em
que, nas comparagdes feitas com outras ferramentas, ela foi a que obteve a melhor co-
bertura, ou seja, a maior quantidade de mensagens cujo sentimento € identificado. Outro
ponto que influenciou a escolha da ferramenta € o dela ter sido desenvolvida para a andlise

de textos curtos, como € o caso do Twitter [29].

3.5 Classificacao de dados e geracao de graficos

Foi realizado o download dos resultados obtidos por meio do ifeel e organizados em
uma planilha do Excel. Para cada sentimento filtrado na planilha, foi realizado o cal-
culo das porcentagens dos tweets com sentimentos positivos, negativos e neutros contidos
nos comentdrios para cada candidato. O célculo foi realizado da seguinte forma: o total
de tweets individualmente em cada sentimento atribuido para cada candidato foi multi-
plicado por 100 e dividido pelo total da soma da quantidade tweets que foi atribuido o

sentimento para cada candidato. Dessa forma foi possivel obter o percentual de cada sen-
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timento (positivo, negativo e neutro) de cada candidato no Twitter referente ao periodo da
pesquisa dos institutos de pesquisas. Com os resultados dos dados obtidos, foram gerados

os graficos com os percentuais de intencdo de voto, rejeicao e regiao.

3.6 Analise de intencao de voto, taxa de rejeicao e regiao

Os percentuais dos sentimentos positivos e negativos do Twitter foram usados para
representar o percentual de intencdo de voto e taxa de rejei¢ao dos candidatos para a com-
paracdo com os resultados dos Institutos de Pesquisas. Para obter o percentual de inten¢ao
de voto por regido no Twitter, o cdlculo das porcentagens foi realizado da seguinte forma:
o total de tweets classificados como positivos individualmente em cada regido para cada
candidato foi multiplicado por 100 e dividido pelo resultado da soma dos tweets positivos
de todos os candidatos em cada regido. Dessa forma, foi possivel identificar o percentual
de intencdo de voto para os candidatos em cada regido do Brasil. Essa abordagem foi
baseada no método utilizado pelos Institutos de Pesquisas Ibope e Datafolha, em que, em
cada regido, a base percentual € igual a 100%. Para realizar uma andlise bem consistente,
foram selecionados dois Institutos de Pesquisas que tiveram um nimero consideravel de
resultados de intencao de voto por regido para a comparacdo com o Twitter, a saber: Ibope
e Datafolha. O Instituto Ibope contabilizou o percentual das inten¢des de votos da Regido
Norte juntamente com os da Regido Centro-Oeste. No Twitter, foi utilizada a mesma abor-
dagem. O Datafolha utilizou um método diferente. O Instituto contabilizou as intencdes

de voto em cada regido separadamente. No Twitter, utilizou-se a mesma abordagem.

3.7 Comparacio de resultados

Por fim, ao identificar o percentual de intencdo de voto e taxas de rejei¢do no Twitter,
foi realizada a comparagdo dos valores percentuais do Twitter com os percentuais dos
Institutos de Pesquisas e com o resultado final das elei¢des. Foram comparados também
as evolucdes das pesquisas e picos de subida e descida das intencdes de votos e taxas
de rejeicdo realizadas pelos institutos de pesquisas com as evoluc¢des dos resultados de

intencao de voto e taxas de rejeicao obtidos pelo Twitter.
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4. Andlise Experimental

Nesta secdo, descrevem-se os experimentos e andlises realizados com o objetivo de
comparar os resultados obtidos em 24 periodos de pesquisas eleitorais realizadas por ins-
titutos de pesquisa com resultados obtidos com o uso do Twitter, nas eleicdes para a
presidéncia da republica no Brasil, em 2018. A primeira anélise apresentada € o resultado
de intencdo de voto e taxas de rejeicdo apurados pelos Institutos de Pesquisas. Em se-
guida, sdo apresentadas as quantidades de tweets com filtro (fweets em portugués e com a
localizag@o do usudrio) e sem a utilizacao de filtros (rweets brutos, considerando todos os
tweets, independente de idioma ou localizacdo) por candidato, e comparado o percentual
de cada candidato com o resultado da porcentagem de sentimentos positivos do Twitter,
para saber se idependente de filtro, a quantidade de tweets para cada candidato reflete
no resultado de inten¢do de voto do Twitter. As andlises subsequentes foram realizadas
com os tweets filtrados. Também foi realizada a andlise de sentimentos por candidato. A
quantidade de sentimentos positivos foi utilizada para identificar a porcentagem de inten-
cdo de votos, e a quantidade de sentimentos negativos para identificar a taxa de rejei¢ao
e 0s sentimentos neutros, que estdo associados com os usudrios que ainda ndo tém uma
preferéncia por algum candidato. Em seguida, foi analisada a quantidade de tweets por
regido para cada candidato no Twitter, e foi feita a comparagdo com as porcentagens de
intencao de voto dos Institutos de Pesquisas que realizaram pesquisa de inten¢do de voto
por regido: Ibope e Datafolha. Por fim, foi realizada a comparacdo dos resultados de
intencdo de voto e taxas de rejeicdo obtidos por meio do Twitter com os resultados das
pesquisas eleitorais tradicionais que foram divulgadas pelos sites de noticias no primeiro

e no segundo turno das elei¢des para presidéncia da republica em 2018.

A Tabela . T| relaciona os 24 periodos de pesquisa analisados sobre as elei¢des pre-
sidenciais no Brasil em 2018: 12 periodos do primeiro turno e 12 periodos do segundo

turno.

A seguir, descrevem-se os resultados e andlises detalhados de cada uma das 24 pes-
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Identificacdo da pesquisa Data inicial | Data final
Pesquisa Ibope de 11 de setembro 05/09/2018 | 11/09/2018
Pesquisa Vox Populi de 13 de setembro | 07/09/2018 | 11/09/2018
Pesquisa Datafolha de 20 de setembro 18/09/2018 | 19/09/2018
Pesquisa Datapoder360 de 21 de setembro | 19/09/2018 | 20/09/2018
Pesquisa Ibope de 24 de setembro 18/09/2018 | 24/09/2018
Pesquisa Ibope de 26 de setembro 20/09/2018 | 26/09/2018
Pesquisa Datafolha de 28 de setembro 26/09/2018 | 28/09/2018
Pesquisa Ibope de 1 de setembro 25/09/2018 | 01/10/2018
Pesquisa Datafolha de 2 de outubro 02/10/2018 | 02/10/2018
Pesquisa Ibope de 3 de outubro 27/09/2018 | 03/10/2018
Pesquisa Datafolha de 4 de outubro 03/10/2018 | 04/10/2018
Pesquisa Vox Populi de 6 de outubro 06/10/2018 | 06/10/2018
Pesquisa Datafolha de 10 de outubro 08/10/2018 | 10/10/2018
Pesquisa Ibope de 15 de outubro 09/10/2018 | 15/10/2018
Pesquisa Vox Populi de 17 de outubro 16/10/2018 | 17/10/2018
Pesquisa Datapoder360 de 18 de outubro | 16/10/2018 | 18/10/2018
Pesquisa Datafolha de 18 de outubro 16/09/2018 | 18/10/2018
Pesquisa Ibope de 23 de outubro 17/10/2018 | 23/10/2018
Pesquisa Vox Populi de 25 de outubro 22/10/2018 | 23/10/2018
Pesquisa Datafolha de 25 de outubro 24/10/2018 | 25/10/2018
Pesquisa Ibope de 27 de outubro 21/10/2018 | 27/10/2018
Pesquisa Datafolha de 27 de outubro 26/10/2018 | 27/10/2018
Pesquisa Vox Populi de 27 de outubro 27/10/2018 | 27/10/2018
Pesquisa Ibope 28 de de outubro 22/10/2018 | 28/10/2018

Tabela 4.1: Relagdo dos 24 periodos de pesquisas analisados.
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quisas.

4.1 Pesquisa Ibope de 11 de setembro

A primeira pesquisa considerada foi a do Instituto Ibope, realizada no periodo de
5 a 11 de setembro de 2018. A pesquisa foi realizada em abrangéncia nacional com
2.002 pessoas entrevistadas distribuidas proporcionalmente ao eleitorado de cada regido
do Brasil (Centro-Oeste, Norte, Nordeste, Sul e Sudeste). A margem de erro da pesquisa
foi de dois pontos percentuais para mais ou para menos. A Figura .1 mostra o resultado

da pesquisa de intenc¢do de voto e rejei¢do realizada pelo Ibope.

Intengdo de voto e rejeicao lbope

41%
26%
17% 19%
11%
I I : 5 I i

lair Bolsonaro Ciro Gomes Marina Silva  Geraldo Alckmin Fernando Haddad

mIntencdo de voto  m Rejeicdo

J

Figura 4.1: Pesquisa Ibope de 11 de setembro: intencdo de voto e taxas de rejei¢do apu-
radas pelo Ibope.

Observa-se, no resultado de inteng¢do de voto, que o candidato Jair Bolsonaro ficou
a frente dos demais candidatos com 26%, Ciro Gomes ficou com 11%, Marina Silva e
Geraldo Alckmin registraram, ambos, 9%, e Fernando Haddad obteve 8%. O candidato
Jair Bolsonaro apareceu em primeiro no ranking de taxa de rejeicado com 41%, Marina
Silva apareceu com 24%, Fernando Haddad registrou 23%, Geraldo Alckmin obteve 19%

e a menor taxa de rejei¢do foi para o candidato Ciro Gomes, 17%.

4.1.1 Analise do Twitter

No periodo de 5 a 11 de setembro de 2018, Fernando Haddad foi o candidato que
obteve mais comentdrios no Twitter em relagdo aos demais candidatos, 67.610 tweets,
alcancando 26% dos 264.921 tweets totais, sem a utilizacdo de filtro. Em segundo lu-

gar, apareceu Jair Bolsonaro com 56.520 (21%), empatando com Ciro Gomes que obteve
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quant. tweets | % tweets | quant. tweets | % tweets | % sent.

Candidato sem filtro sem filtro com filtro com filtro | positivo
Fernando Haddad 67.610 26% 690 29% 29%
Jair Bolsonaro 56.520 21% 666 28% 28%
Ciro Gomes 55.246 21% 438 19% 21%
Geraldo Alckmin 45.135 17% 307 13% 16%

Marina Silva 40.410 15% 236 10% 6%

Total 264.921 100% 2.337 100% 100%

Tabela 4.2: Pesquisa de 11 de setembro: quantidade de tweets sem filtro e com filtro e o
percentual de sentimentos positivos para cada candidato.

55.246 (21%). Em terceiro lugar, apareceu Geraldo Alckimin com 45.135 (17%) e Marina
Silva em ultimo lugar com 40.410 (15%). Com a utilizacdo de filtro, contabilizou-se um
total de 2.337 tweets. A Tabela[d.2]apresenta, para cada candidato, a quantidade de tweets
com e sem a utilizagdo de filtro, e seus respectivos percentuais. A seguir, serdo compa-
rados os percentuais de tweets com e sem filtro com o resultado da intencao de voto do
twitter, ou seja, o percentual de sentimentos positivos. Fernando Haddad registrou 26%
de tweets sem filtro e 29% de tweets com filtro. No resultado do Twitter, Haddad registrou
28% de intencao de voto. Ou seja, para Haddad, a porcentagem de tweets sem filtro se
aproximou da porcentagem de tweets com filtro, e as duas porcentagens se aproximaram
do resultado da intengdo de voto do Twitter, ou seja, a filtragem de tweets ndo impactou
na preferéncia pelo candidato. Jair Bolsonaro registrou 21% de tweets sem filtro e 28% de
tweets com filtro. No resultado do Twitter, o candidato registrou 28% de intencdo de voto.
Para Bolsonaro, a porcentagem de tweets sem filtro ndo se aproximou da porcentagem de
tweets com filtro, e a porcentagem de tweets com filtro se aproximou da porcentagem
de inten¢do de voto do Twitter. Ciro Gomes registrou 21% de tweets sem filtro e 19% de
tweets com filtro. No resultado do Twitter, o candidato registrou 21% de intencdo de voto.
Para o Ciro Gomes, a porcentagem de tweets sem filtro se aproximou da porcentagem de
tweets com filtro, e as duas porcentagens se aproximaram da porcentagem de intengdo de
voto do Twitter. Geraldo Alckmin registrou 17% de tweets sem filtro e 13% de tweets
com filtro. No resultado do Twitter, o candidato registrou 16% de inten¢do de voto. Para
Alckmin, a porcentagem de tweets sem filtro nao se aproximou da porcentagem de tweets
com filtro. A porcentagem de tweets sem filtro se aproximou da porcentagem de intengdo
de voto do Twitter. Marina Silva registrou 15% de tweets sem filtro e 10% de tweets
com filtro. No resultado do Twitter, a candidata registrou 6% de intenc¢do de voto. Para
Marina, a porcentagem de tweets sem filtro ndo se aproximou da porcentagem de tweets
com filtro, e as duas porcentagens ndo se aproximaram do resultado de inteng¢do de voto

do Twitter.
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4.1.2 Analise de sentimentos

Utilizando a quantidade de 2.337 tweets filtrados, foi realizada a andlise de senti-
mentos para cada candidato. A Figura[.2l mostra a quantidade de sentimentos positivos,

negativos e neutros.

Quantidade de sentimentos no Twitter
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Figura 4.2: Pesquisa de 11 de setembro: andlise de sentimento para cada candidato para
2.337 tweets filtrados.

Ao analisar a Figura [d.2] é possivel verificar que, para quase todos os candidatos, a
maioria dos tweets foi de sentimentos negativos, ou seja, a maioria dos usudrios do Twit-
ter utiliza a rede social em questao para mostrar o seu descontentamento com os politicos
ao invés de expressar apoio aos mesmos. A figura mostra também que o candidato Jair
Bolsonaro obteve a maior quantidade de sentimentos positivos, 29%, registrou 33% ne-
gativos e obteve 24% de sentimentos neutros. Fernando Haddad ficou em segundo lugar
no ranking dos sentimentos positivos, com 28%, mesmo tendo o maior nimero de tweets
ap6s a utilizacdo de filtro, vide Tabela [4.2] Haddad registrou 32% de tweets negativos
e obteve 28% de tweets neutros. Ciro Gomes registrou 21% dos tweets positivos, 12%
negativos, e obteve 24% de tweets neutros. Geraldo Alckmin registrou 16% de tweets
positivos, 14% negativos e 11% de tweets neutros. Marina Silva obteve 6% dos tweets
positivos, 9% de tweets negativos € 13% de tweets neutros. Os sentimentos considerados
neutros podem representar os usudrios que estavam indecisos e ndo escolheram um candi-
dato para apoiar, ou o classificador ndo conseguiu identificar com exatiddo o sentimento

contido no tweet.
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4.1.3 Intencio de voto por regiao

A Figura 4.3 mostra a porcentagem de inten¢do de voto por regido no Twitter e a
Figura[d.4]apresenta a porcentagem de intengdo de voto por regido apurada pelo Instituto

Ibope no periodo de 5 a 11 de setembro de 2018.

r
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Figura 4.3: Pesquisa de 11 de setembro: intengdo de voto por regido no Twitter.
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Figura 4.4: Pesquisa Ibope de 11 de setembro: intencdo de voto, por regido, apurada pelo
Ibope.

E possivel observar que, para o candidato Jair Bolsonaro, o resultado do Twitter nas
regides Norte/Centro-Oeste foi de 22% e no Ibope foi de 31%. Fernando Haddad registrou
31% no Twitter e 6% no Ibope. Ciro Gomes registrou 26% no Twitter e 10% no resultado
do Ibope. Geraldo Alckmin apareceu com 13% no resultado do Twitter e 9% no Ibope.

Marina Silva obteve 8% no Twitter € 9% no Ibope.
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Na Regido Nordeste, o candidato Jair Bolsonaro obteve 20% de inten¢do de voto no
Twitter € 12% no Ibope. Fernando Haddad registrou 32% no Twitter, e no resultado do
Ibope registrou 13%. Ciro Gomes registrou 16% no Twitter. No resultado do Ibope,
registrou 18%. Geraldo Alckmin obteve 24% no Twitter € 7% no Ibope. Marina Silva

apareceu com 8% no Twitter e 11% no resultado do Ibope.

Na Regido Sudeste, Bolsonaro registrou 38% no Twitter e 29% no resultado do Ibope.
Haddad obteve 23% no resultado do Twitter € 6% no Ibope. Ciro Gomes registrou 20%
no Twitter e 8% no Ibope. Geraldo Alckimin apareceu com 16% no Twitter e 10% no
resultado apurado pelo Ibope. Marina Silva registrou 4% no Twitter € 9% no resultado do

Ibope.

Na Regiao Sul, o candidato Jair Bolsonaro obteve 31% de inten¢do de voto no Twitter
e a maior taxa de intencdo de voto no Ibope, que foi de 37%. Fernando Haddad apareceu
com 28% no Twitter e 6% no Ibope. Ciro Gomes obteve 20% no resultado do Twitter e
8% no Ibope. Geraldo Alckmin registrou 17% no Twitter e no Ibope registrou 8%. Marina

Silva obteve 4% no Twitter e, no resultado apurado pelo Ibope, obteve 6%.

Considerando-se as intencdes de voto por regido, observou-se que nas regides
Norte/Centro-Oeste, segundo o resultado do Twitter, o maior apoio foi para o candidato
Fernando Haddad, com 31% dos votos. No Ibope, o candidato mais apoiado foi Jair Bol-
sonaro com 31%. Na Regido Nordeste, segundo o resultado do Twitter, Fernando Haddad
obteve o maior percentual de inten¢do de voto, de 32%. No Ibope, o maior percentual
foi para Ciro Gomes, o candidato obteve 18%. Na Regido Sudeste, segundo o resultado
do Twitter, o candidato mais apoiado foi Jair Bolsonaro com 38%. No resultado apurado
pelo Ibope, Jair Bolsonaro também apareceu com o maior percentual, 29%. Na Regido
Sul, considerando-se o resultado do Twitter, o maior percentual foi para Jair Bolsonaro,
o candidato registrou 31%. No Ibope, Bolsonaro também registrou o maior percentual de

intengdo de voto, ou seja, 37%.

4.1.4 Comparaciao das intencoes de votos e taxas de rejeicao

Para a andlise de inten¢do de voto e taxa de rejeicdo, foi utilizada a quantidade de
tweets com sentimentos positivos e negativos de cada candidato, os positivos por repre-
sentarem um apoio ou um voto, € 0s negativos por representarem em quem Os Usuarios

ndo votariam.

A Figura .5 mostra a intencdo de voto e taxa de rejeicdo dos usudrios do Twitter no

periodo da pesquisa do dia 11 de setembro de 2018. No Twitter, foi possivel observar
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que, neste periodo, o candidato Jair Bolsonaro ficou a frente dos demais candidatos com
29% das intengdes de voto. Em seguida, apareceram Fernando Haddad com 28%, Ciro
Gomes com 21%, Geraldo Alckmin com 16% e Marina Silva com 6%. Observa-se que, no
Twitter, o candidato Jair Bolsonaro ficou com a maior taxa de rejei¢cdo, 33%, em seguida,
Fernando Haddad com 32%, Geraldo Alckmin com 14%, Ciro Gomes registrou 12% e
Marina Silva 9%.

Intencdo de voto e rejeicdo no Twitter
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Figura 4.5: Pesquisa de 11 de setembro: intencdo de voto e taxas de rejeicao no Twitter.

A Figura[d.T] apresentada na Sessdo [4.1] mostra o resultado da pesquisa intengdo de
voto realizada pelo Ibope. O resultado da pesquisa de intengcdo de voto realizada pelo
Ibope também mostrou que o candidato Jair Bolsonaro obteve o melhor resultado, com

26% das intengOes de voto.

Diferentemente do resultado do Twitter, em que o candidato Fernando Haddad obteve
28% das intenc¢des de voto, o candidato Fernando Haddad ficou com 8% no resultado

apresentado pelo Ibope.

A figura também apresenta a taxa de rejei¢do para cada candidato. O resultado tam-
bém mostrou que o candidato Jair Bolsonaro ficou em primeiro lugar com 41%. Diferen-
temente do Twitter, Marina Silva apareceu em segundo lugar, registrando 24%, Fernando

Haddad apareceu com 23%, Geraldo Alckmin obteve 19% e Ciro Gomes registrou 17%.

4.2 Pesquisa Vox Populi de 13 de setembro

No periodo de 7 a 11 de setembro de 2018, a pesquisa realizada pelo Instituto Vox
Populi entrevistou 2.750 pessoas distribuidas proporcionalmente ao eleitorado de cada

regido do Brasil (Centro-Oeste, Norte, Nordeste, Sul e Sudeste). A margem de erro da
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pesquisa foi de 2,2 pontos percentuais para mais ou para menos.
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Figura 4.6: Pesquisa Vox Populi de 13 de setembro: inten¢do de voto e taxas de rejeicao
apuradas pelo Vox Populi.

A Figura 4.6l mostra o resultado de intengdo de voto e taxa de rejeigdo realizada pelo
Vox Populi. Observando-se a figura, é possivel notar que, no resultado de intencdo de
voto, o candidato Fernando Haddad destacou-se dos demais candidatos com 22%. Em
seguida, Jair Bolsonaro apareceu com 18%, Ciro Gomes registrou 10%, Marina Silva
obteve 5% e, por ultimo, Geraldo Alckmin registrou 4%. O candidato Jair Bolsonaro
apareceu em primeiro lugar nas taxas de rejeicdo com 57%, Geraldo Alckmin apareceu
com 52%, Marina Silva registrou 50%, Fernando Haddad obteve 38%, e a menor taxa de

rejeicao foi para o candidato Ciro Gomes, 34%.

4.2.1 Analise do Twitter

No periodo de 7 a 11 de setembro de 2018, o candidato Fernando Haddad registrou a
maior porcentagem de comentarios no Twitter, mesmo tendo entrado na disputa pelo cargo
depois dos demais candidatos. Haddad obteve 28% (47.785), dos 171.083 tweets totais
sem filtros. Em seguida, apareceram os candidatos Jair Bolsonaro com 19% (31.810),
Ciro Gomes com 23% (40.648), Geraldo Alckmin com 17% (28.532) e Marina Silva com
13% (22.308). Com a utilizagao de filtro, a quantidade total de tweets € de 1.632. A
Tabela 4.3 mostra, para cada candidato, a quantidade de tweets com e sem a utilizagdo
de filtro, e seus respectivos percentuais. A seguir, serdo comparados os percentuais de
tweets com e sem filtro com o resultado da intencao de voto do Twitter. Fernando Haddad
registrou 28% de tweets sem filtro e 45% de tweets com filtro. No resultado do Twitter,

Haddad registrou 44% de inten¢do de voto. Para Haddad, a porcentagem de tweets sem
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filtro ndo se aproximou da porcentagem de tweets com filtro, e a porcentagem de tweets
com filtro se aproximou do resultado de inten¢do de voto do Twitter. Jair Bolsonaro
registrou 19% de tweets sem filtro e 21% de tweets com filtro. No resultado do Twitter,
o candidato registrou 22% de inteng@o de voto. Para Bolsonaro, a porcentagem de tweets
sem filtro se aproximou da porcentagem de tweets com filtro, e as duas porcentagens se
aproximaram do resultado do Twitter. Ciro Gomes registrou 23% de tweets sem filtro e
16% de tweets com filtro. No resultado do Twitter, o candidato registrou 18% de intencao
de voto. Para o Ciro Gomes, a porcentagem de tweets sem filtro ndo se aproximou da
porcentagem de tweets com filtro, e a porcentagem de tweets com filtro se aproximou do
resultado de inten¢do de voto do Twitter. Geraldo Alckmin registrou 17% de tweets sem
filtro e 10% de tweets com filtro. No resultado do Twitter, o candidato registrou 12% de
intencao de voto. Para Alckmin, a porcentagem de tweets sem filtro ndo se aproximou
da porcentagem de tweets com filtro, e a porcentagem de tweets com filtro se aproximou
do resultado do Twitter. Marina Silva registrou 13% de tweets sem filtro e 7% de tweets
com filtro. No resultado do Twitter, a candidata registrou 4% de intenc¢ao de voto. Para
Marina, a porcentagem de tweets sem filtro ndo se aproximou da porcentagem de tweets
com filtro, e a porcentagem de tweets com filtro se aproximou da porcentagem de inteng¢ao

de voto do Twitter.

quant. tweets | % tweets | quant. tweets | % tweets | % sent.

Candidato sem filtro sem filtro | com filtro | com filtro | positivo
Fernando Haddad 47.785 28% 741 45% 44%
Jair Bolsonaro 31.810 19% 345 21% 22%
Ciro Gomes 40.648 23% 264 16% 18%
Geraldo Alckmin 28.532 17% 164 10% 12%

Marina Silva 22.308 13% 118 7% 4%

Total 171.083 100% 1.632 100% 100%

Tabela 4.3: Pesquisa de 13 de setembro: quantidade de tweets sem filtro e com filtro e o
percentual de sentimentos positivos para cada candidato

4.2.2 Analise de sentimentos

Na etapa de andlise de sentimentos, foram analisados 1.632 tweets. A Figura @

apresenta a quantidade de sentimentos positivos, negativos e neutros para cada candidato.

A Figura 4.7 mostra que o candidato Fernando Haddad obteve a maior quantidade
de sentimentos negativos, 49%, registrou a maior quantidade de sentimentos positivos,
44%, e 43% dos tweets neutros. O candidato Jair Bolsonaro obteve 22% dos tweets com

sentimentos positivos, 24% negativos € 19% neutros. Com relagdo a quantidade de senti-
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Quantidade de sentimentos no Twitter
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Figura 4.7: Pesquisa de 13 de setembro: andlise de sentimento para cada candidato para
1.632 tweets filtrados.

mentos negativos para Jair Bolsonaro, os nimeros foram consideravelmente mais baixos
que os do candidato Fernando Haddad. Como esse periodo de pesquisa do Vox Populi
foi bem préximo do atentado contra o candidato Jair Bolsonaro, no dia 6 de setembro,
esse acontecimento continuou repercutindo no Twitter, o que pode ter contribuido para a
diminuicdo dos comentdrios negativos, por se tratar de uma tragédia. Para o candidato
Ciro Gomes, a maioria dos sentimentos foram neutros, 21%, o que também foi refletido
no periodo da pesquisa do Ibope do dia 11 de setembro, em que a maioria dos sentimen-
tos para o candidato foram neutros. O candidato Geraldo Alckmin registrou 12% dos
tweets positivos, 11% negativos e 9% neutros. A candidata Marina Silva obteve as meno-
res quantidades de sentimentos classificados, 4% de tweets positivos, 6% negativos € 9%

neutros.

4.2.3 Comparacao das intencoes de votos e taxas de rejeicao

A Figurafd.8apresenta a inteng@o de voto e taxas de rejeicdo no Twitter no periodo da
pesquisa do Vox Populi. O candidato Fernando Haddad ficou com 44% das intencdes de
voto, mesmo tendo a maior quantidade de taxa de rejeicdo, 49%. Em seguida, apareceu
Jair Bolsonaro com 22%, que estava na primeira posicao no periodo da pesquisa do dia 11
de setembro, realizada pelo Ibope. Ciro Gomes registrou 18%, Geraldo Alckmin registrou
12% e Marina Silva obteve 4%. Jair Bolsonaro registrou a segunda maior taxa de rejeicao,
24%, Ciro Gomes obteve 10%, Geraldo Alckmin, 11% e Marina Silva, 6%.

Na pesquisa realizada pelo Vox Populi, como mostra a Figura[4.6] apresentada na Ses-

sdo[d.2] o candidato Fernando Haddad também ficou na lideranca da disputa presidencial
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Figura 4.8: Pesquisa de 13 de setembro: intencdo de voto e taxas de rejeicao no Twitter.

com 22% das intencdes de voto. O candidato Jair Bolsonaro apareceu em segundo lugar
com 18%, Ciro Gomes registrou 10%, Marina Silva e Geraldo Alckmin apareceram com
5% e 4%, respectivamente. Diferentemente do Twitter, Jair Bolsonaro foi o candidato
com a maior taxa de rejei¢do, 57%, logo em seguida Geraldo Alckmin com 52%, Marina
Silva obteve 50%, Fernando Haddad 38%, e a menor taxa de rejei¢ao foi para o candidato
Ciro Gomes, 34%.

4.3 Pesquisa Datafolha de 20 de setembro

No periodo de 18 a 19 de setembro de 2018 o Instituto Datafolha realizou sua pesquisa
de inten¢do de voto e taxa de rejei¢do. A pesquisa foi realizada em abrangéncia nacional
com 8.596 pessoas entrevistadas distribuidas proporcionalmente ao eleitorado de cada
regido do Brasil (Centro-Oeste, Norte, Nordeste, Sul e Sudeste). A margem de erro da
pesquisa foi de dois pontos percentuais para mais ou para menos. A Figura#.9 mostra o

resultado da pesquisa de intencdo de voto e taxas de rejei¢do realizada pelo Datafolha.

No resultado da pesquisa, o candidato Jair Bolsonaro assumiu a lideranca com 28%
das intencdes de voto, Fernando Haddad apareceu em seguida com 16%, Ciro Gomes
obteve 13%, Geraldo Alckmin, 9% e Marina Silva apareceu com 7%. Marina Silva foi a
candidata com a maior taxa de rejei¢do, 57%, logo em seguida, Jair Bolsonaro apareceu
com 43%, Fernando Haddad registrou 29%, Geraldo Alckmin 24%, e a menor taxa de

rejeicdo foi para o candidato Ciro Gomes, 22%.
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Figura 4.9: Pesquisa Datafolha de 20 de setembro: inten¢do de voto e taxas de rejeicao
apuradas pelo Datafolha.

4.3.1 Analise do Twitter

No periodo de 18 a 19 de setembro de 2018, o candidato Jair Bolsonaro obteve a maior
quantidade de comentdrios, 37.112, 27% dos 138.028 tweets totais sem a ultilizacdo de
filtro. Em seguida, ficaram Fernando Haddad com 34.915 tweets (25%), Ciro Gomes com
25.889 tweets (19%), e os candidatos Geraldo Alckmin e Marina Silva com 20.487 tweets
(15%) e 19.625 tweets (14%), respectivamente. Com a utilizagdo de filtro, a quantidade
total de tweets foi de 1.811.

A Tabelaff.4]apresenta, para cada candidato, a quantidade de tweets com e sem a utili-
zacdo de filtro, e seus respectivos percentuais. A seguir, serdo comparados os percentuais
de tweets com e sem filtro com o resultado da intencao de voto do Twitter. Jair Bolsonaro
registrou 27% de tweets sem filtro e 25% de tweets com filtro. No resultado do Twitter,
Bolsonaro registrou 28% de inten¢do de voto. Para Bolsonaro, a porcentagem de tweets
sem filtro se aproximou da porcentagem de tweets com filtro, e as duas porcentagens se
aproximaram do percentual de sentimentos positivos do Twitter. Fernando Haddad re-
gistrou 25% de tweets sem filtro e 25% de tweets com filtro. No resultado do Twitter,
o candidato registrou 26% de intencdo de voto. Para Haddad, a porcentagem de tweets
sem filtro foi igual ao da porcentagem de tweets com filtro, e as duas porcentagens se
aproximaram do resultado do Twitter. Ciro Gomes registrou 19% de tweets sem filtro e
18% de tweets com filtro. No resultado do Twitter, o candidato registrou 17% de intengdo
de voto. Para o Ciro Gomes, a porcentagem de tweets sem filtro se aproximou da por-
centagem de tweets com filtro, e as duas porcentagens se aproximaram do resultado do

Twitter. Geraldo Alckmin registrou 17% de tweets sem filtro e 16% de tweets com filtro.
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No resultado do Twitter, o candidato registrou 13% de intencao de voto. Para Alckmin,
a porcentagem de tweets sem filtro se aproximou da porcentagem de tweets com filtro, e
a porcentagem de tweets com filtro se aproximou do resultado do Twitter. Marina Silva
registrou 14% de tweets sem filtro e 15% de tweets com filtro. No resultado do Twitter,
a candidata registrou 16% de intencdo de voto. Para Marina, a porcentagem de tweets
sem filtro se aproximou da porcentagem de tweets com filtro, e as duas porcentagens se

aproximaram do resultado do Twitter.

quan. tweets | % tweets | quant. tweets | % tweets | % sent.

Candidato sem filtro | sem filtro | com filtro | com filtro | positivo
Jair Bolsonaro 37.112 27% 460 25% 28%
Fernando Haddad 34.915 25% 450 25% 26%
Ciro Gomes 25.889 19% 334 18% 17%
Geraldo Alckmin 20.487 17% 288 16% 13%
Marina Silva 19.625 14 % 279 15% 16%
Total 138.028 100% 1.811 100% 100%

Tabela 4.4: Pesquisa de 20 de setembro: quantidade de tweets sem filtro e com filtro e o
percentual de sentimentos positivos para cada candidato.

4.3.2 Analise de sentimentos

Para a andlise de sentimentos, foram utilizados 1.811 tweets filtrados. A Figura[d.10]

apresenta a quantidade de sentimentos para cada candidato.

Quantidade de sentimentos no Twitter
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Figura 4.10: Pesquisa de 20 de setembro: andlise de sentimento para cada candidato para
1.811 tweets filtrados.

Observa-se que, para a maioria dos candidatos, a maior porcentagem de tweets foi

classificada como sendo de sentimentos positivos. A maior taxa de comentarios negativos
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foi para os candidatos Fernando Haddad e Jair Bolsonaro, ambos registraram 25%. A
maior quantidade de comentdrios positivos, nesse periodo, foi para o candidato Jair Bol-
sonaro, 28%, e a maior quantidade de tweets neutros, 25%. Fernando Haddad registrou
26% de tweets positivos e 24% neutros. Ciro Gomes obteve 17% de tweets positivos, 20%
negativos e 18% neutros. Marina Silva registrou 16% dos comentdrios positivos e 14%
dos comentdrios negativos, e obteve 16% dos comentdrios classificados como neutros.

Geraldo Alckmin obteve 13% de tweets positivos, 16% negativos e 17% neutros.

4.3.3 Intencao de voto por regiao

A Figura .11 mostra a porcentagem de intengdo de voto por regido no Twitter e a
Figurad.12]apresenta a porcentagem de intenc@o de voto por regido apurada pelo Instituto
Datafolha, no periodo de 18 a 19 de setembro de 2018.

Intencdo de voto por regido no Twitter
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Figura 4.11: Pesquisa de 20 de setembro: intencao de voto por regido no Twitter.

E possivel observar que, para o candidato Jair Bolsonaro, o resultado do Twitter na
regido Norte foi de 18% e no Datafolha a porcentagem foi de 32%. Fernando Haddad
registrou 29% no Twitter e 16% no resultado do Datafolha. Ciro Gomes obteve 23%
no Twitter e 16% no Datafolha, empatado com o candidato Fernando Haddad. Geraldo
Alckmin apareceu com 12% no resultado do Twitter € 8% no Datafolha. Marina Silva

obteve 18% no Twitter € 8% no Datafolha.

Na Regido Nordeste, o candidato Jair Bolsonaro, segundo o resultado do Twitter, ob-
teve 13% de intencdo de voto, e 17% no Datafolha. Fernando Haddad registrou 33% no
Twitter e, no Datafolha, registrou 26%. Ciro Gomes registrou 30% no Twitter e 17%

no Datafolha. Geraldo Alckmin obteve 8% no Twitter € 6% no Datafolha. Marina Silva
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Figura 4.12: Pesquisa Datafolha de 20 de setembro: intencao de voto, por regido, apurada
pelo Datafolha.

apareceu com 15% no Twitter e 9% no resultado do Datafolha.

Na Regido Centro-Oeste, Bolsonaro registrou 26% no Twitter e 36% no Datafolha.
Haddad obteve 17% no resultado do Twitter e 12% no Datafolha. Ciro Gomes registrou
14% no Twitter e, no Datafolha, obteve 11%. Geraldo Alckmin apareceu com 17% no
Twitter e 7% no resultado apurado pelo Datafolha. Marina Silva registrou 26% no Twitter

e 6% no resultado do Datafolha.

Na Regido Sudeste, o candidato Jair Bolsonaro obteve 41% de intengdo de voto no
Twitter e, no Datafolha, registrou 30%. Fernando Haddad apareceu com 26% no Twitter
e 13% no Datafolha. Ciro Gomes obteve 11% no resultado do Twitter, refletindo o mesmo
resultado do Datafolha, que foi de 11%. Geraldo Alckmin registrou 14% no Twitter e 12%
no Datafolha. Marina Silva obteve 8% no Twitter e chegou a um resultado aproximado
do Datafolha, de 7%.

Na Regido Sul, o candidato Jair Bolsonaro obteve 35% de intengdo de voto no Twitter
e a maior taxa de inten¢do de voto no Datafolha, que foi de 37%. Fernando Haddad
apareceu com 24% no Twitter e 10% no Datafolha. Ciro Gomes obteve 10% no resultado
do Twitter, se aproximando do resultado do Datafolha, onde obteve 9%. Geraldo Alckmin
registrou 13% no resultado do Twitter e, no Datafolha, registrou 5%. Marina Silva obteve
18% no Twitter e, no resultado apurado pelo Datafolha, obteve 5%, o mesmo resultado
do candidato Geraldo Alckmin.

Considerando-se as intencdes de voto por regido, observou-se que na Regides Norte,

segundo o resultado do Twitter, o maior apoio foi para o candidato Fernando Haddad, o
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candidato registrou 29%. No Datafolha, o candidato mais apoiado foi Jair Bolsonaro com
32%. Na Regiao Nordeste, segundo o resultado do Twitter, Fernando Haddad obteve o
maior percentual de inten¢do de voto, Haddad registrou 33%. No resultado do Datafolha,
o maior percentual também foi para Haddad, o candidato obteve 26%. Segundo o resul-
tado do Twitter na Regido Centro-Oeste, os candidatos que obtiveram o maior percentual
foram Jair Bolsonaro e Marina Silva, ambos registraram 26%. No Datafolha, Bolsonaro
obteve 0 maior percentual, o candidato registrou 36%. Na Regido Sudeste, segundo o
resultado do Twitter, o candidato mais apoiado foi Jair Bolsonaro com 45%. No resultado
apurado pelo Datafolha, Jair Bolsonaro também apareceu com o maior percentual com
30%. Na Regido Sul, considerando-se o resultado do Twitter, o maior percentual foi para
Jair Bolsonaro, o candidato registrou 35%. No Datafolha, Bolsonaro também registrou o

maior percentual de intencao de voto, ou seja, 37%.

4.3.4 Comparacao das intencoes de votos e taxas de rejeicao

A Figuraf.13| apresenta a inteng@o de voto e taxas de rejei¢do no Twitter no periodo
da pesquisa do dia 20 de setembro de 2018, realizada pelo Instituto Datafolha. Jair Bolso-
naro apareceu em primeiro lugar com 28% das intengdes de voto. Em seguida, Fernando
Haddad registrou 26% e Ciro Gomes registrou 17%, se aproximando da candidata Marina
Silva que apareceu com 16% de intencao de voto. Geraldo Alckmin ficou em ultimo lugar
com 13% das intengdes de votos. Os candidatos Jair Bolsonaro e Fernando Haddad apre-
sentaram a maior taxa de rejeicdo, ambos com 25%. Ciro Gomes registrou 20%, Geraldo

Alckmin, 16% e Marina Silva obteve a menor taxa de rejeicao, 14%.
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Figura 4.13: Pesquisa de 20 de setembro: inten¢do de voto e taxas de rejeicao no Twitter.

Na Figura [4.9] que foi apresentada na Sessdo .3 o candidato Jair Bolsonaro ficou

em primeiro lugar na disputa, com 28% das inten¢des de voto. No Twitter, o candidato
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obteve o mesmo resultado. Em segundo lugar, apareceu o candidato Fernando Haddad
com 16%. Ciro Gomes registrou 13%, Geraldo Alckmin e Marina Silva registraram 9%
e 7%, respectivamente. No resultado do Datafolha, Jair Bolsonaro registrou a maior taxa
de rejeicao, no Twitter ele também apareceu com a maior porcentagem, juntamente com
o candidato Fernando Haddad, que foi de 25%. Ciro Gomes registrou 20% de taxa de
rejeicdo no Twitter e 22% no Datafolha. Alckmin obteve 16% no Twitter e 24% no

Datafolha. Marina registrou 14% no Twitter e 32% no resultado apurado pelo Datafolha.

4.4 Pesquisa Datapoder360 de 21 de setembro

No periodo de 19 a 20 de setembro de 2018 a empresa Datapoder360 realizou sua
pesquisa de inten¢do de voto. A empresa ndo realizou andlise de taxa de rejei¢do para os
candidatos. A pesquisa foi realizada em abrangéncia nacional com 4.000 pessoas entre-
vistadas distribuidas proporcionalmente ao eleitorado de cada regido do Brasil (Centro-
Oeste, Norte, Nordeste, Sul e Sudeste). A margem de erro da pesquisa foi de dois pontos

percentuais para mais ou para menos.
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Figura 4.14: Pesquisa Datapoder360 de 21 de setembro: inten¢do de voto apurada pela
empresa Datapoder360.

A Figura [.14] apresenta o resultado da pesquisa de intengdo realizada pela Datapo-
der360. Nesse periodo, Jair Bolsonaro assumiu a lideranga pelo cargo com 26% das
intencdes de voto. Em seguida, Fernando Haddad registrou 22%, Ciro Gomes registrou

14%, Geraldo Alckmin obteve 6%, e Marina Silva registrou 4%.
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4.4.1 Analise do Twitter

No periodo da pesquisa realizada pelo Datapoder360, o candidato Fernando Haddad
apareceu em primeiro lugar no ranking com a maior quantidade de comentdrios relacio-
nados a ele, 37.489 sem filtros, 27% do total de 140.688 tweets. Em seguida, Jair Bol-
sonaro apareceu com 35.594 tweets (25%), Ciro Gomes registrou 28.748 tweets (20%),
Geraldo Alckmin ultrapassou a quantidade de tweets da candidata Marina Silva, com
20.132 (14%) tweets e Marina Silva com 18.725 (13%). Considerando-se a utilizagao
de filtro, o total de tweets € de 1.718. A Tabela @] apresenta, para cada candidato, a
quantidade de tweets com e sem a utilizag@o de filtro, e seus respectivos percentuais. A
seguir, serdo comparados os percentuais de tweets com e sem filtro com o resultado da
inten¢do de voto do Twitter. Jair Bolsonaro registrou 25% de tweets sem filtro e 31% de
tweets com filtro. No resultado do Twitter, Bolsonaro registrou 34% de inten¢do de voto.
Para Bolsonaro, a porcentagem de tweets sem filtro ndo se aproximou da porcentagem
de tweets com filtro, e a porcentagem de tweets com filtro se aproximou do resultado do
Twitter. Fernando Haddad registrou 27% de tweets sem filtro e 24% de tweets com filtro.
No resultado do Twitter, o candidato registrou 19% de intencdo de voto. Para Haddad, a
porcentagem de tweets sem filtro se aproximou da porcentagem de tweets com filtro, e
as duas porcentagens nao se aproximaram do resultado do Twitter. Ciro Gomes registrou
20% de tweets sem filtro e 19% de tweets com filtro. No resultado do Twitter, o candidato
registrou 23% de intenc¢do de voto. Para o Ciro Gomes, a porcentagem de tweets sem
filtro se aproximou da porcentagem de tweets com filtro, e a porcentagem de tweets sem
filtro se proximou do resultado do Twitter. Geraldo Alckmin registrou 14% de tweets sem
filtro e 13% de tweets com filtro. No resultado do Twitter, o candidato registrou 8% de
intencdo de voto. Para Alckmin, a porcentagem de tweets sem filtro se aproximou da por-
centagem de tweets com filtro, e as duas porcentagens ndo se aproximaram do resultado
do Twitter. Marina Silva registrou 13% de tweets sem filtro e 13% de tweets com filtro.
No resultado do Twitter, a candidata registrou 16% de inten¢do de voto. Para Marina, a
porcentagem de tweets sem filtro foi igual ao da porcentagem de tweets com filtro, e as

duas porcentagens se aproximaram do resultado do Twitter.

4.4.2 Analise de sentimentos

Para a etapa de andlise de sentimentos, foram utilizados 1.718 tweets filtrados. A
Figura {.T5] apresenta a quantidade de sentimentos positivos, negativos e neutros para

cada candidato.

A maior quantidade de sentimentos negativos foi para o candidato Jair Bolsonaro, o
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quant. tweets | % tweets | quant. tweets | % tweets | % sent.
Candidato sem filtro sem filtro com filtro com filtro | positivos

Jair Bolsonaro 35.594 25% 530 31% 34%
Fernando Haddad 37.489 27% 413 24% 19%
Ciro Gomes 28.748 20% 327 19% 23%
Geraldo Alckmin 20.132 14% 226 13% 8%
Marina Silva 18.725 13% 222 13% 16%

Total 140.688 100% 1.718 100% 100%

Tabela 4.5: Pesquisa de 21 de setembro: quantidade de tweets sem filtro e com filtro e o
percentual de sentimentos positivos para cada candidato.
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Figura 4.15: Pesquisa de 21 de setembro: andlise de sentimento para cada candidato para
1.718 tweets filtrados.

candidato registrou 35%. Mesmo tendo a maior quantidade de comentarios negativos,
Bolsonaro registrou a maior quantidade de comentarios positivos nesse periodo, 34%, e
registrou 28% de comentdrios neutros. Ciro Gomes apareceu com 23% de tweets positi-
vos, 15% tweets negativos e 19% neutros. Para o candidato Fernando Haddad, a quanti-
dade de tweets negativos superou a quantidade de tweets positivos, 26% contra 19% de
tweets positivos, e obteve 25% de tweets neutros. Marina Silva registrou 16% de tweets
positivos, 12% de tweets negativos e 12% neutros. Geraldo Alckmin registrou a menor
quantidade de tweets positivos, 8%, obteve 12% de tweets negativos e 16% de tweets

neutros.
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4.4.3 Comparacao das intencoes de votos

A Figura [4.16 apresenta o resultado das inten¢des de voto no Twitter no periodo da
pesquisa do dia 21 de setembro de 2018, realizada pela empresa Datapoder360. O can-
didato Jair Bolsonaro apareceu em primeiro lugar com 34% das inten¢des de voto. Ciro
Gomes apareceu com 23%, ficando a frente do candidato Fernando Haddad, que registrou
19%. Marina Silva obteve 16%, e Geraldo Alckmin ficou em ultimo lugar com 8% das

intengdes de voto.
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Figura 4.16: Pesquisa de 21 de setembro: intencio de voto no Twitter.

A Figuraf.14] que foi apresentada na Sessdo [4.4] mostrou que o candidato Jair Bol-
sonaro continuou em primeiro lugar no ranking da disputa presidencial, com 26% das
intencdes de voto. Diferentemente do resultado do Twitter, Fernando Haddad registrou
22% das intengdes de voto, ficando a frente do candidato Ciro Gomes que apareceu com
14%. Outra diferenca foi o ranking dos candidatos Geraldo Alckmin e Marina Silva: no
resultado do Twitter, Marina Silva apareceu a frente do candidato Geraldo Alckmin; no
resultado da pesquisa feita pela DataPoder360, Geraldo Alckmin registrou 6% e Marina
Silva obteve 4%.

4.5 Pesquisa Ibope de 24 de setembro

No periodo de 18 a 24 de setembro de 2018 o Instituto Ibope realizou sua pesquisa de
intencao de voto e taxa de rejeicdo. A pesquisa foi realizada em abrangéncia nacional com
2.506 pessoas entrevistadas distribuidas proporcionalmente ao eleitorado de cada regido
do Brasil (Centro-Oeste, Norte, Nordeste, Sul e Sudeste). A margem de erro da pesquisa

foi de dois pontos percentuais para mais ou para menos. A Figuraf.T7|mostra o resultado
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da pesquisa de inten¢do de voto e rejei¢do realizada pelo Ibope.
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Figura 4.17: Pesquisa Ibope de 24 de setembro: intencdo de voto e taxas de rejeicao
apuradas pelo Ibope.

Nesta pesquisa, o candidato Jair Bolsonaro ficou na lideranca da disputa pelo cargo
presidencial com 28% das inten¢des de voto. Em seguida, Fernando Haddad ficou com
22%, Ciro Gomes registrou 11%, Geraldo Alckmin obteve 8% e Marina Silva, 5%. A
maior taxa de rejeicdo nesse periodo foi para o candidato Jair Bolsonaro, 46%, Fernando
Haddad apareceu com 30%, Marina Silva registrou 25%, Geraldo Alckmin obteve 20% e

o candidato Ciro Gomes registrou a menor taxa de rejei¢ao, 18%.

4.5.1 Analise do Twitter

No periodo da pesquisa do Ibope, o candidato Fernando Haddad apareceu com a maior
quantidade de tweets totais, sem a utilizacao de filtro, 85.110 (27%) do total de 317.362
tweets. Em seguida, Jair Bolsonaro apareceu com 80.345 (25%), diferentemente do pe-
riodo da pesquisa do Datafolha, do dia 20 de setembro, em que ficou na primeira posi¢ao
com a maior quantidade de tweets. Ciro Gomes registrou 62.135 (20%), Marina Silva e
Geraldo Alckmin obtiveram 14%, (45.101) e (44.671), respectivamente. Com a utiliza¢ao
de filtro, o total de tweets € de 3.658.

A Tabelaff.6apresenta, para cada candidato, a quantidade de tweets com e sem a utili-
zacdo de filtro, e seus respectivos percentuais. A seguir, serdo comparados os percentuais
de tweets com e sem filtro com o resultado da intencdo de voto do Twitter. Jair Bolsonaro
registrou 25% de tweets sem filtro e 29% de tweets com filtro. No resultado do Twitter,
Bolsonaro registrou 32% de intencao de voto. Ou seja, para Bolsonaro, a porcentagem

de tweets sem filtro ndo se aproximou da porcentagem de tweets com filtro, e as duas
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quant. tweets | % tweets | quant. tweets | % tweets | % sent.
Candidato sem filtro sem filtro com filtro com filtro | positivos

Jair Bolsonaro 80.345 25% 1051 29% 32%
Fernando Haddad 85.110 27% 879 24% 22%
Ciro Gomes 62.135 20% 644 18% 19%
Geraldo Alckmin 44.671 14% 569 16% 11%
Marina Silva 45.101 14% 515 14% 17%
Total 317.362 100% 3.658 100% 100%

Tabela 4.6: Pesquisa Ibope 24 de setembro: quantidade de tweets sem filtro e com filtro e
o percentual de sentimentos positivos para cada candidato

porcentagens nao se aproximaram do resultado de inten¢do de voto do Twitter. Haddad
registrou 27% de tweets sem filtro e 24% de tweets com filtro. No resultado do Twitter,
o candidato registrou 22% de intencdo de voto. Para Haddad, a porcentagem de tweets
sem filtro se aproximou da porcentagem de tweets com filtro. A porcentagem de tweets
com filtro se aproximou da porcentagem de intencdo de voto do Twitter. Ciro Gomes
registrou 20% de tweets sem filtro e 18% de tweets com filtro. No resultado do Twitter,
o candidato registrou 19% de intencdo de voto. Para o Ciro Gomes, a porcentagem de
tweets sem filtro se aproximou da porcentagem de tweets com filtro, e as duas porcenta-
gens se aproximaram do resultado do Twitter. Geraldo Alckmin registrou 14% de tweets
sem filtro e 16% de tweets com filtro. No resultado do Twitter, o candidato registrou 11%
de intencdo de voto. Para Alckmin, a porcentagem de tweets sem filtro se aproximou da
porcentagem de tweets com filtro, e a porcentagem de tweets sem filtro se aproximou do
resultado do Twitter. Marina Silva registrou 14% de tweets sem filtro e 14% de tweets
com filtro. No resultado do Twitter, a candidata registrou 17% de intencdo de voto. Para
Marina, a porcentagem de tweets sem filtro foi igual ao da porcentagem de tweets com

filtro, e as duas porcentagens se aproximaram do resultado do Twitter.

4.5.2 Analise de sentimentos

Foram utilizados 3.658 tweets filtrados para a andlise de sentimentos. A Figura [4.1§|

mostra a quantidade de sentimentos para cada candidato.

Nesse periodo, a maior porcentagem de sentimentos foi classificada como de senti-
mentos positivos. O candidato que recebeu mais tweets positivos foi o candidato Jair
Bolsonaro, 32%, e também a maior quantidade de tweets negativos, 31%, e a quantidade
de tweets neutros foi de 26%. Fernando Haddad registrou 22% dos comentarios positi-
vos, 23% dos comentarios negativos € 26% neutros. Ciro Gomes recebeu 19% dos tweets

positivos, 16% negativos e 18% neutros. Marina Silva registrou 17% de tweets positivos,
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Figura 4.18: Pesquisa de 24 de setembro: andlise de sentimento para cada candidato para
3.658 tweets filtrados.

12% negativos e 14% neutros. Geraldo Alckmin obteve 11% dos comentarios positivos,

18% negativos e 16% dos comentdrios classificados como neutros.

4.5.3 Intencao de voto por regiao

A Figura .19 mostra a porcentagem de intengéo de voto por regido no Twitter e a
Figura[d.20]apresenta a porcentagem de intencdo de voto por regido apurada pelo Instituto

Ibope, no periodo de 18 a 24 de setembro de 2018.

Intencdo de voto por regido no Twitter
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Figura 4.19: Pesquisa de 24 de setembro: intenc¢do de voto por regido no Twitter.

Nota-se que, para o candidato Jair Bolsonaro, nas regides Norte/Centro-Oeste, a por-

centagem do Twitter foi de 31%, e o Ibope registrou 33%. Fernando Haddad registrou
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Figura 4.20: Pesquisa Ibope de 24 de setembro: intencdo de voto, por regido, apurada
pelo Ibope.

36% no Twitter e 20% no Ibope. Ciro Gomes registrou 13% no Twitter e 8% no resultado
do Ibope. Geraldo Alckmin apareceu com 7% no resultado do Twitter € 9% no Ibope.

Marina Silva obteve 13% no Twitter € 7% no Ibope.

Na Regido Nordeste, o candidato Jair Bolsonaro obteve 19% de inten¢do de voto no
Twitter e 17% no Ibope. Fernando Haddad registrou 28% no Twitter, e no Ibope obteve
34%. Ciro Gomes registrou 19% no Twitter e no Ibope se aproximou do resultado do
Twitter, de 18%. Geraldo Alckmin registrou 8% no Twitter e 4% no Ibope. Marina Silva

apareceu com 26% no Twitter e 5% no resultado do Ibope.

Na Regido Sudeste, Bolsonaro registrou 37% no Twitter e 31% Ibope. Haddad obteve
15% no resultado do Twitter e 16% no Ibope. Ciro Gomes registrou 21% no Twitter e 10%
no Ibope. Geraldo Alckmin apareceu com 15% no Twitter e 10% no resultado apurado

pelo Ibope. Marina Silva registrou 12% no Twitter e 5% no resultado do Ibope.

Na Regido Sul, o candidato Jair Bolsonaro obteve 36% de inteng@o de voto no Twitter
e, no Ibope, 30%. Fernando Haddad apareceu com 13% no Twitter e 19% no Ibope. Ciro
Gomes obteve 9% no resultado do Twitter e registrou o mesmo resultado de 9% no Ibope.
Geraldo Alckmin registrou 12% Twitter e, no Ibope, 7%. Marina Silva obteve 19% no

Twitter e no resultado apurado pelo Ibope 2%.

Considerando-se as intencdes de voto por regido, observou-se que nas regioes Norte/Centro-
Oeste, segundo o resultado do Twitter, o maior apoio foi para o candidato Fernando Had-
dad, o candidato registrou 36%. No Ibope, o candidato mais apoiado foi Jair Bolsonaro

com 33%. Na Regido Nordeste, segundo o resultado do Twitter, Fernando Haddad obteve
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o maior percentual de inten¢do de voto, de 28%. No Ibope, o maior percentual também
foi para Haddad, o candidato obteve 34%. Na Regido Sudeste, segundo o resultado do
Twitter, o candidato mais apoiado foi Jair Bolsonaro com 37%. No resultado apurado
pelo Ibope, Jair Bolsonaro também apareceu com o maior percentual, 31%. Na Regido
Sul, considerando-se o resultado do Twitter, o maior percentual foi para Jair Bolsonaro,
o candidato registrou 36%. No Ibope, Bolsonaro também registrou o maior percentual de

inten¢do de voto, ou seja, 30%.

4.5.4 Comparacao das intencoes de votos e taxas de rejeicao

A Figura[#.2T] apresenta a intengdo de voto e taxas de rejeicdo no Twitter para o pe-
riodo da pesquisa realizada pelo Ibope no dia 24 de setembro de 2018. O candidato Jair
Bolsonaro apareceu em primeiro lugar com 32% das intengdes de voto. Em seguida, Fer-
nando Haddad apareceu com 22%, Ciro Gomes registrou 19%, bem préximo da candidata
Marina Silva, que registrou 17%. Geraldo Alckmin ficou em tltimo lugar com 11% das
intengdes de voto. Jair Bolsonaro obteve a maior porcentagem de inten¢do de voto, po-
rém registrou a maior taxa de rejeicao, 31%. A segunda maior taxa de rejei¢ao foi para o
candidato Fernando Haddad, com 23%. Geraldo Alckmin obteve 18% de taxa de rejei¢ao

e Marina Silva registrou 12%.

Intengdo de voto e rejeicdo no Twitter
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Figura 4.21: Pesquisa de 24 de setembro: inten¢do de voto e taxas de rejeicao no Twitter.

Na pesquisa realizada pelo Instituto Ibope, como mostra a Figura .17, que foi apre-
sentada na Sessdo [4.5] o candidato Jair Bolsonaro também ficou em primeiro lugar no
ranking da disputa pelo cargo com 28% das intencdes de voto. Fernando Haddad regis-
trou 22% das intengdes de voto. No Twitter, o candidato também obteve 22%, como mos-
tra a Figura[d.21] Ciro Gomes apareceu com 11%, Geraldo Alckmin com 8% e Marina

Silva em ultimo lugar, com 5%. Comparando com o resultado do Twitter, o candidato Jair
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Bolsonaro também apareceu com a maior taxa de rejei¢cdo no resultado do Ibope, 46%.
O candidato Ciro Gomes obteve 18% de taxa de rejeicao no Ibope e, no Twitter, 16%.
Geraldo Alckmin registrou 20% no Ibope e, no Twitter, 18%. Marina Silva obteve 12%
no Twitter e 25% no Ibope.

4.6 Pesquisa Ibope de 26 de setembro

No periodo de 20 a 26 de setembro de 2018 o Instituto Ibope realizou sua pesquisa de
intencao de voto e taxa de rejeicao. A pesquisa foi realizada em abrangéncia nacional com
2.000 pessoas entrevistadas distribuidas proporcionalmente ao eleitorado de cada regidao
do Brasil (Centro-Oeste, Norte, Nordeste, Sul e Sudeste). A margem de erro da pesquisa
foi de dois pontos percentuais para mais ou para menos. Para esta pesquisa, ndo houve
andlise de intengdo de voto por regido. A Figura[d.22) mostra o resultado da pesquisa de

intencao de voto e taxa de rejei¢cdo realizada pelo Ibope.

Intencdo de voto e rejeicdo Ilbope
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Figura 4.22: Pesquisa Ibope de 26 de setembro: intengdo de voto e taxas de rejeicao
apuradas pelo Ibope.

Para este periodo de pesquisa, o resultado apurado pelo Ibope mostrou que o candidato
Jair Bolsonaro continuou em primeiro lugar na disputa pelo cargo com 27% das intengdes
de voto. Fernando Haddad registrou 21%, Ciro Gomes 12%, Geraldo Alckmin obteve
8% e Marina Silva ficou em dltimo lugar com 6% das intencdes de voto. Jair Bolsonaro
obteve o melhor resultado de intencao de voto, porém foi o candidato que obteve a maior
taxa de rejeicdo, de 44%. Em seguida, apareceu Fernando Haddad, que registrou 27%
de taxa de rejeicdao, empatando com Marina Silva que registrou 27%. Geraldo Alckmin

obteve 19%. A menor taxa de rejeicao nessa pesquisa foi para o candidato Ciro Gomes, o
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candidato registrou 16%.

4.6.1 Analise do Twitter

Nesse periodo da pesquisa do Ibope do dia 26 de setembro, o candidato Jair Bolsonaro
registrou a maior quantidade de comentérios no Twitter relacionados a ele, 127.333 sem
utilizagdo de filtro, 27% do total de 482.839 tweets. Em seguida, Fernando Haddad apa-
receu com 126.657 tweets (26%), Ciro Gomes registrou 111.224 tweets (23%), Geraldo
Alckmin obteve 66.751 tweets (14%), e a candidata Marina Silva 50.874 tweets (10%).
A quantidade total de tweets considerando-se filtro é de 4.597. A Tabela[f. 7| mostra, para
cada candidato, a quantidade de tweets com e sem a utilizacdo de filtro, e seus respectivos
percentuais. A seguir, serdo comparados os percentuais de tweets com e sem filtro com o
resultado da intencdo de voto do Twitter. Fernando Haddad registrou 26% de tweets sem
filtro e 25% de tweets com filtro. No resultado do Twitter, Haddad registrou 28% de inten-
cdo de voto. Ou seja, para Haddad, a porcentagem de tweets sem filtro se aproximou da
porcentagem de tweets com filtro, e as duas porcentagens se aproximaram do resultado
de intengdo de voto do Twitter. Geraldo Alckmin registrou 14% de tweets sem filtro e
23% de tweets com filtro. No resultado do Twitter, o candidato registrou 18% de intengao
de voto. Para Alckmin, a porcentagem de tweets sem filtro ndo se aproximou da porcen-
tagem de tweets com filtro, e as duas porcentagens ndo se aproximaram do resultado do
Twitter. Jair Bolsonaro registrou 27% de tweets sem filtro e 23% de tweets com filtro. No
resultado do Twitter, o candidato registrou 22% de inten¢@o de voto. Para o Bolsonaro, a
porcentagem de tweets sem filtro ndo se aproximou da porcentagem de tweets com filtro,
e a porcentagem de tweets com filtro se aproximou da porcentagem de inten¢do de voto
do Twitter. Ciro Gomes registrou 23% de tweets sem filtro e 18% de tweets com filtro.
No resultado do Twitter, o candidato registrou 20% de intencao de voto. Para o Ciro, a
porcentagem de tweets sem filtro ndo se aproximou da porcentagem de tweets com filtro,
e as duas porcentagens se aproximaram do resultado do Twitter. Marina Silva registrou
10% de tweets sem filtro e 11% de tweets com filtro. No resultado do Twitter, a candidata
registrou 12% de intengdo de voto. Para Marina, a porcentagem de tweets sem filtro se
aproximou da porcentagem de tweets com filtro, e as duas porcentagens se aproximaram

do resultado do Twitter.
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quant. tweets | % tweets | quant. tweets | % tweets | % sent.
Candidato sem filtro sem filtro | com filtro | com filtro | positivos

Fernando Haddad 126.657 26% 1.142 25% 28%
Geraldo Alckmin 66.751 14% 1.063 23% 18%
Jair Bolsonaro 127.333 27% 1.056 23% 22%
Ciro Gomes 111.224 23% 821 18% 20%
Marina Silva 50.874 10% 515 11% 12%

Total 482.839 100% 4.597 100% 100%

Tabela 4.7: Pesquisa de 26 de setembro: quantidade de tweets sem filtro e com filtro e o
percentual de sentimentos positivos para cada candidato

4.6.2 Analise de sentimentos

Na andlise de sentimentos, foram utilizados 4.597 tweets filtrados. A Figura [4.23|

mostra a quantidade de sentimentos para cada candidato.

Quantidade de sentimentos no Twitter
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Figura 4.23: Pesquisa de 26 de setembro: andlise de sentimento para cada candidato para
4.597 tweets filtrados.

A maior quantidade de comentdrios negativos foi para o candidato Jair Bolsonaro,
com 26%, e o candidato registrou 22% de tweets positivos e 20% neutros. Fernando Had-
dad registrou a maior quantidade de tweets positivos, 28%, e o candidato obteve 23% de
tweets negativos e, de neutros, registrou 25%. Ciro Gomes obteve 20% de tweets posi-
tivos, 16% de tweets negativos € 18% de tweets neutros. Geraldo Alckmin obteve mais
comentarios negativos (25%) do que comentdrios positivos (18%) e, de neutros, obteve

23%. Para a candidata Marina Silva, a maior quantidade de comentarios foi de senti-
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mentos neutros, 13%, registrou 12% de comentérios positivos, e obteve 10% de tweets

negativos.

4.6.3 Comparacao das intencoes de votos

A Figuraff.24]apresenta o resultado de intengdo de voto no Twitter no periodo da pes-
quisa realizada pelo Instituto Ibope. O candidato Fernando Haddad apareceu na lideranca
com 28% das intengdes de votos, Jair Bolsonaro registrou 22% e Ciro Gomes 20%. O
candidato Geraldo Alckmin se aproximou de Ciro Gomes com 18%. Marina Silva obteve
12%, ficando em ultimo lugar. Jair Bolsonaro registrou a maior taxa de rejeicao, 26%. Em
seguida, Geraldo Alckmin apareceu com 25% de taxa de rejeicao, Ciro Gomes registrou

16%, e a menor taxa de rejei¢do foi para Marina Silva, a candidata registrou 10%.
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Figura 4.24: Pesquisa de 26 de setembro: inten¢do de voto e taxas de rejeicao no Twitter.

Na pesquisa realizada pelo Ibope, como mostra a Figura[d.22] que foi apresentada na
Sessdo @ diferentemente do resultado do Twitter, o candidato Jair Bolsonaro apareceu
em primeiro lugar na disputa presidencial com 27% das inten¢des de voto. Fernando
Haddad, que estava liderando no resultado do Twitter, ficou em segundo lugar na pesquisa
do Ibope, com 21%. Ciro Gomes apareceu com 12%, Geraldo Alckmin registrou 8%
e Marina Silva, que ficou em ultimo lugar no resultado do Twitter, também ficou em
ultimo lugar na pesquisa do Ibope com 6%. Igualmente como no Twitter, o resultado
da taxa de rejeicao mostrou que o candidato Jair Bolsonaro obteve a maior porcentagem,
de 44%. Ciro Gomes registrou 16% de taxa de rejei¢do no resultado do Twitter e do
Ibope. Fernando Haddad obteve 23% no Twitter e no Ibope registrou 27%. Marina Silva
registrou 10% no Twitter e 27% no Ibope. Alckmin obteve 25% no Twitter ¢ 19% no

resultado apurado pelo Ibope.
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4.7 Pesquisa Datafolha de 28 de setembro

No periodo de 26 a 28 de setembro de 2018 o Instituto Datafolha realizou sua pesquisa
de intencao de voto e taxas de rejeicdo. A pesquisa foi realizada em abrangéncia nacional
com 9.072 pessoas entrevistadas distribuidas proporcionalmente ao eleitorado de cada
regido do Brasil (Centro-Oeste, Norte, Nordeste, Sul e Sudeste). A margem de erro da
pesquisa foi de dois pontos percentuais para mais ou para menos. A Figura[f.25]apresenta

o resultado da pesquisa de intencdo de voto e taxas de rejei¢do realizada pelo Datafolha.

Intencdo de voto e rejeicdo Datafolha
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Figura 4.25: Pesquisa Datafolha de 28 de setembro: inteng@o de voto e taxas de rejei¢ao
apuradas pelo Datafolha.

No resultado da pesquisa, o candidato Jair Bolsonaro assumiu a lideranca com 28%
das intencdes de voto, Fernando Haddad apareceu em seguida com 22%, Ciro Gomes
obteve 11%, Geraldo Alckmin, 10%, e Marina Silva 5%. O candidato Jair Bolsonaro
registrou a maior taxa de rejei¢do, de 43%. O candidato com a segunda maior taxa de
rejei¢cdo foi Fernando Haddad com 32%. Marina Silva registrou 28% de taxa de rejeicao
e Geraldo Alckmin 24%. A menor taxa de rejeicdo foi para o candidato Ciro Gomes, de
21%.

4.7.1 Analise do Twitter

No periodo de 26 a 28 de setembro de 2018, o candidato Jair Bolsonaro obteve a maior
quantidade de comentérios, 68.884 (38%) dos 182.139 tweets totais sem a utilizacio de
filtro. Em seguida, Fernando Haddad apareceu com 52.692 tweets (29%), Ciro Gomes
com 20.062 tweets (11%), Geraldo Alckmin obteve 26.005 tweets (14%) e Marina Silva
14.496 tweets (8%). A quantidade de tweets, considerando-se filtro, € de 1.911. A Ta-
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quan. tweets | % tweets | quant. tweets | % tweets. | % sent.
Candidato sem filtro | sem filtro com filtro com filtro | positivos

Fernando Haddad 52.692 29% 623 33% 38%
Jair Bolsonaro 68.884 38% 531 28% 25%
Geraldo Alckmin 26.005 14% 365 19% 13%
Ciro Gomes 20.062 11% 210 11% 12%
Marina Silva 14.496 8% 182 10% 11%
Total 182.139 100% 1.911 100% 100%

Tabela 4.8: Pesquisa de 28 de setembro: quantidade de tweets sem filtro e com filtro e o
percentual de sentimentos positivos para cada candidato.

bela [4.§] apresenta, para cada candidato, a quantidade de tweets com e sem a utiliza¢do
de filtro, e seus respectivos percentuais. A seguir, serdo comparados os percentuais de
tweets com e sem filtro com o resultado da intencdo de voto do Twitter. Fernando Haddad
registrou 29% de tweets sem filtro e 33% de tweets com filtro. No resultado do Twitter,
Haddad registrou 38% de intencdo de voto. Para Haddad, a porcentagem de tweets sem
filtro ndo se aproximou da porcentagem de tweets com filtro, e as duas porcentagens ndo
se aproximaram do resultado do Twitter. Jair Bolsonaro registrou 38% de tweets sem
filtro e 28% de tweets com filtro. No resultado do Twitter, o candidato registrou 25% de
intencao de voto. Para Bolsonaro, a porcentagem de tweets sem filtro ndo se aproximou
da porcentagem de tweets com filtro, e a porcentagem de tweets com filtro se aproximou
do resultado do Twitter. Geraldo Alckmin registrou 14% de tweets sem filtro e 19% de
tweets com filtro. No resultado do Twitter, o candidato registrou 13% de inten¢do de voto.
Para Alckmin, a porcentagem de tweets sem filtro ndo se aproximou da porcentagem de
tweets com filtro, e a porcentagem de tweets sem filtro se aproximou do resultado do
Twitter. Ciro Gomes registrou 11% de tweets sem filtro e 11% de tweets com filtro. No
resultado do Twitter, o candidato registrou 12% de inten¢do de voto. Para o Ciro, a por-
centagem de tweets sem filtro foi igual ao da porcentagem de tweets com filtro, e as duas
porcentagens se aproximaram do resultado de intencao de voto do Twitter. Marina Silva
registrou 8% de tweets sem filtro e 10% de tweets com filtro. No resultado do Twitter,
a candidata registrou 11% de intencdo de voto. Para Marina, a porcentagem de tweets
sem filtro se aproximou da porcentagem de tweets com filtro, e as duas porcentagens se

aproximaram do resultado de inten¢@o de voto do Twitter.

4.7.2 Analise de sentimentos

Foram utilizados 1.911 tweets filtrados para a andlise de sentimentos. A Figura [4.26|

apresenta a quantidade de sentimentos para cada candidato.
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Figura 4.26: Pesquisa de 28 de setembro: andlise de sentimento para cada candidato para
1.911 tweets filtrados.

No periodo da pesquisa do Datafolha, o candidato que recebeu mais tweets positi-
vos foi o candidato Fernando Haddad com 38%. Ele também recebeu a segunda maior
quantidade de tweets negativos, 31%, e recebeu 32% de tweets neutros. Jair Bolsonaro
registrou 25% dos comentdrios positivos, a maior quantidade de comentérios negativos,
34%, e 23% de comentarios neutros. Geraldo Alckmin recebeu 13% dos tweets positivos,
18% negativos e 22% neutros. Ciro Gomes registrou 12% de tweets positivos, recebeu a
menor quantidade de tweets negativos, 7%, e recebeu 11% de comentarios neutros. Ma-
rina Silva obteve 11% dos comentdrios positivos, 9% negativos e 12% dos comentérios

classificados como neutros.

4.7.3 Intencao de voto por regiao

A Figura[d.27) apresenta a porcentagem de intencdo de voto por regido no Twitter e a
Figura[d.28|apresenta a porcentagem de intencdo de voto por regido apurada pelo Instituto
Datafolha, para o periodo de 26 a 28 de setembro de 2018.

E possivel observar que, para o candidato Jair Bolsonaro, segundo o resultado do
Twitter, na regido Norte o resultado foi de 17% e, no Datafolha, registrou 29%. Fernando
Haddad registrou 43% no Twitter € 25% no Datafolha. Ciro Gomes registrou 11% no
Twitter e 9% no resultado do Datafolha. Geraldo Alckmin apareceu com 9% no resultado
do Twitter e se aproximou do resultado do Datafolha, que foi de 9%. Marina Silva obteve
21% no Twitter e 7% no Datafolha.

Na Regido Nordeste, o candidato Jair Bolsonaro obteve 17% de inten¢do de voto
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Figura 4.27: Pesquisa de 28 de setembro: intencdo de voto por regido no Twitter.
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Figura 4.28: Pesquisa Datafolha de 28 de setembro: intencao de voto, por regido, apurada
pelo Datafolha.

no Twitter e se aproximou do resultado do Datafolha, que foi 16%. Fernando Haddad
registrou 39% no Twitter, 1% de diferenga do resultado do Datafolha, que foi de 38%.
Ciro Gomes registrou 17% no Twitter e 15% no Datafolha. Geraldo Alckmin obteve
10% no Twitter e 7% no Datafolha. Marina Silva apareceu com 17% no Twitter e 5% no

resultado do Datafolha.

Na Regido Centro-Oeste, o candidato Jair Bolsonaro registrou 34% de inten¢do de
voto no Twitter e 39% no Datafolha. Fernando Haddad registrou 25% no Twitter e, no
Datafolha, 17%. Ciro Gomes registrou 9% no Twitter e 7% no Datafolha. Geraldo Alck-
min obteve 25% no Twitter € 9% no Datafolha. Marina Silva apareceu com 7% no Twitter

e 4% no resultado do Datafolha.
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Na Regido Sudeste, Bolsonaro registrou 29% no Twitter, se aproximando do resultado
do Datafolha, que foi de 31%. Haddad obteve 37% no resultado do Twitter e 16% no
Datafolha. Ciro Gomes registrou 13% no Twitter € 10% no Datafolha. Geraldo Alckmin
apareceu com 15% no Twitter e 13% no resultado apurado pelo Datafolha. Marina Silva

registrou 6% no Twitter, refletiu 0 mesmo resultado do Datafolha, 6%.

Na Regido Sul, o candidato Jair Bolsonaro obteve 27% de inteng@o de voto no Twitter
e, no resultado do Datafolha, 35%. Fernando Haddad apareceu com 44% no Twitter e
15% no Datafolha. Ciro Gomes obteve 11% no resultado do Twitter e 8% no Datafolha.
Geraldo Alckmin registrou 11% no Twitter e, no Datafolha, 9%. Marina Silva obteve 7%

no Twitter e no resultado apurado pelo Datafolha a mesma porcentagem, de 7%.

Considerando-se as intengdes de voto por regido, observou-se que na Regides Norte,
segundo o resultado do Twitter, o0 maior apoio foi para o candidato Fernando Haddad,
o candidato registrou 43%. No Datafolha, o candidato mais apoiado foi Jair Bolsonaro
com 29%. Na Regido Nordeste, segundo o resultado do Twitter, Fernando Haddad obteve
o maior percentual de intencao de voto, de 39%. No resultado do Datafolha, o maior
percentual também foi para Haddad, o candidato obteve 38%. Segundo o resultado do
Twitter na Regido Centro-Oeste, o candidato que obteve o maior percentual de intencao
de voto foi Jair Bolsonaro, o candidato registrou 34%. No Datafolha, Bolsonaro obteve
o maior percentual, que foi de 39%. Na Regido Sudeste, segundo o resultado do Twitter,
o candidato mais apoiado foi Fernando Haddad com 37%. No resultado apurado pelo
Datafolha, Jair Bolsonaro apareceu com o maior percentual, Bolsonaro obteve com 31%.
Na Regido Sul, considerando-se o resultado do Twitter, o maior percentual foi para Had-
dad, o candidato registrou 44%. No Datafolha, Bolsonaro registrou o maior percentual de

intengdo de voto, ou seja, 35%.

4.7.4 Comparacao das intencoes de votos e taxas de rejeicao

A Figura [4.29) apresenta o resultado da intengéo de voto dos usudrios do Twitter no
periodo da pesquisa realizada pelo Instituto Datafolha. O candidato Fernando Haddad
destacou-se na disputa pelo cargo com 38% das inten¢des de votos. Jair Bolsonaro re-
gistrou 25%. Geraldo Alckmin apareceu pela primeira vez a frente do candidato Ciro
Gomes com 13%. Ciro Gomes obteve 12% das intengdes de voto. A candidata Marina
Silva registrou 11%, ficando bem préxima do resultado do candidato Ciro Gomes. Nesse
periodo, o candidato Jair Bolsonaro obteve a maior taxa de rejei¢ao, 34%, Fernando Had-
dad apareceu em seguida com 31%, Geraldo Alckmin registrou 18% e Marina obteve 9%.

A menor taxa de rejei¢do foi para o candidato Ciro Gomes, 7%. A Figura[d.23] que foi
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apresentada na Sessdo .7, mostrou um resultado diferente do resultado do Twitter. Jair
Bolsonaro manteve seu indice de inten¢do de voto, de 28%. Fernando Haddad registrou
22% das intencodes de voto, mantendo seu indice, como mostrado nas pesquisas anteriores.

No Twitter, o candidato ficou na primeira posi¢do com 38%.

Intencdo de voto e rejeicdo no Twitter
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Figura 4.29: Pesquisa de 28 de setembro: inten¢do de voto e taxas de rejeicdo no Twitter.

O candidato Ciro Gomes registrou 12% no Twitter e 11% no Datafolha. Geraldo
Alckmin obteve 13% no Twitter e 10% no Datafolha. Marina Silva registrou 11% no
Twitter e, no Datafolha, 5%. Da mesma forma como no Twitter e no Datafolha, as maiores
taxas de rejei¢do foram para os candidatos Jair Bolsonaro e Fernando Haddad. Bolsonaro
obteve 34% no Twitter e 46% no Datafolha. Haddad registrou 31% no Twitter e 32% no
Datafolha. Ciro registrou 7% no Twitter e 21% no Datafolha. Alckmin registrou 18% no
Twitter e 24% no Datafolha; e Marina 9% no Twitter e 28% no Datafolha.

4.8 Pesquisa Ibope de 1 de outubro

No periodo de 25 de setembro a 01 de outubro de 2018, o Instituto Ibope realizou sua
pesquisa de inten¢do de voto e taxas de rejeicdo. A pesquisa foi realizada em abrangéncia
nacional com 3.010 pessoas entrevistadas distribuidas proporcionalmente ao eleitorado de
cada regido do Brasil (Centro-Oeste, Norte, Nordeste, Sul e Sudeste). A margem de erro
da pesquisa foi de dois pontos percentuais para mais ou para menos. Para essa pesquisa,
ndo houve andlise de inten¢do de voto por regido. A Figura .30 mostra o resultado da

pesquisa de intencao de voto e taxas de rejeicao realizada pelo Ibope.

Nota-se que, no resultado de intencdo de voto, o candidato Jair Bolsonaro ficou a

frente dos demais candidatos com 31%, Fernando Haddad ficou com 21%, Ciro Gomes

51



Intengdo de voto e rejeicdo lbope

449
38%
31%
25%
1% o= —
11%
B¥%

i L] -

lair Bolsonaro Fernando Haddad Ciro Gomes  Geraldo Alckmin ~ Marina Silva

mIntencdo de woto  m Rejeicdo Fonte: Ibope

J

Figura 4.30: Pesquisa Ibope de 1 de outubro: inten¢do de voto e taxas de rejeicdo apurada
pelo Ibope.

obteve 11%, Geraldo Alckmin registrou 8%, e Marina Silva, 4%. O candidato Jair Bol-
sonaro apareceu em primeiro no ranking de taxa de rejei¢ao com 44%, Fernando Haddad
apareceu com 38%, Marina Silva registrou 25%, Geraldo Alckmin obteve 19%, e a menor

taxa de rejeicdo foi para o candidato Ciro Gomes, com 18%.

4.8.1 Analise do Twitter

No periodo de 25 de setembro a 1 de outubro de 2018, o candidato Jair Bolsonaro
continuou aparecendo com a maior quantidade de tweets, 95.810 tweets, 26% do total de
368.949 tweets sem a utilizacdo de filtro. Fernando Haddad apareceu em seguida com
90.302 tweets (24%), Ciro Gomes registrou 78.091 tweets (21%), Marina Silva 55.201
tweets (15%) e o candidato Geraldo Alckmin 49.545 tweets (13%). A quantidade de
tweets considerando-se filtro € de 6.214. A Tabela @ mostra, para cada candidato, a
quantidade de tweets com e sem a utilizagcdo de filtro, e seus respectivos percentuais. A
seguir, serdo comparados os percentuais de tweets com e sem filtro com o resultado da
intengdo de voto do Twitter. Fernando Haddad registrou 24% de tweets sem filtro e 26%
de tweets com filtro. No resultado do Twitter, Haddad registrou 28% de intencao de voto.
Ou seja, para Haddad, a porcentagem de tweets sem filtro se aproximou da porcentagem
de tweets com filtro, e a porcentagem de tweets com filtro se aproximou do resultado do
Twitter. Jair Bolsonaro registrou 26% de tweets sem filtro e 25% de tweets com filtro. No
resultado do Twitter, o candidato registrou 23% de intencdo de voto. Para Bolsonaro, a
porcentagem de tweets sem filtro se aproximou da porcentagem de tweets com filtro, e as

duas porcentagens se aproximaram do resultado do Twitter. Ciro Gomes registrou 21%
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quant. tweets | % tweets | quant.tweets | % tweets | % sent.

Candidato sem filtro sem filtro | com filtro | com filtro | positivo
Fernando Haddad 90.302 24% 1.596 26% 28%
Jair Bolsonaro 95.810 26% 1.562 25% 23%
Ciro Gomes 78.091 21% 1.223 20% 19%
Geraldo Alckmin 49.545 13% 932 15% 12%
Marina Silva 55.201 15% 901 14% 17%
Total 368.949 100% 6.214 100% 100%

Tabela 4.9: Pesquisa de 1 de outubro: quantidade de tweets sem filtro e com filtro e o
percentual de sentimentos positivos para cada candidato.

de tweets sem filtro e 20% de tweets com filtro. No resultado do Twitter, o candidato
registrou 19% de intencdo de voto. Para o Ciro, a porcentagem de tweets sem filtro se
aproximou da porcentagem de tweets com filtro, e as duas porcentagens se aproximaram
do resultado do Twitter. Geraldo Alckmin registrou 13% de tweets sem filtro e 15% de
tweets com filtro. No resultado do Twitter, o candidato registrou 12% de inten¢ao de voto.
Para Alckmin, a porcentagem de tweets sem filtro se aproximou da porcentagem de tweets
com filtro, e as duas porcentagens se aproximaram do resultado do Twitter. Marina Silva
registrou 15% de tweets sem filtro e 14% de tweets com filtro. No resultado do Twitter,
a candidata registrou 17% de intencdo de voto. Para Marina, a porcentagem de tweets
sem filtro se aproximou da porcentagem de tweets com filtro, e as duas porcentagens se

aproximaram do resultado do Twitter.

4.8.2 Analise de sentimentos

ApOs a utilizac@o de filtros, foram analisados 6.214 comentarios do total inicial de
368.949 tweets relacionados aos candidatos. A Figura [d.31] apresenta a quantidade de

sentimentos positivos, negativos e neutros para cada candidato.

A maior quantidade de comentarios negativos foi para o candidato Jair Bolsonaro,
31%. Bolsonaro também obteve 23% comentdrios positivos € 21% neutros. Fernando
Haddad registrou a maior quantidade de tweets positivos, 28%, e obteve 26% comentarios
negativos € 24% neutros. Ciro Gomes obteve 19% de tweets positivos, 17% negativos e
22% neutros. Marina Silva obteve 17% de tweets positivos, 12% negativos € 16% neutros.
Para o candidato Geraldo Alckmin, a maior quantidade de comentdrios foi de sentimentos

neutros, 17%. Ele obteve 12% de comentarios positivos e 14% negativos.
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Figura 4.31: Pesquisa de 1 de outubro: andlise de sentimento para cada candidato para
6.214 tweets filtrados.

4.8.3 Comparacao das intencoes de votos e taxas de rejeicao

A Figurafd.32]apresenta a intengdo de voto e taxas de rejeicao dos usudrios do Twitter
no periodo da Pesquisa do Instituto Ibope. No Twitter, observa-se que, neste periodo,
o candidato Fernando Haddad ficou na lideranca pela disputa pelo cargo com 28% das
intencoes de voto, mesmo ficando em segundo lugar na porcentagem de tweets sem filtros.
Em seguida, apareceram Jair Bolsonaro com 23%, Ciro Gomes com 19%, Marina Silva
com 17% e Geraldo Alckmin com 12% das intencdes de votos. Jair Bolsonaro obteve a
maior taxa de rejei¢do, 31%, Fernando Haddad registrou 26% de taxa de rejeicao, Ciro
Gomes, 17%, Geraldo Alckmin obteve 14% e a menor taxa de rejeicao foi para a candidata
Marina Silva, 12%.

Intengdo de voto e rejeicdo no Twitter
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Figura 4.32: Pesquisa de 1 de outubro: intencdo de voto e taxas de rejeicao no Twitter.
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A Figura[4.30] apresentada na Sessdo .8 mostra o resultado da pesquisa de intengdo
de voto e taxas de rejeicdo realizada pelo Instituto Ibope. O resultado da pesquisa mostrou
um cendrio diferente quando comparado com o resultado do Twitter. O candidato Jair
Bolsonaro obteve um crescimento significativo, ampliando vantagem sobre os demais
candidatos com 31% das intengdes de voto (o valor mais alto desde o inicio da série
de pesquisas), 7% a mais do que resultado do Twitter. Fernando Haddad, que apareceu
liderando no resultado do Twitter, ficou em segundo lugar no resultado do Ibope com
21%. Aparecem em seguida, Ciro Gomes com 11% e Geraldo Alckmin com 8%, que
ficaram tecnicamente empatados. A candidata Marina Silva apareceu em ultimo lugar na

disputa com 4%, a taxa mais baixa desde o inicio de sua campanha.

Tanto no Twitter quanto no resultado do Ibope, o candidato Jair Bolsonaro apareceu
com as maiores taxas de rejeicao, no Ibope 44% e no Twitter 31%. Ciro Gomes registrou
18% no Ibope e 17% no Twitter. Fernando Haddad registrou 38% no Ibope e 26% no
Twitter. Marina Silva 25% no resultado do Ibope e, no Twitter, 12%. Geraldo Alckmin
obteve 19% no Ibope e, no Twitter, 14%.

O resultado de intenc¢do de voto mostrou que os candidatos Jair Bolsonaro e Fernando
Haddad caminharam para uma disputa no segundo turno, levando em considera¢do os

resultados das pesquisas anteriores realizadas pelos Institutos de Pesquisas.

4.9 Pesquisa Datafolha de 2 de outubro

No dia 02 outubro de 2018 o Instituto Datafolha realizou sua pesquisa de intengdo
de voto e taxas de rejeicdo. A pesquisa foi realizada em abrangéncia nacional com 3.240
pessoas entrevistadas distribuidas proporcionalmente ao eleitorado de cada regido do Bra-
sil (Centro-Oeste, Norte, Nordeste, Sul e Sudeste). A margem de erro da pesquisa foi de
dois pontos percentuais para mais ou para menos. A Figura[4.33]apresenta o resultado da

pesquisa de intencdo de voto e taxas de rejeicao realizada pelo Datafolha.

No periodo da pesquisa do Datafolha, o candidato Jair Bolsonaro ficou na lideranca
da disputa pelo cargo presidencial com 32% das inten¢des de voto. Em seguida, Fer-
nando Haddad ficou com 21%, Ciro Gomes registrou 11%, Geraldo Alckmin obteve 9%
e Marina Silva 4%. A maior taxa de rejei¢ao, nesse periodo, foi para o candidato Jair
Bolsonaro com 45%. Fernando Haddad apareceu com 41% de taxa de rejei¢do, Marina
Silva registrou 30%, Geraldo Alckmin obteve 24% e o candidato Ciro Gomes registrou a

menor taxa de rejeicao, 22%.
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Figura 4.33: Pesquisa Datafolha de 2 de outubro: intencdo de voto e taxas de rejeicao
apuradas pelo Datafolha.

4.9.1 Analise do Twitter

No periodo da pesquisa realizada pelo Instituto Datafolha, o candidato Fernando Had-
dad apareceu com a maior quantidade de tweets totais, sem a utilizacdo de filtro, 12.208
(22%) do total de 54.453 tweets. Em seguida, Jair Bolsonaro obteve 11.936 tweets (22%)
do total de tweets, Ciro Gomes obteve 11.754 tweets (21%), Geraldo Alckmin registrou
10.563 tweets (19%) e Marina Silva 7.992 tweets (16%). A quantidade total de tweets

com a utilizacdo de filtro é de 533.

A Tabela [{.10] apresenta, para cada candidato, a quantidade de tweets com e sem a
utilizacdo de filtro, e seus respectivos percentuais. A seguir, serdo comparados 0s per-
centuais de tweets com e sem filtro com o resultado de intenc¢do de voto do Twitter. Jair
Bolsonaro registrou 22% de tweets sem filtro e 28% de tweets com filtro. No resultado
do Twitter, Bolsonaro registrou 33% de intencdo de voto. Para Bolsonaro, a porcentagem
de tweets sem filtro ndo se aproximou da porcentagem de tweets com filtro, e as duas
porcentagens ndo se aproximaram do resultado do Twitter. Fernando Haddad registrou
22% de tweets sem filtro e 24% de tweets com filtro. No resultado do Twitter, o candidato
registrou 22% de intencdo de voto. Para Haddad, a porcentagem de tweets sem filtro se
aproximou da porcentagem de tweets com filtro, e as duas porcentagens se aproximaram
do resultado de inten¢do de voto do Twitter. Geraldo Alckmin registrou 19% de tweets
sem filtro e 19% de tweets com filtro. No resultado do Twitter, o candidato registrou 11%
de inten¢do de voto. Para Alckmin, a porcentagem de tweets sem filtro foi igual ao da por-
centagem de tweets com filtro, e as duas porcentagens nio se aproximaram do resultado

do Twitter. Ciro Gomes registrou 21% de tweets sem filtro e 16% de tweets com filtro.
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No resultado do Twitter, o candidato registrou 17% de intencao de voto. Para o Ciro, a
porcentagem de tweets sem filtro ndo se aproximou da porcentagem de tweets com filtro,
e a porcentagem de tweets com filtro se aproximou do resultado do Twitter. Marina Silva
registrou 15% de tweets sem filtro e 14% de tweets com filtro. No resultado do Twitter,
a candidata registrou 16% de intencdo de voto. Para Marina, a porcentagem de tweets
sem filtro se aproximou da porcentagem de tweets com filtro, e as duas porcentagens se

aproximaram do resultado do Twitter.

quant. tweets | % tweets | quant. tweets | % tweets | % sent.
Candidato sem filtro sem filtro | com filtro | com filtro | positivos
Jair Bolsonaro 11.936 22% 150 28% 33%
Fernando Haddad 12.208 22% 127 24% 22%
Geraldo Alckmin 10.563 19% 99 19% 11%
Ciro Gomes 11.754 21% 83 16% 17%
Marina Silva 7.992 15% 74 14% 16%
Total 54.453 100% 533 100% 100%

Tabela 4.10: Pesquisa de 2 de outubro: quantidade de tweets sem filtro e com filtro e o
percentual de sentimentos positivos para cada candidato.

4.9.2 Analise de sentimentos

Utilizando a quantidade de 533 tweets filtrados, foi realizada a andlise de sentimen-
tos para cada candidato. A Figura .34 mostra a quantidade de sentimentos positivos,

negativos e neutros.

Quantidade de sentimentos no Twitter
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Figura 4.34: Pesquisa de 2 de outubro: andlise de sentimento para cada candidato para
533 tweets filtrados.

Ao analisar a Figura[d.34] é possivel identificar que o candidato Jair Bolsonaro obteve
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a maior quantidade de sentimentos positivos, 33%. Ele obteve também 28% de senti-
mentos negativos e 26% neutros. Fernando Haddad ficou em segundo lugar no ranking
dos sentimentos positivos com 22%, e registrou 24% de tweets negativos e 23% neutros.
Ciro Gomes registrou 17% dos tweets positivos, 14% negativos e neutros, 16%. Marina
Silva registrou 16% de tweets positivos, 10% negativos e 17% neutros. Geraldo Alckmin

obteve 11% dos tweets positivos, 22% negativos e 18% neutros.

4.9.3 Intencao de voto por regiao

A Figura[d.35 apresenta a porcentagem de intencdo de voto por regido no Twitter e a
Figura [4.36] mostra a porcentagem de intengdo de voto por regido apurada pelo Instituto
Datafolha no dia 2 de outubro de 2018.
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Figura 4.35: Pesquisa de 2 de outubro: intencao de voto por regido no Twitter.

E possivel observar que, para o candidato Jair Bolsonaro, o resultado do Twitter na
Regido Norte foi de 22%, no Datafolha a porcentagem foi de 31%. Fernando Haddad
obteve 34% no Twitter e 25% no resultado do Datafolha. Ciro Gomes obteve 22% no
Twitter e 25% no Datafolha. Geraldo Alckmin apareceu com 9% no resultado do Twitter,
se aproximando do resultado do Datafolha, que foi 10%. Marina Silva obteve 13% no
Twitter e 7% no Datafolha.

Na Regido Nordeste, o candidato Jair Bolsonaro obteve 18% de inten¢do de voto no
Twitter e 20% no Datafolha. Fernando Haddad registrou 24% no Twitter e, no Datafolha,
36%. Ciro Gomes registrou 24% no Twitter e 14% no Datafolha. Geraldo Alckmin obteve
6% no Twitter € 7% no Datafolha. Marina Silva apareceu com 28% no Twitter e 4% no

resultado do Datafolha.
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Figura 4.36: Pesquisa Datafolha de 2 de outubro: intenc¢do de voto, por regido, apurada
pelo Datafolha.

Na Regido Centro-Oeste, Bolsonaro registrou 41% no Twitter e 37% no Datafolha.
Haddad obteve 13% no resultado do Twitter € 20% no Datafolha. Ciro Gomes registrou
13% no Twitter, se aproximando do resultado do Datafolha, que foi 11%. Geraldo Alck-
min apareceu com 20% no Twitter e 8% no resultado apurado pelo Datafolha. Marina

Silva registrou 13% no Twitter e 3% no resultado do Datafolha.

Na Regido Sudeste, o candidato Jair Bolsonaro obteve 44% de inten¢do de voto, se-
gundo o resultado do Twitter e, no Datafolha, registrou 36%. Fernando Haddad apareceu
com 22% no Twitter e 14% no Datafolha. Ciro Gomes obteve 7% no resultado do Twitter
e, no Datafolha, 11%. Geraldo Alckmin registrou 17% no Twitter e 11% e no Datafolha.

Marina Silva obteve 15% no Twitter e no resultado apurado pelo Datafolha 3%.

Na Regido Sul, o candidato Jair Bolsonaro obteve 42% de inteng@o de voto no Twitter
e a maior taxa de intencdo de voto no Datafolha, 44%. Fernando Haddad apareceu com
16% no Twitter e 14% no Datafolha. Ciro Gomes obteve 20% no resultado do Twitter
e 5% no Datafolha. Geraldo Alckmin registrou 11% no resultado do Twitter e, no Data-
folha, 5%. Marina Silva obteve 11% no Twitter e no resultado apurado pelo Datafolha
3%.

Considerando-se as intencdes de voto por regido, observou-se que na Regides Norte,
segundo o resultado do Twitter, o maior apoio foi para o candidato Fernando Haddad, o
candidato registrou 34%. No Datafolha, o candidato mais apoiado foi Jair Bolsonaro com
31%. Na Regidao Nordeste, segundo o resultado do Twitter, Marina Silva obteve o maior
percentual de intengdo de voto, de 28%. No resultado do Datafolha, o maior percentual

também foi para Haddad, o candidato obteve 36%. Segundo o resultado do Twitter na
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Regido Centro-Oeste, o candidato que obteve o maior percentual de inten¢do de voto foi
Jair Bolsonaro, o candidato registrou 41%. No Datafolha, Bolsonaro obteve o maior per-
centual, o candidato registrou 37%. Na Regido Sudeste, segundo o resultado do Twitter,
o candidato mais apoiado foi Jair Bolsonaro com 44%. No resultado apurado pelo Data-
folha, Jair Bolsonaro apareceu com o maior percentual, que foi de 36%. Na Regido Sul,
considerando-se o resultado do Twitter, o maior percentual foi para Bolsonaro, o candi-
dato registrou 42%. No Datafolha, Bolsonaro registrou o maior percentual de inten¢do de

voto, ou seja, 44%.

4.9.4 Comparacio das intencoes de votos

A Figura mostra o resultado da inten¢do de voto dos usudrios do Twitter no pe-
riodo da pesquisa do Datafolha. No resultado das inten¢des de voto no Twitter, o candi-
dato Jair Bolsonaro continuou se destacando na disputa com 33% das intencdes de votos.
Em seguida, apareceram Fernando Haddad com 22% e Ciro Gomes com 17%; préximo
a ele, ficou Marina Silva com 16%. Geraldo Alckmin apareceu em ultimo lugar com
11% das intencOes de voto. Bolsonaro registrou a maior taxa de rejei¢do, 28%. Fernando
Haddad obteve a segunda maior taxa de rejeicao, 24%; Geraldo Alckmin obteve 22% de
taxa de rejei¢do; Ciro Gomes 14%; e a menor taxa de rejeicao foi para a candidata Marina

Silva com 10%.

A Figuraf.33] que foi apresentada na Sessdo [4.9] mostra o resultado da pesquisa in-
tencdo de voto e taxas de rejeicao realizada pelo Instituto Datafolha. O levantamento
realizado pelo Instituto Datafolha mostrou que o candidato Jair Bolsonaro voltou a cres-
cer e atingiu um indice inédito de 32% de intencdo de voto na disputa pela Presidéncia
da Republica. Com esse resultado, Jair Bolsonaro ultrapassou pela primeira vez a bar-
reira dos 30%, alcancando um terco do eleitorado e voltando a abrir vantagem sobre seu
adversdrio mais proximo, Fernando Haddad, que obteve 21%. Comparando com o resul-
tado do Datafolha, que registrou 22%, no dia 28 setembro, o candidato Fernando Haddad
mostrou-se estagnado na preferéncia dos eleitores. Ciro Gomes se manteve com 11%,
comparando com o resultado do Datafolha do dia 28 de setembro, no Twitter, registrou
17%. Geraldo Alckmin oscilou de 10% para 9%; no Twitter registrou 11%. Marina Silva,
na comparacdo com o resultado do periodo da pesquisa do Datafolha do dia 28 de se-
tembro, oscilou para baixo, de 5% para 4%; no Twitter, obteve 16%. Tanto no Twitter
quanto no Datafolha, Bolsonaro registrou as maiores taxas de rejeicao: no Twitter 28% e
no Datafolha 45%. Haddad registrou 24% no Twitter e 41% no Datafolha. Ciro Gomes
obteve 14% no Twitter e 22% no Datafolha. Marina Silva apareceu com 10% no Twitter
e 30% no Datafolha. Alckmin registrou 22% no Twitter e 24% no Datafolha.
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Figura 4.37: Pesquisa de 2 de outubro: intencdo de voto e taxas de rejeicao no Twitter.

4.10 Pesquisa Ibope de 3 de outubro

No periodo de 27 de setembro a 3 de outubro de 2018 o Instituto Ibope realizou sua
pesquisa de inten¢do de voto e taxas de rejeicao. A pesquisa foi realizada em abrangéncia
nacional com 3.010 pessoas entrevistadas distribuidas proporcionalmente ao eleitorado
de cada regido do Brasil (Centro-Oeste, Norte, Nordeste, Sul e Sudeste). A margem de
erro da pesquisa foi de dois pontos percentuais para mais ou para menos. A Figura 38|
apresenta o resultado da pesquisa de intencao de voto e taxas de rejei¢do realizada pelo

Ibope.

Intencdo de voto e rejeicdo Ibope
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Figura 4.38: Pesquisa Ibope de 3 de outubro: inten¢do de voto e taxas de rejei¢do apuradas
pelo Ibope.

No resultado da pesquisa, o candidato Jair Bolsonaro assumiu a lideranga com 32%
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das intencdes de voto, Fernando Haddad apareceu em seguida com 23%, Ciro Gomes
obteve 10%, Geraldo Alckmin 7% e Marina Silva 4%. O candidato Jair Bolsonaro regis-
trou a maior taxa de rejei¢do, 42%; Fernando Haddad obteve 37% de taxa de rejei¢ao;
Marina Silva registrou 23%; Geraldo Alckmin 17%; e a menor taxa de rejei¢do foi para o

candidato Ciro Gomes com 16%.

4.10.1 Analise do Twitter

No periodo de 27 de setembro a 3 de outubro de 2018, o candidato Jair Bolsonaro
obteve a maior quantidade de comentdrios, 113.407 tweets (26%) dos 432.112 tweets
totais sem a utilizacdo de filtro. Em seguida, ficaram Fernando Haddad, com 108.879
tweets (25%); Ciro Gomes com 85.098 tweets (20%); Geraldo Alckmin com 69.671
tweets (16%) e Marina Silva com 55.057 tweets (13%). A quantidade total de tweets

considerando-se filtro é de 6.421.

A Tabela [{.11] apresenta, para cada candidato, a quantidade de tweets com e sem a
utilizagdo de filtro, e seus respectivos percentuais. A seguir, serdo comparados os percen-
tuais de tweets com e sem filtro com o resultado da inten¢ao de voto do Twitter. Fernando
Haddad registrou 25% de tweets sem filtro e 25% de tweets com filtro. No resultado do
Twitter, Haddad registrou 22% de intenc¢do de voto. Ou seja, para Haddad, a porcentagem
de tweets sem filtro foi igual ao da porcentagem de tweets com filtro, e as duas porcenta-
gens se aproximaram do resultado do Twitter. Ciro Gomes registrou 20% de tweets sem
filtro e 23% de tweets com filtro. No resultado do Twitter, o candidato registrou 21%
de inten¢do de voto. Para o Ciro, a porcentagem de tweets sem filtro se aproximou da
porcentagem de tweets com filtro, e as duas porcentagens se aproximaram do resultado
do Twitter. Jair Bolsonaro registrou 26% de tweets sem filtro e 22% de tweets com filtro.
No resultado do Twitter, o candidato registrou 23% de inten¢do de voto. Para Bolsonaro,
a porcentagem de tweets sem filtro ndo aproximou da porcentagem de tweets com filtro, e
as duas porcentagens se aproximaram do resultado do Twitter. Geraldo Alckmin registrou
16% de tweets sem filtro e 16% de tweets com filtro. No resultado do Twitter, o candidato
registrou 13% de inten¢do de voto. Para Alckmin, a porcentagem de tweets sem filtro foi
igual ao da porcentagem de tweets com filtro, e as duas porcentagens se aproximaram do
resultado do Twitter. Marina Silva registrou 13% de tweets sem filtro e 15% de tweets
com filtro. No resultado do Twitter, a candidata registrou 21% de intenc@o de voto. Para
Marina, a porcentagem de tweets sem filtro se aproximou da porcentagem de tweets com

filtro, e as duas porcentagens ndo se aproximaram do resultado do Twitter.
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quant.tweets | % tweets | quant. tweets | % tweets | % sent.

Candidato sem filtro | sem filtro com filtro com filtro | positivos
Fernando Haddad 108.879 25% 1.577 25% 22%
Ciro Gomes 85.098 20% 1.457 23% 21%
Jair Bolsonaro 113.407 26% 1.429 22% 23%
Geraldo Alckmin 69.671 16% 1.008 16% 13%
Marina Silva 55.057 13% 950 15% 21%
Total 432.112 100% 6.421 100% 100%

Tabela 4.11: Pesquisa de 3 de outubro: quantidade de tweets sem filtro e com filtro e o
percentual de sentimentos positivos para cada candidato.

4.10.2 Analise de sentimentos

Foram utilizados 6.421 tweets filtrados para a andlise de sentimentos. A Figura [4.39]

apresenta a quantidade de sentimentos para cada candidato.

Quantidade sentimentos no Twitter
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Figura 4.39: Pesquisa de 3 de outubro: andlise de sentimento para cada candidato para
6.421 tweets filtrados.

No periodo da pesquisa do Instituto Ibope, o candidato que recebeu mais tweets po-
sitivos foi o candidato Jair Bolsonaro com 23%. Ele também recebeu a segunda maior
quantidade de tweets negativos, 25%, e obteve 20% de tweets neutros. Fernando Haddad
registrou 22% dos comentarios positivos, a maior quantidade de comentérios negativos,
28%, e registrou 23% neutros. Ciro Gomes recebeu 21% dos tweets positivos, 22% nega-
tivos e 24% neutros. Marina Silva registrou 21% de tweets positivos. A candidata recebeu
a menor quantidade de tweets negativos, 11%, e obteve 16% de tweets neutros. Geraldo
Alckmin obteve 13% dos comentarios positivos, 15% negativos e 17% dos comentérios

classificados como neutros.
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4.10.3 Intencao de voto por regiao

A Figura f.40| mostra a porcentagem de intengdo de voto por regido no Twitter e a
Figurad.4T]apresenta a porcentagem de intencdo de voto por regido apurada pelo Instituto
Ibope no periodo de 27 de setembro a 3 de outubro de 2018.

Intencdo de voto por regido no Twitter
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Figura 4.40: Pesquisa 3 de outubro: inten¢do de voto por regido no Twitter.
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Figura 4.41: Pesquisa Ibope de 3 de outubro: inten¢do de voto, por regido, apurada pelo
Ibope.

Observa-se que, para o candidato Jair Bolsonaro, o resultado do Twitter nas regides
Norte/Centro-Oeste foi de 22% e no Ibope foi de 34%. Fernanando Haddad registrou
27% no Twitter e 25% no Ibope. Ciro Gomes registrou 23% no Twitter e 8% no resultado
do Ibope. Geraldo Alckmin apareceu com 11% no resultado do Twitter e 7% no Ibope.

Marina Silva obteve 17% no Twitter e 3% no Ibope. Na Regido Nordeste, o candidato
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Jair Bolsonaro obteve 9% de intencdo de voto no Twitter € 21% no Ibope. Fernando
Haddad registrou 29% no Twitter e, no Ibope, obteve 36%. Ciro Gomes registrou 22% no
Twitter e 15% no Ibope. Geraldo Alckmin obteve 7% no Twitter e 4% no Ibope. Marina
Silva apareceu com 33% no Twitter € 4% no resultado do Ibope. Na Regido Sudeste,
Bolsonaro registrou 30% no Twitter e 35% no Ibope. Haddad obteve 20% no resultado do
Twitter e 18% no Ibope. Ciro Gomes registrou 17% no Twitter € 9% no Ibope. Geraldo
Alckimin apareceu com 38% no Twitter € 9% no resultado apurado pelo Ibope. Marina
Silva registrou 18% no Twitter e 4% no resultado do Ibope. Na Regido Sul, o candidato
Jair Bolsonaro obteve 27% de inten¢@o de voto no Twitter e a maior taxa de intencao de
voto no Ibope, 40%. Fernando Haddad apareceu com 14% no Twitter, refletindo o mesmo
resultado do Ibope, 14%. Ciro Gomes obteve 25% no resultado do Twitter e 7% no Ibope.
Geraldo Alckmin registrou 17% no resultado do Twitter e, no Ibope, 7%. Marina Silva

obteve 17% no Twitter e, no resultado apurado pelo Ibope, 3%.

Considerando-se as intencOes de voto por regido, observou-se que nas regides
Norte/Centro-Oeste, segundo o resultado do Twitter, o maior apoio foi para o candidato
Fernando Haddad, o candidato registrou 27%. No Ibope, o candidato mais apoiado foi
Jair Bolsonaro com 34%. Na Regido Nordeste, segundo o resultado do Twitter, Marina
Silva obteve o maior percentual de intencdo de voto, de 33%. No Ibope, o maior percen-
tual foi para Haddad, o candidato obteve 36%. Na Regido Sudeste, segundo o resultado
do Twitter, o candidato mais apoiado foi Jair Bolsonaro com 30%. No resultado apurado
pelo Ibope, Jair Bolsonaro também apareceu com o maior percentual, 35%. Na Regiao
Sul, considerando-se o resultado do Twitter, o maior percentual foi para Jair Bolsonaro,
o candidato registrou 27%. No Ibope, Bolsonaro também registrou o maior percentual de

intencao de voto, ou seja, 40%.

4.10.4 Comparacao das intencoes de votos e taxas de rejeicao

A Figura[d.42) apresenta o resultado da intencdo de voto e taxas de rejei¢do dos usud-
rios do Twitter no periodo da pesquisa do Ibope do dia 3 de outubro de 2018. No Twitter,
nota-se que os resultados das intengdes de votos foram bem préximos entre os candida-
tos. Jair Bolsonaro destacou-se na disputa com 23%. Em seguida, apareceu Fernando
Haddad com 22%. Pela primeira vez a candidata Marina Silva empatou com o candidato
Ciro Gomes, ambos com 21%. Geraldo Alckmin apareceu em ultimo lugar com 13% das
intengdes de votos. A maior taxa de rejei¢do foi para o candidato Fernando Haddad, com
28%. Jair Bolsonaro registrou 25% de taxa de rejeicao, Ciro Gomes obteve 22%, Geraldo
Alckmin apareceu com 15%, e a menor taxa de rejei¢cdo foi para a candidata Marina Silva

que registrou 11%.

65
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Figura 4.42: Pesquisa de 3 de outubro: intencdo de voto e taxas de rejeicao no Twitter.

Na reta final das campanhas eleitorais do primeiro turno, o levantamento realizado
pelo Ibope, como mostra a Figura [4.38] que foi apresentada na Sessao f.10] o candidato
Jair Bolsonaro manteve a lideranca da disputa presidencial com 32% das intencdes de
voto. Fernando Haddad apareceu em seguida com 23% e, no Twitter, o candidato registrou
22%. Ciro Gomes registrou 10% e 21% no Twitter; Geraldo Alckmin 7% e 13% no
Twitter; e a candidata Marina Silva apareceu em tltimo lugar com 4% e 21% no Twitter.
Diferentemente do Twitter, o candidato Jair Bolsonaro registrou a maior taxa de rejeicao
no Ibope, 42%. Fernando Haddad obteve a maior taxa de rejeicdao no Twitter, 28%. No
resultado do Ibope, o candidato ficou em segundo lugar com 37%. Ciro Gomes obteve
22% de taxa de rejeicao no Twitter e 16% no Ibope. Geraldo Alckmin registrou 15%
de rejeicao no Twitter e 17% no Ibope. Marina Silva obteve 11% de taxa de rejeicao no

Twitter e 23% no Ibope.

4.11 Pesquisa Datafolha de 4 de outubro

No periodo de 3 a 4 de outubro de 2018 o Instituto Datafolha realizou sua pesquisa
de intencao de voto e taxas de rejei¢do. A pesquisa foi realizada em abrangéncia nacional
com 10.178 pessoas entrevistadas distribuidas proporcionalmente ao eleitorado de cada
regido do Brasil (Centro-Oeste, Norte, Nordeste, Sul e Sudeste). A margem de erro da
pesquisa foi de dois pontos percentuais para mais ou para menos. A Figuraf.43]apresenta
o resultado da pesquisa de intenc¢do de voto e taxas de rejeicdo realizada pelo Instituto
Datafolha.

No resultado da pesquisa do Datafolha, o candidato Jair Bolsonaro ficou na lideranca
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Intencgdo de voto e rejeicdo Datafolha
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Figura 4.43: Pesquisa Datafolha de 4 de outubro: intencdo de voto e taxas de rejeicao
apuradas pelo Datafolha.

com 35% das intencdes de voto. Fernando Haddad apareceu em seguida com 22%, Ciro
Gomes obteve 11%, Geraldo Alckmin 8% e Marina Silva 4%. O candidato Jair Bolsonaro
registrou a maior taxa de rejei¢do, 45%. Fernando Haddad obteve 40% de taxa de rejeicao,
Marina Silva registrou 28%, Geraldo Alckmin 24%, e a menor taxa de rejeicao foi para o

candidato Ciro Gomes com 21%.

4.11.1 Analise do Twitter

No periodo da pesquisa do Datafolha do dia 4 de setembro, o candidato Jair Bolsonaro
apareceu com a maior quantidade de tweets totais, sem a utilizacdo de filtro, 41.243 (26%)
do total de 160.439 tweets. Em seguida, apareceram Fernando Haddad, com 39.324 twe-
ets (25%), Ciro Gomes com 26.108 tweets (16%), Geraldo Alckmin com 35.705 tweets
(22%) e Marina Silva com 18.059 tweets (11%). A quantidade total de tweets com a
utilizacdo de filtro é de 1.460.

A Tabela [f.12] apresenta, para cada candidato, a quantidade de tweets, com e sem a
utilizacdo do filtro, e seus respectivos percentuais. A seguir, serdo comparados 0s per-
centuais de tweets com e sem filtro com o resultado da intencdo de voto do Twitter. Jair
Bolsonaro registrou 26% de tweets sem filtro e 30% de tweets com filtro. No resultado
do Twitter, Bolsonaro registrou 27%. Para Bolsonaro, a porcentagem de tweets sem filtro
nao se aproximou da porcentagem de tweets com filtro, e as duas porcentagens se apro-
ximaram do resultado do Twitter. Fernando Haddad registrou 25% de tweets sem filtro e
29% de tweets com filtro. No resultado do Twitter, o candidato registrou 25% de intengdo

de voto. Para Haddad, a porcentagem de tweets sem filtro ndo se aproximou da porcenta-
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quant. tweets | % tweets | quant. tweets | % tweets. | % sent.

Candidato sem filtro sem filtro com filtro com filtro | positivo
Jair Bolsonaro 41.243 26% 432 30% 27%
Fernando Haddad 39.324 25% 420 29% 25%
Geraldo Alckmin 35.705 22% 309 21% 17%
Ciro Gomes 26.108 16% 170 12% 12%
Marina Silva 18.059 11% 129 9% 18%
Total 160.439 100% 1.460 100% 100%

Tabela 4.12: Pesquisa de 4 de outubro: quantidade de tweets sem filtro e com filtro e o
percentual de sentimentos positivos para cada candidato.

gem de tweets com filtro, e a porcentagem de tweets sem filtro se aproximou do resultado
de intencdo de voto do Twitter. Geraldo Alckmin registrou 22% de tweets sem filtro e
21% de tweets com filtro. No resultado do Twitter, o candidato registrou 17% de intengao
de voto. Para Alckmin, a porcentagem de tweets sem filtro se aproximou da porcentagem
de tweets com filtro, e as duas porcentagens ndo se aproximaram do resultado do Twitter.
Ciro Gomes registrou 16% de tweets sem filtro e 12% de tweets com filtro. No resultado
do Twitter, o candidato registrou 12% de intencao de voto. Para o Ciro, a porcentagem de
tweets sem filtro ndo se aproximou da porcentagem de tweets com filtro, e a porcentagem
de tweets com filtro foi igual ao do percentual de sentimentos positivos. Marina Silva
registrou 11% de tweets sem filtro e 9% de tweets com filtro. No resultado do Twitter, a
candidata registrou 18% de intencdo de voto. Para Marina, a porcentagem de tweets sem
filtro se aproximou da porcentagem de tweets com filtro, e as duas porcentagens nio se

aproximaram do resultado do Twitter.

4.11.2 Analise de sentimentos

Utilizando a quantidade de 1.460 tweets filtrados, foi realizada a anélise de sentimen-
tos para cada candidato. A Figura .44 mostra a quantidade de sentimentos positivos,

negativos € neutros.

Ao analisar a Figura[f.44] ¢ possivel identificar que o candidato Jair Bolsonaro obteve
a maior quantidade de sentimentos positivos, 27%. Jair Bolsonaro obteve 31% de senti-
mentos negativos € 29% neutros. Fernando Haddad ficou em segundo lugar no ranking
dos sentimentos positivos com 25%. Haddad também registrou 31% de tweets negativos
e 28% de sentimentos neutros. Marina Silva registrou 18% de tweets positivos, 4% nega-
tivos € 10% neutros. Geraldo Alckmin obteve 17% dos tweets positivos, 21% negativos e
23% neutros. Ciro Gomes registrou 12% dos tweets positivos, 12% negativos e 11% de

tweets neutros.
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Figura 4.44: Pesquisa de 4 de outubro: andlise de sentimento para cada candidato para
1.460 tweets filtrados.

4.11.3 Intencao de voto por regiao

A Figura .43 apresenta a porcentagem de intencdo de voto por regido no Twitter e a
Figura 4.46] mostra a porcentagem de intengdo de voto por regido apurada pelo Instituto

Datafolha, para o periodo de 3 a 4 de outubro de 2018.
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Figura 4.45: Pesquisa de 4 de outubro: intencao de voto por regido no Twitter.

Observa-se que, para o candidato Jair Bolsonaro, segundo o resultado do Twitter, a
porcentagem de intencdo de voto na Regido Norte foi de 24%, no Datafolha a porcen-
tagem foi de 36%. Fernando Haddad registrou 32% no Twitter e 25% no resultado do
Datafolha. Ciro Gomes obteve 19% no Twitter e 11% no Datafolha. Geraldo Alckmin

obteve 14% e, no resultado do Twitter, 9%. Marina Silva obteve 11% no Twitter € 4% no
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Figura 4.46: Pesquisa Datafolha de 4 de outubro: intenc¢do de voto, por regido, apurada
pelo Datafolha.

Datafolha. Na Regido Nordeste, o candidato Jair Bolsonaro obteve 22% de intencdo de
voto, segundo o resultado do Twitter, se aproximando do resultado do Datafolha que foi
de 20%. Fernando Haddad registrou 25% no Twitter e, no Datafolha, 37%. Ciro Gomes
registrou 16% no Twitter e, no Datafolha, registrou o mesmo resultado, 16%. Geraldo
Alckmin obteve 12% no Twitter e 5% no Datafolha. Marina Silva apareceu com 25% no
Twitter e 4% no resultado do Datafolha.

Na Regido Centro-Oeste, Bolsonaro registrou 40% no Twitter, se aproximando do
resultado do Datafolha, que foi de 41%. Haddad obteve 21% no resultado do Twitter e
17% no Datafolha. Ciro Gomes registrou 5% no Twitter e, no Datafolha, 10%. Geraldo
Alckmin apareceu com 21% no Twitter e 7% no resultado apurado pelo Datafolha. Marina
Silva registrou 13% no Twitter e 4% no resultado do Datafolha. Na Regido Sudeste, o
candidato Jair Bolsonaro obteve 25% de inten¢do de voto no Twitter e, no Datafolha,
registrou 39%. Fernando Haddad apareceu com 26% no Twitter e 16% no Datafolha.
Ciro Gomes obteve 7% no resultado do Twitter e 11% no Datafolha. Geraldo Alckmin
registrou 20% no Twitter e 10% e no Datafolha. Marina Silva obteve 22% no Twitter e no
resultado apurado pelo Datafolha, 4%. Na Regido Sul, o candidato Jair Bolsonaro obteve
28% de intencdo de voto no Twitter e a maior taxa de intencdo de voto no Datafolha,
45%. Fernando Haddad apareceu com 22% no Twitter e, no Datafolha, registrou 18%.
Ciro Gomes obteve 14% no resultado do Twitter e 5% no Datafolha. Geraldo Alckmin
registrou 22% no resultado do Twitter e, no Datafolha, 7%. Marina Silva obteve 14% no

Twitter e no resultado apurado pelo Datafolha 2%.

Considerando-se as intengdes de voto por regido, observou-se que na Regides Norte,
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segundo o resultado do Twitter, o maior apoio foi para o candidato Fernando Haddad, com
32%. No Datafolha, o candidato mais apoiado foi Jair Bolsonaro com 36%. Na Regiao
Nordeste, segundo o resultado do Twitter, Fernando Haddad e Marina Silva obtiveram o
maior percentual de intengdo de voto, ambos registraram 25%. No resultado do Datafo-
lha, o maior percentual foi para Haddad, o candidato obteve 37%. Segundo o resultado do
Twitter na Regido Centro-Oeste, o candidato que obteve o maior percentual de intencao
de voto foi Jair Bolsonaro, o candidato registrou 40%. No Datafolha, Bolsonaro obteve o
maior percentual, o candidato registrou 41%. Na Regido Sudeste, segundo o resultado do
Twitter, o candidato mais apoiado foi Fernando Haddad com 26%. No resultado apurado
pelo Datafolha, Jair Bolsonaro apareceu com o maior percentual, 39%. Na Regiao Sul,
considerando-se o resultado do Twitter, o maior percentual foi para Bolsonaro, o candi-
dato registrou 28%. No Datafolha, Bolsonaro registrou o maior percentual de intengdo de

voto, ou seja, 45%.

4.11.4 Comparacio das intencoes de votos e taxas de rejeicao

A Figura[d.47) mostra o resultado da intengdo de voto e taxas de rejei¢do dos usudrios
do Twitter no periodo da pesquisa do Datafolha. No Twitter, o candidato Jair Bolsonaro
destacou-se na disputa com 27% das intengdes de voto. Em seguida, apareceu Fernando
Haddad com 25%. Pela primeira vez a candidata Marina Silva ficou a frente dos can-
didatos Geraldo Alckmin e Ciro Gomes, com 18%. Geraldo Alckmin registrou 17% e
Ciro Gomes obteve 12%. Bolsonaro registrou 31% de taxa de rejei¢do, juntamente com
Haddad que também obteve 31%. Alckmin apareceu com 21% e Ciro Gomes registrou
12%. A menor taxa de rejei¢cdo foi para a candidata Marina Silva, que obteve 4%. A Fi-
gura[4.43| que foi mostrada na Sessdao[d.11] apresenta o resultado da pesquisa de inten¢do
de voto e taxas de rejeicdo realizada pelo Instituto Datafolha. Trés dias antes das vota-
cdes para o primeiro turno, que ocorreu no dia 07 de outubro de 2018, o levantamento
realizado pelo Instituto Datafolha mostrou que o candidato Jair Bolsonaro obteve 35%
das inten¢des de voto, subindo trés pontos, de acordo com a tultima pesquisa realizada no
dia 02 de Outubro de 2018, como mostra a Figura[4.33] mantendo a lideranga da disputa
a presidéncia. Fernando Haddad apresentava 21% das intencdes de voto no levantamento
anterior, isto €, oscilou um ponto percentual positivamente dentro da margem de erro.
Na nova pesquisa, o candidato do PT registrou 22% das intengdes de voto. No Twitter,
Haddad registrou 25%. Ciro Gomes se manteve em 11%; no Twitter, o candidato ob-
teve 12%. Geraldo Alckmin e Marina Silva ficaram com resultados diferentes do Twitter,
Alckmin com 8% e Marina com 4%. Tanto no Twitter quanto no Datafolha, o candidato

Jair Bolsonaro registrou a maior taxa de rejei¢do: no Datafolha 45% e no Twitter 31%.
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A segunda maior taxa de rejei¢do também foi para o candidato Fernando Haddad, 40%.
Marina Silva obteve 28%, Geraldo Alckmin 24% e Ciro Gomes 21%.

Intengdo de voto e rejeicdo no Twitter
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Figura 4.47: Pesquisa de 4 de outubro: intencdo de voto e taxas de rejeicao no Twitter.

4.12 Pesquisa Vox Populi de 6 de outubro

No dia 06 de outubro de 2018 o Instituto Vox Populi realizou sua pesquisa de intencdo
de voto. A pesquisa foi realizada em abrangéncia nacional com 2.000 pessoas entrevista-
das distribuidas proporcionalmente ao eleitorado de cada regido do Brasil (Centro-Oeste,
Norte, Nordeste, Sul e Sudeste). A margem de erro da pesquisa foi de 2,2 pontos percen-
tuais para mais ou para menos. A Figura.48| mostra o resultado da pesquisa de intengdo

de voto realizada pelo Vox Populi.

Intengdo de voto Vox Populi
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11%
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%
] —

lair Bolsonaro Fernando Ciro Gomes Geraldo Alckmin  Marina Silva

Haddad
Fonte: Vox Populi

Figura 4.48: Pesquisa Vox Populi de 6 de outubro: intencdo de voto apurada pelo Vox
Populi.
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Na pesquisa do Vox Populi, a dltima pesquisa antes da votagdo para o primeiro turno,
o candidato Jair Bolsonaro ficou na lideranga da disputa pelo cargo presidencial com
34% das intencdes de voto. Em seguida, Fernando Haddad ficou com 27%, Ciro Gomes

registrou 11%, Geraldo Alckmin obteve 5% e Marina Silva 2%.

4.12.1 Analise do Twitter

No periodo da pesquisa do Vox Populi, o candidato Fernando Haddad apareceu com
a maior quantidade de tweets totais, sem a utilizagdo de filtro, 16.634 (32%) do total
de 52.570 tweets. Em seguida, apareceram Jair Bolsonaro, com 14.625 tweets (28%),
Marina Silva com 10.951 tweets (21%), Ciro Gomes com 6.050 tweets (12%) e Geraldo
Alckmin com 4.310 tweets, a menor quantidade, 8%. Utilizando-se filtro, a quantidade

total de tweets € de 772.

A Tabela [{.13] apresenta, para cada candidato, a quantidade de tweets com e sem a
utilizagdo de filtro, e seus respectivos percentuais. A seguir, serdo comparados os percen-
tuais de tweets com e sem filtro com o resultado da inten¢@o de voto do Twitter. Fernando
Haddad registrou 32% de tweets sem filtro e 29% de tweets com filtro. No resultado do
Twitter, Haddad registrou 24% de intencdo de voto. Para Haddad, a porcentagem de twe-
ets sem filtro ndo aproximou da porcentagem de tweets com filtro, e a duas porcentagens
ndo se aproximaram do resultado do Twitter. Jair Bolsonaro registrou 28% de tweets sem
filtro e 28% de tweets com filtro. No resultado do Twitter, o candidato registrou 26% de
inten¢do de voto. Para Bolsonaro, a porcentagem de tweets sem filtro foi igual ao da por-
centagem de tweets com filtro, e as duas porcentagens se aproximaram do resultado do
Twitter. Geraldo Alckmin registrou 8% de tweets sem filtro e 17% de tweets com filtro.
No resultado do Twitter, o candidato registrou 12% de inten¢@o de voto. Para Alckmin, a
porcentagem de tweets sem filtro ndo se aproximou da porcentagem de tweets com filtro,
e as duas porcentagens nao se aproximaram do resultado do Twitter. Ciro Gomes regis-
trou 12% de tweets sem filtro e 16% de tweets com filtro. No resultado do Twitter, o
candidato registrou 24% de intencao de voto. Para o Ciro Gomes, a porcentagem de twe-
ets sem filtro ndo aproximou da porcentagem de tweets com filtro, e as duas porcentagens
ndo se aproximaram do resultado do Twitter. Marina Silva registrou 21% de tweets sem
filtro e 15% de tweets com filtro. No resultado do Twitter, a candidata registrou 13% de
intencdo de voto. Para Marina, a porcentagem de tweets sem filtro ndo se aproximou da
porcentagem de tweets com filtro, e a porcentagem de tweets com filtro se aproximou do

resultado de inten¢do de voto do Twitter.
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quant. tweets | % tweets | quant. tweets | % tweets | % sent.

Candidato sem filtro sem filtro com filtro com filtro | positivo
Fernando Haddad 16.634 32% 221 29% 24%
Jair Bolsonaro 14.625 28% 185 28% 26%
Geraldo Alckmin 4.310 8% 130 17% 12%
Ciro Gomes 6.050 12% 124 16% 24%
Marina Silva 10.951 21% 112 15% 13%
Total 52.570 100% 772 100% 100%

Tabela 4.13: Pesquisa de 6 de outubro: quantidade de tweets sem filtro e com filtro e o
percentual de sentimentos positivos.

4.12.2 Analise de sentimentos

Utilizando a quantidade de 772 tweets filtrados, foi realizada a andlise de sentimen-
tos para cada candidato. A Figura .49 mostra a quantidade de sentimentos positivos,

negativos € neutros.

Quantidade de sentimentos no Twitter

m Positivo  m Negativo

MNeutro

32% 31%
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24% 24%
19% 202
16%
i L T 13%
I %129 12%
lair Bolsonaro Fernando Haddad  Ciro Gomes Marina Silva  Geraldo Alckmin

Figura 4.49: Pesquisa 6 de outubro: andlise de sentimento para cada candidato para 772
tweets filtrados.

A Figura [4.49 mostra que o candidato Jair Bolsonaro obteve a maior quantidade de
sentimentos positivos, 26%. Jair Bolsonaro obteve 32% da quantidade de sentimentos
negativos € 19% de sentimentos neutros. Fernando Haddad ficou em segundo lugar no
ranking dos sentimentos positivos, com 24%. Haddad obteve 27% de tweets negativos
e 31% neutros. Ciro Gomes registrou 24% dos tweets positivos, 15% negativos e 14%
de tweets neutros. Marina Silva obteve 13% dos tweets positivos, 12% negativos e 16%
neutros. Geraldo Alckmin registrou 12% de tweets positivos, 13% negativos e 20% de

tweets neutros.
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4.12.3 Comparacio das intencoes de votos

A Figura mostra o resultado da intencdo de voto dos usudrios do Twitter no
periodo da Pesquisa do Instituto Vox Populi do dia 6 de outubro de 2018. Na reta final
da campanha do primeiro turno, no Twitter, o candidato Jair Bolsonaro destacou-se na
disputa com 26% das intengdes de votos. Em seguida, apareceram Fernando Haddad
e Ciro Gomes empatados com 24%. Marina Silva ficou a frente do candidato Geraldo
Alckmin com 13%. Geraldo Alckmin registrou 12%.

A Figura .48] que foi mostrada na Sessdo [4.12] apresenta o resultado da pesquisa
de intengdo de voto realizada pelo Vox Populi. Um dia antes das votacdes para o pri-
meiro turno das elei¢cdes presidenciais, que ocorreu no dia 07 de outubro de 2018, o
levantamento realizado pelo Vox Populi, a primeira pesquisa financiada pelos eleitores,
confirmou a disputa no segundo turno entre os candidatos Jair Bolsonaro do PSL e Fer-
nando Haddad do PT. Acompanhando o resultado de inten¢@o no Twitter, o candidato Jair
Bolsonaro também ficou em primeiro lugar na disputa pelo cargo com 34%. Fernando
Haddad também acompanhou o resultado do Twitter com 27% das inten¢des de voto.
Ciro Gomes manteve sua porcentagem de 11%, Geraldo Alckmin registrou 5%, e Marina

Silva apareceu em ultimo lugar com 2% das intencdes de votos.

Intencdo de voto no Twitter

26%
24% 24%
I I I 13% ]

lair Bolsonaro Fernando Haddad  Ciro Gomes Marina Silva  Geraldo Alckmin

u Intencdo de voto

Figura 4.50: Pesquisa de 6 de outubro: intencao de voto no Twitter.

4.13 Evolucao das pesquisas no primeiro turno

A seguir, serdo apresentadas as evolucgdes e picos de subida e descida das intenc¢des de
votos e taxas de rejeicdo das pesquisas eleitorais realizadas pelos institutos de pesquisas

e pelo Twitter. Para uma comparacdo consistente, foram selecionados os institutos que
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realizaram um ndmero considerdvel de pesquisas no periodo do primeiro turno, a saber:
os Institutos Ibope e Datafolha. Considerando-se os cinco candidatos avaliados, cinco
dias de pesquisas do Ibope e quatro dias de pesquisa do Datafolha, tem-se um total de
70 comparacdes de tendéncias (subida ou descida). Primeiramente serdo apresentadas as

evolugdes de intengdo de voto e em seguida as evolugdes das taxas de rejeicao.

Evolucdo da intencdo de voto no Ibope - 12 Turno
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Figura 4.51: Evolu¢do da intencdo de voto no 1° turno apurada pelo Ibope.

Evolucdo da intencdo de voto no Twitter -12 turno
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Figura 4.52: Evolugdo das pesquisas de intencao de voto no Twitter no 1° turno.

A Figurad.5T]apresenta a evolugdo da intengdo de voto apurada pelo Ibope no periodo
do primeiro turno das elei¢des presidenciais e a Figura [f.52] apresenta a evolugdo da in-
tencdo de voto referente ao primeiro turno das elei¢des no Twitter nos mesmos periodos
de pesquisas do Instituto Ibope. Observa-se que os resultados da evolugdo das intencdes
de voto das pesquisas eleitorais para o candidato Jair Bolsonaro acompanharam as evolu-

coes no Twitter. Nos resultados do Ibope do dia 11 para o dia 24 de setembro, o candidato
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cresceu nas pontuacdes, de 26 para 28. Apenas no dia 26 de setembro ele apresentou uma
queda, de 28 para 27 pontos. Do dia 1 para o dia 3 de outubro, Bolsonaro subiu de 31
para 32 pontos. No Twitter, do dia 11 para o dia 24 setembro, ele também apresentou
uma subida de pontuagdo, de 29 para 32. No dia 26 de setembro, assim como no Ibope,
a pontuacdo baixou, no caso do Twitter baixou dez pontos, de 32 para 22, e no caso do
Ibope baixou um ponto. Diferentemente do Ibope, em que houve subida de pontuacao
do dia 1 para o dia 3 de outubro, no Twitter o candidato manteve o mesmo resultado, 23
pontos. Para o candidato Fernando Haddad, a evolucdo da inten¢do de voto das pesquisas
refletiu na evolugdo de intengdo de voto no Twitter nos dias 26 de setembro e 1 de outu-
bro. No Ibope, Haddad manteve o mesmo resultado, 21 pontos no dia 26 de setembro e
21 pontos no dia 1 de outubro. No Twitter, ele manteve o mesmo resultado, porém com
pontuagdes maiores, 28 pontos no dia 26 de setembro e 28 pontos no dia 1 de outubro.
No resultado do Ibope do dia 11 para o dia 24 de setembro, Haddad cresceu de 9 para
22 pontos; no Twitter, o candidato caiu de 28 para 22 pontos. Na pesquisa do dia 3 de
outubro, no Ibope, o candidato Haddad obteve 23 pontos e no Twitter 22 pontos. Para o
candidato Ciro Gomes as tendéncias de subida e descida de pontos das pesquisas eleito-
rais refletiram na evolucao dos resultados do Twitter do dia 26 de setembro para o dia 1 de
outubro. Nos resultados do Ibope dos dias 11 e 24 de setembro, Ciro manteve 11 pontos.
No Twitter, ele desceu na pontuacdo, de 21 para 19. Nos resultados do Ibope do dia 26 de
setembro para o dia 1 de outubro, o candidato obteve queda na pontuagdo, de 12 para 11;
e do dia 1 para o dia 3 de outubro, desceu de 11 para 10 pontos. No Twitter, a pontuagao
diminuiu, de 20 para 19 do dia 26 de setembro para o dia 1 de outubro e, do dia 1 para o
dia 3 de outubro, a pontuacdao aumentou para 21 pontos. A evolugdo das pontuacdes para
o candidato Geraldo Alckmin nas pesquisas eleitorais refletiu na evolucdo das pesquisas
do Twitter apenas do dia 11 para o dia 24 de setembro. Alckmin apresentou uma queda
no resultado, de 9 para 8 pontos no Ibope. No Twitter, ele também obteve tendéncia de
queda, mas com pontuacoes diferentes, de 16 para 11 pontos. Do dia 26 de setembro para
o dia 1 de outubro, nas pesquisas eleitorais, o candidato manteve os 8 pontos; no Twitter
houve uma queda de pontuacgdo, de 18 para 12 pontos. Na pesquisa do Ibope do dia 1 para
o dia 3 de outubro, o candidato apresentou queda de 8 para 7 pontos. No Twitter, Alckmin
subiu de 12 para 13 pontos. Para a candidata Marina Silva, a evolu¢do dos resultados das
pesquisas nao refletiu com os resultados das evolucdes do Twitter. No Ibope, a candidata
iniciou com 9 pontos no dia 11 de setembro, apds essa data, Marina apenas cresceu do
dia 24 para o dia 26 de setembro, de 5 para 6 pontos. Logo apds, a pontuagdo baixou, de
6 para 4 pontos. Do dia 1 de outubro para o dia 3, a candidata manteve os 4 pontos. No
Twitter, Marina Silva obteve um resultado melhor que no Ibope. No dia 11 de setembro,

a candidata registrou 6 pontos e no dia 24 de setembro cresceu para 17 pontos. Apenas no
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dia 26 de setembro Marina Silva caiu de pontuagdo, de 17 para 12 pontos. Em seguida,
a pontuacdo subiu para 17 pontos novamente no dia 1 de outubro. No dia 3 de outubro,

continuou crescendo, de 17 para 21 pontos.

A Tabelaff.T4] apresenta o resumo da comparacdo entre os resultados do Twitter e do
Instituto Ibope. A tabela estd dividida em cinco grupos, um para cada candidato. Cada
grupo possui trés linhas, uma para os resultados do Ibope, outra para os resultados do
Twitter e a linha “Pontuagdo”. A primeira coluna mostra o nome do candidato, a segunda
coluna mostra se o resultado € do Ibope, do Twitter ou da pontuacdo. Para cada data
das pesquisas, existe uma coluna e, para cada duas datas consecutivas, existe uma coluna
chamada “Tend.”, de tendéncia, em que se coloca os valores: “(=)” quando a percenta-
gem da pesquisa a esquerda € igual a percentagem da pesquisa anterior; “(+)” quando a
percentagem da pesquisa da coluna a esquerda subiu em relacdo ao resultado da pesquisa
anterior; e “(-)” quando o resultado da pesquisa da coluna a esquerda diminuiu em rela-
cdo ao resultado da pesquisa anterior. Para a tendéncia, o valor um € registrado quando
os resultados do Twitter e do Ibope possuem a mesma tendéncia e zero do contrdrio. A
ultima coluna mostra os totais da linha pontuacao.

Tabela 4.14: Resumo da comparacdo entre os resultados do Ibope e do Twitter para o
primeiro turno.

Candidato Fonte 11/09/18 | 24/09/18 | Tend. | 26/09/18 | Tend. | 01/10/18 | Tend. | 03/10/18 | Tend. | Total
Jair Ibope 26 28 (+) 27 ) 31 (+) 32 (+)
Bolsonaro Twitter 29 32 (+) 22 -) 23 +) 23 (=)
Pontuagdo 1 1 1 0 3
Fernando Ibope 8 22 (+) 21 -) 21 =) 23 (+)
Haddad Twitter 28 22 (-) 28 (+) 28 (=) 22 )
Pontuagdo 0 0 1 0 1
Ciro Ibope 11 11 (=) 12 +) 11 -) 10 (-)
Gomes Twitter 21 19 () 20 (+) 19 ) 21 (+)
Pontuagdo 0 1 0 0 1
Geraldo Ibope 9 8 (-) 8 =) 8 =) 7 (-)
Alckmin Twitter 16 11 (-) 18 (+) 12 ) 13 (+)
Pontuagdo 1 0 0 0 1
Marina Ibope 9 5 () 6 (+) 4 ) 4 (=)
Silva Twitter 6 17 +) 12 -) 17 +) 21 +)
Pontuagdo 0 0 0 0 0

A Figuraf.53] apresenta a evolugdo das intengdes de voto apurada pelo Instituto Da-
tafolha no periodo do primeiro turno das elei¢cdes presidenciais e a Figura[d.54) apresenta
a evoluc¢do da intencdo de voto referente ao primeiro turno das elei¢des no Twitter nos

mesmos periodos de pesquisas do Instituto Datafolha.

Nota-se que as evolugdes do resultado de intenc@o de voto das pesquisas eleitorais

para o candidato Jair Bolsonaro refletiram com as evolugdes do Twitter, exceto do dia 2
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Figura 4.53: Evolucdo da inteng¢do de voto no 1° turno apurada pelo Datafolha.
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Figura 4.54: Evolucdo das pesquisas de inten¢do de voto no Twitter no 1° turno.

para o dia 4 de outubro. No resultado do Datafolha do dia 20 de setembro para o dia
28 de setembro, Bolsonaro manteve o mesmo resultado, de 28 pontos. No Twitter, o
candidato refletiu o mesmo resultado do Datafolha, de 28 pontos. No Datafolha, do dia
28 para o dia 2 de outubro, Bolsonaro apresentou uma subida na pontuacdo, de 28 para
32 pontos. No Twitter, no mesmo periodo, o candidato também cresceu, de 28 para 33
pontos, um ponto a mais que o resultado do Datafolha do dia 2 de outubro. No resultado
do Datafolha do dia 2 de outubro para o dia 4 de outubro, Bolsonaro evoluiu de 32 para
35 pontos, mantendo a lideranca na disputa pela presidéncia da republica. No Twitter,
no mesmo periodo, o resultado foi diferente, a pontuagdo caiu, de 33 para 27 pontos.
Para o candidato Fernando Haddad, as evolu¢des nas pesquisas e no Twitter seguiram as

mesmas tendéncias de subida e descida de pontuagdes. No Datafolha, do dia 20 para o
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dia 28 setembro, o candidato subiu de 16 para 22 pontos. No Twitter, também houve
evolucdo na pontuacdo, de 26 para 38 pontos. No resultado do Datafolha do dia 28 de
setembro para o dia 2 de outubro, Haddad caiu na pontuacdo, de 22 para 21 pontos. No
Twitter, o resultado do candidato caiu, de 38 para 22 pontos. No Datafolha, do dia 2 para
o dia 4 de outubro, Haddad cresceu de 21 para 22 pontos. No Twitter, a tendéncia foi
de subida, porém maior que o resultado do Datafolha, subiu de 22 para 25 pontos. Ciro
Gomes obteve a mesma tendéncia de evolucdo nas pesquisas do Datafolha e no Twitter,
do dia 20 de setembro para o dia 28 de setembro. O resultado do Datafolha mostrou uma
queda de pontuacdo, de 13 para 11 pontos e, no Twitter, Ciro Gomes caiu de 17 para 12
pontos. Do dia 28 de setembro para o dia 2 de outubro, o candidato continuou com 11
pontos no resultado do Datafolha e, no Twitter, Ciro subiu de 12 para 17 pontos. Do dia
2 de outubro para o dia 4 de outubro, o candidato permaneceu com a mesma pontuagao
na pesquisa do Datafolha, 11 pontos. No Twitter, houve queda de pontuacdo, de 17 para
12 pontos. No resultado do Instituto Datafolha, para o candidato Geraldo Alckmin, do
dia 20 para o dia 28 de setembro, o candidato iniciou subindo de 9 para 10 pontos; no
Twitter, a pontuagdo caiu, de 16 para 13 pontos. O resultado da pesquisa do Datafolha e
do Twitter refletiram a mesma tendéncia do dia 28 de setembro para o dia 2 de outubro.
No Datafolha, o candidato caiu de 10 para 9 pontos; no Twitter, Alckmin caiu de 12 para
11 pontos. Do dia 2 para o dia 4 de outubro, Alckmin caiu na pesquisa do Datafolha, de
9 para 8 pontos. No Twitter, evoluiu de 11 para 17 pontos. A candidata Marina Silva
apareceu com a mesma tendéncia de subida de pontuacdo do dia 20 para o dia 28 de
setembro. No Datafolha, Marina caiu de 7 para 5 pontos; no Twitter, a pontuacdo da
candidata diminuiu de 13 para 11 pontos. Do dia 28 de setembro para o dia 2 de outubro,
o resultado da candidata caiu, de 5 para 4 pontos. No Twitter, Marina Silva evoluiu de
11 para 16 pontos. Do dia 2 para o dia 4 de outubro, a candidata manteve os 4 pontos na

pesquisa do Datafolha; no Twitter, houve evolucdo de 16 para 18 pontos.

A Tabelaf.T5] apresenta o resumo da comparagdo entre os resultados do Twitter e do
Instituto Datafolha.
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Tabela 4.15: Resumo da comparacao entre os resultados do Datafolha e do Twitter para o
primeiro turno.

Candidato Fonte 20/09/2018 | 28/09/2018 | Tend. | 02/10/2018 | Tend. | 04/10/2018 | Tend. | Total

Bolsonaro Datafolha 28 28 (=) 32 (+) 35 +)
Twitter 28 25 ) 33 (+) 27 )

Pontuagdo 0 1 0 1
Haddad Datafolha 16 22 (+) 21 (-) 22 (+)
Twitter 26 38 +) 22 (-) 25 +)

Pontuagdo 1 1 1 3
Ciro Gomes Datafolha 13 11 -) 11 (=) 11 =)
Twitter 17 13 ) 17 (+) 12 )

Pontuagio 1 0 0 1
Geraldo Alckmin | Datafolha 9 10 +) 9 (-) 8 )
Twitter 16 12 ) 11 (-) 17 +)

Pontuagdo 0 1 0 1
Marina Silva Datafolha 7 5 -) 4 (-) 4 =)
Twitter 13 11 ) 16 (+) 18 +)

Pontuagdo 1 0 0 1

Por meio dos graficos das evolugdes de intencdo de voto das pesquisas dos Institutos
Ibope e Datafolha, referentes ao primeiro turno das elei¢des, juntamente com as evolu-
coes do Twitter, foi possivel identificar que, das 35 tendéncias das evolugdes do Ibope
e Datafolha, o Twitter conseguiu refletir 13 (37,14%) tendéncias das evolugdes com as

pesquisas tradicionais.

4.14 Evolucao das taxas de rejeicao nas pesquisas do primeiro turno

A Figura [£.55] apresenta a evolucdo das taxas de rejeicdo apuradas pelo Ibope no
periodo do primeiro turno das elei¢des presidenciais e a Figura[d.56| apresenta a evolugao
das taxas de rejeicdo referentes ao primeiro turno das eleicdes no Twitter, nos mesmos

periodos de pesquisas do Instituto Ibope.

Observa-se que os resultados das evolucdes das taxas de rejei¢do para o candidato Jair
Bolsonaro refletiram com os resultados das evolucdes das taxas de rejeicdo do Twitter.
Bolsonaro foi o candidato que obteve as maiores taxas de rejei¢do. Para o candidato Fer-
nando Haddad, tanto no Ibope quanto no Twitter, as taxas de rejeicao foram aumentando
no decorrer das pesquisas. Haddad foi o segundo candidato com as maiores taxas de rejei-
cdo. Para o candidato Ciro Gomes, tanto no Ibope quanto no Twitter, as taxas de rejeicao
ndo tiveram grandes picos de subida, apenas no Twitter do dia 1 de outubro para o dia 3
de outubro, a taxa de rejeicao subiu de 17 para 22 pontos. No Ibope, nas mesmas datas, a
taxa de rejei¢cao diminuiu de 18 para 16 pontos. Para Geraldo Alckmin, no Ibope, as taxas

de rejeicdo mantiveram-se na mesma média. Apenas do dia 1 para o dia 3 de outubro
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Figura 4.55: Evolucdo das taxas de rejeicdo no 1° turno, apuradas pelo Ibope.
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Figura 4.56: Evolucao das taxas de rejeicao no Twitter no 1° turno.

a taxa de rejeicdo caiu de 19 para 17 pontos. No Twitter, as taxas de rejeicao tiveram
mais oscilagdes. Do dia 11 até o dia 26 de setembro, as taxas aumentaram; no dia 1 de
outubro a taxa de rejeicao diminuiu de 25 para 14 pontos; e na ultima data de pesquisa,
dia 3 de outubro, a taxa de rejeicdo aumentou para 15 pontos. No Ibope, Marina Silva foi
a terceira candidata com as maiores taxas de rejei¢cdo. A maior taxa de rejei¢ao foi no dia
26 de setembro, quando a candidata obteve 27%. No Twitter, Marina Silva foi a candidata

que obteve as menores taxas de rejei¢ao no decorrer dos resultados.
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Tabela 4.16: Resumo da comparacdo entre os resultados do Ibope e do Twitter para o
primeiro turno.

Candidato Fonte 11/09/18 | 24/09/18 | Tend. | 26/09/18 | Tend. | 01/10/18 | Tend. | 03/10/18 | Tend. | Total
Jair Ibope 41 46 (+) 44 ) 44 =) 42 ()
Bolsonaro Twitter 33 31 (-) 26 ) 31 +) 25 (-)
Pontuagdo 0 1 0 1 2
Fernando Ibope 23 30 (+) 27 ) 38 +) 37 (-)
Haddad Twitter 32 23 () 23 =) 26 (+) 28 (+)
Pontuagdo 0 0 1 0 1
Ciro Ibope 17 18 (+) 16 ) 18 (+) 16 ()
Gomes Twitter 14 16 (+) 16 =) 17 (+) 22 (+)
Pontuagdo 1 0 1 0 2
Geraldo Ibope 19 20 (+) 19 ) 19 (=) 17 (-)
Alckmin Twitter 12 18 (+) 25 (+) 14 ) 15 (+)
Pontuagdo 1 0 0 0 1
Marina Ibope 24 25 (+) 27 (+) 25 -) 23 (-)
Silva Twitter 9 12 (+) 10 ©) 12 (+) 11 ()
Pontuagdo 1 0 0 1 2

A Figura[d.57) apresenta a evolugio das taxas de rejei¢do apuradas pelo Datafolha no

periodo do primeiro turno das elei¢des presidenciais e a Figura[d.58| apresenta a evolugao

das taxas de rejeicdo referentes ao primeiro turno das eleicdes no Twitter, nos mesmos

periodos de pesquisas do Instituto Datafolha.
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Figura 4.57: Evolucdo das taxas de rejei¢ao no 1° turno apuradas pelo Datafolha.

Observa-se que, nos resultados do Datafolha, Bolsonaro foi o candidato que obteve as

maiores taxas de rejeicdo. No Twitter, Bolsonaro obteve a maior taxa rejeicao apenas no

dia 28 de setembro, o candidato registrou 34 pontos. Para o candidato Fernando Haddad,

tanto no Datafolha quanto no Twitter, as taxas de rejei¢do foram aumentando no decorrer

das pesquisas. A taxa de rejeicao caiu apenas no dia 2 de outubro, de 38 para 24 pontos.

Para o candidato Ciro Gomes, no resultado do Datafolha, as taxas de rejei¢ao ndo tiveram
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Evolucdo da rejeicdo no Twitter- 12 turno
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Figura 4.58: Evolugdo das taxas de rejeicao no Twitter no 1° turno.

grandes picos de subida. No Twitter, Ciro Gomes iniciou com a terceira maior taxa de
rejeicdo, ou seja, 20 pontos, e, na ultima pesquisa, obteve a segunda menor taxa de rejei-
cdo, de 12 pontos. Para o candidato Geraldo Alckmin, no Datafolha, as taxas de rejei¢ao
mantiveram-se com o0 mesmo valor, ou seja, de 24 pontos. No Twitter, a tendéncia foi de
aumento da taxa de rejeicdo. Apenas no dia 4 de outubro a taxa de rejeicdo diminuiu, de
22 para 21 pontos. No Datafolha, Marina Silva foi a terceira candidata com as maiores
taxas de rejei¢do. A maior taxa de rejeicdo foi no dia 20 de setembro, quando a candidata
obteve 32%. No Twitter, Marina Silva foi a candidata que obteve as menores taxas de

rejeicdo no decorrer dos resultados.

Tabela 4.17: Resumo da comparacao entre os resultados do Datafolha e do Twitter para o
primeiro turno.

Candidato Fonte 20/09/2018 | 28/09/2018 | Tend. | 02/10/2018 | Tend. | 04/10/2018 | Tend. | Total

Bolsonaro Datafolha 43 46 (+) 45 (-) 45 =)
Twitter 25 34 (+) 28 (-) 31 (+)

Pontuacdo 1 1 0 2
Haddad Datafolha 29 32 +) 41 +) 40 )
Twitter 25 38 ) 24 ) 31 )

Pontuagdo 1 0 0 1
Ciro Gomes Datafolha 22 21 -) 22 (+) 21 )
Twitter 20 7 +) 14 (+) 12 ©)

Pontuagdo 0 1 0 1
Geraldo Alckmin | Datafolha 24 24 (=) 24 (=) 24 (=)
Twitter 16 18 (+) 22 (+) 21 )

Pontuagdo 0 0 0 0
Marina Silva Datafolha 32 28 ) 30 (+) 28 )
Twitter 14 9 ) 10 +) 4 )

Pontuagdo 1 0 1 2
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Por meio dos gréaficos das evolucdes das taxas de rejei¢do das pesquisas dos Institutos
Ibope e Datafolha, referentes ao primeiro turno das elei¢des, juntamente com as evolu-
coes do Twitter, foi possivel identificar que, das 35 tendéncias das evolucdes do Ibope
e Datafolha, o Twitter conseguiu refletir 14 (40%) tendéncias das evolugdes de taxas de

rejeicdo com as taxas das pesquisas tradicionais.

4.15 Resultado das elei¢oes no primeiro turno

No dia 7 de outubro de 2018 o TSE [[10] (Tribunal Superior Eleitoral) divulgou o
resultado das elei¢cOes no primeiro turno para presidéncia do Brasil. O candidato Jair
Bolsonaro ficou em primeiro lugar com 46,03%, Fernando Haddad ficou em segundo
lugar com 29,28%, Ciro Gomes ficou em terceiro lugar com 12,47%, Geraldo Alckmin em
quarto lugar com 4,76%, e Marina Silva em ultimo lugar com 1,00%. Os candidatos Jair
Bolsonaro e Fernando Haddad seguiram para a disputa do cargo presidencial no segundo

turno.

Comparou-se os resultados do primeiro turno apurados pelo TSE com as duas ultimas
pesquisas de inten¢do de voto, uma realizada pelo Instituto Datafolha e outra realizada
pelo Instituto Vox Populi. Foi comparado também o resultado das duas dltimas pesquisas
de inten¢do de voto obtidos por meio do Twitter com o resultado das eleicdes no primeiro

turno.

A Figura[d.43] que foi apresentada na Sessao .11 mostrou que o resultado do Data-
folha do dia 4 de outubro refletiu com o resultado do primeiro turno apurado pelo TSE.
Jair Bolsonaro também ficou em primeiro lugar, Fernando Haddad em segundo lugar,
Ciro Gomes em terceiro lugar, Geraldo Alckmin em quarto lugar e Marina Silva em ul-
timo lugar. No resultado do Twitter, que foi mostrado na Figuraf.47] na Sessdo 4.11.4]
nota-se que, no mesmo periodo da pesquisa do Datafolha, o resultado da intencdo de voto
do Twitter comparado com o resultado do primeiro turno das elei¢des refletiu apenas para
os candidatos Jair Bolsonaro e Fernando Hadadad. Para os demais candidatos, o resul-
tado foi diferente: no Twitter, Marina Silva ficou em terceiro lugar, Geraldo Alckmin em

quarto lugar e Ciro Gomes ficou em ultimo lugar.

Na Figura [4.48] que foi apresentada na Sessdo .12} o resultado da pesquisa do Vox
Populi do dia 6 de outubro refletiu com o resultado do primeiro turno apurado pelo TSE.
Jair Bolsonaro também ficou em primeiro lugar, Fernando Haddad em segundo lugar, Ciro
Gomes em terceiro lugar, Geraldo Alckmin em quarto lugar e Marina Silva em ultimo

lugar. No resultado do Twitter, que foi apresentado na Figura[4.50} na Sessdo[.12.3] nota-
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se que, no mesmo periodo da pesquisa do Vox Populi, o resultado da intencao de voto do
Twitter comparado com o resultado do primeiro turno das elei¢des refletiu apenas para os
candidatos Jair Bolsonaro, Fernando Hadadad e Ciro Gomes. Para os demais candidatos,
o resultado foi diferente: Marina Silva ficou em quarto lugar e Geraldo Alckmin ficou em

ultimo lugar.

4.16 Pesquisa Datafolha de 10 de outubro

Apés o término das votagdes do primeiro turno das elei¢des, o Instituto Datafolha
realizou sua primeira pesquisa de intencdo de voto para o segundo turno, no periodo de
08 a 10 de outubro de 2018, com os candidatos Jair Bolsonaro e Fernando Haddad, que
seguiram na disputa pelo cargo presidencial. Para esse periodo, ndo foi realizada a pes-
quisa de taxa de rejeicdo. A pesquisa foi realizada em abrangéncia nacional com 3.240
pessoas entrevistadas distribuidas proporcionalmente ao eleitorado de cada regido do Bra-
sil (Centro-Oeste, Norte, Nordeste, Sul e Sudeste). A margem de erro da pesquisa foi de
dois pontos percentuais para mais ou para menos. A Figura[d.59apresenta o resultado da

pesquisa de intencao de voto realizada pelo Datafolha.

Intengdo de voto Datafolha
58%
42%
lair Bolsonaro Fernando Hadd ad
B Intengso de voto Fante: Datafolha

Figura 4.59: Pesquisa Datafolha de 10 de outubro: inten¢do de voto apurada pelo Datafo-
lha.

No resultado da pesquisa do dia 10 de outubro de 2018, o candidato Jair Bolsonaro

ficou na liderangca com 58% das intenc¢des de voto, Fernando Haddad registrou 42%.
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4.16.1 Analise do Twitter

No periodo da pesquisa do Datafolha, o candidato Jair Bolsonaro apareceu com a
maior quantidade de tweets totais, sem a utilizacdo de filtro, 32.468 (52%) do total de
62.425 tweets. Fernando Haddad apareceu com 29.957 tweets (48%). Utilizando-se filtro,
a quantidade total de tweets é de 1.227. A Tabela[f.18| apresenta, para cada candidato, a
quantidade de tweets com e sem a utilizacdo de filtro, e seus respectivos percentuais. A
seguir, serdo comparados os percentuais de tweets com e sem filtro com o resultado da
inten¢do de voto do Twitter. Jair Bolsonaro registrou 52% de tweets sem filtro e 48% de
tweets com filtro. No resultado do Twitter, Bolsonaro registrou 44% de inten¢do de voto.
Para Bolsonaro, a porcentagem de tweets sem filtro ndo se aproximou da porcentagem de
tweets com filtro, e as duas porcentagens ndo se aproximaram do resultado do Twitter.
Fernando Haddad registrou 48% de tweets sem filtro e 52% de tweets com filtro. No
resultado do Twitter, o candidato registrou 56% de inten¢do de voto. Para Haddad, a
porcentagem de tweets sem filtro ndo se aproximou da porcentagem de tweets com filtro,

e as duas porcentagens ndo se aproximaram do resultado do Twitter.

quant. tweets | % tweets | quant. tweets | % tweets | % sent.

Candidato sem filtro sem filtro | com filtro | com filtro | positivo
Fernando Haddad 29.957 48% 640 52% 56%
Jair Bolsonaro 32.468 52% 587 48% 44%
Total 62.425 100% 1.227 100% 100%

Tabela 4.18: Pesquisa de 10 de outubro: quantidade de tweets sem filtro e com filtro e o
percentual de sentimentos positivos para cada candidato.

4.16.2 Analise de sentimentos

Utilizando-se a quantidade de 1.227 tweets filtrados, foi realizada a andlise de senti-
mentos para cada candidato. A Figuraf.60]mostra a quantidade de sentimentos positivos,

negativos € neutros.

Ao analisar a Figura .60] ¢é possivel identificar que o candidato Fernando Haddad
obteve a maior quantidade de sentimentos positivos, 56%, obteve 43% de sentimentos
negativos € 53% de sentimentos neutros. Jair Bolsonaro registrou 44% dos sentimentos
positivos, obteve a maior quantidade de sentimentos negativos, 57%, e obteve 48% de

sentimentos neutros.
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Quantidade de sentimentos no Twitter
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Figura 4.60: Pesquisa de 10 de outubro: andlise de sentimento para cada candidato para
1.227 tweets filtrados.

4.16.3 Intencao de voto por regiao

A Figura[d.61) apresenta a porcentagem de intencdo de voto por regido no Twitter e a
Figura [4.62] mostra a porcentagem de intengdo de voto por regido apurada pelo Instituto
Datafolha no periodo de 8 a 10 de outubro de 2018.

Intengdo de voto por regido no Twitter

87%
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4% 45%
. 20%

lair Bolsonaro Fernando Haddad

m Morte mMNordeste mCentro-Oeste Sudeste mSul

Figura 4.61: Pesquisa de 10 de outubro: inten¢do de voto por regidao no Twitter.

Observa-se que, para o candidato Jair Bolsonaro, o resultado do Twitter na Regido
Norte foi de 18% e no Datafolha a porcentagem foi de 51%. Fernando Haddad registrou
82% no Twitter e 40% no resultado do Datafolha. Na Regidao Nordeste, o candidato Jair
Bolsonaro obteve 26% de inteng@o de voto no Twitter € 32% no Datafolha. Fernando

Haddad registrou 74% no Twitter e, no Datafolha, 52%. Na Regido Centro-Oeste, Bolso-
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Figura 4.62: Pesquisa Datafolha de 10 de outubro: inten¢do de voto, por regido, apurada
pelo Datafolha.

naro registrou 71% no Twitter e 59% no Datafolha. Haddad obteve 29% no resultado do
Twitter e 27% no Datafolha. Na Regido Sudeste, o candidato Jair Bolsonaro obteve 55%
de intencdo de voto no Twitter e, no Datafolha, também registrou 55%. Fernando Haddad
apareceu com 45% no Twitter e 30% no Datafolha. Na Regido Sul, o candidato Jair Bol-
sonaro obteve 47% de inten¢do de voto no Twitter e a maior taxa de intencdo de voto no
Datafolha, 60%. Fernando Haddad apareceu com 53% no Twitter e, no Datafolha, 26%.

Considerando-se as intencdes de voto por regido, observou-se que na Regides Norte,
segundo o resultado do Twitter, o maior apoio foi para o candidato Fernando Haddad,
o candidato registrou 82%. No Datafolha, o candidato mais apoiado foi Jair Bolsonaro
com 51%. Na Regido Nordeste, segundo o resultado do Twitter, Fernando Haddad obteve
o maior percentual de intencdo de voto, que foi de 74%. No resultado do Datafolha, o
maior percentual também foi para Haddad, o candidato obteve 52%. Segundo o resul-
tado do Twitter na Regido Centro-Oeste, o candidato que obteve o maior percentual de
intencao de voto foi Jair Bolsonaro, o candidato registrou 71%. No Datafolha, Bolsonaro
também obteve o maior percentual, o candidato registrou 59%. Na Regido Sudeste, se-
gundo o resultado do Twitter, o candidato mais apoiado foi Jair Bolsonaro com 55%. No
resultado apurado pelo Datafolha, Jair Bolsonaro também apareceu com o maior percen-
tual; Bolsonaro obteve o mesmo resultado do Twitter, que foi de 55%. Na Regido Sul,
considerando-se o resultado do Twitter, o maior percentual foi para Haddad, o candidato
registrou 53%. No Datafolha, Bolsonaro registrou o maior percentual de inteng¢ao de voto,
que foi de 60%.
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4.16.4 Comparacio das intencoes de votos

A Figura [4.63] mostra o resultado da inten¢do de voto dos usudrios do Twitter no
periodo da pesquisa do Datafolha do dia 10 de outubro. No Twitter, o candidato Fernando
Haddad destacou-se na disputa com 56% das inten¢des de voto. Jair Bolsonaro apareceu
com 44%. A Figura £.59] que foi mostrada na Sessdo .16 apresenta o resultado da

pesquisa inten¢do de voto realizada pelo Instituto Datafolha.

- )

Intencgdo de voto no Twitter

56%

A4%

Fernando Hadd ad lair Bolsonaro

B Intengdo de voto

Figura 4.63: Pesquisa de 10 de outubro: inten¢do de voto no Twitter.

Trés dias apds as votagdes para o primeiro turno, que ocorreu no dia 7 de outubro
de 2018, o levantamento realizado pelo Datafolha para o segundo turno mostrou que o
candidato Jair Bolsonaro obteve 58% das inten¢gdes de voto, se mantendo na lideranca
da disputa a presidéncia da republica. Fernando Haddad registrou 42% das intengdes de
voto. Diferentemente do resultado apurado pelo Datafolha, no Twitter, quem ficou em
primeiro lugar na disputa pelo cargo foi o candidato Fernando Haddad, com 56%, e Jair

Bolsonaro obteve 44% das inten¢des de voto.

4.17 Pesquisa Ibope de 15 de outubro

No periodo de 09 a 15 de outubro o Instituto Ibope realizou sua pesquisa de inten¢do
de voto e taxas de rejeicdo, a pesquisa foi realizada em abrangéncia nacional com 2.506
pessoas entrevistadas distribuidas proporcionalmente ao eleitorado de cada regido do Bra-
sil (Centro-Oeste, Norte, Nordeste, Sul e Sudeste). A margem de erro da pesquisa foi de
dois pontos percentuais para mais ou para menos. A Figura[d.64]apresenta o resultado da

pesquisa de intencao de voto e taxas de rejei¢ao realizada pelo Ibope.
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Figura 4.64: Pesquisa Ibope de 15 de outubro: inten¢do de voto e taxas de rejei¢do apu-
radas pelo Ibope.

No resultado da pesquisa, o candidato Jair Bolsonaro ficou na lideranga com 59% das
intencoes de voto, Fernando Haddad registrou 41%. A maior taxa de rejei¢do foi para o

candidato Fernando Haddad, 47%, Jair Bolsonaro registrou 35% de taxa de rejeicao.

4.17.1 Analise do Twitter

No periodo da Pesquisa do Ibope, o candidato Fernando Haddad apareceu com a maior
quantidade de tweets totais, sem a utilizagdo de filtro, 57.398 (51%) do total de 112.662
tweets. Jair Bolsonaro apareceu com 55.264 (49%) tweets. Utilizando-se filtro, a quanti-
dade total de tweets é de 1.764. A Tabela[4.19] apresenta, para cada candidato, a quanti-
dade de tweets com e sem a utilizacao de filtro, e seus respectivos percentuais. A seguir,
serdo comparados os percentuais de tweets com e sem filtro com o resultado da inten¢do
de voto do Twitter. Fernando Haddad registrou 51% de tweets sem filtro e 45% de tweets
com filtro. No resultado do Twitter, Haddad registrou 47% de inten¢do de voto. Para
Haddad, a porcentagem de tweets sem filtro ndo se aproximou da porcentagem de tweets
com filtro, e a porcentagem de tweets com filtro se aproximou do resultado do Twitter.
Bolsonaro registrou 49% de tweets sem filtro e 55% de tweets com filtro. No resultado do
Twitter, o candidato registrou 53%. Para Bolsonaro, a porcentagem de tweets sem filtro
nao se aproximou da porcentagem de tweets com filtro, e a porcentagem de tweets com

filtro se aproximou do resultado do Twitter.
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quant. tweets | % tweets | quant. tweets | % tweets | % sent.

Candidato sem filtro sem filtro com filtro com filtro | positivo
Fernando Haddad 57.398 51% 796 45% 47%
Jair Bolsonaro 55.264 49% 968 55% 53%
Total 112.662 100% 1.764 100% 100%

Tabela 4.19: Pesquisa de 15 de outubro: quantidade de tweets sem filtro e com filtro e o
percentual de sentimentos positivos para cada candidato.

4.17.2 Analise de sentimentos

Utilizando-se a quantidade de 1.764 tweets filtrados, foi realizada a andlise de senti-
mentos para cada candidato. A Figura[4.65|mostra a quantidade de sentimentos positivos,

negativos e neutros.

Quantidade de sentimentos no Twitter
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Figura 4.65: Pesquisa de 15 de outubro: anélise de sentimento para cada candidato para
1.764 tweets filtrados.

Ao analisar a Figura[d.63] é possivel identificar que o candidato Jair Bolsonaro obteve
a maior quantidade de sentimentos positivos, 53%, e a maior porcentagem de sentimentos
negativos, 57%, e registrou 53% de tweets neutros. Fernando Haddad obteve 47% dos

sentimentos positivos, 43% de sentimentos negativos e 47% sentimentos neutros.

4.17.3 Intencao de voto por regiao

A Figura .66 apresenta a porcentagem de intencdo de voto por regido no Twitter e a
Figura [4.67] mostra a porcentagem de intengdo de voto por regido apurada pelo Instituto

Ibope no periodo de 9 a 15 de outubro de 2018.
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Figura 4.66: Pesquisa de 15 de outubro: inten¢do de voto por regido no Twitter.
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Figura 4.67: Pesquisa Ibope de 15 de outubro: intencao de voto, por regido, apurada pelo
Ibope.

Para o candidato Jair Bolsonaro, o resultado do Twitter nas regides Norte/Centro-
Oeste foi de 49%; no Ibope a porcentagem foi de 59%. Fernando Haddad registrou 51%
no Twitter e 33% no resultado do Ibope. Na Regido Nordeste, o candidato Jair Bolsonaro
obteve 37% de inten¢do de voto no Twitter € 33% no Ibope. Fernando Haddad registrou
63% no Twitter e, no Ibope, 57%. Na Regido Sudeste, o candidato Jair Bolsonaro obteve
63% de inten¢do de voto no Twitter e, no Ibope, registrou 58%. Fernando Haddad obteve
37% no Twitter e registrou 29% no Ibope. Na Regido Sul, o candidato Jair Bolsonaro
obteve 54% de intencdo de voto no Twitter e, no Ibope, registrou 62%. Fernando Haddad
obteve 46% no Twitter e, no Ibope, 28%.

Considerando-se as intencOes de voto por regido, observou-se que nas regides
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Norte/Centro-Oeste, segundo o resultado do Twitter, o maior apoio foi para o candidato
Fernando Haddad, que registrou 51%. No Ibope, o candidato mais apoiado foi Jair Bol-
sonaro com 59%. Na Regido Nordeste, segundo o resultado do Twitter, Haddad obteve o
maior percentual de inten¢do de voto, o candidato registrou 63%. No Ibope, o maior per-
centual também foi para Haddad, o candidato obteve 57%. Na Regido Sudeste, segundo
o resultado do Twitter, o candidato mais apoiado foi Jair Bolsonaro com 63%. No resul-
tado apurado pelo Ibope, Jair Bolsonaro também apareceu com o maior percentual, 58%.
Na Regido Sul, considerando-se o resultado do Twitter, o maior percentual foi para Jair
Bolsonaro, o candidato registrou 54%. No Ibope, Bolsonaro também registrou o maior

percentual de intencdo de voto, ou seja, 62%.

4.17.4 Comparacao das intencoes de votos e taxas de rejeicao

A Figura .68 mostra o resultado da intengéo de voto dos usudrios do Twitter no pe-
riodo da pesquisa do Ibope do dia 15 de outubro. No Twitter, o candidato Jair Bolsonaro
destacou-se na disputa com 53% das intengdes de voto. Fernando Haddad ficou com os
47% restantes. Bolsonaro registrou a maior porcentagem de taxa de rejei¢do, 57%, Had-
dad obteve 43%. A Figura[f.64] que foi mostrada na Sessdo [.17] apresenta o resultado

da pesquisa de intencdo de voto e taxas de rejeicao realizada pelo Ibope.
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Figura 4.68: Pesquisa de 15 de outubro: inten¢do de voto e taxas de rejei¢do no Twitter.

O levantamento realizado pelo Instituto Ibope mostrou que o candiato Jair Bolsonaro
continou na lideranca da disputa com 59% das inten¢des de voto, seis pontos a mais
comparado com o resultado do Twitter. No Twitter, Bolsonaro registrou a maior taxa de
rejeicdo, 57%; no Ibope, a taxa foi menor, de 35%. Fernando Haddad registrou 41% de
intencdo de voto no Ibope, sete pontos a menos comparado com o resultado do Twitter.

Diferentemente do Twitter, a taxa de rejei¢cao para Haddad no Ibope foi maior, 47%.
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4.18 Pesquisa Vox Populi de 17 de outubro

No periodo de 16 a 17 de outubro o Instituto Vox Populi realizou sua pesquisa de in-
tencdo de voto. A pesquisa foi realizada em abrangéncia nacional com 2.000 pessoas en-
trevistadas distribuidas proporcionalmente ao eleitorado de cada regidao do Brasil (Centro-
Oeste, Norte, Nordeste, Sul e Sudeste). A margem de erro da pesquisa foi de 2,2 pontos
percentuais para mais ou para menos. A Figura[d.69 apresenta o resultado da pesquisa de

intencao de voto realizada pelo Vox Populi.

Intengdo de voto Vox Populi
53%
47%
lair Bolsonaro Fernando Haddad
¥ Intencdo de woto Fonte: Vox Populi

Figura 4.69: Pesquisa Vox Poluli de 17 de outubro: intenc¢do de voto apurada pelo Vox
Populi.

No resultado da pesquisa do Vox Populi, o candidato Jair Bolsonaro ficou na lideranca
na disputa pelo cargo presidencial com 53% das inten¢des de voto, Fernando Haddad

registrou 47% das intencdes de voto.

4.18.1 Analise do Twitter

No periodo da pesquisa do Vox Populi, o candidato Jair Bolsonaro apareceu com
a maior quantidade de tweets totais, sem a utilizacdo de filtro, 47.124 (53%) do total de
88.443 tweets. Fernando Haddad apareceu com 41.319 (47%) tweets. Utilizando-se filtro,
a quantidade total de tweets € de 681. A Tabela apresenta, para cada candidato, a
quantidade de tweets com e sem a utilizagdo de filtro, e seus respectivos percentuais. A
seguir, serdo comparados os percentuais de tweets com e sem filtro com o resultado da
inten¢do de voto do Twitter. Jair Bolsonaro registrou 53% de tweets sem filtro e 56% de
tweets com filtro. No resultado do Twitter, Bolsonaro registrou 56% de inten¢do de voto.

Para Bolsonaro, a porcentagem de tweets sem filtro se aproximou da porcentagem de
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tweets com filtro, e as duas porcentagens se aproximaram do resultado do Twitter. Haddad
registrou 47% de tweets sem filtro e 44% de tweets com filtro. No resultado do Twitter,
o candidato registrou 44% de intencdo de voto. Para Haddad, a porcentagem de tweets
sem filtro se aproximou da porcentagem de tweets com filtro, e as duas porcentagens se

aproximaram do resultado do Twitter.

quant. tweets | % tweets | quant. tweets | % com filtro | % sent.

Candidato sem filtro sem filtro | com filtro com filtro | positivo
Jair Bolsonaro 47.124 53% 378 56% 56%
Fernando Haddad 41.319 47% 303 44% 44%
Total 88.443 100% 681 100% 100%

Tabela 4.20: Pesquisa de 17 de outubro: quantidade de tweets sem filtro e com filtro e o
percentual de sentimentos positivos para cada candidato.

4.18.2 Analise de sentimentos

Utilizando-se a quantidade de 681 tweets filtrados, foi realizada a andlise de senti-
mentos para cada candidato. A Figurad.70]mostra a quantidade de sentimentos positivos,

negativos € neutros.
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Figura 4.70: Pesquisa de 17 de outubro: andlise de sentimento para cada candidato para
681 tweets filtrados.

Ao analisar a Figura[d.70], ¢ possivel identificar que o candidato Jair Bolsonaro obteve
a maior quantidade de sentimentos positivos, 53%, e a maior porcentagem de sentimentos
negativos, 56%, e obteve 54% de sentimentos neutros. Fernando Haddad registrou 44%

dos sentimentos positivos, 44% de sentimentos negativos e 46% de sentimentos neutros.
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4.18.3 Comparacio das intencoes de votos

A Figura mostra o resultado da intencdo de voto dos usudrios do Twitter no
periodo da pesquisa do Instituto Vox Populi. No Twitter, o candidato Jair Bolsonaro
destacou-se na disputa com 56% das intengdes de voto. Fernando Haddad ficou com
44% das intencdes de voto. A Figura[f.69] que foi mostrada na Sessdo [{.18] apresenta o

resultado da pesquisa intencdo de voto realizada pelo Instituto Vox Populi.

Intengdo de voto no Twitter
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J

Figura 4.71: Pesquisa de 17 de outubro: inten¢do de voto no Twitter.

Na reta final das elei¢des, o levantamento realizado pelo Vox Populi mostrou que o
candidato Jair Bolsonaro continuou na lideranca da disputa com 53% das intengdes de
votos, trés pontos a menos comparado com o resultado do Twitter. Fernando Haddad

registrou 47% das intencdes de voto. O resultado para Haddad no Twitter foi de 44%.

4.19 Pesquisa Datapoder360 de 18 de outubro

No periodo de 16 a 18 de outubro a empresa Datapoder360 realizou sua pesquisa de
inten¢do de voto e taxas de rejeicdo. A pesquisa foi realizada em abrangéncia nacional
com 4.000 pessoas entrevistadas distribuidas proporcionalmente ao eleitorado de cada re-
gido do Brasil (Centro-Oeste, Norte, Nordeste, Sul e Sudeste). A margem de erro da pes-
quisa foi de dois pontos percentuais para mais ou para menos. A Figura[d.72]apresenta o

resultado da pesquisa de intengao de voto e taxas de rejeicao realizada pelo Datapoder360.

No resultado da pesquisa do Datapoder360, o candidato Jair Bolsonaro se destacou
com 64% das intengdes de voto, Fernando Haddad registrou 36%. A maior taxa de rejei-

cdo foi para o candidato Fernando Haddad, 60%, Jair Bolsonaro registrou a menor taxa

97



Intencdo de voto e rejeicdo Datapoder360

Bd%
B0%
36%
] I

lair Bolsonaro Fernando Haddad

e e Fonte: DataPoder360

Figura 4.72: Pesquisa Datapoder360 de 18 de outubro: intencdo de voto e taxas de rejei-
¢do apuradas pelo Ibope.

de rejei¢do, 30%.
4.19.1 Analise do Twitter

No mesmo periodo da pesquisa do Datapoder360, o candidato Jair Bolsonaro apareceu
com a maior quantidade de tweets totais, sem a utilizacdo de filtro, 68.697 (52%) do total
de 132.491 tweets. Fernando Haddad apareceu com 63.794 (48%) tweets. Utilizando-
se filtro, a quantidade total de tweets é de 1.093. A Tabela [4.21] apresenta, para cada
candidato, a quantidade de tweets com e sem a utilizagdo de filtro, e seus respectivos
percentuais. A seguir, serdo comparados os percentuais de tweets com e sem filtro com
o resultado da inten¢@o de voto do Twitter. Jair Bolsonaro registrou 52% de tweets sem
filtro e 52% de tweets com filtro. No resultado do Twitter, Bolsonaro registrou 53% de
intencdo de voto. Para Bolsonaro, a porcentagem de tweets sem filtro foi igual ao da
porcentagem de tweets com filtro, e as duas porcentagens se aproximaram do resultado
do Twitter. Haddad registrou 48% de tweets sem filtro e 48% de tweets com filtro. No
resultado do Twitter, o candidato registrou 47% de inten¢do de voto. Para Haddad, a
porcentagem de tweets sem filtro foi igual ao da porcentagem de tweets com filtro, e as

duas porcentagens se aproximaram do resultado do Twitter.

4.19.2 Analise de sentimentos

Utilizando-se a quantidade de 1.093 tweets filtrados, foi realizada a andlise de senti-

mentos para cada candidato. A Figura[d.73]mostra a quantidade de sentimentos positivos,
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qunt. tweets | % tweets | quant. tweets | % tweets | % sent.
Candidato sem filtro | sem filtro com filtro com filtro | positivos
Jair Bolsonaro 68.697 52% 567 52% 53%
Fernando Haddad 63.794 48% 526 48% 47%
Total 132.491 100% 1.093 100% 100%

Tabela 4.21: Pesquisa de 18 de outubro: quantidade de tweets sem filtro e com filtro e o
percentual de sentimentos positivos para cada candidato.

negativos € neutros.
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Figura 4.73: Pesquisa de 18 de outubro: andlise de sentimento para cada candidato para
1.093 tweets filtrados.

Ao analisar a Figura[f.73] é possivel identificar que o candidato Jair Bolsonaro obteve
a maior quantidade de sentimentos positivos, 53%, e a maior porcentagem de sentimentos
negativos, 53%, e obteve 50% de sentimentos neutros. Fernando Haddad registrou 47%

dos sentimentos positivos, 47% negativos, e 50% neutros.

4.19.3 Comparaciao das intencoes de votos e taxas de rejeicao

A Figura[d. 74 mostra o resultado da intengdo de voto e taxas de rejei¢do dos usudrios
do Twitter no periodo de apuragcdo do Datapoder360. No Twitter, o candidato Jair Bolso-
naro destacou-se na disputa com 53% das inten¢des de voto. Fernando Haddad apareceu
com os 47% restantes. Bolsonaro registrou a maior porcentagem de taxa de rejeicao,
53%, Haddad obteve a menor taxa, 47%. A Figura@, que foi mostrada na Sessao @l,
apresenta o resultado da pesquisa intencdo de voto e taxa de rejeicdo realizada pelo Data-
poder360.
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Figura 4.74: Pesquisa de 18 de outubro: inten¢do de voto e taxas de rejei¢do no Twitter.

A pesquisa apurada pelo Datapoder360 mostrou que o candidato Jair Bolsonaro con-
tinuou na lideranca da disputa com 64% das inten¢des de votos, 11 pontos a mais compa-
rado com o resultado do Twitter, que foi de 53%. No Twitter, Bolsonaro registrou a maior
taxa de rejei¢cdo; na pesquisa do Datapoder360, a taxa foi menor, 30%. Fernando Haddad
registrou 36% de intencdo de voto, 11 pontos a menos comparado com o resultado do
Twitter, que foi de 47%. Diferentemente do Twitter, a taxa de rejeicao para o candidato
Haddad no DataPoder360 foi maior, 60%.

4.20 Pesquisa Datafolha de 18 de outubro

No periodo de 16 a 18 de outubro o Instituto Datafolha realizou sua pesquisa de in-
tencdo de voto e taxas de rejeicao. A pesquisa foi realizada em abrangéncia nacional com
4.000 pessoas entrevistadas distribuidas proporcionalmente ao eleitorado de cada regido
do Brasil (Centro-Oeste, Norte, Nordeste, Sul e Sudeste). A margem de erro da pes-
quisa foi de dois pontos percentuais para mais ou para menos. A Figura 4.75] apresenta
o resultado da pesquisa de intencdo de voto e taxas de rejeicdo realizada pelo Instituto
Datafolha.

No resultado da pesquisa, o candidato Jair Bolsonaro se destacou com 59% das in-
tencdes de voto, Fernando Haddad registrou 41%. A maior taxa de rejeicao foi para o

candidato Fernando Haddad, 54%; Jair Bolsonaro registrou a menor taxa de rejeicao,
41%.
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Figura 4.75: Pesquisa Datafolha de 18 de outubro: intencdo de voto e taxas de rejei¢ao
apuradas pelo Datafolha.

4.20.1 Analise do Twitter

No mesmo periodo da pesquisa do Datafolha, o candidato Jair Bolsonaro apareceu
com a maior quantidade de tweets totais, sem a utilizacdo de filtro, 68.697 (52%) do total
de 132.491 tweets. Fernando Haddad apareceu com 63.794 (48%) tweets. Utilizando-
se filtro, a quantidade total de tweets é de 1.093. A Tabela [4.22] apresenta, para cada
candidato, a quantidade de tweets com e sem a utilizacdo de filtro, e seus respectivos
percentuais. A seguir, serdo comparados os percentuais de tweets com e sem filtro com
o resultado da inten¢@o de voto do Twitter. Jair Bolsonaro registrou 52% de tweets sem
filtro e 52% de tweets com filtro. No resultado do Twitter, Bolsonaro registrou 53% de
intencdo de voto. Para Bolsonaro, a porcentagem de tweets sem filtro foi igual ao da
porcentagem de tweets com filtro, e as duas porcentagens se aproximaram do resultado
do Twitter. Haddad registrou 48% de tweets sem filtro e 48% de tweets com filtro. No
resultado do Twitter, o candidato registrou 47% de inten¢do de voto. Para Haddad, a
porcentagem de tweets sem filtro foi igual ao da porcentagem de tweets com filtro, e as

duas porcentagens se aproximaram do resultado do Twitter.

qunt. tweets | % tweets | quant. tweets | % tweets | % sent.

Candidato sem filtro | sem filtro | com filtro | com filtro | positivo
Jair Bolsonaro 68.697 52% 567 52% 53%
Fernando Haddad 63.794 48% 526 48% 47%
Total 132.491 100% 1.093 100% 100%

Tabela 4.22: Pesquisa de 18 de outubro: quantidade de tweets sem filtro e com filtro e o
percentual de sentimentos positivos para cada candidato.
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4.20.2 Analise de sentimentos

Utilizando-se a quantidade de 1.093 tweets filtrados, foi realizada a andlise de senti-
mentos para cada candidato. A Figura[d.76|mostra a quantidade de sentimentos positivos,

negativos e neutros.

r
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Figura 4.76: Pesquisa de 18 de outubro: andlise de sentimento para cada candidato para
1.093 tweets filtrados.

Ao analisar a Figura[d.76] é possivel identificar que o candidato Jair Bolsonaro obteve
a maior quantidade de sentimentos positivos, 53%, e a maior porcentagem de sentimentos
negativos, 53%, e 50% neutros. Fernando Haddad obteve 47% dos sentimentos positivos,

negativos, 47% e 50% de sentimentos neutros.

4.20.3 Intencao de voto por regido

A Figura mostra a porcentagem de intenc¢do de voto por regido no Twitter e a
Figura[d.78|apresenta a porcentagem de intencdo de voto por regido apurada pelo Instituto
Datafolha no periodo de 16 a 18 de outubro de 2018.

Nota-se que, para o candidato Jair Bolsonaro, o resultado do Twitter na Regidao Norte
foi de 29%. No Datafolha a porcentagem foi de 58%. Fernando Haddad registrou 71% no
Twitter e 30% no resultado do Datafolha. Na Regiao Nordeste, o candidato Jair Bolsonaro
obteve 22% de intencao de voto no Twitter € 31% no Datafolha. Fernando Haddad regis-
trou 78% no Twitter e, no Datafolha, 53%. Na Regido Centro-Oeste, Bolsonaro registrou
83% no Twitter e 61% no Datafolha. Haddad obteve 17% no resultado do Twitter e 28%
no Datafolha. Na Regido Sudeste, o candidato Jair Bolsonaro obteve 70% de intengao

de voto no Twitter e, no Datafolha, registrou 55%. Fernando Haddad apareceu com 30%
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Figura 4.77: Pesquisa de 18 de outubro: inten¢do de voto por regido no Twitter.
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Figura 4.78: Pesquisa Datafolha de 18 de outubro: intenc¢do de voto, por regido, apurada

pelo Datafolha.

no Twitter e se aproximou do resultado do Datafolha, que foi de 29%. Na Regido Sul,

o candidato Jair Bolsonaro obteve 50% de inten¢ao de voto no Twitter e, no Datafolha,
61%. Fernando Haddad também registrou 50% no Twitter e, no Datafolha, 27%.

Considerando-se as intencdes de voto por regido, observou-se que na Regides Norte,

segundo o resultado do Twitter, o maior apoio foi para o candidato Fernando Haddad, o

candidato registrou 71%. No Datafolha, o candidato mais apoiado foi Jair Bolsonaro com

58%. Na Regidao Nordeste, segundo o resultado do Twitter, Fernando Haddad obteve o

maior percentual de intencdo de voto, o candidato registrou 78%. No resultado do Data-

folha, o maior percentual também foi para Haddad, o candidato obteve 53%. Segundo o

resultado do Twitter na Regido Centro-Oeste, o candidato que obteve o maior percentual
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de intenc¢do de voto foi Jair Bolsonaro, o candidato registrou 83%. No Datafolha, Bolso-
naro obteve o maior percentual, o candidato registrou 61%. Na Regido Sudeste, segundo
o resultado do Twitter, o candidato mais apoiado foi Jair Bolsonaro com 70%. No resul-
tado apurado pelo Datafolha, Jair Bolsonaro também apareceu com o maior percentual,
que foi de 55%. Na Regiao Sul, considerando-se o resultado do Twitter, o percentual para
os dois candidatos foi o mesmo, ou seja, 50%. No Datafolha, Bolsonaro registrou o maior

percentual de intenc¢ao de voto, o candidato obteve 61%.

4.20.4 Comparaciao das intencoes de votos e taxas de rejeicao

A Figura .79 mostra o resultado da intengéo de voto dos usudrios do Twitter no pe-
riodo da pesquisa do Datafolha. No Twitter, o candidato Jair Bolsonaro destacou-se na
disputa com 53% das inten¢des de votos. Fernando Haddad apareceu com 47% de inten-
¢oes de voto. Bolsonaro registrou a maior porcentagem de taxa de rejei¢do, 53%; Haddad
obteve 47%. A Figura .75 que foi mostrada na Sessdo apresenta o resultado da

pesquisa de intencao de voto e taxas de rejei¢ao realizada pelo Instituto Datafolha.
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Figura 4.79: Pesquisa de 18 de outubro: inten¢do de voto e taxas de rejei¢do no Twitter.

O levantamento realizado pelo Datafolha mostrou que o candidato Jair Bolsonaro con-
tinuou na lideranca da disputa com 59% das intencdes de votos, seis pontos a mais com-
parado com o resultado do Twitter, que foi de 53%. No Twitter, Bolsonaro registrou a
maior taxa de rejeicao, 53%. Na pesquisa do Datafolha, a taxa foi menor, de 41%. Fer-
nando Haddad registrou 41% de intengdo de voto, seis pontos a menos comparado com o
resultado do Twitter, que foi de 47%. Diferentemente do Twitter, a taxa de rejei¢do para
Haddad no Datafolha foi maior, 54%.
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4.21 Pesquisa Ibope de 23 de outubro

No periodo de 17 a 23 de outubro o Instituto Ibope realizou sua pesquisa de inten¢cdo
de voto e taxas de rejeicdo. A pesquisa foi realizada em abrangéncia nacional com 3.010
pessoas entrevistadas distribuidas proporcionalmente ao eleitorado de cada regido do Bra-
sil (Centro-Oeste, Norte, Nordeste, Sul e Sudeste). A margem de erro da pesquisa foi de
dois pontos percentuais para mais ou para menos. A Figura[d.80apresenta o resultado da

pesquisa de intengdo de voto e taxas de rejeicdo realizada pelo Ibope.
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Figura 4.80: Pesquisa Ibope de 23 de outubro: inten¢do de voto e taxas de rejei¢do apu-
radas pelo Ibope.

No resultado da pesquisa, o candidato Jair Bolsonaro se destacou com 57% das in-
tencOes de voto; Fernando Haddad registrou 43%. A maior taxa de rejei¢do foi para o
candidato Fernando Haddad, 41%. Jair Bolsonaro registrou a menor taxa de rejeicao,
40%.

4.21.1 Analise do Twitter

No mesmo periodo da pesquisa do Instituto Ibope, o candidato Jair Bolsonaro apare-
ceu com a maior quantidade de tweets totais, sem a utilizagcao de filtro, 54.672 (54%) do
total de 100.563 tweets. Fernando Haddad contabilizou 45.891 (46%) tweets. Utilizando-
se filtro, a quantidade total de tweets é de 4.084. A Tabela [4.23] apresenta, para cada
candidato, a quantidade de tweets com e sem a utilizagdo de filtro, e seus respectivos
percentuais. A seguir, serdo comparados os percentuais de tweets com e sem filtro com

o resultado da inten¢do de voto do Twitter. Jair Bolsonaro registrou 54% de tweets sem
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filtro e 51% de tweets com filtro. No resultado do Twitter, Bolsonaro registrou 49% de
intencdo de voto. Para Bolsonaro, a porcentagem de tweets sem filtro ndo se aproximou
da porcentagem de tweets com filtro, e a porcentagem de tweets com filtro se aproximou
do resultado de inten¢do de voto do Twitter. Haddad registrou 46% de tweets sem filtro e
49% de tweets com filtro. No resultado do Twitter, o candidato registrou 51% de intencao
de voto. Para Haddad, a porcentagem de tweets sem filtro se aproximou da porcentagem
de tweets com filtro, e a porcentagem de tweets com filtro se aproximou do resultado de

intencao de voto do Twitter.

Haddad registrou 46% de tweets sem filtro e 49% com filtro. Bolsonaro obteve 54%

de tweets sem filtro e 51% com filtro.

quant. tweets | % tweets | quant. tweets | % tweets | % sent.

Candidato sem filtro sem filtro | com filtro | com filtro | positivo
Jair Bolsonaro 54.672 54% 2067 51% 49%
Fernando Haddad 45.891 46% 2017 49% 51%
Total 100.563 100% 4.084 100% 100%

Tabela 4.23: Pesquisa Ibope de 23 de outubro: quantidade de tweets sem filtro e com
filtro e o percentual de sentimentos positivos para cada candidato

4.21.2 Analise de sentimentos

Utilizando-se a quantidade de 4.084 tweets filtrados, foi realizada a andlise de senti-
mentos para cada candidato. A Figuraf.81]mostra a quantidade de sentimentos positivos,

negativos € neutros.

Ao analisar a Figura .81 ¢ possivel identificar que o candidato Fernando Haddad
obteve a maior quantidade de sentimentos positivos, 51%; obteve a menor porcentagem
de sentimentos negativos, 48%; e obteve 51% de sentimentos neutros. Jair Bolsonaro
obteve 49% dos sentimentos positivos, a maior taxa de sentimentos negativos, 52% e

obteve 49% de sentimentos neutros.

4.21.3 Intencao de voto por regidao

A Figura[1.82) apresenta a porcentagem de intencdo de voto por regido no Twitter e a
Figura [4.83] mostra a porcentagem de inteng@o de voto por regido apurada pelo Instituto
Ibope no periodo de 17 a 23 de outubro de 2018.

Para o candidato Jair Bolsonaro, o resultado do Twitter nas regides Norte/Centro-
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Figura 4.81: Pesquisa de 23 de outubro: andlise de sentimento para cada candidato para
4.084 tweets filtrados.
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Figura 4.82: Pesquisa de 23 de outubro: inten¢do de voto por regido no Twitter.

Oeste foi de 44%. No Ibope, a porcentagem foi de 55%. Fernando Haddad registrou
56% no Twitter e 33% no resultado do Ibope. Na Regido Nordeste, o candidato Jair
Bolsonaro obteve 23% de inten¢do de voto no Twitter € 53% no Ibope. Fernando Haddad
registrou 77% no Twitter e, no resultado do Ibope, registrou 34%. Na Regido Sudeste, o
candidato Jair Bolsonaro obteve 68% de intencao de voto no Twitter e, no Ibope, registrou
54%. Fernando Haddad obteve 32% no Twitter, se aproximando do resultado do Ibope,
que registrou 31%. Na Regido Sul, o candidato Jair Bolsonaro obteve 54% de intengao
de voto no Twitter e, no Ibope, 60%. Fernando Haddad registrou 46% no Twitter e, no
Ibope, 29%.

Considerando-se as intengdes de voto por regido, observou-se que nas regides
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Figura 4.83: Pesquisa Ibope de 23 de outubro: intencao de voto, por regido, apurada pelo
Ibope.

Norte/Centro-Oeste, segundo o resultado do Twitter, o maior apoio foi para o candidato
Fernando Haddad, o candidato registrou 56%. No Ibope, o candidato mais apoiado foi
Jair Bolsonaro com 55%. Na Regido Nordeste, segundo o resultado do Twitter, Haddad
obteve o maior percentual de intencdo de voto, o candidato registrou 77%. No Ibope, o
maior percentual foi para Bolsonaro, o candidato obteve 53%. Na Regido Sudeste, se-
gundo o resultado do Twitter, o candidato mais apoiado foi Jair Bolsonaro com 68%. No
resultado apurado pelo Ibope, Jair Bolsonaro também apareceu com o maior percentual,
54%. Na Regido Sul, considerando-se o resultado do Twitter, o maior percentual foi para
Jair Bolsonaro, o candidato registrou 54%. No Ibope, Bolsonaro também registrou o

maior percentual de inten¢do de voto, ou seja, 60%.

4.21.4 Comparaciao das intencoes de votos e taxas de rejeicao

A Figura .84 mostra o resultado da intencdo de voto dos usudrios do Twitter no
periodo da pesquisa do Ibope do dia 23 de outubro. No Twitter, o candidato Fernando
Haddad destacou-se na disputa com 51% das inten¢des de voto. Jair Bolsonaro apareceu
com 49%. Jair Bolsonaro registrou a maior porcentagem de taxa de rejeicao, 52%; Had-
dad obteve 48%. A Figura[#.80] que foi mostrada na Sessao .21} apresenta o resultado

da pesquisa inten¢do de voto e taxa de rejeicao realizada pelo Ibope.

O levantamento realizado e apurado pelo Instituto Ibope mostrou que o candidato Jair
Bolsonaro continuou na lideranga da disputa com 57% das intencdes de voto, diferente-
mente do resultado do Twitter, em que ele ficou em segundo lugar, com 49%. No Twitter,

Bolsonaro registrou a maior taxa de rejeicdo, 52%. Na pesquisa do Ibope, a taxa foi
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Figura 4.84: Pesquisa de 23 de outubro: inten¢do de voto e taxas de rejei¢do no Twitter.

menor, 40%. Fernando Haddad registrou 43% de intencdo de voto, oito pontos a menos
comparado com o resultado do Twitter, que foi de 51%. Diferentemente do Twitter, a taxa

de rejei¢ao para Haddad no Ibope foi menor, 41%.

4.22 Pesquisa Vox Populi de 25 de outubro

No periodo de 22 a 23 de outubro o Instituto Vox Populi realizou sua pesquisa de
intencdo de voto e taxas de rejeicdo. A pesquisa foi realizada em abrangéncia nacional
com 2.000 pessoas entrevistadas distribuidas proporcionalmente ao eleitorado de cada
regido do Brasil (Centro-Oeste, Norte, Nordeste, Sul e Sudeste). A margem de erro da
pesquisa foi de 2,2 pontos percentuais para mais ou para menos. A Figura[#.85 mostra o

resultado da pesquisa realizada pelo Vox Populi.

No resultado da pesquisa do Vox Populi, o candidato Jair Bolsonaro ficou na lideranca
na disputa pelo cargo presidencial com 44% das intencdes de voto. Fernando Haddad
registrou 39%. Haddad registrou a maior taxa de rejeicao, 41%. Bolsonaro obteve 40%

de taxa de rejeicdo.

4.22.1 Analise do Twitter

No periodo da pesquisa do Vox Populi, o candidato Jair Bolsonaro apareceu com a
maior quantidade de tweets totais, sem a utilizacio de filtro, 35.348 (53%) do total de
67.069 tweets. Fernando Haddad registrou 31.721 (47%) tweets. Utilizando-se filtro, a
quantidade total de tweets é de 1.150. A Tabela ff.24] apresenta, para cada candidato, a
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Figura 4.85: Pesquisa Vox Poluli de 25 de outubro: inten¢do de voto e taxas de rejeicao
apuradas pelo Vox Populi.

quantidade de tweets com e sem a utilizagcdo de filtro, e seus respectivos percentuais. A
seguir, serdo comparados os percentuais de tweets com e sem filtro com o resultado da
intengdo de voto do Twitter. Jair Bolsonaro registrou 53% de tweets sem filtro e 52%
de tweets com filtro. No resultado do Twitter, Bolsonaro registrou 43% de intencdo de
voto. Para Bolsonaro, a porcentagem de tweets sem filtro se aproximou da porcentagem
de tweets com filtro, e as duas porcentagens ndo se aproximaram do resultado do Twitter.
Haddad registrou 47% de tweets sem filtro e 48% de tweets com filtro. No resultado do
Twitter, o candidato registrou 57% de inten¢@o de voto. Para Haddad, a porcentagem de
tweets sem filtro se aproximou da porcentagem de tweets com filtro, e as duas porcenta-

gens nao se aproximaram do resultado do Twitter

quant. tweets | % tweets | quant. tweets | % com filtro | % sent.

Candidato sem filtro sem filtro | com filtro com filtro | positivo
Jair Bolsonaro 35.348 53% 595 52% 43%
Fernando Haddad 31.721 47% 555 48% 57%
Total 67.069 100% 1.150 100% 100%

Tabela 4.24: Pesquisa de 25 de outubro: quantidade de tweets sem filtro e com filtro e o
percentual de sentimentos positivos para cada candidato.

4.22.2 Analise de sentimentos

Utilizando-se a quantidade de 1.150 tweets filtrados, foi realizada a andlise de senti-

mentos para cada candidato. A Figura[f.86]mostra a quantidade de sentimentos positivos,

negativos e neutros.
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Figura 4.86: Pesquisa de 25 de outubro: andlise de sentimento para cada candidato para
1.150 tweets filtrados.

Ao analisar a Figura f.86] é possivel identificar que o candidato Fernando Haddad
obteve a maior quantidade de sentimentos positivos, 57%, € a menor porcentagem de
sentimentos negativos, 45%, e 50% de sentimentos neutros. Jair Bolsonaro registrou 43%
dos sentimentos positivos, obteve a maior porcentagem de sentimentos negativos, 55%, e

registrou 50% de sentimentos neutros.

4.22.3 Comparacao das intencoes de votos e taxas de rejeicao

A Figura .87 mostra o resultado da intengdo de voto e taxas de rejei¢do dos usud-
rios do Twitter no periodo da pesquisa do Instituto Vox Populi. No Twitter, o candidato
Fernando Haddad destacou-se na disputa com 57% das intencdes de voto. Jair Bolsonaro
apareceu com 43%. A Figura[4.85] que foi mostrada na Sessdo 4.22] apresenta o resul-
tado da pesquisa intencdo de voto realizada pelo Instituto Vox Populi. O levantamento
mostrou que o candidato Jair Bolsonaro continuou na lideranga da disputa com 44% das
intencdes de voto, diferentemente do Twitter, em que mostrou o candidato em segundo
lugar com 43%. No resultado do Twitter, Bolsonaro registrou a maior taxa de rejeicao,
55%, no Vox Populi foi a menor, 40%. Fernando Haddad registrou 39% das intencdes
de voto, ficando em segundo lugar. No resultado do Twitter, Haddad ficou com a maior
porcentagem, 57%. No Twitter, Haddad obteve a menor taxa de rejeicao, 45%, no Vox

Populi foi a maior, 41%, 1% de diferenga do candidato Bolsonaro.
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Figura 4.87: Pesquisa de 25 de outubro: inten¢do de voto no Twitter.

4.23 Pesquisa Datafolha de 25 de outubro

No periodo de 24 a 25 de outubro o Instituto Datafolha realizou sua pesquisa de in-
tencdo de voto e taxas de rejei¢do. A pesquisa foi realizada em abrangéncia nacional com
9.184 pessoas entrevistadas distribuidas proporcionalmente ao eleitorado de cada regido
do Brasil (Centro-Oeste, Norte, Nordeste, Sul e Sudeste). A margem de erro da pes-
quisa foi de dois pontos percentuais para mais ou para menos. A Figura[4.88|apresenta o

resultado da pesquisa de intencdo de voto e taxas de rejei¢do realizada pelo Datafolha.

Intencdo de voto e rejeicdo Datafolha

563
52%
I 44% 44% I
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Riicagao dewin | fecrso Fonte: Datafolha

Figura 4.88: Pesquisa Datafolha de 25 de outubro: inten¢do de voto e taxas de rejei¢ao
apuradas pelo Datafolha.

No resultado da pesquisa, o candidato Jair Bolsonaro ficou na lideranca da disputa
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pelo cargo presidencial com 56% das inten¢des de voto, Fernando Haddad registrou 44%.
A maior taxa de rejei¢ao foi para o candidato Fernando Haddad, 52%, Bolsonaro registrou

a menor taxa de rejei¢ao, 44%.

4.23.1 Analise do Twitter

No mesmo periodo da pesquisa do Datafolha, o candidato Jair Bolsonaro apareceu
com a maior quantidade de tweets totais, sem a utilizacao de filtro, 33.848 (52%) do total
de 65.099 tweets. Fernando Haddad apareceu com 31.251 (48%) tweets. Utilizando-
se filtro, a quantidade total de tweets é de 1.055. A Tabela [4.25] apresenta, para cada
candidato, a quantidade de tweets com e sem a utilizacdo de filtro, e seus respectivos
percentuais. A seguir, serdo comparados os percentuais de tweets com e sem filtro com
o resultado da intengdo de voto do Twitter. Jair Bolsonaro registrou 52% de tweets sem
filtro e 49% de tweets com filtro. No resultado do Twitter, Bolsonaro registrou 57%
de intencdo de voto. Para Bolsonaro, a porcentagem de tweets sem filtro se aproximou
da porcentagem de tweets com filtro, e as duas porcentagens ndo se aproximaram do
resultado do Twitter. Haddad registrou 48% de tweets sem filtro e 51% de tweets com
filtro. No resultado do Twitter, o candidato registrou 43% de intencdo de voto. Para
Haddad, a porcentagem de tweets sem filtro se aproximou da porcentagem de tweets com

filtro, e as duas porcentagens nao se aproximaram do resultado do Twitter.

qunt. tweets | % tweets | quant. tweets | % tweets | % sent.

Candidato sem filtro | sem filtro | com filtro | com filtro | positivo
Jair Bolsonaro 33.848 52% 522 49% 57%
Fernando Haddad 31.251 48% 533 51% 43%
Total 65.099 100% 1.055 100% 100%

Tabela 4.25: Pesquisa de 25 de outubro: quantidade de tweets sem filtro e com filtro e o
percentual de sentimentos positivos para cada candidato.

4.23.2 Analise de sentimentos

Utilizando-se a quantidade de 1.055 tweets filtrados, foi realizada a andlise de senti-
mentos para cada candidato. A Figura[#.89]apresenta a quantidade de sentimentos positi-

VoS, negativos € neutros.

Observa-se, por meio da Figura[#.89] que o candidato Jair Bolsonaro obteve a maior

quantidade de sentimentos positivos, 57%; porém, obteve também a maior porcentagem
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Figura 4.89: Pesquisa de 25 de outubro: andlise de sentimento para cada candidato para
1.093 tweets filtrados.

de sentimentos negativos, 56%, e registrou 39% de tweets neutros. Fernando Haddad
registrou 43% dos sentimentos positivos, 44% negativos e a maior taxa de sentimentos

neutros, 61%.

4.23.3 Intencao de voto por regiiao

A Figura .90 mostra a porcentagem de intengéo de voto por regido no Twitter e a
Figurad.91]apresenta a porcentagem de intengdo de voto por regido apurada pelo Instituto
Datafolha no periodo de 24 a 25 de outubro de 2018.

Intencdo de voto por regido no Twitter
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Figura 4.90: Pesquisa de 25 de outubro: intengdo de voto por regido no Twitter.

E possivel observar que, para o candidato Jair Bolsonaro, o resultado do Twitter na
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Figura 4.91: Pesquisa Datafolha de 25 de outubro: inteng¢do de voto, por regido, apurada
pelo Datafolha.

Regido Norte foi de 27%; no Datafolha a porcentagem foi de 53%. Fernando Haddad
registrou 72% no Twitter e 37% no resultado do Datafolha. Na Regido Nordeste, o can-
didato Jair Bolsonaro obteve 28% de intengdo de voto no Twitter e se aproximou do
resultado do Datafolha, que foi 30%. Fernando Haddad registrou 71% no Twitter e, no
Datafolha, 56%. Na Regido Centro-Oeste, Bolsonaro registrou 76% no Twitter e 59%
no Datafolha. Haddad obteve 23% no resultado do Twitter e 27% no Datafolha. Na Re-
gido Sudeste, o candidato Jair Bolsonaro obteve 75% de inten¢do de voto no Twitter e,
no Datafolha, registrou 53%. Fernando Haddad apareceu com 25% no Twitter e 31% no
Datafolha. Na Regido Sul, o candidato Jair Bolsonaro obteve 58% de intenc@o de voto
no Twitter, o resultado refletiu com o Datafolha que foi 58%. Fernando Haddad apareceu

com 42% no Twitter e, no Datafolha, 31%.

Considerando-se as intengdes de voto por regido, observou-se que na Regides Norte,
segundo o resultado do Twitter, o maior apoio foi para o candidato Fernando Haddad, o
candidato registrou 72%. No Datafolha, o candidato mais apoiado foi Jair Bolsonaro com
53%. Na Regiao Nordeste, segundo o resultado do Twitter, Fernando Haddad obteve o
maior percentual de inten¢do de voto, o candidato registrou 71%. No resultado do Data-
folha, o maior percentual também foi para Haddad, o candidato obteve 56%. Segundo o
resultado do Twitter na Regido Centro-Oeste, o candidato que obteve o maior percentual
de intenc¢do de voto foi Jair Bolsonaro, o candidato registrou 76%. No Datafolha, Bolso-
naro obteve o maior percentual, o candidato registrou 59%. Na Regido Sudeste, segundo
o resultado do Twitter, o candidato mais apoiado foi Jair Bolsonaro com 75%. No resul-
tado apurado pelo Datafolha, Jair Bolsonaro também apareceu com o maior percentual,

o candidato registrou 53%. Na Regido Sul, considerando-se o resultado do Twitter, Bol-
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sonaro registrou o maior percentual, ou seja, 58%. No Datafolha, Bolsonaro registrou o

maior percentual de intencao de voto, e mesmo resultado do Twitter, que foi de 58%.

4.23.4 Comparacao das intencoes de votos e taxas de rejeicao

A Figura f.92] mostra o resultado da intengéo de voto dos usudrios do Twitter no pe-
riodo da pesquisa do Datafolha do dia 25 de outubro de 2018. No Twitter, o candidato Jair
Bolsonaro continuou se destacando na disputa com 57% das inten¢des de voto. Fernando
Haddad ficou com 43%. Bolsonaro registrou a maior porcentagem de taxa de rejeicao,
56%; Haddad obteve 44% de taxa de rejeicdo. A Figura[d.88] que foi apresentada na Ses-
sdo [.23] aponta o resultado da pesquisa de intengdo de voto e taxas de rejei¢do realizada
pelo Instituto Datafolha. O candidato Jair Bolsonaro ficou na lideranca da disputa com
56% das intencdes de voto. No Twitter, o candidato registrou 57%. No Twitter, Bolsonaro
registrou a maior taxa de rejeicao, 56%; na pesquisa do Datafolha, a taxa foi menor, 44%.
Fernando Haddad registrou 44% de intencdo de voto. No Twitter, Haddad obteve 43%.
Diferentemente do Twitter, a taxa de rejeicao para Haddad no Datafolha foi maior, 52%;

no Twitter foi 44%.
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Figura 4.92: Pesquisa de 25 de outubro: inten¢do de voto e taxas de rejei¢ao no Twitter.

4.24 Pesquisa Ibope de 27 de outubro

Na reta final da disputa pelo cargo presidencial, o Instituto Ibope realizou sua tltima
pesquisa de intencdo de voto e taxas de rejeicdo, no periodo de 21 a 27 de outubro de
2018. A pesquisa foi realizada em abrangéncia nacional com 3.010 pessoas entrevista-

das distribuidas proporcionalmente ao eleitorado de cada regido do Brasil (Centro-Oeste,
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Norte, Nordeste, Sul e Sudeste). A margem de erro da pesquisa foi de dois pontos per-
centuais para mais ou para menos. A Figura £.93] apresenta o resultado da pesquisa de

intencao de voto e taxas de rejeicao realizada pelo Instituto Ibope.
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Figura 4.93: Pesquisa Ibope de 27 de outubro: intencdo de voto e taxas de rejeicao apu-
radas pelo Ibope.

No resultado da pesquisa, o candidato Jair Bolsonaro assumiu a lideranca com 54%
das inten¢des de voto e Fernando Haddad registrou 46%. A maior taxa de rejeicdo foi
para o candidato Fernando Haddad com 44%; Jair Bolsonaro registrou 39% de taxa de

rejeicao, 39%.
4.24.1 Analise do Twitter

No mesmo periodo da pesquisa do Instituto Ibope, o candidato Jair Bolsonaro regis-
trou a maior quantidade de tweets totais, sem a utilizacao de filtro, 55.482 (55%) do total
de 100.131 tweets. Fernando Haddad registrou 44.649 (45%) tweets. Com a utiliza¢ao
de filtro, contabilizou-se um total de 4.606 tweets. A Tabela @ apresenta, para cada
candidato, a quantidade de tweets com e sem a utilizagdo de filtro, e seus respectivos
percentuais. A seguir, serdo comparados os percentuais de tweets com e sem filtro com
o resultado da inten¢do de voto do Twitter. Jair Bolsonaro registrou 55% de tweets sem
filtro e 51% de tweets com filtro. No resultado do Twitter, Bolsonaro registrou 49% de
intencao de voto. Para Bolsonaro, a porcentagem de tweets sem filtro ndo aproximou da
porcentagem de tweets com filtro, e a porcentagem de tweets com filtro se aproximou do
resultado de intencdo de voto do Twitter. Haddad registrou 45% de tweets sem filtro e
49% de tweets com filtro. No resultado do Twitter, o candidato registrou 51% de intengao

de voto. Para Haddad, a porcentagem de tweets sem filtro ndo se aproximou da porcenta-
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quant. tweets | % tweets | quant. tweets | % tweets | % sent.

Candidato sem filtro sem filtro com filtro com filtro | positivo
Jair Bolsonaro 55.482 55% 2.310 51% 54%
Fernando Haddad 44.649 45% 2.296 49% 46%
Total 100.131 100% 4.606 100% 100%

Tabela 4.26: Pesquisa Ibope de 27 de outubro: quantidade de tweets sem filtro e com
filtro e o percentual de sentimentos positivos para cada candidato.

gem de tweets com filtro, e a porcentagem de tweets com filtro se aproximou do resultado

de intencdo de voto do Twitter.

4.24.2 Analise de sentimentos

Utilizando-se a quantidade de 4.606 tweets filtrados, foi realizada a andlise de senti-
mentos para cada candidato. A Figura[f.94mostra a quantidade de sentimentos positivos,

negativos e neutros.
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Figura 4.94: Pesquisa de 27 de outubro: andlise de sentimento para cada candidato para
4.606 tweets filtrados.

Ao analisar a Figura £.94] observa-se que o candidato Fernando Haddad obteve a
maior quantidade de sentimentos positivos, 51%, e a menor porcentagem de sentimentos
negativos, 46%, e 47% neutros. Jair Bolsonaro registrou 49% dos sentimentos positivos,

a maior taxa de sentimentos negativos, 54% e 47% de sentimentos neutros.

118



4.24.3 Intencao de voto por regiao

A Figura[d.95] apresenta a porcentagem de intengdo de voto por regido no Twitter e a
Figura [4.96] mostra a porcentagem de intengdo de voto por regido apurada pelo Instituto
Ibope no periodo de 21 a 27 de outubro de 2018.
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Figura 4.95: Pesquisa de 27 de outubro: inten¢do de voto por regido no Twitter.
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Figura 4.96: Pesquisa Ibope de 27 de outubro: inten¢do de voto, por regido, apurada pelo
Ibope.

Para o candidato Jair Bolsonaro, o resultado do Twitter nas regides Norte/Centro-
Oeste foi de 21%. No Ibope, a porcentagem foi de 51%. Fernando Haddad registrou 79%
no Twitter e 40% no resultado do Ibope. Na Regido Nordeste, o candidato Jair Bolsonaro
obteve 30% de inten¢do de voto no Twitter e se aproximou do resultado do Ibope, que foi

de 32%. Fernando Haddad registrou 70% no Twitter e, no resultado do Ibope, registrou
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59%. Na Regidao Sudeste, o candidato Jair Bolsonaro obteve 71% de inten¢do de voto
no Twitter e, no Ibope, registrou 51%. Fernando Haddad obteve 29% no Twitter e, no
resultado do Ibope, registrou 34%. Na Regido Sul, o candidato Jair Bolsonaro obteve
62% de intengdo de voto no Twitter e, no Ibope, 59%. Fernando Haddad registrou 38%
no Twitter e, no Ibope, 30%.

Considerando-se as intencOes de voto por regido, observou-se que nas regides
Norte/Centro-Oeste, segundo o resultado do Twitter, o maior apoio foi para o candidato
Fernando Haddad, o candidato registrou 79%. No Ibope, o candidato mais apoiado foi
Jair Bolsonaro com 51%. Na Regido Nordeste, segundo o resultado do Twitter, Haddad
obteve o maior percentual de intenc¢do de voto, o candidato registrou 70%. No Ibope, o
maior percentual também foi para Haddad, o candidato obteve 59%. Na Regido Sudeste,
segundo o resultado do Twitter, o candidato mais apoiado foi Jair Bolsonaro com 71%.
No resultado apurado pelo Ibope, Jair Bolsonaro também apareceu com o maior percen-
tual, 51%. Na Regido Sul, considerando-se o resultado do Twitter, o maior percentual foi
para Jair Bolsonaro, o candidato registrou 62%. No Ibope, Bolsonaro também registrou o

maior percentual de intencdo de voto, ou seja, 59%.

4.24.4 Comparacao das intencoes de votos e taxas de rejeicao

A Figura [4.97) apresenta o resultado da intengdo de voto dos usudrios do Twitter no
periodo da pesquisa do Ibope do dia 27 de outubro. No Twitter, o candidato Fernando
Haddad destacou-se na disputa com 51% das inten¢des de voto. Jair Bolsonaro apareceu
com 49%. Jair Bolsonaro registrou a maior porcentagem de taxa de rejeicao, 54%; Had-
dad obteve 46% de taxa de rejei¢do. A Figura[d.93] que foi apresentada na Sessdo [4.24]

apresenta o resultado da pesquisa inten¢do de voto e taxas de rejei¢do realizada pelo Ibope.

Na dltima pesquisa apurada pelo Instituto Ibope, o candidato Jair Bolsonaro ficou na
lideranca da disputa com 54% das inten¢des de voto, diferentemente do resultado do Twit-
ter, em que ficou em segundo lugar com 49%. No Twitter, Bolsonaro registrou a maior
taxa de rejeicdo, 54%. Na pesquisa do Ibope, a taxa foi menor, 39%. Fernando Haddad
registrou 46% de intencao de voto, cinco pontos a menos comparado com o resultado do
Twitter, que foi de 51%. Diferentemente do Twitter, a taxa de rejei¢do para Haddad no

Ibope foi maior, 44%.
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Figura 4.97: Pesquisa de 27 de outubro: inten¢do de voto e taxas de rejei¢do no Twitter.

4.25 Pesquisa Datafolha de 27 de outubro

No periodo de 26 a 27 de outubro, o Instituto Datafolha realizou sua dltima pesquisa
de intencao de voto e taxas de rejeicdo. A pesquisa foi realizada em abrangéncia nacional
com 18.060 pessoas entrevistadas distribuidas proporcionalmente ao eleitorado de cada
regido do Brasil (Centro-Oeste, Norte, Nordeste, Sul e Sudeste). A margem de erro da
pesquisa foi de dois pontos percentuais para mais ou para menos. A Figura[f.98|apresenta
o resultado da pesquisa de intencdo de voto e taxas de rejei¢do realizada pelo Instituto
Datafolha.
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Figura 4.98: Pesquisa Datafolha de 27 de outubro: inten¢do de voto e taxas de rejei¢ao
apuradas pelo Datafolha.

No resultado da pesquisa, o candidato Jair Bolsonaro se destacou com 55% das in-
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tencOes de voto; Fernando Haddad registrou 45%. A maior taxa de rejei¢do foi para o

candidato Fernando Haddad, com 52%; Jair Bolsonaro registrou 45% de taxa de rejeicao.

4.25.1 Analise do Twitter

No mesmo periodo da pesquisa do Datafolha, o candidato Jair Bolsonaro apareceu
com a maior quantidade de tweets totais, sem a utilizacao de filtro, 39.256 (51%) do total
de 76.247 tweets. Fernando Haddad apareceu com 36.991 (49%) tweets. Com a utilizagdo
de filtro, contabilizou-se um total de 1.369 tweets. A Tabela apresenta, para cada
candidato, a quantidade de tweets com e sem a utilizacdo de filtro, e seus respectivos
percentuais. A seguir, serdo comparados os percentuais de tweets com e sem filtro com
o resultado da intencdo de voto do Twitter. Jair Bolsonaro registrou 51% de tweets sem
filtro e 52% de tweets com filtro. No resultado do Twitter, Bolsonaro registrou 47%
de intencdo de voto. Para Bolsonaro, a porcentagem de tweets sem filtro se aproximou
da porcentagem de tweets com filtro, e as duas porcentagens ndo se aproximaram do
resultado do Twitter. Haddad registrou 49% de tweets sem filtro e 48% de tweets com
filtro. No resultado do Twitter, o candidato registrou 53% de intencdo de voto. Para
Haddad, a porcentagem de tweets sem filtro se aproximou da porcentagem de tweets com

filtro, e as duas porcentagens ndo se aproximaram do resultado do Twitter.

qunt. tweets | % tweets | quant. tweets | % tweets | % sent.

Candidato sem filtro | sem filtro | com filtro | com filtro | positivo
Jair Bolsonaro 39.256 51% 714 52% 47%
Fernando Haddad 36.991 49% 655 48% 53%
Total 76.247 100% 1.369 100% 100%

Tabela 4.27: Pesquisa de 27 outubro: quantidade de tweets sem filtro e com filtro e o
percentual de sentimentos positivos para cada candidato.

4.25.2 Analise de sentimentos

Utilizando-se a quantidade de 1.369 tweets filtrados, foi realizada a andlise de senti-
mentos para cada candidato. A Figural.99|mostra a quantidade de sentimentos positivos,

negativos e neutros.

Ao analisar a Figura 4.99] € possivel identificar que o candidato Fernando Haddad
obteve a maior quantidade de sentimentos positivos, 53%, € a menor porcentagem de

sentimentos negativos, 44%, e 50% de tweets neutros. Jair Bolsonaro obteve 47% dos
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Figura 4.99: Pesquisa de 27 de outubro: andlise de sentimento para cada candidato para

1.093 tweets filtrados.

sentimentos positivos, registrou a maior porcentagem de sentimentos negativos, 56%, e

obteve 50% de sentimentos neutros.

4.25.3 Intencao de voto por regiao

A Figura [4.100] mostra a porcentagem de inten¢do de voto por regido no Twitter e

a Figura [4.101] apresenta a porcentagem de inteng¢do de voto por regido apurada pelo

Instituto Datafolha no periodo de 26 a 27 de outubro de 2018.

Intencdo de voto por regido no Twitter
e
66%
57%
53%
47%
43%
34%
30%
I ] I I I I
lair Bolsonaro Fernando Haddad
mMorte mMNordeste mCentro-Oeste Sudeste mSul

Figura 4.100: Pesquisa de 27 de outubro: intengdo de voto por regido no Twitter.

Nota-se que, para o candidato Jair Bolsonaro, o resultado do Twitter na Regido Norte

foi de 30%. No Datafolha, a porcentagem foi de 49%. Fernando Haddad registrou 70% no
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Figura 4.101: Pesquisa Datafolha de 27 de outubro: intencdo de voto, por regido, apurada
pelo Datafolha.

Twitter e 41% no resultado do Datafolha. Na Regidao Nordeste, o candidato Jair Bolsonaro
obteve 26% de intengdo de voto no Twitter e 29% no Datafolha. Fernando Haddad regis-
trou 74% no Twitter e, no Datafolha, 59%. Na Regidao Centro-Oeste, Bolsonaro registrou
53% no Twitter e 59% no Datafolha. Haddad obteve 47% no resultado do Twitter e 31%
no Datafolha. Na Regido Sudeste, o candidato Jair Bolsonaro obteve 66% de intencao
de voto no Twitter e, no Datafolha, registrou 54%. Fernando Haddad apareceu com 34%
no Twitter se aproximando do resultado do Datafolha, que foi de 32%. Na Regido Sul,
o candidato Jair Bolsonaro obteve 57% de inten¢@o de voto no Twitter e, no Datafolha,
refletiu o mesmo resultado, de 57%. Fernando Haddad registrou 43% no Twitter e, no
Datafolha, 30%.

Considerando-se as intencdes de voto por regido, observou-se que na Regides Norte,
segundo o resultado do Twitter, o maior apoio foi para o candidato Fernando Haddad, o
candidato registrou 70%. No Datafolha, o candidato mais apoiado foi Jair Bolsonaro com
49%. Na Regido Nordeste, segundo o resultado do Twitter, Fernando Haddad obteve o
maior percentual de intencdo de voto, o candidato registrou 74%. No resultado do Data-
folha, o maior percentual também foi para Haddad, o candidato obteve 59%. Segundo o
resultado do Twitter na Regido Centro-Oeste, o candidato que obteve o maior percentual
de intenc¢do de voto foi Jair Bolsonaro, o candidato registrou 53%. No Datafolha, Bolso-
naro obteve o maior percentual, o candidato registrou 59%. Na Regido Sudeste, segundo
o resultado do Twitter, o candidato mais apoiado foi Jair Bolsonaro com 66%. No resul-
tado apurado pelo Datafolha, Jair Bolsonaro também apareceu com o maior percentual,
o candidato registrou 54%. Na Regido Sul, considerando-se o resultado do Twitter, Bol-

sonaro registrou o maior percentual, ou seja, 57%. No Datafolha, Bolsonaro registrou o
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maior percentual de inten¢do de voto, e mesmo resultado do Twitter, que foi de 57%.

4.25.4 Comparacao das intencoes de votos e taxas de rejeicao

A Figura 4.102] mostra o resultado da intengéo de voto dos usudrios do Twitter no
periodo da ultima pesquisa do Datafolha do dia 27 de outubro de 2018. No Twitter,
o candidato Fernando Haddad destacou-se na disputa com 53% das intencdes de voto.
Jair Bolsonaro apareceu com 47% de inten¢des de voto. Bolsonaro registrou a maior
porcentagem de taxa de rejeicdo, 56%; Haddad obteve 44%. A Figura [4.98] que foi
mostrada na Sessdo[d.25] apresenta o resultado da pesquisa de intengdo de voto e rejei¢ao

realizada pelo Instituto Datafolha.
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Figura 4.102: Pesquisa de 27 de outubro: intencdo de voto e taxas de rejeicao no Twitter.

O ultimo levantamento realizado pelo Datafolha mostrou que o candidato Jair Bolso-
naro ficou na liderancga da disputa com 55% das intenc¢des de votos, oito pontos a mais
comparado com o resultado do Twitter, que foi de 47%. No Twitter, Bolsonaro registrou
a maior taxa de rejeicdo, 56%. Na pesquisa do Datafolha, a taxa foi menor, 45%. Fer-
nando Haddad registrou 45% de inten¢do de voto, oito pontos a menos comparado com o
resultado do Twitter, que foi de 53%. Diferentemente do Twitter, a taxa de rejei¢do para
Haddad no Datafolha foi maior, 52%.

4.26 Pesquisa Vox Populi de 27 de outubro

No dia 27 de outubro, véspera das votagdes do segundo turno, o Instituto Vox Populi
realizou sua ultima pesquisa de intencdo de voto. A pesquisa foi realizada em abrangéncia

nacional com 2.000 pessoas entrevistadas distribuidas proporcionalmente ao eleitorado de
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cada regido do Brasil (Centro-Oeste, Norte, Nordeste, Sul e Sudeste). A margem de erro
da pesquisa foi de 2,2 pontos percentuais para mais ou para menos. A Figura {.103]

apresenta o resultado da pesquisa de intencao de voto realizada pelo Vox Populi.

~
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Figura 4.103: Pesquisa Vox Poluli de 27 de outubro: inten¢do de voto apurada pelo Vox
Populi.

No dia 27 de outubro, o resultado apurado pelo Instituto Vox Populi apontou que, um
dia antes da votacdo, Fernando Haddad (PT) e Jair Bolsonaro (PSL) ficaram empatados
em intencdes de voto. De acordo com o levantamento, Haddad e Bolsonaro registraram

exatamente 50%.

4.26.1 Analise do Twitter

No periodo da pesquisa do Vox Populi, o candidato Jair Bolsonaro apareceu com a
maior quantidade de tweets totais, sem a utilizacdo de filtro, 27.863 (52%) do total de
53.819 tweets. Fernando Haddad apareceu com 25.956 (48%) tweets. Com a utiliza¢ao
de filtro, a quantidade total de tweets é de 1.169. A Tabela .28 apresenta, para cada
candidato, a quantidade de tweets com e sem a utilizagdo de filtro, e seus respectivos
percentuais. A seguir, serdo comparados os percentuais de tweets com e sem filtro com
o resultado da inten¢@o de voto do Twitter. Jair Bolsonaro registrou 52% de tweets sem
filtro e 51% de tweets com filtro. No resultado do Twitter, Bolsonaro registrou 52% de
intencao de voto. Para Bolsonaro, a porcentagem de tweets sem filtro se aproximou da
porcentagem de tweets com filtro, e as duas porcentagens se aproximaram do resultado
do Twitter. Haddad registrou 48% de tweets sem filtro e 49% de tweets com filtro. No
resultado do Twitter, o candidato registrou 48% de inten¢do de voto. Para Haddad, a

porcentagem de tweets sem filtro se aproximou da porcentagem de tweets com filtro, e as
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duas porcentagens se aproximaram do resultado do Twitter.

quant. tweets | % tweets | quant. tweets | % com filtro | % sent.

Candidato sem filtro sem filtro | com filtro com filtro | positivo
Jair Bolsonaro 27.863 52% 598 51% 52%
Fernando Haddad 25.956 48% 571 49% 48%
Total 53.819 100% 1.169 100% 100%

Tabela 4.28: Pesquisa de 27 de outubro: quantidade de tweets sem filtro e com filtro e o
percentual de sentimentos positivos para cada candidato.

4.26.2 Analise de sentimentos

Utilizando-se a quantidade de 1.169 tweets filtrados, foi realizada a andlise de senti-

mentos para cada candidato. A Figura[#.104] mostra a quantidade de sentimentos positi-

VOs, negativos e neutros.
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Figura 4.104: Pesquisa de 27 de outubro: andlise de sentimento para cada candidato para
681 tweets filtrados.

Ao analisar a Figura[d.104] é possivel identificar que o candidato Jair Bolsonaro ob-
teve a maior quantidade de sentimentos positivos, 52%, e a maior porcentagem de senti-
mentos negativos, 53%, e obteve 49% de sentimentos neutros. Fernando Haddad registrou
48% dos sentimentos positivos, 47% de sentimentos negativos e 51% de sentimentos neu-

tros.

127



4.26.3 Comparacio das intencoes de votos

A Figura .105] mostra o resultado da intengdo de voto dos usudrios do Twitter no
periodo da pesquisa do Instituto Vox Populi. No Twitter, o candidato Jair Bolsonaro ficou
na lideranca da disputa com 52% das intencdes de voto e Fernando Haddad ficou com
48%. A Figura[d.103] que foi mostrada na Sessdo[.26] apresenta o resultado da pesquisa

de intencdo de voto realizada pelo Instituto Vox Populi.
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Figura 4.105: Pesquisa de 27 de outubro: intencdo de voto no Twitter.

Na reta final das eleicdes, o levantamento realizado pelo Vox Populi mostrou que os
candidatos Jair Bolsonaro e Fernando Haddad ficaram empatados com 50% das intencdes

de voto. No Twitter, a porcentagem dos candidatos se aproximou. Bolsonaro registrou
52% e Haddad 48%.

4.27 Pesquisa Ibope de 28 de outubro

No periodo de 22 a 28 de outubro o Instituto Ibope realizou sua pesquisa de boca de
urna, que € uma pesquisa realizada préximo do resultado oficial das eleicdes. A pesquisa
foi realizada em abrangéncia nacional com 30.000 pessoas entrevistadas distribuidas pro-
porcionalmente ao eleitorado de cada regido do Brasil (Centro-Oeste, Norte, Nordeste,
Sul e Sudeste). A margem de erro da pesquisa foi de dois pontos percentuais para mais
ou para menos. A Figura.106| apresenta o resultado da pesquisa de inten¢do de voto e

taxas de rejeicao realizada pelo Ibope.

Na divulgacao do resultado da pesquisa de boca de urna do Instituto Ibope, horas antes

do resultado oficial apresentado pelo TSE, o candidato Jair Bolsonaro liderou a pesquisa
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Figura 4.106: Pesquisa Ibope de 28 de outubro: intenc¢do de voto apurada pelo Ibope.

com 56% das inten¢des de voto; Fernando Haddad registrou 44 %.

4.27.1 Analise do Twitter

No mesmo periodo da pesquisa de boca de urna do Instituto Ibope, o candidato Jair
Bolsonaro apareceu com a maior quantidade de tweets totais, sem a utilizagcao de filtro,
56.387 (52%) do total de 108.178 tweets. Fernando Haddad contabilizou 51.791 (48%)
tweets. Considerando a utilizagdo de filtro, a quantidade total de tweets foi de 3.826. A
Tabela[d.29)apresenta, para cada candidato, a quantidade de tweets com e sem a utilizagdo
de filtro, e seus respectivos percentuais. A seguir, serdo comparados os percentuais de
tweets com e sem filtro com o resultado da inten¢ao de voto do Twitter. Jair Bolsonaro
registrou 52% de tweets sem filtro e 51% de tweets com filtro. No resultado do Twitter,
Bolsonaro registrou 48% de intengdo de voto. Para Bolsonaro, a porcentagem de tweets
sem filtro se aproximou da porcentagem de tweets com filtro, e a porcentagem de tweets
com filtro se aproximou do resultado do Twitter. Haddad registrou 48% de tweets sem
filtro e 49% de tweets com filtro. No resultado do Twitter, o candidato registrou 52%
de intencdo de voto. Para Haddad, a porcentagem de tweets sem filtro se aproximou da
porcentagem de tweets com filtro, e a porcentagem de tweets com filtro se aproximou do

resultado do Twitter.
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quant. tweets | % tweets | quant. tweets | % tweets | % sent.

Candidato sem filtro sem filtro | com filtro | com filtro | positivo
Jair Bolsonaro 56.387 52% 1961 51% 48%
Fernando Haddad 51.791 48% 1865 49% 52%
Total 108.178 100% 3.826 100% 100%

Tabela 4.29: Pesquisa Ibope de 28 de outubro: quantidade de tweets sem filtro e com
filtro e o percentual de sentimentos positivos para cada candidato

4.27.2 Analise de sentimentos

Utilizando-se a quantidade de 3.826 tweets filtrados, foi realizada a andlise de senti-
mentos para cada candidato. A Figura mostra a quantidade de sentimentos positi-

VOS, negativos € neutros.
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Figura 4.107: Pesquisa de 28 de outubro: andlise de sentimento para cada candidato para
3.826 tweets filtrados.

Ao analisar a Figura .81 ¢ possivel identificar que o candidato Fernando Haddad
obteve a maior quantidade de sentimentos positivos, 52%, € a menor porcentagem de
sentimentos negativos, 44%, e 53% de sentimentos neutros. Jair Bolsonaro obteve 48%
dos sentimentos positivos, a maior taxa de sentimentos negativos, 56% e obteve 47% de

sentimentos neutros.
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4.27.3 Comparacio das intencoes de votos

A Figuraf. 108 mostra o resultado da inteng@o de voto dos usudrios do Twitter no pe-
riodo da pesquisa de boca de urna do Ibope do dia 28 de outubro. No Twitter, o candidato
Fernando Haddad destacou-se na disputa com 52% das intencdes de voto. Jair Bolso-
naro apareceu com 48%. A Figura[d.106] que foi mostrada na Sessdo [4.27] apresenta o

resultado da pesquisa intencdo de voto de boca de urna realizada pelo Instituto Ibope.

Intencgdo de voto no Twitter

52%

Fernando Haddad Jair Bolsonaro
o Intengdo de voto

Figura 4.108: Pesquisa de 28 de outubro: intencdo de voto no Twitter.

O levantamento realizado e apurado pelo Instituto Ibope mostrou o candidato Jair
Bolsonaro na lideranca da disputa com 56% das inten¢des de voto, diferentemente do
resultado do Twitter, em que ele ficou em segundo lugar, com 48%. Fernando Haddad
registrou 44% de intengdo de voto, oito pontos a menos comparado com o resultado do
Twitter, que foi de 52%, e que mostrava Haddad como o favorito na disputa pelo cargo

presidencial no Brasil.

4.28 Evolucio das pesquisas no segundo turno

A seguir, serdo apresentadas as evolugdes e picos de subida e descida das intenc¢des de
votos e taxas de rejei¢do das pesquisas eleitorais realizadas pelos institutos de pesquisas e
pelo Twitter. Para uma comparacdo consistente, foram selecionados os institutos que re-
alizaram um numero consideravel de pesquisas no periodo do segundo turno, a saber: os
Institutos Ibope e Datafolha. Considerando-se os dois candidatos avaliados, sete dias de
pesquisas do Ibope e sete dias de pesquisas do Datafolha, tem-se um total de 20 compa-
racoes de tendéncias (subida ou descida). Primeiramente serdo apresentadas as evolugdes

de intencdo de voto e em seguida as evolucdes das taxas de rejeicao.
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Figura 4.109: Evolucdo da inten¢do de voto no 2° turno apurada pelo Ibope.
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Figura 4.110: Evolucdo das pesquisas de inten¢do de voto no Twitter no 2° turno.

A Figura [4.109] apresenta a evolucdo da intengéo de voto apurada pelo Ibope no pe-
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riodo do segundo turno das elei¢des presidenciais e a Figura[d.110| apresenta a evolugio
da intencdo de voto referente ao segundo turno das elei¢des no Twitter nos mesmos perio-
dos de pesquisas do Instituto Ibope. Observa-se que o resultado da evolucao das intencdes
de voto das pesquisas eleitorais para o candidato Jair Bolsonaro acompanhou a evolugao
no Twitter do dia 15 para o dia 23 de outubro. No Ibope, Bolsonaro desceu na pontuacio,
de 59 para 57 pontos; no Twitter, ele desceu de 53 para 49 pontos. Do dia 23 para o dia
27 de outubro, no Ibope, ele também apresentou uma queda, de 57 para 54 pontos; no
Twitter, o candidato manteve o mesmo resultado, 49 pontos. Do dia 27 para o dia 28 de
outubro, Bolsonaro subiu de 54 para 56 pontos. No Twitter, ele desceu de 49 para 48

pontos. Para o candidato Fernando Haddad, a evolucdo da inten¢@o de voto das pesquisas



refletiu na evolugdo de intengdo de voto no Twitter do dia 15 para o dia 23 de outubro.
No Ibope, Haddad subiu de 41 para 43 pontos; no Twitter, ele subiu de 47 para 51 pontos.
No resultado do Ibope do dia 23 para o dia 27 de outubro, Haddad cresceu de 43 para
46 pontos; no Twitter, o candidato manteve a mesmo resultado, 51 pontos. Na pesquisa
do dia 27 para o dia 28 de outubro, Haddad desceu de 46 para 44 pontos. No Twitter, o

candidato subiu de 51 para 52 pontos.

A Tabela [£.30] apresenta o resumo da comparagdo entre os resultados do Twitter e
do Instituto Ibope. A tabela estd dividida em cinco grupos, um para cada candidato.
Cada grupo possui trés linhas, uma para os resultados do Ibope, outra para os resultados
do Twitter e a linha “Pontuacdo”. A primeira coluna mostra o nome do candidato, a
segunda coluna mostra se o resultado € do Ibope, do Twitter ou da pontuacdo. Para cada
data das pesquisas, existe uma coluna e, para cada duas datas consecutivas, existe uma
coluna chamada “Tend.”, de tendéncia, em que se coloca os valores: “(=)” quando a
percentagem da pesquisa a esquerda € igual a percentagem da pesquisa anterior; “(+)”
quando a percentagem da pesquisa da coluna a esquerda subiu em relacdo ao resultado da
pesquisa anterior; e “(-)” quando o resultado da pesquisa da coluna a esquerda diminuiu
em relacdo ao resultado da pesquisa anterior. A linha pontuagdo calcula a pontuagao da
seguinte forma: para a tendéncia, o valor um € registrado quando os resultados do Twitter
e do Ibope possuem a mesma tendéncia e zero do contrdrio. A ultima coluna mostra os
totais da linha pontuacao.

Tabela 4.30: Resumo da comparacdo entre os resultados do Ibope e do Twitter para o
segundo turno.

Candidato Fonte 15/10/2018 | 23/10/2018 | Tend. | 27/10/2018 | Tend. | 28/10/2018 | Tend. | Total
Bolsonaro Ibope 59 57 ) 54 -) 56 (+)
Twitter 53 49 ) 49 = 43 )
Pontuagdo 1 0 0 1
Haddad Ibope 41 43 (+) 46 +) 44 )
Twitter 47 51 +) 51 (=) 52 (+)
Pontuagio 1 0 0 1

A Figura[d.TTT]apresenta a evolugdo das intengdes de voto apurada pelo Instituto Da-
tafolha no periodo do segundo turno das elei¢oes presidenciais e a Figuraf.112]apresenta
a evolucgdo da inten¢do de voto referente ao segundo das eleicdes no Twitter nos mesmos

periodos de pesquisas do Instituto Datafolha.

Nota-se que as evolugdes do resultado de inten¢@o de voto das pesquisas eleitorais
para o candidato Jair Bolsonaro refletiram com as evolugdes do Twitter nos dias 10 a 18
de outubro e nos dias 25 a 27 de outubro. No Datafolha, do dia 10 para o dia 18 de

outubro, Bolsonaro subiu de 58 para 59 pontos; no Twitter, o candidato subiu de 44 para
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Figura 4.111: Evolugao da intenc¢do de voto no 2° turno apurada pelo Datafolha.

Evolucdo da intencdo de voto no Twitter - 22 turno
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Figura 4.112: Evolugdo das pesquisas de inten¢do de voto no Twitter no 2° turno.

53 pontos. No Datafolha, do dia 18 para o dia 25 de outubro, Bolsonaro desceu de 59 para
56 pontos. No Twitter foi diferente, o candidato subiu de 53 para 57 pontos. No resultado
da pesquisa do Datafolha do dia 25 para o dia 27 de outubro, Bolsonaro desceu de 56 para
55 pontos; no Twitter, o candidato também apresentou uma descida, de 57 para 47 pontos.
Para o candidato Fernando Haddad, as evolu¢des nas pesquisas e no Twitter seguiram as
mesmas tendéncias de subida e descida de pontuacdes do dia 10 para o dia 18 de outubro
e do dia 25 para o dia 27 de outubro. No Datafolha, do dia 10 para o dia 18 de outubro,
Haddad desceu de 42 para 41 pontos; no Twitter, o candidato também registrou queda, de
56 para 47 pontos. Na pesquisa do Datafolha do dia 18 para o dia 25 de outubro, Haddad
cresceu de 41 para 44 pontos. No Twitter foi diferente, o candidato desceu de 47 para 43

pontos. No Datafolha, do dia 25 para o dia 27 de outubro, Haddad subiu de pontuagao, de
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44 para 45. No Twitter, o candidato também subiu na pontuacdo, de 43 para 53 pontos.

A Tabelaf.3T] apresenta o resumo da comparacdo entre os resultados do Twitter e do

Instituto Datafolha.

Tabela 4.31: Resumo da comparacao entre os resultados do Datafolha e do Twitter para o
segundo turno.

Candidato Fonte 10/10/2018 | 18/10/2018 | Tend. | 25/10/2018 | Tend. | 27/10/2018 | Tend. | Total
Bolsonaro Datafolha 58 59 +) 56 (-) 55 -)
Twitter 44 53 +) 57 ) 47 )
Pontuagio 1 0 1 2
Haddad Datafolha 42 41 ) 44 +) 45 (+)
Twitter 56 47 -) 43 (-) 53 +)
Pontuagio 1 0 1 2

Por meio das Tabelas e [4.31] é possivel contabilizar que das 12 tendéncias das
evolucdes do Ibope e Datafolha, o Twitter conseguiu refletir seis (50%) tendéncias das

evolugcdes com as pesquisas tradicionais.

4.29 Evolucao das taxas de rejeicao nas pesquisas do segundo turno

Evolucdo da rejeicdo no lbope -22 turno

47 41 .
==g==air Bolsonaro 33 40 39
=g Fernando Hadd ad

15/10/2018  23/10/2018 27/10/2018

.

Figura 4.113: Evolugdo das taxas de rejeicdo no 2° turno, apuradas pelo Ibope.

A Figura [d.113] apresenta a evolucdo das taxas de rejeicdo apuradas pelo Ibope no
periodo do segundo turno das eleigdes presidenciais e a Figura[f.TT4]apresenta a evolugdo
das taxas de rejeicdo referentes ao segundo turno das eleicdes no Twitter, nos mesmos
periodos de pesquisas do Instituto Ibope. Nota-se que no Ibope, nas trés datas, o candidato

Jair Bolsonaro registrou as menores taxas de rejeicao. No Twitter, Bolsonaro registrou as
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Figura 4.114: Evolucdo das pesquisas de inten¢do de voto no Twitter no 2° turno.

maiores taxas de rejeicdo. Nos resultados do Ibope, Haddad registrou as maiores taxas
de rejeicao. Diferentemente do Ibope, no Twitter, Haddad registrou as menores taxas de
rejeicao.

Tabela 4.32: Resumo da comparacdo entre os resultados do Ibope e do Twitter para o
segundo turno.

Candidato Fonte 15/10/2018 | 23/10/2018 | Tend. | 27/10/2018 | Tend. | Total
Bolsonaro Ibope 35 40 (+) 39 -)
Twitter 57 52 (-) 54 (+)
Pontuagao 0 0 0
Haddad Ibope 47 41 (-) 44 +)
Twitter 43 48 (+) 46 )
Pontuagdo 0 0 0

A Figura f.1T5] apresenta a evolugdo das taxas de rejeicdo apuradas pelo Instituto
Datafolha no periodo do segundo turno das eleigdes presidenciais e a Figura [d.116] apre-
senta a evolucdo das taxas de rejei¢do referentes ao segundo das eleicdes no Twitter, nos

mesmos periodos de pesquisas do Instituto Datafolha.

Observa-se que, nos trés resultados do Datafolha, o candidato Fernando Haddad ob-
teve as maiores taxas de rejei¢cao. A maior taxa de rejeicao foi no resultado da pesquisa do
dia 18 de outubro, quando Haddad registrou 54% de taxa de rejei¢do. No Twitter, Haddad
obteve as menores taxas de rejei¢cdo. Bolsonaro obteve as menores taxas de rejeicdo no

Datafolha e as maiores taxas de rejei¢cao no Twitter.
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Figura 4.115: Evolucdo das taxas de rejeicao no 2° turno, apuradas pelo Datafolha.
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Figura 4.116: Evolugao das taxas de rejeicdo no Twitter no 2° turno.

Tabela 4.33: Resumo da comparacao entre os resultados do Datafolha e do Twitter para o
segundo turno.

Candidato Fonte 18/10/2018 | 25/10/2018 | Tend. | 27/10/2018 | Tend. | Total
Bolsonaro | Datafolha 41 44 +) 45 +)
Twitter 53 56 (+) 56 =)
Pontuacio 1 0 1
Haddad Datafolha 54 52 (-) 52 =)
Twitter 47 44 (-) 44 (=)
Pontuagdo 1 1 2

Por meio das Tabelas 4.32] e [4.33| é possivel contabilizar que, das seis tendéncias das

evolugdes das taxas de rejeicdo do Ibope e Datafolha, o Twitter conseguiu refletir trés

(50%) tendéncias das evolugdes com as pesquisas tradicionais.
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4.30 Analise da quantidade de tweets

A seguir, serdo apresentadas tabelas com o resumo das comparagdes das porcentagens

de tweets com e sem filtro com o resultado dos 24 periodos de pesquisas que foram reali-

zadas pelos institutos de pesquisas: doze tabelas para o primeiro turno (Tabelas@.34}4.43))
e doze tabelas para o segundo turno (Tabelas #.46}4.57). Em todas as tabelas, a primeira

coluna “Candidato” mostra o nome do candidato; a segunda coluna “% tweets sem fil-

tro” mostra a porcentagem de tweets sem filtro; a terceira coluna “% tweets com filtro”

mostra a porcentagem de tweets com filtro; a quarta coluna “% sent. positivo” mostra a

porcentagem de tweets com sentimentos positivos.

% tweets | % tweets | % sent.

Candidato sem filtro | com filtro | positivo
Fernando Haddad 26% 29% 28%
Jair Bolsonaro 21% 28% 29%
Ciro Gomes 21 % 19% 21%
Geraldo Alckmin 17% 13% 16%
Marina Silva 15% 10% 6%

Total 100% 100% 100%

Tabela 4.34: Resumo da comparagdo dos tweets com e sem filtro com o percentual de
sentimentos positivos no periodo da pesquisa do dia 11 de setembro.

% tweets | % tweets | % sent.

Candidato sem filtro | com filtro | positivo
Fernando Haddad 28% 45% 44%
Jair Bolsonaro 19% 21% 22%
Ciro Gomes 23% 16% 18%
Geraldo Alckmin 17% 10% 12%

Marina Silva 13% 7% 4%

Total 100% 100% 100%

Tabela 4.35: Resumo da comparacdo dos tweets com e sem filtro com o percentual de
sentimentos positivos no periodo da pesquisa do dia 13 de setembro.
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% tweets | % tweets | % sent.

Candidato sem filtro | com filtro | positivo
Jair Bolsonaro 27% 25% 28%
Fernando Haddad 25% 25% 26%
Ciro Gomes 19% 18% 17%
Geraldo Alckmin 17% 16% 13%
Marina Silva 14 % 15% 16%

Total 100% 100% 100%

Tabela 4.36: Resumo da comparagdo dos tweets com e sem filtro com o percentual de
sentimentos positivos no periodo da pesquisa do dia 20 de setembro.

% tweets | % tweets | % sent.

Candidato sem filtro | com filtro | positivo
Jair Bolsonaro 25% 31% 34%
Fernando Haddad 27% 24% 19%
Ciro Gomes 20% 19% 23%

Geraldo Alckmin 14% 13% 8%
Marina Silva 13% 13% 16%
Total 100% 100% 100%

Tabela 4.37: Resumo da comparagdo dos tweets com e sem filtro com o percentual de
sentimentos positivos no periodo da pesquisa do dia 21 de setembro.

% tweets | % tweets | % sent.

Candidato sem filtro | com filtro | positivo
Jair Bolsonaro 25% 29% 32%
Fernando Haddad 27% 24% 22%
Ciro Gomes 20% 18% 19%
Geraldo Alckmin 14% 16% 11%
Marina Silva 14% 14% 17%
Total 100% 100% 100%

Tabela 4.38: Resumo da comparacdo dos tweets com e sem filtro com o percentual de
sentimentos positivos no periodo da pesquisa do dia 24 de setembro.
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% tweets | % tweets | % sent.

Candidato sem filtro | com filtro | positivo
Fernando Haddad 26% 25% 28%
Geraldo Alckmin 14% 23% 18%
Jair Bolsonaro 27% 23% 22%
Ciro Gomes 23% 18% 20%
Marina Silva 10% 11% 12%

Total 100% 100% 100%

Tabela 4.39: Resumo da comparagdo dos tweets com e sem filtro com o percentual de

sentimentos positivos no periodo da pesquisa do dia 26 de setembro.

% tweets | % tweets | % sent.

Candidato sem filtro | com filtro | positivo
Fernando Haddad 29% 33% 38%
Jair Bolsonaro 38% 28% 25%
Geraldo Alckmin 14% 19% 13%
Ciro Gomes 11% 11% 12%
Marina Silva 8% 10% 11%

Total 100% 100% 100%

Tabela 4.40: Resumo da comparagdo dos tweets com e sem filtro com o percentual de

sentimentos positivos no periodo da pesquisa do dia 28 de setembro.

% tweets | % tweets | % sent.
Candidato sem filtro | com filtro | positivo
Fernando Haddad 24% 26% 28%
Jair Bolsonaro 26% 25% 23%
Ciro Gomes 21% 20% 19%
Geraldo Alckmin 13% 15% 12%
Marina Silva 15% 14% 17%
Total 100% 100% 100%

Tabela 4.41: Resumo da comparacdo dos tweets com e sem filtro com o percentual de

sentimentos positivos no periodo da pesquisa do dia 1 de outubro.
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% tweets | % tweets | % sent.

Candidato sem filtro | com filtro | positivo
Jair Bolsonaro 22% 28% 33%
Fernando Haddad 22% 24% 22%
Geraldo Alckmin 19% 19% 11%
Ciro Gomes 21% 16% 17%
Marina Silva 15% 14% 16%

Total 100% 100% 100%

Tabela 4.42: Resumo da comparagdo dos tweets com e sem filtro com o percentual de

sentimentos positivos no periodo da pesquisa do dia 2 de outubro.

% tweets | % tweets | % sent.

Candidato sem filtro | com filtro | positivo
Fernando Haddad 25% 25% 22%
Ciro Gomes 20% 23% 21%
Jair Bolsonaro 26% 22% 23%
Geraldo Alckmin 16% 16% 13%
Marina Silva 13% 15% 21%

Total 100% 100% 100%

Tabela 4.43: Resumo da comparagdo dos tweets com e sem filtro com o percentual de

sentimentos positivos no periodo da pesquisa do dia 3 de outubro.

% tweets | % tweets | % sent.
Candidato sem filtro | com filtro | positivo
Jair Bolsonaro 26% 30% 27%
Fernando Haddad 25% 29% 25%
Geraldo Alckmin 22% 21% 17%
Ciro Gomes 16% 12% 12%
Marina Silva 11% 9% 18%
Total 100% 100% 100%

Tabela 4.44: Resumo da comparacdo dos tweets com e sem filtro com o percentual de

sentimentos positivos no periodo da pesquisa do dia 4 de outubro.
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% tweets | % tweets | % sent.

Candidato sem filtro | com filtro | positivo
Fernando Haddad 32% 29% 24%
Jair Bolsonaro 28% 28% 26%
Geraldo Alckmin 8% 17% 12%
Ciro Gomes 12% 16% 24%
Marina Silva 21% 15% 13%

Total 100% 100% 100%

Tabela 4.45: Resumo da comparagdo dos tweets com e sem filtro com o percentual de
sentimentos positivos no periodo da pesquisa do dia 6 de outubro.

% tweets | % tweets | % sent.

Candidato sem filtro | com filtro | positivo
Fernando Haddad 48% 52% 56%
Jair Bolsonaro 52% 48% 44%
Total 100% 100% 100%

Tabela 4.46: Resumo da comparacdo dos tweets com e sem filtro com o percentual de
sentimentos positivos no periodo da pesquisa do dia 10 de outubro.

% tweets | % tweets | % sent.

Candidato sem filtro | com filtro | positivo
Fernando Haddad 51% 45% 47%
Jair Bolsonaro 49% 55% 53%
Total 100% 100% 100%

Tabela 4.47: Resumo da comparagdo dos tweets com e sem filtro com o percentual de
sentimentos positivos no periodo da pesquisa do dia 15 de outubro.
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% tweets | % tweets | % sent.

Candidato sem filtro | com filtro | positivo
Jair Bolsonaro 53% 56% 56%
Fernando Haddad 47% 44% 44%
Total 100% 100% 100%

Tabela 4.48: Resumo da comparacdo dos tweets com e sem filtro com o percentual de
sentimentos positivos no periodo da pesquisa do dia 17 de outubro.

% tweets | % tweets | % sent.

Candidato sem filtro | com filtro | positivo
Jair Bolsonaro 52% 52% 53%
Fernando Haddad 48% 48% 47%
Total 100% 100% 100%

Tabela 4.49: Resumo da comparacdo dos tweets com e sem filtro com o percentual de
sentimentos positivos no periodo da pesquisa do dia 18 de outubro.

% tweets | % tweets | % sent.

Candidato sem filtro | com filtro | positivo
Jair Bolsonaro 52% 52% 53%
Fernando Haddad 48% 48% 47%
Total 100% 100% 100%

Tabela 4.50: Resumo da comparagdo dos tweets com e sem filtro com o percentual de
sentimentos positivos no periodo da pesquisa do dia 18 de outubro.

% tweets | % tweets | % sent.

Candidato sem filtro | com filtro | positivo
Jair Bolsonaro 54% 51% 49%
Fernando Haddad 46% 49% 51%
Total 100% 100% 100%

Tabela 4.51: Resumo da comparagdo dos tweets com e sem filtro com o percentual de
sentimentos positivos no periodo da pesquisa do dia 23 de outubro.
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% tweets | % tweets | % sent.

Candidato sem filtro | com filtro | positivo
Jair Bolsonaro 53% 52% 43%
Fernando Haddad 47% 48% 57%
Total 100% 100% 100%

Tabela 4.52: Resumo da comparacdo dos tweets com e sem filtro com o percentual de
sentimentos positivos no periodo da pesquisa do dia 25 de outubro.

% tweets | % tweets | % sent.

Candidato sem filtro | com filtro | positivo
Jair Bolsonaro 52% 49% 57%
Fernando Haddad 48% 51% 43%
Total 100% 100% 100%

Tabela 4.53: Resumo da comparagdo dos tweets com e sem filtro com o percentual de
sentimentos positivos no periodo da pesquisa do dia 25 de outubro.

% tweets | % tweets | % sent.

Candidato sem filtro | com filtro | positivo
Jair Bolsonaro 55% 51% 49%
Fernando Haddad 45% 49% 51%
Total 100% 100% 100%

Tabela 4.54: Resumo da comparagdo dos tweets com e sem filtro com o percentual de
sentimentos positivos no periodo da pesquisa do dia 27 de outubro.

% tweets | % tweets | % sent.

Candidato sem filtro | com filtro | positivo
Jair Bolsonaro 51% 52% 47%
Fernando Haddad 49% 48% 53%
Total 100% 100% 100%

Tabela 4.55: Resumo da comparagdo dos tweets com e sem filtro com o percentual de
sentimentos positivos no periodo da pesquisa do dia 27 de outubro.
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% tweets | % tweets | % sent.

Candidato sem filtro | com filtro | positivo
Jair Bolsonaro 52% 51% 52%
Fernando Haddad 48% 49% 48%
Total 100% 100% 100%

Tabela 4.56: Resumo da comparacdo dos tweets com e sem filtro com o percentual de
sentimentos positivos no periodo da pesquisa do dia 27 de outubro.

% tweets | % tweets | % sent.

Candidato sem filtro | com filtro | positivo
Jair Bolsonaro 52% 51% 48%
Fernando Haddad 48% 49% 52%
Total 100% 100% 100%

Tabela 4.57: Resumo da comparagdo dos tweets com e sem filtro com o percentual de
sentimentos positivos no periodo da pesquisa do dia 28 de outubro.

A partir da andlise das Tabelas[4.34H4.57] pode-se identificar que, do total de 84 com-
paragdes de porcentagens de tweets sem filtro versus com filtro, 51 (60,71%) compara-
coes foram aproximadas. Do total de 84 comparagdes de porcentagens de tweets sem
filtro versus porcentagens de inteng¢do de voto do Twitter (% sentimentos positivos), 39
(46%) resultados foram aproximados. Do total de 84 comparacdes de porcentagens de
tweets com filtro versus porcentagens de intencao de voto do Twitter, 51 (61%) resultados

se aproximaram.

4.31 Analise por regiao

A seguir, serdo apresentadas tabelas com o resumo das comparagdes dos resultados de
intencao de voto do Twitter com os resultados dos Institutos Ibope e Datafolha, por regido
e por data, para o primeiro turno e o segundo turno das elei¢des. Para o primeiro turno,
serdo mostradas sete tabelas: trés com as comparacdes entre Twitter e Ibope, para as
datas 11/09/2018, 24/09/2018 e 03/10/2018 (Tabelas [4.58] .59] e .60} respectivamente);
e quatro tabelas com as comparagdes entre Twitter e Datafolha, para as datas 20/09/2018,
28/09/2018, 02/10/2018 e 04/10/2018 (Tabelas .61}, [4.62] 4.63| e [4.64] respectivamente).

Para o segundo turno, serdo apresentadas sete tabelas: trés com as comparagdes entre
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Twitter e Ibope, para as datas 15/10/2018, 23/10/2018 e 27/10/2018 (Tabelas f.65] f.66]e
M.67] respectivamente); e quatro com as comparagdes entre Twitter e Datafolha, para as
datas 10/10/2018, 18/10/2018, 25/10/2018 e 27/10/2018 (Tabelas [F.68] [4.69] [4.70] e {.71],

respectivamente). Em todas as tabelas, a primeira coluna “Candidato” mostra o nome

do candidato; a segunda coluna “Fonte” mostra a fonte do resultado de intencdo de voto
(Twitter, Datafolha ou Ibope); e as préximas colunas mostram o nome da regido. Para
cada periodo de pesquisa, serd comparado o candidato com o maior percentual de intencao

de votos (ou o maior apoio) entre as regides do Brasil no Twitter com os resultados dos

Institutos de Pesquisas.

Tabela 4.58: Resumo da comparacao entre resultados de intencdo de voto do Twitter e do
Ibope, por regido, para a data de 11 de setembro de 2018.

Candidato Fonte | Norte/Centro-Oeste | Nordeste | Sudeste | Sul
Jair Bolsonaro Twitter 46% 20% 38% 31%
Ibope 31% 12% 29% 37%
Fernando Haddad | Twitter 56% 32% 23% 28%
Ibope 6% 13% 6% 6%
Ciro Gomes Twitter 54% 16% 20% 20%
Ibope 10% 18% 8% 8%
Geraldo Alckmin | Twitter 28% 24% 16% 17%
Ibope 9% 7% 10% 8%
Marina Silva Twitter 16% 8% 4% 4%
Ibope 9% 11% 9% 6%

A Tabela .58 mostra que, na pesquisa do dia 11 de setembro, o Twitter acompanhou
a mesma intencdo de voto no Ibope para as regides Sudeste e Sul. Nas duas regides o
candidato com o maior apoio foi o candidato Jair Bolsonaro. No Twitter, referente a Re-
gido Sudeste, Jair Bolsonaro registrou 38%. No resultado do Ibope, Bolsonaro registrou

29%. Na Regiao Sul, segundo o resultado do Twitter, Bolsonaro obteve 31% e, no Ibope,

obteve 37%.
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Tabela 4.59: Resumo da comparacao entre resultados de intencdo de voto do Twitter e do
Ibope, por regido, para a data de 24 de setembro de 2018.

Candidato Fonte | Norte/Centro-Oeste | Nordeste | Sudeste | Sul
Jair Bolsonaro Twitter 31% 19% 37% 36%
Ibope 33% 17% 31% 30%
Fernando Haddad | Twitter 36% 28% 15% 13%
Ibope 20% 34% 16% 19%
Ciro Gomes Twitter 13% 19% 21% 20%
Ibope 8% 18% 10% 9%
Geraldo Alckmin | Twitter 7% 8% 15% 12%
Ibope 9% 4% 10% 7%
Marina Silva Twitter 13% 26% 12% 19%
Ibope 7% 5% 5% 2%

Na pesquisa do Ibope do dia 24 de setembro, como mostra a Tabela F.59] o Twit-
ter acompanhou a mesma inten¢do do Ibope nas regides Nordeste, Sudeste e Sul. No
Nordeste, segundo o resultado do Twitter, o maior apoio foi para o candidato Fernando
Haddad com 28%; no Ibope, Haddad obteve 34%. Nas regides Sudeste e Sul os maiores
apoios foram para o candidato Jair Bolsonaro. No Sudeste, Jair Bolsonaro registrou 37%
no Twitter e, no Ibope, 31%. Na Regido Sul, Bolsonaro registrou 36% no Twitter e 30%

no Ibope.

Tabela 4.60: Resumo da comparacao entre resultados de intencdo de voto do Twitter e do
Ibope, por regido, para a data de 3 de setembro de 2018.

Candidato Fonte | Norte/Centro-Oeste | Nordeste | Sudeste | Sul
Jair Bolsonaro Twitter 43% 9% 30% 27%
Ibope 34% 21% 35% 40%

Fernando Haddad | Twitter 55% 29% 20% 14%
Ibope 25% 36% 18% 14%
Ciro Gomes Twitter 45% 22% 17% 25%
Ibope 8% 15% 9% 7%
Geraldo Alckmin | Twitter 22% 7% 15% 17%
Ibope 7% 4% 9% 7%
Marina Silva Twitter 35% 33% 18% 17%
Ibope 3% 4% 4% 3%

Na pesquisa do Ibope do dia 3 de outubro, como mostra a Tabela .60, o Twitter
acompanhou a mesma intencdo do Ibope nas regides Sudeste e Sul. Nas duas regides, os
maiores apoios foram para o candidato Jair Bolsonaro. No Sudeste, segundo o resultado

do Twitter, Bolsonaro registrou 30%. No Ibope, o candidato registrou 35%. Na Regido
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Sul, segundo o resultado do Twitter, Bolsonaro obteve 27% e, no Ibope, 40%.

Tabela 4.61: Resumo da comparacao entre resultados de intencdo de voto do Twitter e do
Datafolha, por regido, para a data de 20 de setembro de 2018.

Candidato Fonte Norte | Nordeste | Centro-Oeste | Sudeste | Sul
Jair Bolsonaro Twitter 18% 13% 26% 41% 35%
Datafolha | 32% 17% 36% 30% 37%
Fernando Haddad | Twitter 29% 33% 17% 26% 24%
Datafolha | 16% 26% 12% 13% 10%
Ciro Gomes Twitter 23% 30% 14% 11% 10%
Datafolha | 16% 17% 11% 11% 9%
Geraldo Alckmin Twitter 12% 8% 17% 14% 13%
Datafolha | 8% 6% 7% 12% 5%
Marina Silva Twitter 18% 15% 26% 8% 18%
Datafolha | 8% 9% 6% 7% 5%

Na pesquisa do Datafolha do dia 20 de setembro, como mostra a Tabela[.61] o Twitter
refletiu a mesma inten¢@o do Datafolha nas regides Nordeste, Centro-Oeste, Sudeste e Sul.
Na Regido Nordeste, segundo o resultado do Twitter, Haddad obteve o maior apoio com
33%:; no Datafolha, Haddad registrou 26%. Na Regiao Centro-Oeste, segundo o resultado
do Twitter, Bolsonaro recebeu o maior apoio com 26%; no Datafolha, Bolsonaro registrou
36%. Na Regido Sudeste, segundo o resultado do Twitter, Bolsonaro registrou 41%;
no Datafolha, Bolsonaro obteve 30%. Na Regido Sul, segundo o resultado do Twitter,

Bolsonaro registrou 35% e, no Datafolha, Bolsonaro obteve 37%.

Tabela 4.62: Resumo da comparacao entre resultados de intencdo de voto do Twitter e do
Datafolha, por regido, para a data de 28 de setembro de 2018.

Candidato Fonte Norte | Nordeste | Centro-Oeste | Sudeste | Sul
Jair Bolsonaro Twitter 17% 17% 34% 29% 27%
Datafolha | 29% 29% 39% 31% 35%

Fernando Haddad Twitter 43% 39% 25% 37% 44%
Datafolha | 25% 38% 17% 16% 15%

Ciro Gomes Twitter 11% 17% 9% 13% 11%
Datafolha | 9% 15% 7% 10% 8%

Geraldo Alckmin Twitter 8% 10% 25% 15% 11%
Datafolha | 9% 7% 9% 13% 9%

Marina Silva Twitter 21% 17% 7% 6% 7%
Datafolha | 7% 5% 4% 6% 7%

Na pesquisa do Datafolha do dia 28 de setembro, como mostra a Tabela[4.62] o Twitter

refletiu a mesma intencao nas regides Nordeste e Centro-Oeste. No Nordeste, segundo o
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resultado do Twitter, Haddad obteve 39%, e no resultado do Datafolha, obteve 38%. No
Centro-Oeste, segundo o resultado do Twitter, Bolsonaro registrou 34%. No Datafolha, o
candidato obteve 39%.

Tabela 4.63: Resumo da comparacao entre resultados de intencdo de voto do Twitter e do
Datafolha, por regido, para a data de 2 de outubro de 2018.

Candidato Fonte Norte | Nordeste | Centro-Oeste | Sudeste | Sul
Jair Bolsonaro Twitter 22% 18% 41% 44% 42%
Datafolha | 31% 20% 37% 36% 44%

Fernando Haddad | Twitter 34% 24% 13% 22% 16%
Datafolha | 25% 36% 20% 14% 14%

Ciro Gomes Twitter 22% 24% 13% 7% 20%
Datafolha | 7% 14% 11% 11% 5%

Geraldo Alckmin Twitter 9% 6% 20% 12% 11%
Datafolha | 10% 7% 8% 11% 5%

Marina Silva Twitter 13% 28% 13% 15% 11%
Datafolha | 7% 4% 3% 3% 3%

Na pesquisa do Datafolha do dia 2 de outubro, como mostra a Tabela .63 o Twit-
ter refletiu a mesma intengdo nas regides Centro-Oeste, Sudeste e Sul. No Centro-Oeste,
segundo o resultado do Twitter, Bolsonaro registrou 41%. No Datafolha, Bolsonaro re-
gistrou 37%. Na Regido Sudeste, segundo o resultado do Twitter, Bolsonaro obteve 44%.
No Datafolha, o candidato obteve 36%. Na Regido Sul, o maior apoio também foi para
Bolsonaro. No Twitter, o candidato registrou 42% e no resultado do Datafolha, registrou
44%.

Tabela 4.64: Resumo da comparacao entre resultados de inten¢do de voto do Twitter e do
Datafolha, por regido, para a data de 4 de outubro de 2018.

Candidato Fonte Norte | Nordeste | Centro-Oeste | Sudeste | Sul
Jair Bolsonaro Twitter 24% 22% 40% 25% 28%
Datafolha | 36% 20% 41% 39% 45%

Fernando Haddad | Twitter 32% 25% 21% 26% 22%
Datafolha | 25% 37% 17% 16% 18%

Ciro Gomes Twitter 19% 16% 5% 7% 14%
Datafolha | 11% 16% 10% 11% 5%

Geraldo Alckmin Twitter 14% 12% 21% 20% 22%
Datafolha | 9% 5% 7% 10% 7%

Marina Silva Twitter 11% 25% 13% 22% 14%
Datafolha | 4% 4% 4% 4% 2%

Na pesquisa do Datafolha do dia 4 de outubro, como mostra a Tabelaf.64] o Twitter
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refletiu a mesma inten¢do do Datafolha nas regides Nordeste, Centro-Oeste e Sul. No
Nordeste, segundo o resultado do Twitter, Haddad registrou 25%. No Datafolha, Haddad
registrou 37%. Na Regido Centro-Oeste, segundo o resultado do Twitter, Bolsonaro ob-
teve 40%. No Datafolha, o candidato obteve 41%. Na Regido Sul, o maior apoio também
foi para Bolsonaro. No Twitter, o candidato registrou 28% e, no resultado do Datafolha,

registrou 45%.

Tabela 4.65: Resumo da comparacao entre resultados de intencdo de voto do Twitter e do
Ibope, por regido, para a data de 15 de outubro de 2018.

Candidato Fonte | Norte/Centro-Oeste | Nordeste | Sudeste | Sul
Jair Bolsonaro Twitter 47% 37% 63% 54%
Ibope 59% 33% 58% 62%

Fernando Haddad | Twitter 51% 63% 37% 46%
Ibope 33% 57% 29% 28%

Na pesquisa do Ibope do dia 15 de outubro, como mostra a Tabela {.65] o Twitter
refletiu a mesma intengdo de voto do Ibope nas regides Nordeste, Sudeste € Sul. No
Nordeste, segundo o resultado do Twitter, Haddad registrou 63%. No resultado apurado
pelo Ibope, Haddad registrou 57%. Na Regido Sudeste, segundo o resultado do Twitter,
Bolsonaro obteve 63%. No Ibope, o candidato obteve 58%. Na Regido Sul, segundo o

resultado do Twitter, Bolsonaro registrou 54%. No Ibope, o candidato registrou 62%.

Tabela 4.66: Resumo da comparacao entre resultados de intencdo de voto do Twitter e do
Ibope, por regido, para a data de 23 de outubro de 2018.

Candidato Fonte | Norte/Centro-Oeste | Nordeste | Sudeste | Sul
Jair Bolsonaro Twitter 44% 23% 68% 54%
Ibope 55% 53% 54% 60%

Fernando Haddad | Twitter 56% 77% 32% 46%
Ibope 33% 34% 31% 29%

Na pesquisa do Ibope do dia 23 de outubro, como mostra a Tabela .66 o Twitter re-
fletiu a mesma intencdo de voto do Ibope nas regides Sudeste e Sul. Nas duas regides
mencionadas, o maior apoio foi para o candidato Jair Bolsonaro. Na Regido Sudeste,
segundo o resultado do Twitter, Bolsonaro registrou 68%. No resultado do Ibope, o can-
didato registrou 54%. Na Regiao Sul, segundo o resultado do Twitter, Bolsonaro obteve

54%. No Ibope, o candidato obteve 60%.
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Tabela 4.67: Resumo da comparacao entre resultados de intencdo de voto do Twitter e do
Ibope, por regido, para a data de 27 de outubro de 2018.

Candidato Fonte | Norte/Centro-Oeste | Nordeste | Sudeste | Sul
Jair Bolsonaro Twitter 21% 30% 71% 62%
Ibope 51% 32% 51% 59%

Fernando Haddad | Twitter 79% 70% 29% 38%
Ibope 40% 59% 34% 30%

Na pesquisa do Ibope do dia 27 de outubro, como mostra a Tabela .67} o Twitter
refletiu a mesma inten¢cdo do Ibope nas regides Nordeste, Sudeste e Sul. Na Regido
Nordeste, segundo o resultado do Twitter, Haddad registrou 70%. No resultado do Ibope,
o candidato registrou 59%. Na Regido Sudeste, segundo o resultado do Twitter, Bolsonaro
obteve 71%. No Ibope, o candidato obteve 51%. Na Regido Sul, segundo o resultado do

Twitter, Bolsonaro registrou 62%. No Ibope, o candidato registrou 59%.

Tabela 4.68: Resumo da comparacdo entre resultados de intencdo de voto do Twitter e do
Datafolha, por regido, para a data de 10 de outubro de 2018.

Candidato Fonte Norte | Nordeste | Centro-Oeste | Sudeste | Sul
Jair Bolsonaro Twitter 18% 26% T1% 55% 47%
Datafolha | 51% 32% 59% 55% 60%

Fernando Haddad | Twitter 82% 74% 29% 45% 53%
Datafolha | 40% 52% 27% 30% 26%

Na pesquisa do Datafolha do dia 10 de outubro, como mostra a Tabela .68] referente
ao segundo turno, o Twitter refletiu a mesma intencdo de voto do Datafolha nas regides
Nordeste, Centro-Oeste e Sudeste. No Nordeste, segundo o resultado do Twitter, Haddad
registrou 74%. No Datafolha, Haddad registrou 52%. Na Regido Centro-Oeste, segundo
o resultado do Twitter, Bolsonaro obteve 71%. No Datafolha, o candidato obteve 59%. Na
Regido Sudeste, segundo o resultado do Twitter, Bolsonaro registrou 55%. No Datafolha,

o candidato obteve o mesmo resultado, ou seja, 55%.

Tabela 4.69: Resumo da comparacao entre resultados de intencdo de voto do Twitter e do
Datafolha, por regido, para a data de 18 de outubro de 2018.

Candidato Fonte Norte | Nordeste | Centro-Oeste | Sudeste | Sul
Jair Bolsonaro Twitter 29% 22% 83% 70% 50%
Datafolha | 58% 31% 61% 55% 61%
Fernando Haddad Twitter T1% 78% 17% 30% 50%
Datafolha | 30% 53% 28% 29% 27%
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Na pesquisa do Datafolha do dia 18 de outubro, como mostra a Tabela .69 o Twit-
ter refletiu a mesma intencao de voto do Datafolha nas regides Nordeste, Centro-Oeste e
Sudeste. No Nordeste, segundo o resultado do Twitter, Haddad registrou 78%. No Data-
folha, Haddad registrou 53%. Na Regido Centro-Oeste, segundo o resultado do Twitter,
Bolsonaro obteve 83%. No Datafolha, o candidato obteve 61%. Na Regido Sudeste,
segundo o resultado do Twitter, Bolsonaro registrou 70%. No Datafolha, o candidato

registrou 55%.

Tabela 4.70: Resumo da comparacdo entre resultados de intencdo de voto do Twitter e do
Datafolha, por regido, para a data de 25 de outubro de 2018.

Candidato Fonte Norte | Nordeste | Centro-Oeste | Sudeste | Sul
Jair Bolsonaro Twitter 27% 28% 76% 75% 58%
Datafolha | 53% 30% 59% 53% 58%

Fernando Haddad | Twitter 72% 71% 23% 25% 42%
Datafolha | 37% 56% 27% 31% 31%

Na pesquisa do Datafolha do dia 25 de outubro, como mostra a Tabela [1.70] o Twit-
ter refletiu a mesma inten¢do de voto do Datafolha nas regides Nordeste, Centro-Oeste,
Sudeste e Sul. No Nordeste, segundo o resultado do Twitter, Haddad registrou 71%. No
Datafolha, Haddad registrou 56%. Na Regido Centro-Oeste, segundo o resultado do Twit-
ter, Bolsonaro obteve 76%. No Datafolha, o candidato obteve 59%. Na Regido Sudeste,
segundo o resultado do Twitter, Bolsonaro registrou 75%. No Datafolha, o candidato re-
gistrou 53%. Na Regido Sul, segundo o resultado do Twitter, Bolsonaro registrou 58%.

No Datafolha, o candidato também registrou 58%.

Tabela 4.71: Resumo da comparacao entre resultados de intencdo de voto do Twitter e do
Datafolha, por regido, para a data de 27 de outubro de 2018.

Candidato Fonte Norte | Nordeste | Centro-Oeste | Sudeste | Sul
Jair Bolsonaro Twitter 30% 26% 53% 66% 57%
Datafolha | 49% 29% 59% 54% 57%

Fernando Haddad | Twitter 70% 74% 47% 34% 43%
Datafolha | 41% 59% 31% 32% 30%

Na ultima pesquisa de inten¢do de voto por regidao apurada pelo Datafolha, do dia 27
de outubro, como mostra a Tabela referente ao segundo turno das elei¢cdes, o Twit-
ter refletiu a mesma inteng@o de voto do Datafolha nas regides Nordeste, Centro-Oeste,
Sudeste e Sul. Na Regido Nordeste, segundo o resultado do Twitter, Haddad registrou
74%. No resultado do Datafolha, o candidato registrou 59%. Na Regido Centro-Oeste,

segundo o resultado do Twitter, Bolsonaro obteve 53%. No Datafolha, o candidato obteve
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59%. Na Regido Sudeste, segundo o resultado do Twitter, Bolsonaro registrou 66%. No
Datafolha, o candidato registrou 54%. Na Regido Sul, segundo o resultado do Twitter,

Bolsonaro registrou 57%. No Datafolha, o candidato também registrou 57%.

4.32 Resultado final das eleicoes

No dia 28 de outubro de 2018 o TSE [10] (Tribunal Superior Eleitoral) divulgou o
resultado final das elei¢des para presidéncia do Brasil. O candidato Jair Bolsonaro (PSL)
foi eleito novo presidente com 55,13% dos votos vélidos. Fernando Haddad (PT) ficou
com 44,87%.

Comparou-se os resultados finais apurados pelo TSE com as duas tdltimas pesquisas
de intencdo de voto, uma realizada pelo Instituto Ibope e outra realizada pelo Instituto
Vox Populi. Foi comparado também o resultado das duas dltimas pesquisas de intenc¢ao

de voto obtidos por meio do Twitter com o resultado final das elei¢des.

A Figura #.103] que foi apresentada na Sessdo 4.26] mostrou que, no resultado do
Vox Populi do dia 27 de outubro, Jair Bolsonaro ficou empatado com Fernando Haddad;
ambos registraram 50% de intencdo de voto. No resultado do Twitter, que foi mostrado
na Figura [4.105] na Sessdo {.26.3] nota-se que, no mesmo periodo da pesquisa do Vox
Populi, Bolsonaro ficou em primeiro lugar com 52% e Haddad em segundo lugar com
48%. Comparando-se com o resultado final das elei¢des, o Instituto Vox Populi ndo
refletiu 0 mesmo resultado final apurado pelo TSE. No resultado do Twitter, assim como
no resultado final das elei¢des, Bolsonaro tambem ficou em primeiro lugar e Haddad em

segundo lugar.

Na Figuraf.106] que foi apresentada na Sessdo o resultado de boca de urna do
Ibope do dia 28 de outubro mostrou que o candidato Jair Bolsonaro venceria a disputa com
56% e Fernando Haddad ficaria em segundo lugar com 44%. No resultado do Twitter, que
foi apresentado na Figura[d.108] na Sessdo para o mesmo periodo da pesquisa do
Ibope, Haddad ficou em primeiro lugar com 52% e Bolsonaro em segundo lugar com 48%.
Comparando-se com o resultado final das elei¢des, o resultado apurado pelo Instituto
Ibope refletiu com o resultado apurado pelo TSE, dentro da margem de erro prevista, que
foi de dois pontos percentuais para mais ou para menos. O resultado do Twitter mostrou
um cendrio diferente do resultado final das elei¢cdes, Haddad ficou em primeiro lugar e

Bolsonaro em segundo lugar.
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5. Consideracoes Finais e Trabalhos Futuros

Este trabalho teve como objetivo comparar a tendéncia de votos nas elei¢des para Pre-
sidente da Reptiblica do Brasil, realizadas em 2018, por meio de andlises de comentarios
extraidos do Twitter com os resultados das pesquisas eleitorais apuradas por institutos de
pesquisa. Ap0s identificar as pesquisas eleitorais de quatro institutos de pesquisa (Da-
tafolha, Ibope, Vox Populi e DataPoder360), que foram registradas no site do Tribunal
Superior Eleitoral (TSE), foram selecionados 24 periodos de pesquisas entre setembro
e outubro de 2018, os quais abrangeram o primeiro e o segundo turno das elei¢des de
2018. Em seguida, foi coletado um total de 55.280 tweets nos mesmos periodos em que

os institutos citados realizaram suas pesquisas.

Inicialmente, realizou-se uma andalise das tendéncias de ascensdo e declinio das in-
tencoes de votos, em intervalos temporais correspondentes aos periodos selecionados de
apuracdes de pesquisas eleitorais realizadas pelos institutos de pesquisa e pelo Twitter.
Para se obter uma comparagdo consistente, foram selecionados os institutos de maiores
ndmeros de pesquisas realizadas no primeiro e no segundo turno das eleicdes (Ibope e
Datafolha).

Para o primeiro turno, foram considerados os cinco principais candidatos (Jair Bolso-
naro, Fernando Haddad, Ciro Gomes, Geraldo Alckmin e Marina Silva), os cinco resul-
tados de pesquisas do Ibope e os quatro resultados de pesquisa do Datafolha, totalizando
35 comparagdes de tendéncias de intencdes de votos. Pela andlise comparativa, foi pos-
sivel identificar que, das 35 tendéncias das evolucdes do Ibope e do Datafolha, o Twitter
apresentou 13 tendéncias das evolugdes em concordincia com as pesquisas tradicionais
(equivalente a 37,14%). Na comparagdo das evolugdes das taxas de rejeicao do Ibope e
do Datafolha, foi possivel identificar que, das 35 tendéncias, o Twitter apresentou 14 das

evolugdes em concordancia com as pesquisas tradicionais (equivalente a 40%).

No segundo turno, foram considerados os candidatos que continuaram na disputa pelo
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cargo presidencial (Fernando Haddad e Jair Bolsonaro), os quatro resultados de pesquisas
apuradas pelo Ibope e os quatro resultados de pesquisa do Datafolha, totalizando 12 com-
paracoes de tendéncias de inteng¢des de votos. Foi possivel identificar que, das 12 tendén-
cias das evolucdes do Ibope e do Datafolha, seis tendéncias de evolucdes apuradas pelo
Twitter (portanto, 50%) corresponderam as pesquisas tradicionais. Na comparacao das
evolugdes das taxas de rejeicdo, trés resultados do Ibope e trés resultados do Datafolha,
foi possivel identificar que, das seis comparagdes, o Twitter apresentou trés tendéncias

das evolugdes em concordancia com as pesquisas tradicionais (equivalente a 50%).

Foi realizada a comparac¢do da quantidade de tweets com e sem filtro com o resultado
das porcentagens de sentimentos positivos do Twitter (intencdo de voto). Concluiu-se
que a quantidade de tweets, com e sem filtragens, pode refletir no resultado da inten¢ao
de voto do Twitter. Entretanto, com a utilizacdo de filtragem de tweets complementando
com a andlise de sentimentos, os resultados obtidos por meio do Twitter tornam-se mais
préximos aos resultados das pesquisas eleitorais, como, por exemplo, na pesquisa do dia
28/09/2018, que foi mostrada na Segdo [.7], na qual os percentuais de tweets com filtro
em complemento com o método de andlise de sentimentos aproximaram-se da tendéncia

de intencao da pesquisa eleitoral.

Adicionalmente, verificou-se, por regido e por data, se o candidato que obteve a maior
inten¢do de voto no Twitter coincide com o candidato mais apoiado de acordo com as
pesquisas eleitorais realizadas pelos Institutos Ibope e Datafolha. Do total de 64 compa-
racOes de percentuais de inten¢do de voto (24 comparagdes Ibope-Twitter e 40 compara-
coes Datafolha-Twitter), o Twitter apresentou compatibilidade em 41 anélises (64,06%)
de candidato mais apoiado, sendo 12 de 14 comparagdes na Regido Sudeste (85,71%), 11
de 14 comparacdes na Regidao Sul (78,57%), 10 de 14 comparacdes na Regido Nordeste
(71,43%) e oito de 22 comparagdes na Regido Centro-Oeste (36,36%). No entanto, as
oito compatibilizacOes para a Regido Centro-Oeste foram somente entre Twitter e Data-
folha, ndo havendo compatibilizacdo entre o Twitter e o Ibope no conjunto de Regides
Norte/Centro-Oeste, o que significa que, para a Regido Centro-Oeste, houve um percen-
tual de compatibilizacdo de 100%. Na Regido Norte, ndo houve compatibiliza¢io entre
o Twitter e as apuracdes das pesquisas do Ibope e do Datafolha. Esses resultados po-
dem estar relacionados ao nivel de acesso a Internet da populacdo por regidao. Segundo
o censo do IBGE [6], realizado em 2016, os percentuais por regido sao: Regido Sudeste,
72,3%; Regiao Centro-Oeste, 71,8%; Regido Sul, 67,9%; Regido Norte, 54,3%; e Regiao
Nordeste, 52,3%.

Conclui-se que o Twitter apresentou, no inicio do periodo em anélise, resultados mais

proximos do cendrio final das elei¢des do que as apuragdes iniciais dos institutos de pes-
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quisas. Essas se apresentaram com maiores variacdes no ranking eleitoral ao longo do
periodo estudado, associadas a popularizacao dos candidatos nos meios de comunicac¢ao
tradicionais (televisao, radio, cartazes, etc.). Entretanto, a assertividade do cenario de
evolucdo de intencdes de votos e taxas de rejeicdo do Twitter com relagdo ao configurado
pela eleicdo pode estar associada ao nivel de informacdo e a capacidade de acesso a in-
formacdo dos usudrios do Twitter, onde houve grande divulgacdo de agendas, intengdes
e interesses politicos dos candidatos e manifestacdes populares de movimentos politicos.
Esta dissertacdo visa, portanto, demonstrar a utilidade do Twitter (e de forma mais gené-
rica, das redes sociais) como mais uma ferramenta para auxiliar as pesquisas eleitorais,
cujas vantagens se ddo pelo baixo custo e maior celeridade no acompanhamento do cené-

rio eleitoral.

Este trabalho abre possibilidades de anélises a serem desenvolvidas e melhoradas para
comparagao do Twitter com as elei¢des, como, por exemplo, acompanhamento em tempo
real da reac@o dos usudrios das redes sociais apos cada discurso feito pelo candidato. O
candidato pode acompanhar como estd a aceitacdo do seu mandato perante o sentimento
dos usudrios. Sobre a metodologia utilizada, pode-se refinar a metodologia incluindo, por
exemplo, informagdes sobre género, idade e classe social. Com uma metodologia mais
refinada, € possivel aumentar a base de dados utilizando-se paralelismo para auxiliar no
processo de andlise dos dados. Outra possibilidade de trabalho futuro é fazer um estudo
com os perfis do Facebook. O trabalho também possibilita ampliar as comparacdes do

Twitter com as pesquisas eleitorais para governadores, prefeitos e vereadores.
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