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RESUMO 
A baUUeLUa cRPXQLcacLRQaO p XPa daV SULQcLSaLV dLfLcXOdadeV eQcRQWUadaV SeORV VXUdRV TXe 
Ve cRPXQLcaP aWUaYpV da LtQgXa BUaVLOeLUa de SLQaLV (LLbUaV) QR aceVVR aRV VeUYLoRV de 
Va~de. O deVcRQKecLPeQWR da LLbUaV SeORV SURfLVVLRQaLV deVWa iUea, R SRXcR cRQKecLPeQWR 
da OtQgXa SRUWXgXeVa eVcULWa SeORV VXUdRV, acUeVcLdR daV dLfeUeQoaV VRcLRcXOWXUaLV e[LVWeQWeV 
eQWUe VXUdRV e RXYLQWeV dLfLcXOWaP a LQWeUaomR e LPSacWaP QegaWLYaPeQWe QR aWeQdLPeQWR 
eP Va~de. EVVa TXeVWmR QRV OeYa j UefOe[mR VRbUe cRPR aV WecQRORgLaV de cRPXQLcaomR e 
LQfRUPaomR SRdeULaP aSRLaU a LQWeUaomR e cRPXQLcaomR deVWeV SeUfLV de XVXiULRV, WaQWR Qa 
SRVLomR de ePLVVRUeV TXaQWR de UeceSWRUeV. DeVWa fRUPa, SaUa R deVeQYROYLPeQWR de 
VROXo}eV WecQROygLcaV TXe aSRLeP a cRPXQLcaomR eQWUe eVVeV LQWeUORcXWRUeV, RV 
deVeQYROYedRUeV de VLVWePaV SUecLVaP UecRQKeceU aV eVSecLfLcLdadeV cRPXQLcaWLYaV e 
VRcLRcXOWXUaLV dRV LQdLYtdXRV VXUdRV QR cRQWe[WR da iUea da Va~de. DLaQWe deVWa SeUVSecWLYa, 
eVWa SeVTXLVa WeYe cRPR RbMeWLYR a cRQVWUXomR de XP framework SaUa RULeQWaU RV 
deVeQYROYedRUeV Qa eOabRUaomR de VLVWePaV TXe aSRLeP a LQWeUaomR e a cRPXQLcaomR eQWUe 
XVXiULRV VXUdRV SUp-OLQgXtVWLcRV e SURfLVVLRQaLV de Va~de. O FUaPeZRUN ASAS 
(AceVVLbLOLdade SaUa SXUdRV Qa AWeQomR j Sa~de) fRL deVeQYROYLdR aWUaYpV de XP SURceVVR 
de aQiOLVe TXaOLWaWLYa, XWLOL]aQdR eQWUeYLVWaV eP SURfXQdLdade cRP SURfLVVLRQaLV da iUea eP 
TXeVWmR, cRPR LQVWUXPeQWR de cROeWa de dadRV. AV SULQcLSaLV cRQWULbXLo}eV aSUeVeQWadaV 
QeVWa WeVe VmR: a cRQVROLdaomR de eYLdrQcLaV aceUca daV SULQcLSaLV baUUeLUaV de 
cRPXQLcaomR, a aSUeVeQWaomR de eVWUaWpgLaV XWLOL]adaV SeORV SURfLVVLRQaLV de Va~de Qa 
WeQWaWLYa de VXSeUaU WaLV RbVWicXORV, a OLVWageP de VROXo}eV VXgeULdaV SeOa OLWeUaWXUa e 
e[ePSORV de VROXo}eV WecQROygLcaV TXe SRdeP VeU LPSOePeQWadaV YLVaQdR aWeQdeU aV 
QeceVVLdadeV dRV XVXiULRV e, SRU fLP, R deVeQYROYLPeQWR daV dLPeQV}eV cRPXQLcaWLYaV, a 
VabeU: ePSaWLa e cRPSUeeQVmR P~WXaV, aXWRe[SUeVVmR, WURca de cRQWe~dRV, e[SOLcao}eV e 
WePSRUaOLdade. O FUaPeZRUN ASAS fRL YaOLdadR a SaUWLU dR deVeQYROYLPeQWR de XP 
SURWyWLSR fXQcLRQaO cRP aOgXPaV SRVVLbLOLdadeV de LQWeUaomR eQWUe RV SULQcLSaLV 
LQWeUORcXWRUeV, SURSLcLaQdR a UeaOL]aomR de WeVWeV cRP SaUWLcLSaQWeV TXe cRUUeVSRQdeP aRV 
dRLV SeUfLV de XVXiULRV dR VLVWePa: XPa eQfeUPeLUa e XP XVXiULR de Va~de VXUdR SUp-
OLQgXtVWLcR. A YaOLdaomR UeYeORX R SRWeQcLaO de XVR dR FUaPeZRUN ASAS QR aSRLR aR 
deVeQYROYLPeQWR de VLVWePaV TXe SURPRYaP a cRPXQLcaomR eQWUe XVXiULRV de Va~de VXUdRV 
SUp-OLQgXtVWLcRV e SURfLVVLRQaLV de Va~de, SRVVLbLOLWaQdR XPa aVVLVWrQcLa de TXaOLdade, 
KXPaQL]ada e TXe SeUPLWa PaLRU agLOLdade e aVVeUWLYLdade QRV dLagQyVWLcRV dRV XVXiULRV 
dRV VeUYLoRV de Va~de. 

 

Palavras-chave: Acessibilidade, Comunicação, Acesso aos Serviços de Saúde, Surdez, 

Língua de Sinais. 
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ABSTRACT 
 

TKe cRPPXQLcaWLYe baUULeU LV RQe Rf WKe PaLQ dLffLcXOWLeV fRXQd b\ deaf LQdLYLdXaOV WKaW 
cRPPXQLcaWe WKURXgK WKe BUa]LOLaQ SLgQ LaQgXage (LLbUaV) ZKeQ acceVVLQg KeaOWK VeUYLceV. 
TKe UQaZaUeQeVV Rf LLbUaV b\ KeaOWKcaUe ZRUNeUV, WKe OLWWOe NQRZOedge Rf WKe ZULWWeQ fRUP 
Rf WKe PRUWXgXeVe OaQgXage b\ deaf SaWLeQWV, addLQg WR WKe e[LVWLQg VRcLRcXOWXUaO dLffeUeQceV 
beWZeeQ deaf aQd OLVWeQeUV, PaNeV WKe LQWeUacWLRQ dLffLcXOW aQd QegaWLYeO\ LPSacWV WKe 
WUeaWPeQW. TKLV LVVXe WaNeV XV WR WKe UefOecWLRQ abRXW KRZ cRPPXQLcaWLRQ aQd LQfRUPaWLRQ 
WecKQRORgLeV cRXOd VXSSRUW WKe LQWeUacWLRQ aQd cRPPXQLcaWLRQ Rf WKLV XVeU SURfLOe, bRWK LQ 
WKe SRVLWLRQ Rf ePLWWeU aQd UeceSWRU. TKLV Za\, fRU WKe deYeORSPeQW Rf WecKQRORgLcaO 
VROXWLRQV WKaW VXSSRUW cRPPXQLcaWLRQ aPRQg WKeVe LQWeUORcXWRUV, WKe deYeORSPeQW Rf 
V\VWePV QeedV WR UecRgQL]e WKe cRPPXQLcaWLYe aQd VRcLRcXOWXUaO VSecLfLcLWLeV Rf deaf 
LQdLYLdXaOV LQ WKe cRQWe[W Rf KeaOWK caUe. BefRUe WKLV SeUVSecWLYe, WKLV UeVeaUcK aLPed aW 
bXLOdLQg Rf a FUaPeZRUN WR gXLde WKe deYeORSeUV LQ WKe deYeORSPeQW Rf V\VWePV WKaW 
VXSSRUW WKe LQWeUacWLRQ aQd cRPPXQLcaWLRQ QRQOLQgXLVWLc deaf XVeUV aQd KeaOWK ZRUNeUV. TKe 
ASAS FUaPeZRUN (AceVVLbLOLdade SaUa SXUdRV Qa AWeQomR j Sa~de) ZaV deYeORSed 
WKURXgK a SURceVV Rf TXaOLWaWLYe aQaO\VLV, XWLOL]LQg LQ-deSWK LQWeUYLeZV ZLWK ZRUNeUV LQ WKe 
aUea LQ TXeVWLRQ, OLNe daWa cROOecWLRQ LQVWUXPeQWV. TKe PaLQ cRQWULbXWLRQV SUeVeQWed LQ WKLV 
WKeVLV aUe: WKe cRQVROLdaWLRQ Rf eYLdeQce aORQg WKe PaLQ baUULeUV Rf cRPPXQLcaWLRQ, WKe 
SUeVeQWaWLRQ Rf VWUaWegLeV XWLOL]ed b\ KeaOWK caUe SURfeVVLRQaOV RQ WKe aWWePSW WR RYeUcRPe 
VXcK RbVWacOeV, WKe OLVWLQg Rf VROXWLRQV SURSRVed b\ WKe OLWeUaWXUe aQd e[aPSOeV Rf 
WecKQRORgLcaO VROXWLRQV WKaW caQ be LPSOePeQWed aLPLQg WR KeOS ZLWK WKe QeceVVLWLeV Rf XVeUV 
aQd, OaVWO\, WKe deYeORSPeQW Rf WKe cRPPXQLcaWLYe dLPeQVLRQV, VXcK aV: PXWXaO ePSaWK\ 
aQd cRPSUeKeQVLRQ, VeOf-e[SUeVVLRQ, e[cKaQge Rf cRQWeQWV, e[SOaQaWLRQV aQd WePSRUaOLW\. 
TKe ASAS FUaPeZRUN ZaV YaOLdaWed b\ PeaQV Rf WKe deYeORSPeQW Rf a fXQcWLRQaO 
SURWRW\Se ZLWK VRPe SRVVLbLOLWLeV Rf LQWeUacWLRQ beWZeeQ WKe PaLQ LQWeUORcXWRUV, SURYLdLQg 
WKe UeaOL]aWLRQ Rf WeVWV ZLWK SaUWLcLSaQWV WKaW cRUUeVSRQd WR WKe WZR XVeU SURfLOeV Rf WKe 
V\VWeP: a QXUVe aQd a deaf QRQOLQeaU KeaOWK caUe SaWLeQW. TKe YaOLdaWLRQ UeYeaOed WKe 
SRWeQWLaO Rf XVe Rf WKe ASAS FUaPeZRUN LQ VXSSRUW WR WKe deYeORSPeQW Rf V\VWePV WKaW 
SURPRWe cRPPXQLcaWLRQ beWZeeQ deaf QRQOLQgXLVWLc KeaOWK caUe SaWLeQWV aQd KeaOWK caUe 
ZRUNeUV, aOORZLQg a TXaOLW\, KXPaQL]ed aVVLVWaQce aQd WKaW aOORZ bLggeU agLOLW\ aQd 
aVVeUWLYeQeVV RQ WKe dLagQRVWLcV fRU KeaOWK caUe SaWLeQWV. 

Keywords: Accessibility, Communication; Deafness; Sign language; Access to health 

services. 
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1. INTRODUdO 

O LQdLYtdXR VXUdR XVXiULR da OtQgXa de VLQaLV eQcRQWUa LQ~PeURV RbVWicXORV QR dLa a 

dLa. NR BUaVLO, defLQeP-Ve cRPR VXUdaV aV SeVVRaV cRP SeUda aXdLWLYa TXe cRPSUeeQdeP e 

LQWeUageP SRU PeLR de e[SeULrQcLaV YLVXaLV, PaQLfeVWaQdR VXa cXOWXUa SeOR XVR da LtQgXa 

BUaVLOeLUa de SLQaLV (LLbUaV) (BRASIL, 2005). 

CRP UeOaomR j Ldade da SeUda aXdLWLYa, eVWa Ve caUacWeUL]a de dXaV fRUPaV: a SUp-

OLQgXtVWLca RX SUp-OLQgXaO e a SyV-OLQgXtVWLca RX SyV-OLQgXaO. A VXUde] SUp-OLQgXtVWLca p 

caUacWeUtVWLca de SeVVRaV TXe QaVceUaP VXUdaV RX TXe SeUdeUaP a aXdLomR Qa LQfkQcLa, aQWeV 

da aTXLVLomR da faOa da OtQgXa SRUWXgXeVa, QmR SRVVXLQdR OePbUaQoaV aXdLWLYaV. A VXUde] 

SyV-OLQgXtVWLca p aTXeOa de SeVVRaV TXe SeUdeUaP a aXdLomR deSRLV dR deVeQYROYLPeQWR da 

OtQgXa (SACKS, 1998). OOLYeU SacNV UeVXPe aV cRQVeTXrQcLaV da VXUde] SUp-OLQgXtVWLca: 

NaVceU VXUdR p LQfLQLWaPeQWe PaLV gUaYe dR TXe QaVceU cegR SeOR PeQRV de fRUPa 
SRWeQcLaO. IVVR SRUTXe RV TXe WrP VXUde] SUp-OLQgXtVWLca, LQcaSa]eV de RXYLU VeXV 
SaLV, cRUUeP R ULVcR de fLcaU VeULaPeQWe aWUaVadRV, TXaQdR QmR SeUPaQeQWePeQWe 
defLcLeQWeV [sic], Qa cRPSUeeQVmR da OtQgXa, a PeQRV TXe Ve WRPeP SURYLdrQcLaV 
efLca]eV cRP WRda a SUeVWe]a. E VeU defLcLeQWe [sic] Qa OLQgXageP [sic], SaUa XP 
VeU KXPaQR, p XPa daV caOaPLdadeV PaLV WeUUtYeLV, SRUTXe p aSeQaV SRU PeLR da 
OtQgXa TXe eQWUaPRV SOeQaPeQWe eP QRVVR eVWadR e cXOWXUa KXPaQRV, TXe QRV 
cRPXQLcaPRV OLYUePeQWe cRP QRVVRV VePeOKaQWeV, adTXLULPRV e cRPSaUWLOKaPRV 
LQfRUPao}eV. Se QmR SXdeUPRV fa]eU LVVR, fLcaUePRV LQcaSacLWadRV e LVROadRV, de 
XP PRdR bL]aUUR (SACK, 1998 S. 22). 

A cRPXQLcaomR daV SeVVRaV cRP VXUde] SUp-OLQgXtVWLcaV eP XP PXQdR RQde a 

PaLRULa daV SeVVRaV p RXYLQWe fa] SaUWe dR eVcRSR deVWa SeVTXLVa. PRU eVWe PRWLYR, WRUQa-Ve 

fXQdaPeQWaO cRPSUeeQdeU RV aVSecWRV OLQgXtVWLcRV e cXOWXUaLV TXe SeUPeLaP R cRWLdLaQR de 

SeVVRaV cRP VXUde] SUp-OLQgXaO. 

ASeVaU da e[LVWrQcLa de dLYeUVaV SROtWLcaV de LQcOXVmR Qa VRcLedade bUaVLOeLUa, a 

SeVVRa VXUda fRL e cRQWLQXa VeQdR e[cOXtda da VRcLedade. SRb eVVe eQfRTXe, SaUa Ve WeU XPa 

VRcLedade, de faWR, LQcOXVLYa, p QeceVViULR TXe KaMa XPa PXdaQoa geUaO de aWLWXde, a SaUWLU 

dR eQWeQdLPeQWR de TXe a defLcLrQcLa aXdLWLYa QmR SRde VeU XP faWRU deWeUPLQaQWe de 
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aXVrQcLa de RSRUWXQLdadeV VRcLaLV, edXcacLRQaLV e cRPXQLcacLRQaLV.  

NR cRQWe[WR faPLOLaU, a dLfLcXOdade de cRPXQLcaomR WeP cRPR cRQVeTXrQcLa R 

dLVWaQcLaPeQWR afeWLYR. Na eVcROa, RV edXcadRUeV WrP dLfLcXOdadeV eP aSOLcaU SUiWLcaV 

SedagygLcaV adeTXadaV SaUa LQcOXLU R aOXQR VXUdR (CARVALHO, 2017). NR PeUcadR de 

WUabaOKR, PXLWRV VXUdRV VmR cRQWUaWadRV YLVaQdR aSeQaV R cXPSULPeQWR da LeL 8.213/91 de 

24 de MXOKR de 1991 (BRASIL, 1991), cRQKecLda cRPR ³LeL de CRWaV´, VeP cRQVLdeUaU VXaV 

cRPSeWrQcLaV WpcQLcaV e fXQcLRQaLV, VXMeLWaQdR eVVe gUXSR de LQdLYtdXRV a UecebeU 

UePXQeUaomR abaL[R daV SUaWLcadaV SeOR PeUcadR, LPSLQgLQdR caUgRV VeP SeUVSecWLYaV de 

cUeVcLPeQWR SURfLVVLRQaO (ALVES, CHAVEIRO, 2017). AV baUUeLUaV cRPXQLcacLRQaLV eQWUe 

VXUdRV e RXYLQWeV dLfLcXOWaP PXLWR a LQcOXVmR dR LQdLYtdXR VXUdR eP XPa VRcLedade 

PaMRULWaULaPeQWe RXYLQWe (WHO, 2011). E Qa iUea da Va~de QmR p dLfeUeQWe. 

PeVTXLVaV QacLRQaLV e LQWeUQacLRQaLV aSRQWaP TXe, deYLdR j faOWa de cRPSUeeQVmR 

daV dLfeUeQoaV cXOWXUaLV e OLQgXtVWLcaV, a LQWeUaomR eQWUe VXUdRV e SURfLVVLRQaLV de Va~de, TXe 

Qa gUaQde PaLRULa daV Ye]eV deVcRQKeceP a LtQgXa de SLQaLV, UeVXOWa, Qa PaLRULa daV Ye]eV, 

eP cRQVeTXrQcLaV QegaWLYaV QR aWeQdLPeQWR a eVVa SRSXOaomR, geUaQdR XPa VeQVaomR de 

aQg~VWLa e LPSRWrQcLa SRU SaUWe dRV SURfLVVLRQaLV de Va~de, TXe SRU deVcRQKeceUeP a 

LtQgXa BUaVLOeLUa de SLQaLV (LLbUaV) WeP VeX WUabaOKR SUeMXdLcadR (HOMMES, BORASH, 

HARTWIG, et al,. 2018, MEADOR, ZAZOVE, 2005, CHAVEIRO, 2009, SANTOS, 2015, 

FOLKINS, 2005). A faOWa de cRPSUeeQVmR dRV TXeVWLRQaPeQWRV TXe SeUPeLaP R 

aWeQdLPeQWR e aV RULeQWao}eV de Va~de VmR aV SULQcLSaLV TXeL[aV dRV SacLeQWeV VXUdRV. EVVaV 

faOKaV Qa cRPXQLcaomR acRQWeceP deVde R aWeQdLPeQWR LQLcLaO, SeOR aWeQdeQWe dR 

aPbXOaWyULR, SaVVaQdR SeOa WULageP Qa eQfeUPaULa, QR cRQWaWR cRP R PpdLcR e Qa UeaOL]aomR 

de e[aPeV. (BARROS, 2018, BARNETT, 2002, CHAVEIRO, 2009, DAVIES, 2004, 

MOURA, TAVARES, JUNIOR., eW aO, 2017, NASCIMENTO, 2019, SÈ, COELHO, 

LIMA., eW aO, 2017, SILVA, ALMEIDA, 2017, VIEIRA eW aO., 2017). 

A SUeVeQoa de LQWpUSUeWeV TXaOLfLcadRV PLQLPL]a aV baUUeLUaV de cRPXQLcaomR, 

SRVVLbLOLWaQdR aWeQdeU aV QeceVVLdadeV de cRPXQLcaomR WaQWR dRV LQdLYtdXRV VXUdRV 

XVXiULRV1 dRV VeUYLoRV de Va~de, cRPR dRV SURfLVVLRQaLV de Va~de. SRb eVWa SeUVSecWLYa, 

                                                
1 De fRUPa geUaO, aV SeVVRaV TXe XWLOL]aP VeUYLoRV de Va~de VmR cKaPadaV de XVXiULR, cOLeQWe RX 

SacLeQWe. NR eQWaQWR, eVVaV SaOaYUaV QmR VmR VLQ{QLPaV. NeVWa SeVTXLVa RSWRX-Ve SRU XWLOL]aU R WeUPR XVXiULR 
deYLdR aR VeX cRQceLWR PaLV aPSOR, TXe SeUcebe a Va~de cRPR XP dLUeLWR KXPaQR e VRcLaO, UegXOadR SeOaV 
UeOao}eV de cLdadaQLa  (SAITO, et.al., 2013). 
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cRQcRUda-Ve TXe ³R LQWpUSUeWe SUecLVa eVWaU VegXUR eQWmR SaUa LQWeUSUeWaU deVde TXeVW}eV TXe 

eQYROYeP WeUPLQRORgLa PpdLca (cLeQWtfLcaV e WpcQLcaV) eP VXaV dLYeUVaV eVSecLfLcLdadeV, 

TXeVW}eV de RUdeP adPLQLVWUaWLYa TXe eQYROYeP SadU}eV de aWeQdLPeQWR de XP VLVWePa de 

Va~de, aWp aV TXeVW}eV SeVVRaLV TXe eQYROYeP a cRQfLdeQcLaOLdade dR aWeQdLPeQWR.´ 

(QUEIROZ, 2011, S. 41). ASeVaU dLVVR, QmR p cRQVLdeUadR cRPR a PeOKRU RSomR SeORV 

XVXiULRV dRV VeUYLoRV de Va~de, cRQfRUPe cLWadR SRU CKaYeLUR: ³OV VXUdRV YaORUL]aP a 

SUeVeQoa dR LQWpUSUeWe, PaV cRP aOgXPaV UeVVaOYaV: deVcRQfLaQoa, cRQVWUaQgLPeQWR de Ve 

e[SRU fUeQWe aR LQWpUSUeWe, VeQWLPeQWR de SLedade e dLfLcXOdade de eQcRQWUaU LQWpUSUeWeV 

dLVSRQtYeLV´ (CHAVEIRO, 2008. S. 4). 

Na iUea da Va~de, PaLV fUeTXeQWePeQWe Qa UeabLOLWaomR dRV WUaQVWRUQRV da faOa e da 

OLQgXageP, YeULfLca-Ve R XVR de TecQRORgLa AVVLVWLYa de cRPXQLcaomR SaUa aX[LOLaU a 

cRPXQLcaomR daV SeVVRaV, WaLV cRPR: UecXUVRV YLVXaLV TXe XWLOL]aP geVWRV, e[SUeVV}eV 

facLaLV; R XVR de SUaQcKaV de cRPXQLcaomR, cRQVWUXtdaV cRP VLPbRORgLa gUifLca, OeWUaV RX 

SaOaYUaV eVcULWaV e VLQWeWL]adRUeV de YR] (BERSCH, 2017, PELOSI, 2005). NR eQWaQWR, 

eVVaV WecQRORgLaV QmR aVVLVWeP SeVVRaV VXUdaV TXe XWLOL]aP a OtQgXa de VLQaLV cRPR SULPeLUa 

OtQgXa. 

AWXaOPeQWe, aV SeVTXLVaV eQYROYeQdR TecQRORgLa AVVLVWLYa YROWadaV SaUa 

cRPXQLcaomR RQ-OLQe eQWUe SeVVRaV VXUdaV e RXYLQWeV SRdeP VeU dLYLdLdaV eP WUrV gUXSRV: 1. 

TecQRORgLaV deSeQdeQWeV de XP LQWpUSUeWe SaUa UeaOL]aU a WUadXomR, cRPR a UeaOL]aomR de 

YLdeRcRQfeUrQcLa; 2. TecQRORgLaV TXe XWLOL]aP XP aYaWaU2, cRPR RV VRfWZaUeV R\beQi3, 

HaQdTaON4 e PURdeaf5, QR eQWaQWR, RV aYaWaUeV QmR SRVVXeP a gaPa de e[SUeVV}eV facLaLV e 

cRUSRUaLV QeceVViULaV SaUa WUadX]LU VeQWLPeQWRV e LQWeQVLdade; e 3. TecQRORgLaV de deWecomR 

de VLQaLV, TXe bXVcaP WUadX]LU de fRUPa aXWRPiWLca RV geVWRV da OtQgXa de VLQaLV XWLOL]aQdR 

OXYaV eVSecLaLV RX ckPeUaV de YtdeR, QR eQWaQWR WaLV WecQRORgLaV eQcRQWUaP-Ve eP faVe de 

SeVTXLVaV e QmR eVWmR dLVSRQtYeLV SaUa R S~bOLcR (CAVENDER, LADNER, 2008, 

MUTEMWA, 2011, O¶CONNOR, FACH, MILLER,. et al, 2017). DLaQWe dR e[SRVWR, WaLV 

deVYaQWageQV WRUQaP eVVaV VROXo}eV LQcRPSOeWaV e, SRUWaQWR, LQadeTXadaV SaUa R cRQWe[WR 

dR aWeQdLPeQWR LQdLYLdXaO eP Va~de, XPa Ye] TXe aSUeVeQWaP faOKaV Qa WUadXomR de 

                                                
2 AYaWaU: e defLQLda Qa iUea da IQfRUPiWLca cRPR XP tcRQe gUifLcR eVcROKLdR SRU XP XVXiULR SaUa 

UeSUeVeQWi-OR eP deWeUPLQadRV MRgRV e cRPXQLdadeV YLUWXaLV (DICIONÈRIO, 2020). 
3 R\beQi: KWWSV://SRUWaO.U\beQa.cRP.bU/VLWe-U\beQa/ 
4 HaQdTaON: KWWSV://ZZZ.KaQdWaON.Pe/ 
5 PURDeaf: KWWS://ZZZ.SURdeaf.QeW/ 
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cRQWe~dRV dR SRUWXgXrV SaUa LLbUaV e QR cRQWe[WR da Va~de, a WUadXomR eTXLYRcada de 

LQfRUPao}eV SRde caXVaU ULVcRV j Va~de dR SacLeQWe VXUdR. OXWUR faWR LPSRUWaQWe a VeU 

cRQVLdeUadR p TXe aWXaOPeQWe QmR e[LVWe dLVSRQtYeO aR S~bOLcR XPa WecQRORgLa de WUadXomR 

da LLbUaV SaUa R SRUWXgXrV. 

QXaQdR R deVeQYROYLPeQWR de TecQRORgLa AVVLVWLYa cRQVLdeUa R cRQWe[WR dR 

aWeQdLPeQWR LQdLYLdXaO eP Va~de, WRUQa-Ve SRVVtYeO RbWeU LQfRUPao}eV a UeVSeLWR da Va~de 

dRV XVXiULRV dRV VLVWePaV de Va~de VXUdRV VeP a QeceVVLdade da SUeVeQoa de XP LQWpUSUeWe, 

dLPLQXLQdR a baUUeLUa cRPXQLcaWLYa e SRWeQcLaOL]aQdR a aXWRQRPLa dR VXUdR (MUTEMWA, 

TUCKER, 2010, RODRIGUES, DAMIO, 2014).  

NR eQWaQWR, QmR fRUaP LdeQWLfLcadaV Qa OLWeUaWXUa feUUaPeQWaV (PpWRdRV, WpcQLcaV RX 

UecRPeQdao}eV) TXe aSRLeP RV deVLgQeUV dXUaQWe R deVeQYROYLPeQWR de VLVWePaV cRP fRcR 

Qa cRPXQLcaomR eQWUe eVVeV LQWeUORcXWRUeV, SRVVLbLOLWaQdR dLPLQXLU a dLVWkQcLa e cULaU 

RSRUWXQLdadeV UeaLV de LQWeUaomR.  

A SUeVeQWe SeVTXLVa XWLOL]a aV baVeV da TeRULa da cRPXQLcaomR (JAKOBSON, 2001) 

SaUa caUacWeUL]aU R SURceVVR de cRPXQLcaomR dXUaQWe R fOX[R dR aWeQdLPeQWR eP Va~de dRV 

XVXiULRV VXUdRV SUp-OLQgXtVWLcRV, SRVVLbLOLWaQdR PaSeaU RV LQWeUORcXWRUeV, eOePeQWRV e 

UXSWXUaV de cRPXQLcaomR, SRVVLbLOLWaQdR R deVeQYROYLPeQWR de XP framework SaUa aSRLaU 

RV deVLgQeUV QR deVeQYROYLPeQWR de VLVWePaV TXe cRQVLdeUeP aV eVSecLfLcLdadeV cXOWXUaLV e 

de cRPXQLcaomR de LQdLYtdXRV VXUdRV SUp-OLQgXtVWLcRV QR cRQWe[WR dR aWeQdLPeQWR 

LQdLYLdXaO eP Va~de. 

1.1 Trajetyria da pesqXisadora 

DXUaQWe R e[aPe de TXaOLfLcaomR dR DRXWRUadR, R PePbUR da baQca e[aPLQadRUa, 

SURfeVVRU DRXWRU MaULaQR PLPeQWeO, TXeVWLRQRX VRbUe a LPSOLcaomR dR SeVTXLVadRU aceUca 

dR WePa da SeVTXLVa, SedLQdR PaLV eVcOaUecLPeQWRV VRbUe RV PRWLYRV da eVcROKa dR RbMeWR 

de eVWXdR. PRU eVWe PRWLYR, abUe-Ve SaUrQWeVeV SaUa TXe a SeVTXLVadRUa e[SOLcLWe VXaV 

LPSOLcao}eV, VXUgLdaV a SaUWLU de VXa KLVWyULa de YLda, TXe a cRQdX]LUaP aWp a UeaOL]aomR da 

SUeVeQWe SeVTXLVa de dRXWRUadR:  

³SRX AOLQe da SLOYa AOYeV, WeQKR 37 aQRV, TpcQLca eP IQfRUPiWLca (1999), fRUPada 
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eP AQiOLVe de SLVWePaV (2006) WUabaOKaQdR Qa FXQdaomR OVZaOdR CUX] (FLRcUX]) deVde 

2002, TXaQdR aLQda cXUVaYa a FacXOdade. E fRL Qa FLRcUX], cRQYLYeQdR dLaULaPeQWe cRP 

MeVWUeV e DRXWRUeV, TXe cRQKecL R XQLYeUVR acadrPLcR e LdeQWLfLTXeL a gUaQde LPSRUWkQcLa 

da dLVVePLQaomR dR cRQKecLPeQWR Qa VRcLedade, cRPR PROa SURSXOVRUa de XPa VRcLedade 

PaLV MXVWa e LgXaOLWiULa.  

DeVde a pSRca da facXOdade VePSUe WLYe XP PaLRU LQWeUeVVe QaV SULPeLUaV eWaSaV dR 

deVeQYROYLPeQWR de VRfWZaUe, SRU VeUeP eVWaV aV faVeV TXe eQYROYeP R cRQWaWR dLUeWR cRP 

³RV cOLeQWeV´, TXe afLQaO VmR a baVe de WRdR deVeQYROYLPeQWR de VRfWZaUe. CRP R WePSR, 

SXde LdeQWLfLcaU, PaLV eVSecLfLcaPeQWe, TXe Pe LdeQWLfLcaYa cRP a iUea de IQWeUaomR 

HXPaQR-CRPSXWadRU. Na FLRcUX] VePSUe WUabaOKeL cRP bLbOLRWecaV ftVLcaV e YLUWXaLV, RQde 

aV QeceVVLdadeV de LQfRUPaomR dRV XVXiULRV eQcRQWUaP-Ve eP SULPeLUR OXgaU. 

A FLRcUX] WeP XP SURMeWR de ePSUegabLOLdade VRcLaO YROWadR SaUa SeVVRa VXUda 

deVde R aQR de 1994 e, aWXaOPeQWe, cRQWa cRP 110 WUabaOKadRUeV VXUdRV. DeVWa fRUPa, aR 

LQgUeVVaU Qa LQVWLWXLomR, SaVVeL a cRQYLYeU dLaULaPeQWe cRP SeVVRaV VXUdaV e TXe, aSeVaU de 

cRPSaUWLOKaUPRV R PeVPR eVSaoR LQVWLWXcLRQaO, SRVVXeP fRUPaV de e[SUeVVmR, cXOWXUa 

LQVWLWXcLRQaO e VRcLaO SUySULaV e dLfeUeQWeV da PLQKa. AR Pe aSUR[LPaU deVVa cXOWXUa e deVVa 

OtQgXa, SaVVeL eP PXLWaV RcaVL}eV a VeU R PeLR de LQWeUaomR eQWUe PeXV aPLgRV VXUdRV e 

VeXV LQWeUORcXWRUeV RXYLQWeV, ePSUeVWaQdR PLQKa YR] SaUa UeVROYeU WRdR WLSR de TXeVWmR, dR 

SeVVRaO aR SURfLVVLRQaO, WaLV cRPR: eQcRQWUaU deWeUPLQada SeVVRa RX VeWRU, UeQRYaU a caUWeLUa 

de PRWRULVWa, PaUcaU cRQVXOWaV cRP R PpdLcR, SaUceOaU dtYLda QR caUWmR de cUpdLWR, faOaU 

cRP adYRgada a UeVSeLWR dR SagaPeQWR da SeQVmR dRV fLOKRV, eVcUeYeU SaUa R RfWaOPRORgLVWa 

RV VLQWRPaV VRbUe R SURbOePa de YLVmR, cRQVXOWaU R VaOdR RQOLQe da cRQWa cRUUeQWe e aVVLP 

SRU dLaQWe. EP 2012, gaQKeL PeX VLQaO eP LLbUaV. TeU XP VLQaO eP LLbUaV p XP 

UecRQKecLPeQWR de SeUWeQcLPeQWR da cRPXQLdade VXUda. NmR VRX LQWpUSUeWe SURfLVVLRQaO, 

VRX XPa SeVVRa RXYLQWe TXe aSUeQdeX LLbUaV QR dLa a dLa e eP XP cXUVR RQ-OLQe de VeVVeQWa 

KRUaV. MaV acUedLWR TXe a e[SeULrQcLa de OLWeUaOPeQWe aVVXPLU R OXgaU de XP aPLgR VXUdR 

Pe SRVVLbLOLWRX SeUcebeU RV deVafLRV de Ve VeQWLU XP eVWUaQgeLUR eP VeX SUySULR SatV. 

Na FLRcUX], WUabaOKR QR IQVWLWXWR de CRPXQLcaomR e IQfRUPaomR CLeQWtfLca e 

TecQROygLca eP Sa~de (IcLcW), XPa XQLdade TXe UecRQKece R dLUeLWR j LQfRUPaomR e 

cRPXQLcaomR cRPR eVWUaWpgLcRV SaUa Va~de. FRL LQVeULda QeVVe cRQWe[WR SURfLVVLRQaO e a 

SaUWLU da UeOaomR de aPL]ade cRP SURfLVVLRQaLV VXUdRV TXe UecRUUeQWePeQWe Pe VROLcLWaYaP 
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aMXda UefeUeQWe a d~YLdaV cRP UeOaomR a OtQgXa SRUWXgXeVa, acUeVcLdR dR WRWaO aSRLR e 

cRQfLaQoa da PLQKa RULeQWadRUa SLPRQe BaceOOaU, TXe eP 2012 defeQdL PLQKa dLVVeUWaomR 

LQWLWXOada: ³EVWXdR dR XVR de dLiORgRV de PedLaomR SaUa PeOKRUaU a LQWeUaomR de VXUdRV 

bLOtQgXeV Qa Web´, LdeQWLfLcaQdR TXe QmR SURdX]LPRV VLWeV WRWaOPeQWe aceVVtYeLV a eVVe 

SeUfLO de XVXiULRV. CRPR deVdRbUaPeQWR da PLQKa dLVVeUWaomR, eP 2013, aSUeVeQWaPRV R 

SURMeWR ³NRYaV eVWUaWpgLaV cRPXQLcaWLYaV cRPR faWRU de TXaOLdade Qa LQWeUaomR de VXUdRV 

eP feUUaPeQWaV de UecXSeUaomR da LQfRUPaomR´ WeQdR a PLP e VLYLaQe VeLga cRPR 

cRRUdeQadRUaV, e VeQdR cRQWePSOadR cRP R PUrPLR EPeUaOd 2013 de LQceQWLYR j SeVTXLVa, 

Qa caWegRULa CLrQcLa da IQfRUPaomR.  

E QXPa feOL] cRQVSLUaomR dR XQLYeUVR, a decLVmR VRbUe PeX RbMeWR de SeVTXLVa 

VXUgLX de fRUPa baVWaQWe LQXVLWada. EVWiYaPRV eX e XP aPLgR de WUabaOKR VXUdR Qa fLOa da 

caPSaQKa de YacLQaomR cRQWUa a gULSe, TXaQdR a eQfeUPeLUa dLVVe dLULgLQdR-Ve a PLP: YRcr 

SRde SeUgXQWaU a eOe Ve eOe WeP aOeUgLa a RYR? EX SURQWaPeQWe UeaOL]eL a WUadXomR e 

SRVWeULRUPeQWe WUadX]L a UeVSRVWa QegaWLYa deOe. A eQfeUPeLUa ePeQdRX: AgRUa YRcr SRde 

SeUgXQWaU Ve eOe WRPa aOgXP UePpdLR aQWLcRagXOaQWe? IQfRUPeL TXe QmR VabeULa fa]eU eVVa 

SeUgXQWa, LQdagaQdR Ve SRU YeQWXUa eOa SRVVXta aOgXPa OLVWa cRP QRPeV de PedLcaPeQWRV 

aQWLcRagXOaQWeV. A OLVWa Pe fRL UeSaVVada e SeUgXQWeL eP LLbUaV Ve eOe WRPaYa aOgXP 

daTXeOeV UePpdLRV, eQfaWL]aQdR SaUa TXe eOe SUeVWaVVe aWeQomR. EOe OeX cRP aWeQomR e 

UeVSRQdeX QegaWLYaPeQWe. NaTXeOe PRPeQWR, SeUcebL TXe R SURfLVVLRQaO de Va~de QmR 

SRVVXL feUUaPeQWaV SaUa Ve cRPXQLcaU de fRUPa biVLca cRP R XVXiULR de Va~de VXUdR TXe 

LQWeUage aWUaYpV da OtQgXa de VLQaLV. DXaV VLPSOeV SeUgXQWaV TXe, Ve eQWeQdLdaV 

eTXLYRcadaPeQWe, SRdeP caXVaU XPa UeaomR aQafLOiWLca SaUa SeVVRaV TXe SRVVXeP aOeUgLa a 

RYR e QaV SeVVRaV TXe XWLOL]aP aQWLcRagXOaQWeV. PaUa eVVaV SeVVRaV a YacLQa deYe VeU 

adPLQLVWUada de fRUPa dLfeUeQcLada: eP Ye] da adPLQLVWUaomR LQWUaPXVcXOaU, deYe VeU 

UeaOL]ada SRU YLa VXbcXWkQea. SXUgLX eQWmR R TXeVWLRQaPeQWR de cRPR aV WecQRORgLaV de 

cRPXQLcaomR e LQfRUPaomR SRdeULaP WUaQVfRUPaU a UeOaomR dR SURfLVVLRQaO de Va~de cRP R 

XVXiULR de Va~de VXUdR. SRPeQWe cRP R deVeQYROYLPeQWR da TeVe SXde eQWeQdeU TXe, SaUa 

WUaQVfRUPaU eVVa UeOaomR SURfLVVLRQaO de Va~de-XVXiULR de Va~de VXUdR, SUecLVaPRV daU 

YLVLbLOLdade VRbUe aV eVSecLfLcLdadeV da cXOWXUa VXUda e da iUea da Va~de, SRLV p a SaUWLU da 

cRQVROLdaomR deVVeV cRQKecLPeQWRV p TXe VeUePRV caSa]eV de deVeQYROYeU VROXo}eV 

adeTXadaV SaUa R SURbOePa de cRPXQLcaomR eQWUe eVVeV LQWeUORcXWRUeV.  
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MLQKa WUaMeWyULa acadrPLca e SURfLVVLRQaO Pe SURSRUcLRQRX eQcRQWUaU SeVVRaV TXe, 

SeOa cRQYeUgrQcLa de LdeLaV, WRUQaUaP-Ve aPLgRV aWXaQWeV Qa defeVa daV SeVVRaV cRP 

defLcLrQcLaV. JXQWRV aYaQoaPRV Qa cULaomR e fRUWaOecLPeQWR da cRQVWUXomR de eVSaoRV SaUa 

UefOe[mR VRbUe aceVVLbLOLdade e dLUeLWR daV SeVVRaV cRP defLcLrQcLa Qa FLRcUX] e SaUa a 

VRcLedade eP geUaO. NR IcLcW, QR aQR de 2014, cULaPRV R gUXSR de WUabaOKR (GT) 

AceVVLbLOLdade dR IcLcW, RQde aOpP de PLP, aWXaOPeQWe fa]eP SaUWe LXcLaQa DaQLeOOL, 

MaULQa MaULa, e VaOpULa MacKadR. Na FLRcUX], eP 2016, R GT AceVVLbLOLdade dR IcLcW 

SaUWLcLSRX da cRQceSomR dR CRPLWr FLRcUX] SeOa AceVVLbLOLdade e IQcOXVmR daV PeVVRaV cRP 

DefLcLrQcLa TXe WeP cRPR RbMeWLYR fRUWaOeceU aV ao}eV eP defeVa dRV dLUeLWRV daV SeVVRaV 

cRP defLcLrQcLa QR cRWLdLaQR da FLRcUX] e, eP bXVca de XPa VRcLedade PaLV LQcOXVLYa. 

ALQda eP 2017, SaUWLcLSeL cRPR SURfeVVRUa dR CXUVR de eVSecLaOL]aomR j dLVWkQcLa ³AceVVR 

j Sa~de: LQfRUPaomR, cRPXQLcaomR e eTXLdade´ SURPRYLdR SeOR IQVWLWXWR de Sa~de CROeWLYa 

da UQLYeUVLdade FedeUaO FOXPLQeQVe (ISC/UFF) e R (IcLcW/FLRcUX]). EP 2018, fUXWR da 

SaUceULa QR CRPLWr FLRcUX] SeOa AceVVLbLOLdade e IQcOXVmR daV PeVVRaV cRP DefLcLrQcLa, 

SaUWLcLSeL cRPR aXWRUa eP XP dRV caStWXORV dR OLYUR ³UPa SRQWe aR PXQdR: CaUWRgUafLaV 

e[LVWeQcLaLV da SeVVRa cRP defLcLrQcLa e R WUabaOKR´; e eP 2019, LQVSLUadR Qa VLQeUgLa da 

WUaMeWyULa dR GT de AceVVLbLOLdade dR IcLcW e Qa SUeVeQWe SeVTXLVa de TeVe, cRQcebePRV de 

fRUPa cROeWLYa, SRU XPa eTXLSe PXOWLdLVcLSOLQaU dR IcLcW/FLRcUX] cRP R N~cOeR de 

AceVVLbLOLdade e UVabLOLdade (NAU) da UNIRIO, a CaVa de OVZaOdR CUX] (COC/FLRcUX]), 

a CRRSeUaomR SRcLaO/FLRcUX], R CeQWUR de VLda IQdeSeQdeQWe (CVI) e R N~cOeR de EVWXdRV 

eP DLYeUVLdade IQcOXVmR de SXUdRV da UQLYeUVLdade FedeUaO FOXPLQeQVe (UFF) R CXUVR Qa 

PRdaOLdade j dLVWkQcLa: ³AceVVLbLOLdade e RV PULQctSLRV dR SUS: FRUPaomR BiVLca SaUa 

TUabaOKadRUeV da Sa~de´.  

EVWaU efeWLYaPeQWe LPeUVa eP XPa XQLdade TXe SeVTXLVa a cRPXQLcaomR e 

LQfRUPaomR eP Va~de, eP XPa LQVWLWXLomR da iUea da Va~de, cRP cROegaV de WUabaOKRV 

VXUdRV TXe Ve cRPXQLcaP SeOa OtQgXa bUaVLOeLUa de VLQaLV e cXUVaU R dRXWRUadR cRP fRcR eP 

AceVVLbLOLdade Qa iUea de IQWeUaomR HXPaQR-CRPSXWadRU aSUeVeQWa-Ve cRPR XP cXUVR 

QaWXUaO Qa eVcROKa dR RbMeWR de SeVTXLVa´. 
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1.2 O Problema  

O SURbOePa abRUdadR QeVWa SeVTXLVa cRQVLVWe eP LdeQWLfLcaU cRPR aV WecQRORgLaV 

cRPSXWacLRQaLV SRdeP aSRLaU a cRPXQLcaomR eQWUe SURfLVVLRQaLV de Va~de e VXUdRV SUp-

OLQgXtVWLcRV dXUaQWe R aWeQdLPeQWR LQdLYLdXaO eP Va~de, de PRdR TXe RV XVXiULRV de Va~de 

VXUdRV WeQKaP XPa cRPSUeeQVmR PaLV cOaUa de VeXV SURbOePaV e QeceVVLdadeV de Va~de? 

1.3 ObjetiYos da PesqXisa 

O SUeVeQWe WUabaOKR WeYe cRPR RbMeWLYR aQaOLVaU a cRPXQLcaomR eQWUe SacLeQWeV 

VXUdRV TXe SRVVXeP LLbUaV cRPR SULPeLUa OtQgXa e SURfLVVLRQaLV de Va~de RXYLQWeV, TXe 

deVcRQKeceP RX QmR dRPLQaP a LLbUaV, QR cRQWe[WR dR aWeQdLPeQWR LQdLYLdXaO eP Va~de, 

de PRdR a LdeQWLfLcaU RV SURbOePaV de cRPXQLcaomR eQYROYLdRV e cRPR aV WecQRORgLaV 

cRPSXWacLRQaLV SRdeP aSRLaU eVWe aWeQdLPeQWR de PRdR TXe RV XVXiULRV de Va~de VXUdRV 

WeQKaP XPa cRPSUeeQVmR PaLV cOaUa de VeXV SURbOePaV e QeceVVLdadeV de Va~de.  

1.3.1 ObjetiYo Final  

O RbMeWLYR fLQaO deVWa WeVe fRL SURSRU XP framework WeQdR cRPR RbMeWLYR aSRLaU R 

deVeQYROYLPeQWR de WecQRORgLaV dLgLWaLV, cRP fRcR Qa cRPXQLcaomR bLOaWeUaO eQWUe VXUdRV 

SUp-OLQgXtVWLcRV e SURfLVVLRQaLV de Va~de, LVWR p, WaQWR Qa SRVLomR de ePLVVRUeV TXaQWR de 

UeceSWRUeV, QR cRQWe[WR da aWeQomR j Va~de. 

1.3.2 ObjetiYos Intermediirios 

A fLP de aWLQgLU R RbMeWLYR fLQaO fRUaP defLQLdRV RV VegXLQWeV RbMeWLYRV 

LQWeUPedLiULRV, YLVaQdR eVcUXWLQaU R SURceVVR cRPXQLcaWLYR eQWUe SURfLVVLRQaLV de Va~de e 

VXUdRV: 

� E[SORUaU R SURceVVR de cRPXQLcaomR eQWUe SURfLVVLRQaLV de Va~de TXe 

deVcRQKeceP RX QmR dRPLQaP a LLbUaV e SacLeQWeV VXUdRV SUp-OLQgXtVWLcRV TXe SRVVXeP a 

LLbUaV cRPR SULPeLUa OtQgXa; 

� LdeQWLfLcaU RV LQWeUORcXWRUeV, cRPSRQeQWeV e RbVWicXORV SUeVeQWeV QR SURceVVR 
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de cRPXQLcaomR eQWUe SURfLVVLRQaLV de Va~de e VXUdRV dXUaQWe aV dLfeUeQWeV faVeV de 

aWeQdLPeQWR; 

� LdeQWLfLcaU aV dLfLcXOdadeV de cRPXQLcaomR dRV SURfLVVLRQaLV de Va~de 

dXUaQWe R aWeQdLPeQWR a VXUdRV SUp-OLQgXtVWLcRV; 

� LdeQWLfLcaU aV eVWUaWpgLaV XWLOL]adaV SeORV SURfLVVLRQaLV de Va~de SaUa OLdaUeP 

cRP aV dLfLcXOdadeV eQcRQWUadaV; 

� ASOLcaU RV cRQceLWRV SURSRVWRV QR fUaPeZRUN eP XP SURWyWLSR de XP 

VLVWePa SaUa UeaOL]aomR de WeVWeV cRP RV XVXiULRV fLQaLV, SaUa fLQV de YaOLdaomR. 

1.4 ReleYkncia e/oX JXstificatiYa da PesqXisa 

SegXQdR eVWLPaWLYaV da OUgaQL]aomR MXQdLaO da Sa~de (OMS), PaLV de 5% da 

SRSXOaomR PXQdLaO, R TXe UeSUeVeQWa 466 PLOK}eV de SeVVRaV, SRVVXL defLcLrQcLa aXdLWLYa, 

VeQdR 432 PLOK}eV de adXOWRV e 34 PLOK}eV de cULaQoaV (WORLD HEALTH 

ORGANIZATION, 2019). NR BUaVLO, R CeQVR de 2010 LdeQWLfLcRX TXe eVVeV Q~PeURV Ve 

eTXLYaOeP eP WeUPRV de SRUceQWageP, XPa Ye] TXe 5,1% da SRSXOaomR SRVVXL defLcLrQcLa 

aXdLWLYa, R TXe UeSUeVeQWa 9,7 PLOK}eV de SeVVRaV (INSTITUTO BRASILEIRO DE 

GEOGRAFIA E ESTATËSTICA, 2010). DeVWaV, 2 PLOK}eV decOaUaUaP SRVVXLU defLcLrQcLa 

aXdLWLYa VeYeUa, RX VeMa: QmR cRQVegXeP RXYLU de PRdR aOgXP, VmR SeUPaQeQWePeQWe 

LQcaSa]eV de RXYLU RX RXYeP cRP gUaQde dLfLcXOdade, VeQdR TXe 24 PLO eUaP cULaQoaV cRP 

VXUde] SUp-OLQgXtVWLca VeYeUa, Qa faL[a eWiULa de 0 a 4 aQRV (INSTITUTO BRASILEIRO DE 

GEOGRAFIA E ESTATËSTICA, 2010). De PRdR geUaO, a cRPSUeeQVmR YeUbaO deVVeV 

LQdLYtdXRV p cRPSURPeWLda, geUaQdR dLfLcXOdadeV Qa aTXLVLomR, de fRUPa QaWXUaO, da 

OLQgXageP RUaO (SACKS, 1998). 

A baUUeLUa cRPXQLcacLRQaO p XP gUaQde deVafLR a VeU VXSeUadR SRU eVWeV LQdLYtdXRV, 

TXe YLYeP eP XPa VRcLedade PaMRULWaULaPeQWe RXYLQWe e TXe deVcRQKece aV 

eVSecLfLcLdadeV da cXOWXUa VXUda e da LtQgXa BUaVLOeLUa de SLQaLV (LLbUaV). AWXaOPeQWe, R 

aWeQdLPeQWR eP Va~de SaUa R cLdadmR VXUdR XVXiULR da LLbUaV QmR aWeQde aV dePaQdaV 

deVVeV LQdLYtdXRV. De PRdR geUaO, a fRUPaomR dRV SURfLVVLRQaLV de Va~de QmR abRUda 

aVSecWRV VRcLRcXOWXUaLV, KabLOLdadeV cRPXQLcaWLYaV e caUacWeUtVWLcaV da LdeQWLdade VXUda. 
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IVVR UeVXOWa, Qa PaLRULa daV Ye]eV, eP cRQVeTXrQcLaV QegaWLYaV QR aWeQdLPeQWR a eVVa 

SRSXOaomR. 

AVVLP, WRUQa-Ve fXQdaPeQWaO R deVeQYROYLPeQWR e LPSOePeQWaomR de UecXUVRV de 

cRPXQLcaomR efLca]eV, TXe aSULPRUeP R aWeQdLPeQWR eP Va~de dRV XVXiULRV VXUdRV QaV 

dLfeUeQWeV faVeV dR fOX[R de aWeQdLPeQWR, WUaQVfRUPaQdR-Ve eP feUUaPeQWa SaUa XPa 

aVVLVWrQcLa de TXaOLdade, YLVaQdR eVWabeOeceU XPa cRPXQLcaomR efeWLYa, TXe SeUPLWa 

dLagQyVWLcRV PaLV acXUadRV, SRVVLbLOLWaQdR VROXo}eV efLca]eV QR WUaWaPeQWR, SUeYeQomR e 

SURgQyVWLcR de dReQoaV.  

NeVVe VeQWLdR, a UeOeYkQcLa da SUeVeQWe SeVTXLVa UeVLde QR deVeQYROYLPeQWR de XP 

framework TXe aSRLe R deVeQYROYLPeQWR de VLVWePaV cRP fRcR Qa PedLaomR da 

cRPXQLcaomR eQWUe SURfLVVLRQaLV de Va~de RXYLQWeV TXe deVcRQKeceP RX QmR dRPLQaP a 

LLbUaV e XVXiULRV VXUdRV SUp-OLQgXtVWLcRV, YLVaQdR gaUaQWLU R dLUeLWR j Va~de daV SeVVRaV 

cRP defLcLrQcLa aXdLWLYa QR SLVWePa ÒQLcR de Sa~de (SUS), e UeVSeLWaQdR RV SULQctSLRV da 

XQLYeUVaOLdade, LQWegUaOLdade e eTXLdade SaUa a aWeQomR SULPiULa, eP cXPSULPeQWR dR 

DecUeWR Q� 5.626, de 22 de de]ePbUR de 2005. 

AdePaLV, R SUeVeQWe WePa de SeVTXLVa VLWXa-Ve QR kPbLWR da LQfRUPiWLca aSOLcada, 

cRQdL]eQWe cRP R PURgUaPa de PyV-GUadXaomR eP IQfRUPiWLca da UQLYeUVLdade FedeUaO dR 

EVWadR dR RLR de JaQeLUR (UNIRIO), cXMa rQfaVe de SeVTXLVa cRQceQWUa-Ve Qa iUea de 

SLVWePaV de IQfRUPaomR e eP cRQcRUdkQcLa cRP RV WePaV SURSRVWRV SeOa cRPXQLdade da 

iUea de IQWeUaomR HXPaQR-CRPSXWadRU eP ³I GUaQDIHC-BR ² GUaQdeV DeVafLRV de 

PeVTXLVa eP IQWeUaomR HXPaQR-CRPSXWadRU QR BUaVLO´ (BARANAUSKAS, SOUZA, 

PEREIRA, 2014) e ³AcceVVLbLOLW\ aQd DLgLWaO IQcOXVLRQ: UWRSLa RU a GUeaW CKaOOeQge?´ 

(FERREIRA, SACRAMENTO, ALVES, et al., 2017). 

1.5 Delimitaomo do EstXdo 

A SeVTXLVa OLPLWa-Ve a e[SORUaU R SURceVVR de cRPXQLcaomR eQWUe SURfLVVLRQaLV de 

Va~de e VXUdRV SUp-OLQgXtVWLcRV TXe SRVVXeP a LLbUaV cRPR SULPeLUa OtQgXa. OV eVWXdRV 

ePStULcRV fRUaP UeaOL]adRV cRP PpdLcRV e eQfeUPeLURV cRP e[SeULrQcLa QR aWeQdLPeQWR de 

XVXiULRV de Va~de VXUdRV. DeYLdR a gUaQde TXaQWLdade de OLWeUaWXUa cLeQWtfLca aWXaOL]ada 

VRbUe aV baUUeLUaV de cRPXQLcaomR eQWUe VXUdRV e RXYLQWeV Qa iUea da Va~de, SULQcLSaOPeQWe 
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da SeUVSecWLYa dR XVXiULR de Va~de VXUdR, RSWRX-Ve SRU XWLOL]aU RV dadRV SUeVeQWeV Qa 

OLWeUaWXUa cLeQWtfLca eP Ye] da UeaOL]aomR de eQWUeYLVWaV cRP LQdLYtdXRV VXUdRV SUp-

OLQgXtVWLcRV. AVVLP, RV XVXiULRV VXUdRV SaUWLcLSaUaP daV eWaSaV de deVeQYROYLPeQWR de XP 

SURWyWLSR fXQcLRQaO e Qa UeaOL]aomR de WeVWeV SaUa YaOLdaomR dR framework SURSRVWR. 

1.6 EstrXtXra da Tese 

A SUeVeQWe TeVe dLYLde-Ve eP VeLV caStWXORV, LQcOXLQdR eVWe caStWXOR de IQWURdXomR, 

RUgaQL]adRV cRQfRUPe VegXLU: R CaStWXOR 2 aSUeVeQWa R UefeUeQcLaO WeyULcR TXe aWeQde R 

eVcRSR da SeVTXLVa, abRUdaQdR RV cRQceLWRV VRbUe CXOWXUa SXUda, LtQgXa de SLQaLV, RV 

aVSecWRV VRbUe R aWeQdLPeQWR aR VXUdR QRV VeUYLoRV de Va~de, R cRQceLWR de aceVVLbLOLdade 

cRPXQLcacLRQaO, daV PRdaOLdadeV de TecQRORgLa AVVLVWLYa RQ-OLQe eQWUe VXUdRV e RXYLQWeV, 

FUaPeZRUNV e VRbUe a TeRULa de cRPXQLcaomR; R CaStWXOR 3 abRUda a MeWRdRORgLa e 

deVcUeYe WRdaV aV eWaSaV XWLOL]adaV Qa cRQdXomR da SeVTXLVa; R CaSLWXOR 4 aSUeVeQWa R 

eVWXdR TXaOLWaWLYR VRbUe R aWeQdLPeQWR a VXUdRV Qa iUea de Va~de a SaUWLU da SeUVSecWLYa de 

PpdLcRV e eQfeUPeLURV TXe VeUYLUaP cRPR baVe SaUa R deVeQYROYLPeQWR dR FUaPeZRUN 

ASAS: AceVVLbLOLdade SaUa SXUdRV Qa AWeQomR j Sa~de, TXe p aSUeVeQWadR QR CaStWXOR 5; e 

R CaStWXOR 6 aSUeVeQWa aV cRQcOXV}eV e RV WUabaOKRV fXWXURV. 
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2 REFERENCIAL TEÏRICO 

2.1 CXltXra sXrda, LtngXa de sinais e o atendimento ao sXrdo nos serYioos de sa~de  

AR abRUdaU R cRQceLWR de cXOWXUa VXUda, SaUWe-Ve da defLQLomR de cXOWXUa cRPR ³WXdR 

aTXLOR TXe caUacWeUL]a a e[LVWrQcLa VRcLaO de XP SRYR RX QaomR, RX eQWmR de gUXSRV QR 

LQWeULRU de XPa VRcLedade´ (SANTOS, 2017). A SeVTXLVadRUa VXUda SWURbeO, (STROBEL, 

2008) defLQe cXOWXUa cRPR VeQdR: 

R MeLWR de R VXMeLWR VXUdR eQWeQdeU R PXQdR e de PRdLfLca-OR a fLP de Ve WRUQi-OR 
aceVVtYeO e KabLWiYeO aMXVWaQdR-RV cRP aV VXaV SeUceSo}eV YLVXaLV, TXe 
cRQWULbXeP SaUa a defLQLomR daV LdeQWLdadeV VXUdaV e daV "aOPaV" daV 
cRPXQLdadeV VXUdaV. IVWR VLgQLfLca TXe abUaQge a OtQgXa, aV LdeLaV, aV cUeQoaV, RV 
cRVWXPeV e RV KibLWRV de SRYR VXUdR´ (STROBEL, 2008, S. 24). 

O decUeWR Q. 5.626, de 22 de de]ePbUR de 2005, UecRQKece a e[LVWrQcLa da cXOWXUa 

VXUda, fXQdaPeQWada, SULQcLSaOPeQWe, SeOR XVR da LtQgXa BUaVLOeLUa de SLQaLV - LLbUaV. NR 

eQWaQWR, a cXOWXUa VXUda SRVVXL RXWURV aUWefaWRV cXOWXUaLV TXe UeSUeVeQWaP a cXOWXUa dR SRYR 

VXUdR, WaLV cRPR: KLVWyULa cXOWXUaO, SedagRgLa VXUda, LdeQWLdade VXUda, OLWeUaWXUa VXUda, eQWUe 

RXWURV (BRASIL, 2002, PERLIN, 2006, STROBEL, 2008). 

HLVWRULcaPeQWe, RV VXUdRV eUaP cRQVLdeUadRV dReQWeV, LQcaSa]eV, WUaWadRV cRP 

caULdade RX SaWeUQaOLVPR e LPSedLdRV de XWLOL]aU a OtQgXa de VLQaLV, OtQgXa QaWXUaO dRV 

VXUdRV, cKegaQdR aR SRQWR de WeUeP VXaV PmRV aPaUUadaV eP VaOa de aXOa de PRdR a 

LPSRVVLbLOLWi-ORV de Ve cRPXQLcaUeP SRU VLQaLV (CROMACK,  2004, SCHLhNZEN, 2013, 

STROBEL, 2008). CRP R SaVVaU dRV aQRV, a cRQVWUXomR de XPa LPageP SRVLWLYa da VXUde] 

e R fRUWaOecLPeQWR da cXOWXUa VXUda, YeP SRVVLbLOLWaQdR XPa PXdaQoa Qa UeOaomR de SRdeU 

dRV RXYLQWeV VRbUe RV VXUdRV. AVVLP, WRUQa-Ve fXQdaPeQWaO UecRQKeceU R SaSeO VRcLaO da 

cXOWXUa, YLVaQdR R SURgUeVVR VRcLaO e a OLbeUdade ³eP faYRU da OXWa cRQWUa a e[SORUaomR de 

XPa SaUWe da VRcLedade SRU RXWUa, eP faYRU da VXSeUaomR da RSUeVVmR e da deVLgXaOdade´ 

(SANTOS, 2017).  

NR cRQWe[WR da cXOWXUa VXUda, defeQde-Ve R XVR de eVWUaWpgLaV de eQVLQR YLVXaLV, 

RQde RV cRQKecLPeQWRV VmR UeSaVVadRV aWUaYpV da OtQgXa de VLQaLV SRU SURfeVVRUeV VXUdRV, a 

WURca de e[SeULrQcLaV cRP LQdLYtdXRV da PeVPa cXOWXUa e LdeQWLdade. O deVeQYROYLPeQWR da 
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LdeQWLdade VXUda p RXWUR eOePeQWR cKaYe SUeVeQWe Qa cXOWXUa VXUda, SRLV p aWUaYpV deOa TXe R 

VXMeLWR Ve UecRQKece eQTXaQWR LQdLYtdXR VXUdR, deWeQWRU de YaORUeV cXOWXUaLV e e[SeULrQcLaV 

SUySULaV deYLdR aR XVR da OtQgXa de VLQaLV (PERLIN, 2006). A OLWeUaWXUa VXUda caUacWeUL]a-Ve 

SeOa SURdXomR de QaUUaWLYaV e KLVWyULaV eP OtQgXa de VLQaLV TXe eYLdeQcLaP aVSecWRV da 

cXOWXUa VXUda, cRQfRUPe e[SRVWR SRU KaUQRSS (KARNOPP, 2010):  

A OLWeUaWXUa da cXOWXUa VXUda, cRQWada Qa OtQgXa de VLQaLV de deWeUPLQada 
cRPXQLdade OLQgXtVWLca, p cRQVWLWXtda SeOaV KLVWyULaV SURdX]LdaV eP OtQgXa de 
VLQaLV SeOaV SeVVRaV VXUdaV, SeOaV KLVWyULaV de YLda TXe VmR fUeTXeQWePeQWe 
UeOaWadaV, SeORV cRQWRV, OeQdaV, fibXOaV, SLadaV, SRePaV VLQaOL]adRV, aQedRWaV, 
MRgRV de OLQgXageP e PXLWR PaLV. O PaWeULaO, eP geUaO, UecRQWa a e[SeULrQcLa daV 
SeVVRaV VXUdaV, QR TXe dL] UeVSeLWR, dLUeWa RX LQdLUeWaPeQWe, j UeOaomR eQWUe aV 
SeVVRaV VXUdaV e RXYLQWeV, TXe VmR QaUUadaV cRPR UeOao}eV cRQfOLWXRVaV, 
beQeYROeQWeV, de aceLWaomR RX de RSUeVVmR dR VXUdR (KARNOPP, 2010, S. 171). 

O XVR da OtQgXa de VLQaLV p a SRUWa de eQWUada SaUa R LQgUeVVR Qa cXOWXUa VXUda, SRLV 

p a SaUWLU deVVa e[SeULrQcLa YLVXaO-eVSacLaO TXe R LQdLYtdXR WeP SRVVLbLOLdade de WeU aceVVR 

j LQfRUPaomR, cRPSaUWLOKaU e Ve aSURSULaU de cRQKecLPeQWRV, VabeUeV e e[SeULrQcLaV, 

WUaQVfRUPaQdR aV UeOao}eV e LQWeUao}eV VRcLaLV dRV LQdLYtdXRV VXUdRV (ALVES, 2012, 

FALCO, 2007). CRQfRUPe e[SRVWR SRU PeUOLQ e SWURbeO:  

O eQcRQWUR VXUdR-VXUdR UeSUeVeQWa, SRLV, a SRVVLbLOLdade de WURca de VLgQLfLcadRV 
de cRQVWLWXLomR de LdeQWLdadeV. AVVLP, R RXWUR LgXaO, R PeVPR, p aTXeOe TXe XVa a 
PeVPa OtQgXa e TXe cRQVegXe cRQVWUXLU SRVVLbLOLdadeV de WURca efeWLYa e 
cRPSaUWLOKaU R SURceVVR SROtWLcR TXe VLgQLfLca e di VeQWLdR (PERLIN, STROBEL, 
2006, S. 25). 

CRPR aSUR[LPadaPeQWe 90% dRV VXUdRV WrP SaLV RXYLQWeV e cRQYLYeP eP XP 

aPbLeQWe RQde a PaLRULa RX WRdaV aV SeVVRaV aR VeX UedRU VmR RXYLQWeV e Ve cRPXQLcaP 

aWUaYpV da faOa, a aXVrQcLa de XPa cRPXQLcaomR efLca] dLfLcXOWa VXa LQWeUaomR, fa]eQdR cRP 

TXe Ve VLQWaP LVROadRV e e[cOXtdRV deQWUR dR VeX SUySULR aPbLeQWe faPLOLaU e da VRcLedade, 

PaMRULWaULaPeQWe RXYLQWe, SRdeQdR OeYaU a XPa baL[a aXWReVWLPa e VeQVaomR de 

LQfeULRULdade (DALCIN, 2005, DALCIN, 2006, FELIPE, 2007, GOLDFELD, 2002). 

CRQfRUPe UeOaWR a VegXLU: 

FRUaP aQRV de VRfULPeQWR SRU QmR WeU cRPXQLcaomR. EUa WXdR RUaO e eOe QmR 
eQWeQdLa Qada. DL] TXe QmR WLQKa cRQKecLPeQWR QeQKXP (XVa R VLQaO de ]eUR SaUa 
UeSUeVeQWaU eVVa VLWXaomR), QmR eUa aYLVadR de Qada, QmR UecebLa LQfRUPaomR da 
VXa faPtOLa. PeQVaYa TXe WRdaV aV SeVVRaV faOaYaP. NmR fa]La LdeLa TXe e[LVWLaP 
RXWURV VXUdRV. SRQKaYa cRP R fXWXUR, RQde TXeULa eVWXdaU, WeU VeX SUySULR 
dLQKeLUR, PaV RQde PRUaYaP QmR WLQKa eVcROaV SaUa VXUdRV. PRU LVVR, 
acRPSaQKaYa RV LUPmRV Qa eVcROa de RXYLQWeV. SeQWaYa eP XPa daV caUWeLUaV da 
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fUeQWe e WLQKa YeUgRQKa, SRUTXe QmR eQWeQdLa R TXe R SURfeVVRU eVcUeYLa QR TXadUR 
(DALCIN, 2005, S. 81). 

O eQcRQWUR PeVPR TXe WaUdLR cRP RXWURV VXUdRV, cRP a OtQgXa de VLQaLV e a 

SaUWLcLSaomR eP aPbLeQWeV de cXOWXUa VXUda SRVVLbLOLWa a eVVeV LQdLYtdXRV e[SeULPeQWaU XP 

VeQWLPeQWR de LQcOXVmR, SeUWeQcLPeQWR e faPLOLaULdade (FELIPE, 2007). EVVe VeQWLPeQWR de 

LQcOXVmR SRde VeU UeSUeVeQWadR SeOR faWR de RV PePbURV da cRPXQLdade VXUda Ve 

UecRQKeceUeP aWUaYpV de XP VLQaO SUySULR, UiSLdR de VeU UeaOL]adR aWULbXtdR SRU RXWUR 

VXUdR, e QmR SeOR QRPe TXe cRQVWa eP VeX UegLVWUR de QaVcLPeQWR (DALCIN, 2006). ³O 

VLQaO SeVVRaO p R QRPe SUySULR, R µQRPe de baWLVPR¶ de XPa SeVVRa TXe p PePbUR de XPa 

cRPXQLdade SXUda´ (FELIPE, 2007). CRQfRUPe R deSRLPeQWR a VegXLU: 

ASUeQdeX VRbUe YiULRV aVVXQWRV cRP RV VXUdRV PaLV YeOKRV. EVWeV VePSUe OKe 
RULeQWaUaP, SaVVaUaP LQfRUPao}eV e cRQVeOKRV RV TXaLV VegXe aWp KRMe. OV 
aVVXQWRV WUaWadRV SeORV VXUdRV VmR ³SURfXQdRV´, deWaOKadRV, cRQVegXe eQWeQdeU R 
cRPR e R SRUTXr daV VLWXao}eV deVcULWaV. DLfeUeQWe dR TXe acRQWecLa eP VXa 
faPtOLa, RQde OKe eUa UeSaVVadR LQfRUPao}eV VXSeUfLcLaLV (DALCIN, 2005, S. 93). 

2.1.1 LtngXa de Sinais  

A OtQgXa de VLQaLV p a OtQgXa QaWXUaO XWLOL]ada SeOR VXUdR cRPR SULQcLSaO PeLR de 

cRPXQLcaomR. DLfeUeQWe daV OtQgXaV RUaLV XWLOL]a R caQaO YLVXaO-eVSacLaO. PRVVXL eVWUXWXUa 

gUaPaWLcaO SUySULa, dLfeUeQWe daV OtQgXaV RUaLV dRV SatVeV RQde VmR XWLOL]adaV (GOLDFELD, 

2002). 

AVVLP cRPR aV OtQgXaV RUaLV QmR VmR XQLYeUVaLV, aV OtQgXaV de VLQaLV WaPbpP QmR 

VmR XQLYeUVaLV (QUADROS, KARNOPP, 2007). E[LVWeP dLYeUVaV OtQgXaV de VLQaLV 

XWLOL]adaV QR PXQdR, VeQdR WRWaOPeQWe deVYLQcXOadaV daV OtQgXaV RUaLV XWLOL]adaV QeVWeV 

SatVeV. De PRdR geUaO, cada SatV SRVVXL XPa OtQgXa de VLQaLV, SRU e[ePSOR: eP PRUWXgaO a 

OtQgXa faOada SeORV VXUdRV p a LtQgXa GeVWXaO PRUWXgXeVa, QRV EVWadRV UQLdRV da APpULca p 

a APeULcaQ SLgQ LaQgXage, QR UUXgXaL p a LeQgXa de SexaV UUXgXaLa e Qa FUaQoa a 

LaQgXe FUaQoaLVe deV SLgQeV (GOLDFELD, 2002, DORZIAT, 2011).  

NR BUaVLO, R DecUeWR Q. 5.626, de 22 de de]ePbUR de 2005, UegXOaPeQWa a LeL Q. 

10.436, de 24 de abULO de 2002, UecRQKece a LtQgXa BUaVLOeLUa de SLQaLV (LLbUaV) cRPR PeLR 

OegaO de cRPXQLcaomR e e[SUeVVmR de SeVVRaV VXUdaV dR BUaVLO, SRVVXLdRUa de XP VLVWePa 

OLQgXtVWLcR cRP eVWUXWXUa gUaPaWLcaO SUySULa, gaUaQWLQdR a LQcOXVmR de SeVVRaV VXUdaV QRV 

VLVWePaV edXcacLRQaLV. NR eQWaQWR, a PeVPa OeL afLUPa TXe R XVXiULR da LLbUaV TXaQdR fRU 
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Ve cRPXQLcaU Qa fRUPa eVcULWa, deYe XWLOL]aU a OtQgXa SRUWXgXeVa (BRASIL, 2002). 

A LLbUaV SRVVXL XP VLVWePa OLQgXtVWLcR SUySULR, TXe cRQWePSOa XP cRQMXQWR 

eVWUXWXUaO cRPSOe[R eP QtYeLV fRQpWLcR, PRUfROygLcR, VLQWiWLcR, VePkQWLcR e SUagPiWLcR. 

NmR SRVVXL XPa eVWUXWXUa baVeada eP aUWLgRV, SUeSRVLo}eV e cRQMXQo}eV, VeQdR a PaLRULa 

dRV YeUbRV e[SUeVVRV Qa fRUPa LQfLQLWLYa. NmR e[LVWeP aV fOe[}eV de grQeUR e de Q~PeUR 

QRV adMeWLYRV e VXbVWaQWLYRV, e a QRomR de WePSR p PaUcada aWUaYpV de adYpUbLRV de WePSR 

TXe LQdLcaP Ve a aomR eVWi RcRUUeQdR QR SUeVeQWe, cRPR KRMe e agRUa; RcRUUeX QR SaVVadR, 

cRPR RQWeP e aQWeRQWeP; RX acRUUeUi fXWXUaPeQWe, cRPR aPaQKm. O cRQceLWR de ³SaOaYUa´ 

RX ³LWeP Oe[LcaO´, LQeUeQWe j OtQgXa SRUWXgXeVa, eP LLbUaV deQRPLQa-Ve VLQaO, cRPSRVWR 

SeOa cRPbLQaomR de cLQcR SaUkPeWURV: a cRQfLgXUaomR, R PRYLPeQWR, a dLUeomR, R SRQWR de 

aUWLcXOaomR da PmR e a e[SUeVVmR facLaO (INSTITUTO NACIONAL DE EDUCAdO E 

INTEGRAdO DE SURDOS, 1998). A LLbUaV XWLOL]a R aOfabeWR daWLOROygLcR RX aOfabeWR 

PaQXaO SaUa UeSUeVeQWaU LQdLYLdXaOPeQWe aV OeWUaV dR aOfabeWR, cRQfRUPe UeSUeVeQWadR Qa 

FLgXUa 1.  

FLgXUa 1 ± AOfabeWR PaQXaO da LLbUaV. 

 

FRQWe: (FELIPE, MONTEIRO, 2007. S. 29). 

O aOfabeWR PaQXaO p cRPXPeQWe XWLOL]adR SaUa UeSUeVeQWaU SaOaYUaV TXe QmR e[LVWeP 

eP LLbUaV, SRU LVVR QmR SRVVXeP VLQaO eVSectfLcR, cRPR QRPeV de SeVVRaV. NeVVeV caVRV, R 



16 
 

VXUdR Or a SaOaYUa VROeWUada OeWUa SRU OeWUa (FELIPE, 2007, GOLDFELD, 2002). 

A LLbUaV QmR SRVVXL XP VLVWePa SUySULR de eVcULWa e cRQfRUPe SUeYLVWR, VeXV 

XVXiULRV deYeP XWLOL]aU a fRUPa eVcULWa da OtQgXa SRUWXgXeVa QaV aWLYLdadeV de OeLWXUa e 

eVcULWa (BRASIL, 2002, KOZLOWSKI, 2002). AVVLP, SRU cRQYeQomR, SaUa aSUeVeQWaU RV 

VLQaLV eP LLbUaV We[WXaOPeQWe, XWLOL]aP-Ve SaOaYUaV da OtQgXa SRUWXgXeVa eP OeWUaV 

PaL~VcXOaV (SENAI, 2002). A VegXLU, LOXVWUa-Ve XP e[ePSOR daV dLfeUeQoaV eQWUe a LLbUaV e 

a OtQgXa SRUWXgXeVa eVcULWaV. LLbUaV: NUNCA IR CASA DELE / PRUWXgXrV: EX QXQca YRX a 

caVa deOe. CRQfRUPe LOXVWUadR Qa FLgXUa 2, SaUa dL]eU eP LLbUaV TXe XPa SeVVRa p PXLWR 

bRQLWa, QmR Ve XWLOL]a R VLQaO TXe UeSUeVeQWa ³MUITO´ eP SRUWXgXrV, R cRUUeWR p aXPeQWaU a 

LQWeQVLdade dR VLQaO (QUADROS, KARNOPP, 2007). 

 

FLgXUa 2 - E[ePSOR de PRYLPeQWRV SaUa UeSUeVeQWaU LQWeQVLdade. 

 

FRQWe: LtQgXa de SLQaLV BUaVLOeLUa: EVWXdRV LLQg�tVWLcRV (QUADROS, KARNOPP, 2007. S. 41). 

NR eQWaQWR, QeP VePSUe RV VXUdRV WLYeUaP R UecRQKecLPeQWR da LPSRUWkQcLa da 

LtQgXa de SLQaLV cRPR VXa OtQgXa QaWXUaO, WeQdR dXUaQWe RV aQRV SaVVadR SRU dLfeUeQWeV 

fLORVRfLaV edXcacLRQaLV aWp R UecRQKecLPeQWR da LPSRUWkQcLa da adRomR da OtQgXa de VLQaLV 

cRPR SURWagRQLVWa QR deVeQYROYLPeQWR cRgQLWLYR da cULaQoa VXUda (GOLDFELD, 1997). 

NR aQR de 1880 R CRQgUeVVR de MLOmR SURLbLX R XVR da LtQgXa de SLQaLV Qa 

edXcaomR de VXUdRV, VeQdR QRUPaWL]ada a adRomR dR PpWRdR OUaOLVWa, TXe cRQVLVWe Qa 

cRPXQLcaomR da SeVVRa VXUda aWUaYpV da faOa, VeQdR a OeLWXUa OabLaO a eVWUaWpgLa de 
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cRPXQLcaomR PaLV XWLOL]ada. NR eQWaQWR, R PpWRdR caXVRX UeVXOWadRV VRcLaLV e cRgQLWLYRV 

QegaWLYRV, XPa Ye] TXe aV cULaQoaV VXUdaV QmR cRQVegXLaP deVeQYROYeU a RUaOLdade e, cRPR 

cRQVeTXrQcLaV QmR cRQVegXLaP Ve cRPXQLcaU, geUaQdR dpfLcLWV cRgQLWLYRV e faOWa de 

UeOacLRQaPeQWR cRP a faPtOLa (GOLDFELD, 2002).  

SRPeQWe, TXaVe ceP aQRV deSRLV, a SaUWLU de 1970, fRL adRWada a fLORVRfLa da 

CRPXQLcaomR TRWaO Qa edXcaomR de VXUdRV, eVVa fLORVRfLa cRQVLdeUaYa WaQWR a OtQgXa RUaO 

cRPR a OtQgXa de VLQaLV cRPR fRUPaV de cRPXQLcaomR, WeQdR cRPR SULQcLSaO RbMeWLYR R 

eQVLQR da OtQgXa SRUWXgXeVa. O PpWRdR dePRVWURX-Ve PaLV efLca] TXe R OUaOLVPR, QR 

eQWaQWR QmR SULYLOegLaYa R XVR da OtQgXa de VLQaLV, dLfLcXOWaQdR a cRPXQLcaomR VXUdR-VXUdR 

deYLdR aR XVR de dLfeUeQWeV cydLgRV da OtQgXa de VLQaLV (GOLDFELD, 2002).  

ASeQaV UeceQWePeQWe, QRV aQRV 2000, R BLOLQgXLVPR fRL aceLWR e XWLOL]adR eP WRdR R 

PXQdR. O PRdeOR edXcacLRQaO bLOtQgXe SUecRQL]a TXe R VXUdR deYe adTXLULU, cRPR SULPeLUa 

OtQgXa, a OtQgXa de VLQaLV e, cRPR VegXQda OtQgXa, a OtQgXa RUaO de VeX SatV QaV fRUPaV RUaO 

e eVcULWa. AVVLP, QR BUaVLO, a OtQgXa SRUWXgXeVa deYe VeU aSUeQdLda a SaUWLU daV baVeV 

OLQgXtVWLcaV da LLbUaV (FERNANDES, 1999). O cRQceLWR PaLV LPSRUWaQWe dR bLOLQgXLVPR p 

R SaSeO de SURWagRQLVPR aVVXPLdR SeOa OtQgXa de VLQaLV, SRVVLbLOLWaQdR aRV VXUdRV 

fRUPaUeP XPa cRPXQLdade cRP cXOWXUa e OtQgXa SUySULaV XPa Ye] TXe R aSUeQdL]adR da 

OtQgXa RUaO QmR p PaLV R ~QLcR RbMeWLYR edXcacLRQaO. 

NR eQWaQWR, aSeVaU de eVWaUeP LPeUVRV eP XP XQLYeUVR de SaOaYUaV eVcULWaV, 

cRQVWaWa-Ve TXe a edXcaomR bLOtQgXe QmR eVWi de faWR SUeVeQWe Qa UeaOLdade daV eVcROaV 

bUaVLOeLUaV. De faWR, a PaLRULa dRV aOXQRV VXUdRV cRQcOXL R eTXLYaOeQWe aR eQVLQR PpdLR VeP 

VabeU OeU e/RX eVcUeYeU Qa OtQgXa SRUWXgXeVa deYLdR aR XVR de SUiWLcaV SedagygLcaV 

LQadeTXadaV de eQVLQR da OtQgXa SRUWXgXeVa eVcULWa Qa faVe eVcROaU (FERREIRA, BUENO, 

PEREIRA, 2010, PEREIRA, 2016, SILVA, 2001).  

A aWXaO eVWUaWpgLa de aOfabeWL]aU XPa cULaQoa VXUda da PeVPa fRUPa TXe XPa cULaQoa 

RXYLQWe WeP OeYadR a XP baL[R QtYeO de OeWUaPeQWR daV cULaQoaV VXUdaV, XPa Ye] TXe a 

aOfabeWL]aomR Ve caUacWeUL]a SeOa UeOaomR RUaOLdade/eVcULWa, SRLV ³eQYROYe XP cRQMXQWR de 

KabLOLdadeV de cRdLfLcaomR e decRdLfLcaomR de OeWUaV, VRQV, VtOabaV, SaOaYUaV´, eQfaWL]aQdR a 

UeOaomR eQWUe OeWUa e VRP (FERNANDES, 2006, S. 4) SRaUeV (1998) Apud  KOeLPaQ (1995). 

A LQWeUSUeWaomR e a cRQVWUXomR de VeQWLdR daV LQfRUPao}eV eVcULWaV QmR VmR 

SURceVVRV WULYLaLV deYLdR a cRPSOe[LdadeV OLQgXtVWLcaV eVSectfLcaV daV OtQgXaV de VLQaLV e 
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daV OtQgXaV RUaLV (FARIAS, 2006). SegXQdR PeUeLUa (2014) ASXd SYaUWKROP (1999) ³QmR Ki 

XPa cRUUeVSRQdrQcLa VLPSOeV, SaU a SaU, eQWUe aV SaOaYUaV e RV VLQaLV. ¬V Ye]eV XP VLQaO 

cRUUeVSRQde a XPa SaOaYUa, PaV, Qa PaLRULa daV Ye]eV, XP VLQaO cRUUeVSRQde a PaLV de XPa 

SaOaYUa RX PeVPR a XPa RUaomR Qa OtQgXa eVcULWa´.  

NeVVe VeQWLdR, cabe aRV VLVWePaV de eQVLQR aVVegXUaU aWeQdLPeQWR edXcacLRQaO 

eVSecLaOL]adR aRV aOXQRV VXUdRV, cRP a SUeVeQoa de SURfLVVLRQaLV cRPR: SURfeVVRU de LLbUaV 

RX LQVWUXWRU de LLbUaV; WUadXWRU e LQWpUSUeWe de LLbUaV - LtQgXa PRUWXgXeVa; SURfeVVRU SaUa R 

eQVLQR de LtQgXa PRUWXgXeVa cRPR VegXQda OtQgXa SaUa SeVVRaV VXUdaV e SURfeVVRU UegeQWe 

de cOaVVe cRP cRQKecLPeQWR aceUca da VLQgXOaULdade OLQgXtVWLca PaQLfeVWada SeORV aOXQRV 

VXUdRV (BRASIL, 2005). 

A SURfLVVmR de TUadXWRU e IQWpUSUeWe da LtQgXa BUaVLOeLUa de SLQaLV fRL UecRQKecLda 

SeOa OeL Q� 12.319, de 1� de VeWePbUR de 2010, VeQdR de UeVSRQVabLOLdade deVWe SURfLVVLRQaO 

a LQWeUSUeWaomR cRP SURfLcLrQcLa eP WUadXomR e LQWeUSUeWaomR da LLbUaV e da LtQgXa 

PRUWXgXeVa (BRASIL, 2010). AVVLP, R LQWpUSUeWe deYe aWXaU eP XPa iUea RQde SRVVXL 

cRPSeWrQcLaV OLQgXtVWLcaV, cRQceLWXaLV e WpcQLcaV, SRVVLbLOLWaQdR eOLPLQaU aV baUUeLUaV de 

cRPXQLcaomR e LQfRUPaomR (SILVA, 2012). PeUOLQ (2006) UeVVaOWa TXe a fXQomR dR LQWpUSUeWe 

da OtQgXa de VLQaLV p ³LQWeUPedLaU a cXOWXUa VXUda e a RXWUa cXOWXUa SaXWada Qa aXdLomR e Qa 

faOa´ (PERLIN, 2006, S.142).  

2.1.2 O atendimento ao sXrdo nos serYioos de sa~de  

A Va~de p dLUeLWR de WRdRV e deYeU dR EVWadR, gaUaQWLdR PedLaQWe SROtWLcaV VRcLaLV 
e ecRQ{PLcaV TXe YLVeP j UedXomR dR ULVcR de dReQoa e de RXWURV agUaYRV e aR 
aceVVR XQLYeUVaO e LgXaOLWiULR jV ao}eV e VeUYLoRV SaUa a SURPRomR, SURWeomR e 
UecXSeUaomR (CRQVWLWXLomR FedeUaO de 1988, aUWLgR 196). 

AR cRQVLdeUaU a Va~de cRPR ³dLUeLWR de WRdRV e deYeU dR EVWadR´, a LPSOePeQWaomR 

de SROtWLcaV de Va~de deYe VeU cRQcebLda de acRUdR cRP aV SROtWLcaV dR SLVWePa ÒQLcR de 

Sa~de (SUS), fXQdadaV QRV SULQctSLRV da XQLYeUVaOLdade, eTXLdade e LQWegUaOLdade 

(CONSTITUIdO, 1988).  

O SULQctSLR da XQLYeUVaOLdade defeQde R aceVVR jV ao}eV e VeUYLoRV de Va~de SaUa 

WRdaV aV SeVVRaV, VeP dLVcULPLQaomR. DeYe-Ve gaUaQWLU a WRda SRSXOaomR aceVVR aV 

LQfRUPao}eV QeceVViULaV SaUa PaQXWeQomR de XP eTXLOtbULR ftVLcR e PeQWaO VaXdiYeO e aV 

ao}eV de SURPRomR j Va~de, TXeU VeMaP LQdLYLdXaLV RX cROeWLYaV´ (PONTES, CESSO, 
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OLIVEIRA, et al., 2009).  

O SULQctSLR de eTXLdade TXaOLfLca-Ve cRPR XPa aPSOLaomR dR SULQctSLR da 

XQLYeUVaOLdade, XPa Ye] TXe gaUaQWe R aceVVR XQLYeUVaO e LgXaOLWiULR jV ao}eV e VeUYLoRV de 

Va~de aR RfeUeceU cRQdLo}eV dLfeUeQcLadaV de aceVVR eP fXQomR daV QeceVVLdadeV 

LQdLYLdXaLV de cada LQdLYtdXR. O SULQctSLR da eTXLdade p fXQdaPeQWaO SaUa gaUaQWLa dR 

aceVVR daV SeVVRaV cRP defLcLrQcLa, XPa Ye] TXe age cRPR XP LQVWUXPeQWR SaUa 

cRQcUeWL]aomR da MXVWLoa aR UecRQKeceU TXe ³SaUa cada XP, aTXLOR TXe OKe p deYLdR SRU VeU 

XP PePbUR de XP gUXSR RX caWegRULa eVVeQcLaO´ (HELLER, 1998 aSXd PAIM, 2010). 

O SULQctSLR da LQWegUaOLdade SRVVXL dLYeUVRV VLgQLfLcadRV. PaUa eVWa SeVTXLVa, 

deVWaca-Ve R VeQWLdR TXe eVWi OLgadR j SUiWLca dR cXLdadR, TXe Ve UefOeWe QaV aWLWXdeV dRV 

SURfLVVLRQaLV de Va~de dXUaQWe R aWeQdLPeQWR eP Va~de, SRVVLbLOLWaQdR eQWeQdeU e aWeQdeU aV 

QeceVVLdadeV de Va~de dRV XVXiULRV. RXbeQ MaWWRV, SURfeVVRU dR IQVWLWXWR de MedLcLQa 

SRcLaO da UQLYeUVLdade dR EVWadR dR RLR de JaQeLUR, afLUPa TXe ³R SURfLVVLRQaO de Va~de 

deYe cRPSUeeQdeU R RXWUR. TUaWa-Ve da SeUVSecWLYa dR acROKLPeQWR, de RXYLU R SacLeQWe ... 

HRMe, Qa SUiWLca, R TXe SUedRPLQa aLQda p XP SURfLVVLRQaO TXe QmR RXYe, QmR ROKa e QmR Ve 

cRORca Qa SRVLomR dR RXWUR´ (CHAGAS, 2008). 

CRQVLdeUaP-Ve SURfLVVLRQaLV de Va~de WRdRV RV LQdLYtdXRV TXe WUabaOKaP QRV 

VeUYLoRV de Va~de, WaLV cRPR: aWeQdeQWeV de aPbXOaWyULRV RX cOtQLcaV, aVVLVWeQWeV VRcLaLV, 

eQfeUPeLURV, PpdLcRV, SURfLVVLRQaLV de Va~de WUeLQadRV RX QmR, VXMeLWRV RX QmR a 

UegXOaPeQWR S~bOLcR (BIREME, 2018, DATASUS, 2002).  

ASeVaU da SURSRVWa dR SUS de defeQdeU a LdeLa de TXe WRdaV aV SeVVRaV WrP dLUeLWR j 

Va~de e da e[LVWrQcLa de dLYeUVaV OeLV YLVaQdR j LQcOXVmR daV SeVVRaV VXUdaV QRV VeUYLoRV de 

Va~de, RV VXUdRV aLQda eQfUeQWaP LQ~PeUaV dLfLcXOdadeV de LQWeUaomR cRP RV SURfLVVLRQaLV 

de Va~de deYLdR jV dLfLcXOdadeV de cRPXQLcaomR (BRASIL, 2000a, 2002a, 2000b). 

O DecUeWR Q� 5.626, de 22 de de]ePbUR de 2005, eP VeX AUW. 25, YLVa gaUaQWLU R 

dLUeLWR j Va~de daV SeVVRaV cRP defLcLrQcLa aXdLWLYa QR SUS e ePSUeVaV TXe deWrP 

cRQceVVmR RX SeUPLVVmR de VeUYLoRV S~bOLcRV de aVVLVWrQcLa j Va~de, QRV dLYeUVRV QtYeLV de 

cRPSOe[Ldade e eVSecLaOLdadeV PpdLcaV, deVWacaQdR-Ve RV LWeQV IX e X:  

IX - aWeQdLPeQWR jV SeVVRaV VXUdaV RX cRP defLcLrQcLa aXdLWLYa Qa Uede de 
VeUYLoRV dR SUS e daV ePSUeVaV TXe deWrP cRQceVVmR RX SeUPLVVmR de VeUYLoRV 
S~bOLcRV de aVVLVWrQcLa j Va~de, SRU SURfLVVLRQaLV caSacLWadRV SaUa R XVR de LLbUaV 
RX SaUa VXa WUadXomR e LQWeUSUeWaomR; e X - aSRLR j caSacLWaomR e fRUPaomR de 
SURfLVVLRQaLV da Uede de VeUYLoRV dR SUS SaUa R XVR de LLbUaV e VXa WUadXomR e 
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LQWeUSUeWaomR´ (BRASIL, 2005). 

A KabLOLdade de Ve cRPXQLcaU de fRUPa cRPSeWeQWe cRP RV SacLeQWeV p XPa daV 

dLUeWUL]eV SUeYLVWaV Qa ReVROXomR N� 4 dR CRQVeOKR NacLRQaO de EdXcaomR, de 7 de 

QRYePbUR de 2001, TXe LQVWLWXL aV dLUeWUL]eV cXUULcXOaUeV QacLRQaLV dR cXUVR de gUadXaomR 

eP MedLcLQa (BRASIL, 2001). DeVWe PRdR, a fRUPaomR dRV PpdLcRV deYe SUeYeU R 

deVeQYROYLPeQWR daV VegXLQWeV cRPSeWrQcLaV QR TXe WaQge aV KabLOLdadeV cRPXQLcaWLYaV: 

³A cRPXQLcaomR eQYROYe cRPXQLcaomR YeUbaO, QmR-YeUbaO e KabLOLdadeV de eVcULWa e OeLWXUa; 

R dRPtQLR de [...] WecQRORgLaV de cRPXQLcaomR e LQfRUPaomR´ e ³LQfRUPaU e edXcaU VeXV 

SacLeQWeV, faPLOLaUeV e cRPXQLdade eP UeOaomR j SURPRomR da Va~de, SUeYeQomR e 

WUaWaPeQWR, e UeabLOLWaomR daV dReQoaV, XVaQdR WpcQLcaV aSURSULadaV de cRPXQLcaomR´ 

(COSTA, ALMEIDA, MAYWORN, et al., 2009).  

AV dLfLcXOdadeV de cRPXQLcaomR LPSacWaP QegaWLYaPeQWe Qa UeOaomR dRV 

SURfLVVLRQaLV de Va~de cRP XVXiULRV VXUdRV TXe SRVVXeP a LtQgXa de VLQaLV cRPR SULPeLUa 

OtQgXa, geUaQdR aQg~VWLa SRU SaUWe dRV SURfLVVLRQaLV de Va~de, LQcRPSUeeQVmR dRV 

TXeVWLRQaPeQWRV e daV RULeQWao}eV UecebLdaV SeORV SacLeQWeV VXUdRV (MEADOR, ZAZOVE, 

2005, CHAVEIRO, 2009, SANTOS, 2015, FOLKINS, 2005). EVVaV faOKaV Qa cRPXQLcaomR 

acRQWeceP deVde a SURcXUa SeOR aWeQdLPeQWR, R ageQdaPeQWR da cRQVXOWa, R aWeQdLPeQWR 

LQLcLaO SeOa aWeQdeQWe dR aPbXOaWyULR, SaVVaQdR SeOa WULageP Qa eQfeUPaULa, QR cRQWaWR cRP 

R PpdLcR e Qa UeaOL]aomR de e[aPeV (CHAVEIRO, 2007, CHAVEIRO, 2009, BARNETT, 

2002, DAVIES, 2004). MXLWRV VXUdRV QmR cRPSUeeQdeP aV aWLWXdeV dRV SURfLVVLRQaLV de 

Va~de dXUaQWe R aWeQdLPeQWR e QmR cRQVegXeP UeVROYeU VeXV SURbOePaV de Va~de, VeQWLQdR-

Ve e[cOXtdRV e deVUeVSeLWadRV (CHAVEIRO, 2007). TaLV eYLdrQcLaV UefRUoaP a Pi[LPa de 

TXe: ³A cRPXQLcaomR p XPa LPSRUWaQWe feUUaPeQWa SaUa RV SURfLVVLRQaLV da Va~de QR 

dLagQyVWLcR e QR WUaWaPeQWR, SRLV fa] SaUWe deOeV LQVWUXo}eV YeUbaLV de YaULadRV 

SURcedLPeQWRV, cXMR UeVXOWadR SRde VeU cRPSURPeWLdR SeOa QmR cRPSUeeQVmR daV SaUWeV 

eQYROYLdaV´ (CHAVEIRO, 2008, S. 3). 

De fRUPa RbMeWLYa, SRde-Ve cRQVLdeUaU TXe a baUUeLUa cRPXQLcacLRQaO p a SULQcLSaO 

dLfLcXOdade eQcRQWUada SeORV VXUdRV e SeORV SURfLVVLRQaLV de Va~de dXUaQWe R aWeQdLPeQWR. A 

faOWa de KXPaQL]aomR Qa UeOaomR eQWUe RV SURfLVVLRQaLV de Va~de e SacLeQWeV e R baL[R 

cRQKecLPeQWR dRV VXUdRV VRbUe R SURceVVR de Va~de-dReQoa, VmR e[ePSORV de aOgXPaV 

dLfLcXOdadeV eQfUeQWadaV SeORV VXUdRV, aPbRV RV deVdRbUaPeQWRV daV dLfLcXOdadeV de 
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cRPXQLcaomR (SOUSA, ALMEIDA, 2017).  

O aWeQdLPeQWR eP Va~de p XP deVafLR WaQWR SaUa RV XVXiULRV VXUdRV, cRPR SaUa RV 

SURfLVVLRQaLV de Va~de. UPa gUaQde SaUceOa dRV SURfLVVLRQaLV de Va~de deVcRQKece a LLbUaV 

e, cRPR cRQVeTXrQcLa, QmR eQWeQdeP aV TXeL[aV de Va~de dR VXUdR (CHAVEIRO, 

BARBOSA, PORTO et al., 2010): ³O SURfLVVLRQaO SRde daU XPa RULeQWaomR, XP 

dLagQyVWLcR, cRQWUiULR aR TXe R SacLeQWe YeP TXeL[aQdR, SRU faOWa de cRPSUeeQVmR da 

OLQgXageP´. OV SURfLVVLRQaLV de Va~de WeP cLrQcLa de VeX deVSUeSaUR SURfLVVLRQaO SaUa OLdaU 

cRP aV eVSecLfLcLdadeV deVVe S~bOLcR, cRQfRUPe UeOaWR a VegXLU: ³MaV a dLfLcXOdade p 

LPeQVa, SRUTXe eX QmR WeQKR PXLWa QRomR SUa QmR dL]eU QeQKXPa QRomR de LIBRAS, e p 

XPa cRLVa TXe eX VLQWR faOWa da geQWe SRdeU Ve cRPXQLcaU PeOKRU cRP RV SacLeQWeV´ 

(BATISTA, 2016).  

Ji RV XVXiULRV de Va~de VXUdRV QmR cRPSUeeQdeP VeX dLagQyVWLcR, QmR eQWeQdeP aV 

RULeQWao}eV VRbUe VeX WUaWaPeQWR e WeP dLfLcXOdade eP cRPSUeeQdeU LQfRUPao}eV VRbUe 

KRUiULRV e dRVageQV dRV PedLcaPeQWRV (CHAVEIRO, BARBOSA, 2005, CHAVEIRO, 

BARBOSA, PORTO, 2008), cRQfRUPe UeOaWR a VegXLU: ³SLQWR PXLWa d~YLda. NmR TXeUR 

UePpdLR, QmR YRX WRPaU SRU TXe QmR VeL R TXe eX WeQKR´ (PIRES, ALMEIDA, 2016). 

QXaQdR a cRPXQLcaomR p eVWabeOecLda, aXPeQWaP-Ve aV SRVVLbLOLdadeV de UeaOL]aomR 

de XP aWeQdLPeQWR KXPaQL]adR, UeVSeLWaQdR e YaORUL]aQdR aV dLfeUeQoaV e, 

cRQVeTXeQWePeQWe, SURPRYeQdR a PeOKRUa da TXaOLdade da aVVLVWrQcLa eP Va~de. CRQfRUPe 

UeOaWadR SRU XPa SeVVRa VXUda: ³AgRUa eVWi WXdR PeOKRU, XPa VXUda PLQKa aPLga deX-Pe 

XP caUWmR de XPa PpdLca gLQecRORgLVWa TXe Vabe LIBRAS, WXdR fLcRX PaLV ficLO e PXLWR 

PeOKRU, a cRPXQLcaomR fRL eVWabeOecLda, QmR WeQKR PaLV d~YLdaV (CHAVEIRO, 2005, S. 

420). 

NR eQWaQWR, TXaQdR a cRPXQLcaomR QmR p eVWabeOecLda, SRde caXVaU gUaYeV 

cRQVeTXrQcLaV QR aWeQdLPeQWR, cRQfRUPe UeOaWR a VegXLU: 

TLYe aSeQdLcLWe (...). MeX eVSRVR WaPbpP p VXUdR, (...). NR SULPeLUR KRVSLWaO TXe 
fXL deUaP-Pe UePpdLR e faOaUaP TXe SRdLa YROWaU SaUa caVa TXe QmR eUa Qada 
VpULR. A dRU Vy aXPeQWaYa, SURcXUaPRV RXWUR KRVSLWaO, QmR cRQVegXLUaP QRV 
eQWeQdeU, aSOLcaUaP XPa LQMeomR (...). Ji QmR VXSRUWaYa de WaQWa dRU, fRL TXaQdR 
cKegRX eP caVa QRVVRV aPLgRV, XP caVaO de VXUdRV, eOeV WLQKaP caUUR, fRPRV 
bXVcaU XPa VRbULQKa PLQKa, RXYLQWe, SaUa LU MXQWR aR KRVSLWaO, Vy aVVLP UecebL 
aWeQdLPeQWR. FXL RSeUada, R aSrQdLce VXSXURX. FLTXeL LQWeUQada 9 dLaV, QLQgXpP 
S{de fLcaU cRPLgR, eVWaYa VR]LQKa, RV SURfLVVLRQaLV dR KRVSLWaO QmR VabLaP 
cRQYeUVaU cRPLgR, SaVVeL PaO, cKRUeL, WXdR VR]LQKa (CHAVEIRO, 2005, S. 421). 
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NRUPaOPeQWe, VXUdRV TXe Ve cRPXQLcaP aWUaYpV da OtQgXa de VLQaLV XWLOL]aP RV 

VeUYLoRV de Va~de cRP PeQRV fUeTXrQcLa. DLfeUeQWePeQWe de XPa SeVVRa RXYLQWe, R VXUdR 

eYLWa LU deVacRPSaQKadR aR VeUYLoR de Va~de cRP PedR daV SRVVtYeLV cRQVeTXrQcLaV de 

XPa cRPXQLcaomR LQadeTXada. EVVe eQcRQWUR eQWUe SURfLVVLRQaLV de Va~de e XVXiULRV VXUdRV 

p XPa aWLSLcLdade, XPa Ye] TXe eVWe S~bOLcR fRge dR SadUmR KabLWXaO deVVa UeOaomR, faWR TXe 

Ve MXVWLfLca SeOa TXaQWLdade de SeVVRaV VXUdaV XVXiULaV da LLbUaV e, cRQfRUPe deVcULWR 

acLPa, a PeQRU fUeTXrQcLa Qa bXVca SRU eVVe WLSR de aWeQdLPeQWR (CHAVEIRO, 2007, 

SANTOS, 2015, STEINBERG, BARNETT, MEADOR,. et al 2006). 

CRP UeOaomR j facLOLdade Qa cRPXQLcaomR cRP RV SURfLVVLRQaLV de Va~de, RV VXUdRV 

deVWacaUaP TXe R XVR de LLbUaV, a SUeVeQoa de XP PedLadRU RXYLQWe e R XVR de UecXUVRV 

YLVXaLV, cRPR deVeQKR, PtPLcaV/geVWRV SRdeP facLOLWaU a cRPXQLcaomR. SeQdR a OLQgXageP 

QmR YeUbaO, XPa KabLOLdade TXe SUecLVa VeU cRQKecLda e YaORUL]ada QaV ao}eV de Va~de 

cRQfRUPe UeOaWR a VegXLU (COSTA, ALMEIDA, MAYWORN, et al, 2009).  

Ji UecebL XPa Ye] a UeceLWa de PpdLcR e QmR eQWeQdL SaUa TXe VeUYLaP RV 
UePpdLRV. PeUgXQWeL SaUa TXe eUa R SULPeLUR; eOe Pe UeVSRQdeX, cRP geVWR, p SaUa 
acaOPaU. PeUgXQWeL Ve eUa SaUa TXaQdR eVWLYeVVe QeUYRVR e Pe UeVSRQdeX TXe VLP. 
PeUgXQWeL VRbUe R RXWUR, e Pe e[SOLcRX TXe eUa SaUa TXaQdR eVWLYeVVe SUeRcXSadR, 
cRP deSUeVVmR. PedLX-Pe, aWUaYpV de geVWRV TXe YROWaVVe daOL a 10 dLaV. µDe KRUa 
eP KRUa¶, eX QmR eQWeQdLa PXLWR beP R VLgQLfLcadR e R PpdLcR eVcUeYeX beP 
deWaOKadR cRP a PedLda e a KRUa. AL, eX eQWeQdL PeOKRU e cRPSUeL RV 
PedLcaPeQWRV ceUWRV e WRPeL Qa KRUa ceUWa. MaV PeVPR aVVLP WeP a faOKa de 
cRPXQLcaomR (COSTA, ALMEIDA, MAYWORN, et al, 2009). 

OV SURfLVVLRQaLV de Va~de deVWacaP TXe a SUeVeQoa de WeUceLURV SRVVLbLOLWa R 

eVWabeOecLPeQWR de cRPXQLcaomR, PeVPR TXe SUeMXdLcada SRU TXeVW}eV cRPR faOWa de 

aXWRQRPLa e SULYacLdade dR XVXiULR. Ji RV VXUdRV YaORUL]aP a SUeVeQoa dR LQWpUSUeWe, PaV 

LQfRUPaP Ve VeQWLU cRQVWUaQgLdRV eP Ve e[SRU fUeQWe aR LQWpUSUeWe, aOpP da dLfLcXOdade de 

eQcRQWUaU LQWpUSUeWeV dLVSRQtYeLV (CHAVEIRO, 2008, CHAVEIRO, BARBOSA, PORTO, 

et al., 2010, CHAVEIRO, BARBOSA, 2005,SCHEIER, 2009) 

OXWUa TXeVWmR LdeQWLfLcada p TXe RV PedLadRUeV, cRPXPeQWe faPLOLaUeV RX aPLgRV, 

SRdeP WRPaU decLV}eV SeORV SacLeQWeV, WRUQaQdR RV VXUdRV VXMeLWRV SaVVLYRV dXUaQWe R 

SURceVVR Va~de-dReQoa, cRQfRUPe UeOaWR a VegXLU: ³PeUgXQWa Vy a PLQKa acRPSaQKaQWe. Sy 

SeQVR Ve PLQKa Pme faORX WXdR TXe VLQWR aR PpdLcR e R TXe eOe faORX SaUa PLQKa Pme´ 

(PIRES, ALMEIDA, 2016). DeVWaca-Ve TXe a eVVeV PedLadRUeV, SRU QmR VeUeP LQWpUSUeWeV 
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de LLbUaV, SRdeP cRPSURPeWeU R aWeQdLPeQWR aR QmR UeSaVVaU aV LQfRUPao}eV de fRUPa 

fLdedLgQa eQWUe SURfLVVLRQaLV de Va~de e XVXiULRV VXUdRV (OLIVEIRA, CELINO, COSTA, 

2015, QUADROS, 2004, SCHEIER, 2009) cRQfRUPe deVWacadR SRU SaQWRV (SANTOS, 

2015): ³e PXLWR cRPSOLcadR, XPa Ye] aWeQdL XPa geVWaQWe acRPSaQKada de XPa cULaQoa 

TXe fa]La R SaSeO de LQWpUSUeWe, QmR WLYe cRPR fa]eU XPa LQYeVWLgaomR adeTXada SRU Ve WUaWaU 

de XPa cULaQoa LQWeUPedLaQdR a cRQYeUVa´ (SANTOS, 2015, S. 25).  

MXLWR dLftcLO aWeQdeU SacLeQWe VXUdR, QmR cRQVLgR WUaQVPLWLU aV LQfRUPao}eV 
QeceVViULaV SaUa XP bRP aWeQdLPeQWR. EX QmR eQcRQWUR jV PaQeLUaV cRUUeWaV de 
LQfRUPaU, UeaOPeQWe p dLftcLO. A VeQVaomR p de LQVaWLVfaomR QR aWeQdLPeQWR, 
SURcXUR LQdLcaU RbMeWRV, fa]eU e[SUeVVmR, PaV VabeQdR TXe p LQVXfLcLeQWe 
(SANTOS, 2015, S. 25). 

SegXQdR HRaQg et al. (2011) (HOANG, La HOUSSE, NAKAJI, et.al., 2011), RV 

SURfLVVLRQaLV de Va~de QmR SeUcebeP TXe eP PpdLa aSeQaV XP WeUoR daV SaOaYUaV RUaOL]adaV 

Qa OtQgXa LQgOeVa VmR eQWeQdLdaV SeORV VXUdRV aWUaYpV de OeLWXUa OabLaO. PeVTXLVaV UeaOL]adaV 

cRP VXUdRV VRbUe R SURceVVR de OeLWXUa OabLaO da OtQgXa SRUWXgXeVa aSRQWaP caQVaoR e 

OLPLWao}eV, XPa Ye] TXe eVVe WLSR de eVWUaWpgLa de cRPXQLcaomR e[Lge XP aOWR SURceVVR de 

cRQceQWUaomR. A SUeVeQoa de bLgRde, a faOWa de LOXPLQaomR, PiVcaUaV cLU~UgLcaV e faOaU 

e[ceVVLYaPeQWe UiSLdR VmR RXWURV RbVWicXORV dXUaQWe a UeaOL]aomR de OeLWXUa OabLaO 

(SANTOS, 2014, SCHEIER, 2009). 

ObVeUYa-Ve, aLQda, TXe R XVR da OtQgXa SRUWXgXeVa eVcULWa p cRQVLdeUadR XPa 

eVWUaWpgLa LQefLcLeQWe, XPa Ye] TXe a PaLRULa dRV VXUdRV SRVVXeP dLfLcXOdadeV Qa 

LQWeUSUeWaomR dR SRUWXgXrV eVcULWR deYLdR aR XVR de SUiWLcaV SedagygLcaV LQadeTXadaV de 

eQVLQR da OtQgXa SRUWXgXeVa eVcULWa Qa faVe eVcROaU (FERREIRA, BUENO, PEREIRA, 

2010, PEREIRA, 2016, SILVA, 2001), cRQfRUPe R UeOaWR a VegXLU: ³O PpdLcR eVcUeYe a 

KRUa TXe WeP TXe WRPaU UePpdLR, LVVR p ficLO. DLftcLO p eQWeQdeU aV e[SOLcao}eV da dReQoa, 

SaUa TXe VeUYe R UePpdLR´ (CHAVEIRO, 2009). TaPbpP fRL LdeQWLfLcadR dLfLcXOdade Qa 

cRPSUeeQVmR da SUeVcULomR PpdLca, faWR TXe SRde RcaVLRQaU R agUaYaPeQWR da dReQoa 

(CHAVEIRO, 2007).  

A VegXLU, XP deSRLPeQWR de XP XVXiULR VXUdR TXe deVcUeYeX aV cRQVeTXrQcLaV dRV 

SURbOePaV Qa cRPXQLcaomR cRP RV SURfLVVLRQaLV de Va~de e a SeUceSomR de dLVcULPLQaomR 

dR XVXiULR: 

³EX Mi fXL Vy, fLTXeL eVcUeYeQdR, PaV R PpdLcR SaVVRX XP UePpdLR eUUadR, eX 
fLTXeL cRP PXLWa cRceLUa, acKeL TXe La PRUUeU, a eQfeUPeLUa fLcRX ULQdR; [...] 
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TXaQdR eOeV VabeP TXe eX VRX VXUdR SaVVaP TXaOTXeU UePpdLR, VabeP TXe eX QmR 
YRX UecOaPaU´ (SANTOS, 2015, S. 3). 

ALQda cRP UeOaomR j SeUceSomR dR XVXiULR VXUdR VRbUe a SUecaULedade dR 

aWeQdLPeQWR, deVWacaP-Ve RV UeOaWRV: ³eOeV acKaP TXe eX VRX bXUUR e QmR e[SOLcaP Qada, 

TXaQdR eVWRX acRPSaQKadR, QeP Pe ROKaP´ e ³AcKR cKaWR e QmR cRQfLR LU VR]LQKR [...] 

faOWa de UeVSeLWR, WeP PpdLcR TXe fLca ULQdR R WePSR WRdR´ (SANTOS, 2015). 

TaPbpP fRL SRVVtYeO LdeQWLfLcaU TXe a SUeVeQoa de VeQWLPeQWRV QegaWLYRV RcRUUe 

WaQWRV QRV XVXiULRV de Va~de VXUdRV, cRPR QRV SURfLVVLRQaLV. OV XVXiULRV LQfRUPaUaP VeQWLU 

PedR e LQVegXUaQoa dXUaQWe a UeaOL]aomR de SURcedLPeQWRV deYLdR j faOWa de cRPSUeeQVmR 

daV LQfRUPao}eV UeSaVVadaV e cRP UeOaomR j aVVeUWLYLdade dRV dLagQyVWLcRV e WUaWaPeQWRV 

deVcULWRV. CRPR cRQVeTXrQcLa, eVWeV bXVcaP RV VeUYLoRV de Va~de cRP PeQRV fUeTXrQcLa, 

UecRUUeQdR aSeQaV eP caVR de adRecLPeQWR, aXPeQWaQdR R ULVcR de agUaYaPeQWR da dReQoa, 

cRQfRUPe RV UeOaWRV a VegXLU: µEX Mi eVWLYe dReQWe e QmR fXL aR PpdLcR, SRUTXe WLYe PedR de 

QmR VeU cRPSUeeQdLda, WLYe TXe eVSeUaU PaLV RX PeQRV cLQcR dLaV SaUa PLQKa Pme cKegaU e 

LU cRPLgR´ (CHAVEIRO, BARBOSA, 2005). OXWUR XVXiULR VXUdR decOaUa: ³SeULa bRP Ve 

RV SURfLVVLRQaLV da Va~de VRXbeVVeP a LtQgXa de SLQaLV. A dReQoa PXLWaV Ye]eV QmR SRde 

eVSeUaU aWp TXe Ve cRQVLga XP LQWpUSUeWe, R TXadUR SRde Ve agUaYaU. FRL R TXe acRQWeceX 

cRPLgR´ (CHAVEIRO, PORTO, BARBOSA, 2009). Ji cRP UeOaomR j aVVeUWLYLdade dRV 

dLagQyVWLcRV XPa XVXiULa VXUda deVWaca: ³A PpdLca UeceLWRX RV UePpdLRV. LL, PaV QmR 

eQWeQdL a OeWUa deOa. FLTXeL SUeRcXSada eP cRPSUaU R UePpdLR VeP eQWeQdeU a OeWUa e SRdeU 

PaWaU PeX fLOKR´ (COSTA, ALMEIDA, MAYWORN, et al, 2009). 

OV SURfLVVLRQaLV de Va~de VeQWeP-Ve deVcRQfRUWiYeLV dXUaQWe R aWeQdLPeQWR a 

XVXiULRV VXUdRV deYLdR j dLfLcXOdade de cRPXQLcaomR, UefeULQdR R VeQWLPeQWR de aQVLedade 

e aQg~VWLa XPa Ye] TXe Ve VeQWeP deVSUeSaUadRV SaUa UeaOL]aU eVVe WLSR de aWeQdLPeQWR, dR 

TXaO QmR eVWmR KabLWXadRV (TEDESCO, JUNGES, 2013). 

AOgXQV PpdLcRV SRdeP QmR eVWaU SUeSaUadRV SaUa WUabaOKaU cRP SacLeQWeV VXUdRV, Mi 

TXe aV eVcROaV PpdLcaV e a UeVLdrQcLa QmR eQVLQaP adeTXadaPeQWe aV KabLOLdadeV 

cRPXQLcaWLYaV QeceVViULaV SaUa OLdaU cRP eVVe S~bOLcR (BARNETT, 2002). DeVWaca-Ve TXe 

³p SUecLVR VeQVLbLOL]aU e cRPSURPeWeU SURfeVVRUeV e geVWRUeV daV eVcROaV PpdLcaV, aVVLP 

cRPR RV PLQLVWpULRV da EdXcaomR e da Sa~de SaUa TXe a LQcOXVmR dR WePa defLcLrQcLa VeMa 

XPa UeaOLdade´ (COSTA, KOIFMAN, 2016).  

CRP UeOaomR aR cRQKecLPeQWR eP Va~de, R XVXiULR de Va~de VXUdR SRVVXL aceVVR 
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OLPLWadR j LQfRUPaomR VRbUe Va~de eP OtQgXa de VLQaLV, UeaOL]aP PeQRV cRQVXOWaV PpdLcaV 

Ve cRPSaUadRV cRP SeVVRaV RXYLQWeV e fUeTXeQWePeQWe VmR LQcaSa]eV de WRPaU decLV}eV e 

UeaOL]aU WRdRV RV SURcedLPeQWRV e cXLdadRV, LQdLYLdXaLV e de VXaV faPtOLaV, de fRUPa 

aXW{QRPa (BARNETT, 2002). 

NR WRcaQWe j aceVVLbLOLdade cRPXQLcacLRQaO, WRUQa-Ve fXQdaPeQWaO R XVR de PeLRV e 

fRUPaWRV aOWeUQaWLYRV de cRPXQLcaomR, bXVcaQdR LdeQWLfLcaU a fRUPa PaLV efLcLeQWe e 

cRQfRUWiYeO de cRPXQLcaomR, YaORUL]aQdR R SacLeQWe cRPR fRQWe de LQfRUPaomR. DeYe-Ve 

fULVaU TXe a aceVVLbLOLdade SaUa SeVVRa VXUda QmR WeP a PeVPa aWeQomR dR TXe a 

aceVVLbLOLdade SaUa SeVVRaV cRP defLcLrQcLa ftVLca (SÈ, COELHO, LIMA, et al, 2017). 

A SRXca RfeUWa de LQfRUPao}eV VRbUe RULeQWao}eV e ao}eV SUeYeQWLYaV eP OtQgXa de 

VLQaLV geUa XP baL[R cRQKecLPeQWR VRbUe R SURceVVR de aXWRcXLdadR eP Va~de, SRdeQdR 

LPSacWaU Qa TXaOLdade de YLda dRV LQdLYtdXRV VXUdRV. TaO VLWXaomR QmR Ve PRdLfLca dXUaQWe R 

aWeQdLPeQWR eP Va~de, XPa Ye] TXe RV SURfLVVLRQaLV de Va~de QmR VmR caSa]eV de UeSaVVaU 

e[SOLcao}eV VRbUe a VLWXaomR de Va~de dR XVXiULR VXUdR, QeP WaPSRXcR RULeQWao}eV cRP 

PedLdaV SUeYeQWLYaV e RXWURV cXLdadRV (BARNETT, MCKEE, SMITH, et.al., 2011, SÈ, 

COELHO, LIMA, et al, 2017). CRQfRUPe UeOaWR de dRLV VXUdRV cRP gUaX de eVcROaULdade 

eTXLYaOeQWe aR EQVLQR MpdLR cRPSOeWR, VRbUe deVcRQKecLPeQWR dR TXe p Va~de e dReQoa: 

³NLQgXpP QXQca Pe eQVLQRX Qada de Va~de´ e ³NmR VeL cRPR aSaUece. Se Pe SeUgXQWaU, 

QmR VeL Qada. Sy VLQWR dRU. NmR VeL cRPR acRQWece (OLIVEIRA, CELINO, FRANdA, et al, 

2015). 

PRU fLP, YaOe deVWacaU TXe R aceVVR j LQfRUPaomR eP Va~de SRVVLbLOLWa a 

cRSaUWLcLSaomR dRV LQdLYtdXRV QR SURceVVR de cXLdadR eP Va~de. AdLcLRQaOPeQWe, WRUQa-Ve 

fXQdaPeQWaO a VXSeUaomR de baUUeLUaV aWLWXdLQaLV, cRP a SUeVeQoa de SUecRQceLWRV TXe 

dLfLcXOWaP R aceVVR dR VXUdR aR VeUYLoR de Va~de. 

2.2 Acessibilidade 

A aceVVLbLOLdade eVWi SUeVeQWe eP dLfeUeQWeV iUeaV e p defLQLda cRPR a SRVVLbLOLdade 

e cRQdLomR de aceVVR, SeUceSomR e eQWeQdLPeQWR SRU TXaOTXeU SeVVRa, LQdeSeQdeQWe de VXaV 

caSacLdadeV ftVLcR-PRWRUaV, aVSecWRV VRcLaLV e cXOWXUaLV aRV beQeftcLRV da VRcLedade de 

fRUPa VegXUa e aXW{QRPa de PRdR a SRdeU e[eUceU VXa cLdadaQLa (ASSOCIAdO 

BRASILEIRA DE NORMAS TeCNICAS, 2004, LEAL FERREIRA, NUNES, 2008, 
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FERREIRA, SANTOS, SILVEIRA, 2007).  

A aceVVLbLOLdade p XP dLUeLWR gaUaQWLdR Qa CRQVWLWXLomR FedeUaO BUaVLOeLUa, aR 

afLUPaU, eP VeX AUWLgR 5�, TXe ³WRdRV VmR LgXaLV SeUaQWe a LeL´ (BRASIL, 1988). MaLV 

UeceQWePeQWe a LeL 13.146/2015, LQVWLWXL a LeL BUaVLOeLUa de IQcOXVmR da PeVVRa cRP 

DefLcLrQcLa (EVWaWXWR da PeVVRa cRP DefLcLrQcLa) TXe WeP cRPR RbMeWLYR ³aVVegXUaU e a 

SURPRYeU, eP cRQdLo}eV de LgXaOdade, R e[eUctcLR dRV dLUeLWRV e daV OLbeUdadeV 

fXQdaPeQWaLV SRU SeVVRa cRP defLcLrQcLa, YLVaQdR j VXa LQcOXVmR VRcLaO e cLdadaQLa´ 

(BRASIL, 2015). 

AOpP de WaLV PaUcRV OegaLV, e[LVWeP dLVWLQWaV QRUPaV e UecRPeQdao}eV, eOabRUadaV 

SRU aVVRcLao}eV e cRQVyUcLRV, TXe QRUWeLaP R SURceVVR de SURPRomR e LPSOePeQWaomR da 

aceVVLbLOLdade eP dLfeUeQWeV iUeaV. CRPR e[ePSOR, cLWaP-Ve: cRPR UefeUrQcLa QacLRQaO a 

AVVRcLaomR BUaVLOeLUa de NRUPaV TpcQLcaV (ABNT) TXe dLVSRQLbLOL]a a QRUPa NBR 9050 

(ASSOCIAdO BRASILEIRA DE NORMAS TeCNICAS, 2004), UeVSRQViYeO SRU 

eVWabeOeceU RV cULWpULRV e SaUkPeWURV WpcQLcRV QeceVViULRV SaUa aOcaQce da aceVVLbLOLdade Qa 

cRQVWUXomR, LQVWaOaomR e adaSWaomR de edLfLcao}eV, PRbLOLiULR, eWc.; e, cRPR UefeUrQcLa 

LQWeUQacLRQaO, R World Wide Web Consortium (W3C) TXe, QR aQR de 1999, SXbOLcRX aV 

DLUeWUL]eV de AceVVLbLOLdade SaUa CRQWe~dR Web (WCAG) YeUVmR 1.0 cRPR XP dRcXPeQWR 

WpcQLcR YLVaQdR WRUQaU R cRQWe~dR da Web PaLV aceVVtYeO (W3C BUaVLO). AWXaOPeQWe R 

WCAG eQcRQWUa-Ve Qa YeUVmR 2.1. NR BUaVLO, eP 2004, R gRYeUQR deVeQYROYeX R MRdeOR 

de AceVVLbLOLdade eP GRYeUQR EOeWU{QLcR (eMAG) cRP baVe QR WCAG. AWXaOPeQWe R 

eMAG eQcRQWUa-Ve Qa YeUVmR 3.1 e WeP cRPR RbMeWLYR ³VeU R QRUWeadRU QR deVeQYROYLPeQWR 

e a adaSWaomR de cRQWe~dRV dLgLWaLV dR gRYeUQR fedeUaO, gaUaQWLQdR R aceVVR a WRdRV´ 

(EMAG, 2019). 

RRPeX Ka]XPL SaVVaNL (SASSAKI, 2010), aSRQWa VeLV dLPeQV}eV de aceVVLbLOLdade 

a VeUeP RbVeUYadaV eP WRdRV RV aPbLeQWeV TXe TXaOTXeU SeVVRa, cRP RX VeP defLcLrQcLa, 

WeP R dLUeLWR de XWLOL]aU. TRdaV aV VeLV dLPeQV}eV da aceVVLbLOLdade VmR cRQVLdeUadaV 

LgXaOPeQWe LPSRUWaQWeV e cRPSOePeQWaUeV eQWUe VL. AVVLP, a aXVrQcLa de XPa dLPeQVmR 

acaba SRU cRPSURPeWeU aV dePaLV dLPeQV}eV (SASSAKI, 2010).  

A aceVVLbLOLdade aUTXLWeW{QLca SUeYr a aXVrQcLa de baUUeLUaV aPbLeQWaLV ftVLcaV QaV 

caVaV, edLftcLRV, eVSaoRV RX eTXLSaPeQWRV XUbaQRV e QRV PeLRV de WUaQVSRUWe LQdLYLdXaLV RX 

cROeWLYRV. A aceVVLbLOLdade PeWRdROygLca SUeYr a aXVrQcLa de baUUeLUaV QRV PpWRdRV e 
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WpcQLcaV eP aPbLeQWeV eVcROaUeV, SURfLVVLRQaLV, VRcLaLV, cXOWXUaLV, aUWtVWLcRV eWc. A 

aceVVLbLOLdade LQVWUXPeQWaO p a aXVrQcLa de baUUeLUaV QRV LQVWUXPeQWRV, XWeQVtOLRV e 

feUUaPeQWaV dLVSRQtYeLV eP aPbLeQWeV eVcROaUeV, SURfLVVLRQaLV, VRcLaLV, de Oa]eU e UecUeaomR 

(cRPXQLWiULa, WXUtVWLca, eVSRUWLYa eWc.). A aceVVLbLOLdade SURgUaPiWLca caUacWeUL]a-Ve cRPR a 

aXVrQcLa de baUUeLUaV SUeVeQWeV eP SROtWLcaV S~bOLcaV (OeLV, decUeWRV, SRUWaULaV eWc.), QRUPaV 

e UegXOaPeQWRV. A aceVVLbLOLdade aWLWXdLQaO UefeUe-Ve j aXVrQcLa de SUecRQceLWRV eP UeOaomR 

jV SeVVRaV, SRU LVVR a LPSRUWkQcLa de ao}eV de cRQVcLeQWL]aomR SaUa TXe VeMa SRVVtYeO 

cRQKeceU aV eVSecLfLcLdadeV de cada defLcLrQcLa (SASSAKI, 2010), cRQfRUPe LOXVWUadR Qa 

FLgXUa 3 (SASSAKI, 2010). 

FLgXUa 3 - DLPeQV}eV de AceVVLbLOLdade. 

 
 

FRQWe: AdaSWadR de ALVES, SACRAMENTO, 2019. 
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DaV VeLV dLPeQV}eV de aceVVLbLOLdade SURSRVWaV SRU SaVVaNL (SASSAKI, 2010), a 

aceVVLbLOLdade cRPXQLcacLRQaO, deWaOKada Qa SeomR 2.3.2, p XPa daV TXe WeP PaLRU LPSacWR 

Qa YLda dR LQdLYtdXR VXUdR. NeVVe VeQWLdR, R cRQWe~dR Web deYe VeU SURMeWadR de fRUPa 

aceVVtYeO, dLPLQXLQdR UadLcaOPeQWe R LPSacWR da defLcLrQcLa Qa YLda daV SeVVRaV aR 

UePRYeU baUUeLUaV de cRPXQLcaomR e LQWeUaomR SUeVeQWeV QR PXQdR ftVLcR. 

A AceVVLbLOLdade Zeb p defLQLda VRb a SUePLVVa de SeUPLWLU TXe WRdaV aV SeVVRaV 

cRP RX VeP OLPLWao}eV, WeQKaP aceVVR a WRda LQfRUPaomR dLVSRQtYeO Qa IQWeUQeW. PaUa 

gaUaQWLU R aceVVR dePRcUiWLcR jV LQfRUPao}eV, RV VLWeV deYeP VeU deVeQYROYLdRV eP 

cRQfRUPLdade cRP aV QRUPaV WpcQLcaV de aceVVLbLOLdade, SRVVLbLOLWaQdR TXe aV SeVVRaV cRP 

defLcLrQcLa SRVVaP SeUcebeU, eQWeQdeU, QaYegaU, LQWeUagLU e cRQWULbXLU cRP R cRQWe~dR Zeb 

(FERREIRA, 2007, NIELSEN, 2000, WAI, 2010). 

NeVVa SeUVSecWLYa, PaVVeULQR e MRQWaUdR (PASSERINO, MONTARDO, 2007) 

afLUPaP TXe a aceVVLbLOLdade Web eVWi UeOacLRQada cRP R cRQceLWR de LQcOXVmR VRcLaO, XPa 

Ye] TXe SRVVLbLOLWa ³(...) LQcOXLU, eP VeXV VLVWePaV VRcLaLV geUaLV, SeVVRaV cRP QeceVVLdadeV 

eVSecLaLV e, VLPXOWaQeaPeQWe, eVWaV Ve SUeSaUaP SaUa aVVXPLU VeXV SaSpLV Qa VRcLedade" 

(SASSAKI, S. 41, 1997). ALQda VegXQdR SaVVaNL (SASSAKI, 1997): 

IQcOXLU p WURcaU, eQWeQdeU, UeVSeLWaU, YaORUL]aU, OXWaU cRQWUa e[cOXVmR, WUaQVSRU 
baUUeLUaV TXe a VRcLedade cULRX SaUa aV SeVVRaV. e RfeUeceU R deVeQYROYLPeQWR da 
aXWRQRPLa, SRU PeLR da cROabRUaomR de SeQVaPeQWRV e fRUPXOaomR de MXt]R de 
YaORU, de PRdR a SRdeU decLdLU, SRU VL PeVPR, cRPR agLU QaV dLfeUeQWeV 
cLUcXQVWkQcLaV da YLda (SASSAKI, 1997, S. 41). 

2.2.1 Acessibilidade ComXnicacional 

AceVVLbLOLdade cRPXQLcacLRQaO p a aXVrQcLa de baUUeLUaV Qa cRPXQLcaomR (TXaOTXeU 

eQWUaYe, RbVWicXOR, aWLWXde RX cRPSRUWaPeQWR TXe dLfLcXOWe RX LPSRVVLbLOLWe a e[SUeVVmR RX 

R UecebLPeQWR de PeQVageQV e de LQfRUPao}eV SRU LQWeUPpdLR de VLVWePaV de cRPXQLcaomR 

e de WecQRORgLa da LQfRUPaomR´ (BRASIL, 2015) eQWUe aV SeVVRaV, VeMa eVVa cRPXQLcaomR 

dXUaQWe R eQcRQWUR eQWUe dXaV SeVVRaV, face a face RX UePRWaPeQWe Qa fRUPa eVcULWa, 

SUeVeQWe eP MRUQaLV, OLYURV, UeYLVWaV, LQcOXLQdR We[WRV YLUWXaLV. NeVWeV caVRV, a aceVVLbLOLdade 

cRPXQLcacLRQaO Qa cRPXQLcaomR YLUWXaO, WaPbpP cRQKecLda cRPR aceVVLbLOLdade dLgLWaO 

(SASSAKI, 2009, SASSAKI, 2010). 

O AUWLgR 19 da DecOaUaomR UQLYeUVaO dRV DLUeLWRV HXPaQRV eVWabeOece TXe ³WRdR 

VeU KXPaQR WeP dLUeLWR j OLbeUdade de RSLQLmR e e[SUeVVmR; eVWe dLUeLWR LQcOXL a OLbeUdade de, 
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VeP LQWeUfeUrQcLa, WeU RSLQL}eV e de SURcXUaU, UecebeU e WUaQVPLWLU LQfRUPao}eV e LdeLaV SRU 

TXaLVTXeU PeLRV e LQdeSeQdeQWePeQWe de fURQWeLUaV´ (ORGANIZAdO DAS NAd®ES 

UNIDAS, 1948). 

CRPR YLVWR Qa SeomR 2.2.3. ³LtQgXa de SLQaLV´, a LeL Q. 10.436, de 24 de abULO de 

2002, RULeQWa VRbUe R XVR e a dLfXVmR da LLbUaV, UecRQKeceQdR-a cRPR PeLR OegaO de 

cRPXQLcaomR e e[SUeVVmR de SeVVRaV VXUdaV dR BUaVLO. AVVLP, QaV UeOao}eV LQWeUSeVVRaLV RX 

UePRWaV cRP SeVVRaV VXUdaV, deYe-Ve bXVcaU a aceVVLbLOLdade cRPXQLcacLRQaO XWLOL]aQdR 

WRdRV RV UecXUVRV dLVSRQtYeLV, WaLV cRPR: OtQgXa de VLQaLV, OLQgXageP cRUSRUaO, OLQgXageP 

geVWXaO, aceVVLbLOLdade dLgLWaO eWc.  

E[LVWeP dLYeUVaV LeLV TXe abRUdaP a LPSRUWkQcLa da aceVVLbLOLdade cRPXQLcacLRQaO 

SaUa VXUdRV (BRASIL 2000b, LeL 12.319 de 2010, BRASIL, 2015). NR eQWaQWR, eP VeX 

cRWLdLaQR, R LQdLYtdXR VXUdR aLQda Ve deSaUa cRP baUUeLUaV QaV cRPXQLcao}eV e Qa 

LQfRUPaomR deYLdR aR QmR cXPSULPeQWR daV OegLVOao}eV, dLfLcXOWaQdR VXa SaUWLcLSaomR 

VRcLaO eP LgXaOdade de cRQdLo}eV cRP aV dePaLV SeVVRaV.  

DLaQWe dR e[SRVWR, cabe deVWacaU aV dLfeUeQoaV eQWUe RV cRQceLWRV de LQfRUPaomR e 

cRPXQLcaomR. CKaUaXdeaX (CKaUaXdeaX, 2013) defLQe a LQfRUPaomR cRPR aWR de 

cRPXQLcaomR, cRQVWLWXtdR de XP feQ{PeQR KXPaQR e VRcLaO TXe deSeQde eVVeQcLaOPeQWe da 

OLQgXageP, SRdeQdR VeU UeVXPLda cRPR ³a WUaQVPLVVmR de XP VabeU, cRP a aMXda de XPa 

deWeUPLQada OLQgXageP, SRU aOgXpP TXe R SRVVXL a aOgXpP TXe Ve SUeVXPe QmR SRVVXt-OR.´.  

Ji a fRQWe de LQfRUPaomR p XP UeSRVLWyULR de LQfRUPao}eV dLVSRQtYeO SaUa aceVVR 

SeOR UeceSWRU, RQde eVWe deYe VeU caSa] de UegLVWUaU e decRdLfLcaU a LQfRUPaomR WUaQVPLWLda. 

³NmR WeU aceVVR j LQfRUPaomR p QmR SRdeU VabeU, ORgR, QmR SRdeU LQfRUPaU.´ 

(CHARAUDEAU, 2013). AVVLP, deYe-Ve LdeQWLfLcaU fRUPaV efLca]eV de SURdXomR e aceVVR 

a LQfRUPaomR, SRVVLbLOLWaQdR TXe RV LQdLYtdXRV WeQKaP LQfRUPao}eV de TXaOLdade, RbMeWLYaV 

e WUaQVSaUeQWeV (CHARAUDEAU, 2013), YLVaQdR aVVegXUaU R aceVVR a LQfRUPao}eV aWUaYpV 

da dLVSRQLbLOL]aomR de UecXUVRV de cRPXQLcaomR aceVVtYeLV (BRASIL, 2015). A LeL 

BUaVLOeLUa de IQcOXVmR da PeVVRa cRP DefLcLrQcLa defLQe R cRQceLWR de cRPXQLcaomR cRPR:  

fRUPa de LQWeUaomR dRV cLdadmRV TXe abUaQge, eQWUe RXWUaV RSo}eV, aV OtQgXaV, 
LQcOXVLYe a LtQgXa BUaVLOeLUa de SLQaLV (LLbUaV), [...] aVVLP cRPR a OLQgXageP 
VLPSOeV, eVcULWa e RUaO, [...] e aOWeUQaWLYRV de cRPXQLcaomR, LQcOXLQdR aV 
WecQRORgLaV da LQfRUPaomR e daV cRPXQLcao}eV (BRASIL, 2005). 

ALQda cRP UeOaomR jV TecQRORgLaV da IQfRUPaomR e CRPXQLcaomR, a LeL BUaVLOeLUa 
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de IQcOXVmR da PeVVRa cRP DefLcLrQcLa deVWaca ³R ePSUegR de WecQRORgLaV da LQfRUPaomR e 

cRPXQLcaomR cRPR LQVWUXPeQWR de VXSeUaomR de OLPLWao}eV fXQcLRQaLV e de baUUeLUaV j 

cRPXQLcaomR, j LQfRUPaomR, j edXcaomR e aR eQWUeWeQLPeQWR da SeVVRa cRP defLcLrQcLa´ 

(BRASIL, 2015). DeVWaca-Ve TXe a QeceVVLdade de Ve cRPXQLcaU cRP SeVVRaV cegaV e 

VXUdaV LQceQWLYRX RV deVLgQeUV a cULaUeP WecQRORgLaV TXe, SRVWeULRUPeQWe, Ve WRUQaUaP 

XQLYeUVaLV, cRPR, SRU e[ePSOR, R cOLeQWe de e-PaLO cRPeUcLaO (HOLLOWAY, 2019).  

Face aR e[SRVWR, a SUy[LPa VeomR aSUeVeQWa aV PRdaOLdadeV de TecQRORgLa AVVLVWLYa 

RQ-OLQe YLVaQdR aSRLaU a cRPXQLcaomR eQWUe VXUdRV e RXYLQWeV. 

2.2.2 Tecnologia AssistiYa  

TecQRORgLa AVVLVWLYa p XPa iUea dR cRQKecLPeQWR, de caUacWeUtVWLca 
LQWeUdLVcLSOLQaU, TXe eQgORba SURdXWRV, UecXUVRV, PeWRdRORgLaV, eVWUaWpgLaV, 
SUiWLcaV e VeUYLoRV TXe RbMeWLYaP SURPRYeU a fXQcLRQaOLdade, UeOacLRQada j 
aWLYLdade e SaUWLcLSaomR, de SeVVRaV cRP defLcLrQcLa, LQcaSacLdadeV RX 
PRbLOLdade UedX]Lda, YLVaQdR VXa aXWRQRPLa, LQdeSeQdrQcLa, TXaOLdade de YLda e 
LQcOXVmR VRcLaO (BRASIL, 2009). 

CRQVLdeUa-Ve XP UecXUVR de TecQRORgLa AVVLVWLYa TXaLVTXeU PaWeULaLV e SURdXWRV 

XWLOL]adRV SaUa PeOKRUaU a aXWRQRPLa e LQdeSeQdeQWe daV SeVVRaV, UecXUVRV TXe YaULaP 

deVde XPa VLPSOeV beQgaOa aWp R XVR de SUyWeVeV. A VegXLU, aSUeVeQWaP-Ve aOgXQV UecXUVRV 

de TecQRORgLa AVVLVWLYa YROWada SaUa SeVVRaV cRP VXUde] (BERSCH, 2017). 

2.2.2.1. ConceitXaomo das modalidades de recXrsos de Tecnologia AssistiYa on-line 

entre sXrdos e oXYintes 

AWXaOPeQWe, e[LVWeP dLfeUeQWeV SeVTXLVaV eQYROYeQdR WecQRORgLaV de cRPXQLcaomR e 

LQfRUPaomR deVeQYROYLdaV YLVaQdR SURPRYeU a aceVVLbLOLdade cRPXQLcacLRQaO dXUaQWe R 

eQcRQWUR face-a-face eQWUe SeVVRaV VXUdaV e RXYLQWeV. NR eQWaQWR, cada XPa deVVaV 

TecQRORgLa AVVLVWLYa RQ-OLQe eQWUe VXUdRV e RXYLQWeV aLQda QmR SRdeP VeU cRQVLdeUadaV 

cRPR ³XPa feUUaPeQWa TXe aPSOLa a caSacLdade dRV VXUdRV de cLUcXOaU SRU PeLR de ao}eV 

cRPXQLcaWLYaV QR PXQdR RXYLQWe´ (SAUSEN, VERMELHO, VELHO, 2016 S.28). De 

fRUPa RbMeWLYa, eVVaV WecQRORgLaV SRdeP VeU agUXSadaV eP WUrV fRUPaV dLVWLQWaV: 1. 

TecQRORgLaV deSeQdeQWeV de XP LQWpUSUeWe, 2. TecQRORgLaV TXe XWLOL]aP XP aYaWaU e 3. 

TecQRORgLaV de deWecomR de VLQaLV (CAVENDER, LADNER, 2008, MUTEMWA, 2011, 

O¶CONNOR, FACH, MILLER,. et al, 2017). 
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1. Tecnologias dependentes de Xm intprprete 

TecQRORgLaV deSeQdeQWeV de XP LQWpUSUeWe VmR aTXeOaV TXe deSeQdeP de XP 

LQWpUSUeWe KXPaQR SaUa eVWabeOeceU a cRPXQLcaomR, cRPR, SRU e[ePSOR, R TeOeT\SeZULWeU 

(TTY), deVeQYROYLdR SRU RRbeUW WeLWbUecKW, ftVLcR VXUdR Qa dpcada de 1960. O TTY p XP 

dLVSRVLWLYR cRQecWadR aR WeOefRQe, TXe SeUPLWe TXe SeVVRaV VXUdaV Ve cRPXQLTXeP cRP 

SeVVRaV RXYLQWeV TXe QmR SRVVXeP R dLVSRVLWLYR. Se R dLVSRVLWLYR de deVWLQR fRU RXWUR TTY, 

RV VXUdRV dLgLWaP a PeQVageP de We[WR e eVWa VeUi e[LbLda Qa WeOa dR deVWLQaWiULR. CaVR R 

dLVSRVLWLYR deVWLQR VeMa XP WeOefRQe cRPXP, e QmR SRVVXa R TTY, RV XVXiULRV VXUdRV 

dLgLWaP aV PeQVageQV QR aSaUeOKR e XP RSeUadRU Or aV PeQVageQV aR RXYLQWe (LADNER, 

2015, MUNDRA, LIDE, GEORGE, 2007).  

OXWUR e[ePSOR de WecQRORgLaV deSeQdeQWeV de XP LQWpUSUeWe p R XVR de WecQRORgLaV 

RQ-OLQe baVeadaV eP YLdeRcRQfeUrQcLa. Na CRO{PbLa, R MLQLVWpULR de TecQRORgLaV de 

IQfRUPaomR e CRPXQLcaomR eP SaUceULa cRP a FedeUaomR NacLRQaO dRV SXUdRV da 

CRO{PbLa, RfeUece R SeUYLoR de IQWeUSUeWaomR OQOLQe (SIEL) SaUa facLOLWaU a cRPXQLcaomR 

eQWUe SeVVRaV VXUdaV e RXYLQWeV TXe eVWmR QR PeVPR eVSaoR aR dLVSRQLbLOL]aU XP LQWpUSUeWe 

RQ-OLQe. O VeUYLoR p gUaWXLWR, QmR SUecLVa VeU ageQdadR e cada VeVVmR WeP a dXUaomR de WULQWa 

PLQXWRV. NR BUaVLO, cLWa-Ve R aSOLcaWLYR SMPED-CIL, deVeQYROYLdR SeOa CeQWUaO de 

IQWeUSUeWaomR de LLbUaV (CIL) da SecUeWaULa MXQLcLSaO da PeVVRa cRP DefLcLrQcLa e 

MRbLOLdade RedX]Lda de SmR PaXOR. O aSOLcaWLYR fa] a PedLaomR eQWUe VXUdR e 

LQWpUSUeWe dXUaQWe R aWeQdLPeQWR eP TXaOTXeU VeUYLoR S~bOLcR da cLdade de SmR PaXOR, p 

gUaWXLWR e deYe VeU ageQdadR SUeYLaPeQWe (SO PAULO, 2018). 

2. Tecnologias qXe Xtili]am Xm aYatar 

EP WecQRORgLaV TXe XWLOL]aP XP aYaWaU, a cRPXQLcaomR p UeaOL]ada aWUaYpV da 

WUadXomR de iXdLRV e/RX We[WR eP SRUWXgXrV SaUa LLbUaV SRU PeLR de XP aYaWaU. CRPR 

e[ePSOR, cLWaP-Ve RV aSOLcaWLYRV PURDeaf; R\beQi e HaQd TaON. ASeVaU de e[LVWLUeP 

dLYeUVaV LQLcLaWLYaV de SeVTXLVaV QeVVa iUea, R deVeQYROYLPeQWR deVVe WLSR de VRfWZaUe 

eQcRQWUa-Ve eP XP eVWigLR LQLcLaO, XPa Ye] TXe RV aYaWaUeV TXaVe QmR SRVVXeP e[SUeVV}eV 

facLaLV e cRUSRUaLV, TXe PXLWaV Ye]eV WUadX]eP VeQWLPeQWRV e LQWeQVLdade (COLLING, 

BOSCARIOLI, 2014, OSSADA, RODRIGUES, 2016). 
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  OXWURV SURbOePaV VLgQLfLcaWLYRV LdeQWLfLcadRV QeVVeV aSOLcaWLYRV VmR: a WUadXomR 

eTXLYRcada de SaOaYUaV, R XVR da eVWUXWXUa biVLca da LtQgXa PRUWXgXeVa e QmR da LLbUaV, e R 

cRQVWaQWe XVR de daWLORORgLa deYLdR aR YRcabXOiULR eVcaVVR daV feUUaPeQWaV (OSSADA, 

RODRIGUES, 2016). DeVWaca-Ve TXe a LLbUaV QmR p XPa WUadXomR SaOaYUa SRU SaOaYUa da 

OtQgXa SRUWXgXeVa, VmR OtQgXaV dLVWLQWaV, cRP gUaPiWLcaV SUySULaV. OXWUa deVYaQWageP deVVe 

WLSR de WecQRORgLa p a cRPXQLcaomR XQLOaWeUaO, XPa Ye] TXe QmR p SRVVtYeO a LQWeUSUeWaomR 

da LLbUaV SaUa a OtQgXa SRUWXgXeVa (SANTOS, et al, 2017).  

3. Tecnologias de detecomo de sinais  

PeVTXLVaV QeVWa iUea bXVcaP WUadX]LU de fRUPa aXWRPiWLca RV geVWRV da OtQgXa de 

VLQaLV XWLOL]aQdR OXYaV eVSecLaLV RX ckPeUaV de YtdeR (O¶CONNOR, FACH, MILLER,. et 

al, 2017, WOLK, WOLK, GLINKOWSKI, 2017, FLORES, BARBOSA, RIGO, 2012). NR 

eQWaQWR, aV WecQRORgLaV de deWecomR de VLQaLV eQcRQWUaP-Ve eP faVe de SeVTXLVa e QmR eVWmR 

dLVSRQtYeLV SaUa XVR da SRSXOaomR eP geUaO. UPa deVYaQWageP daV abRUdageQV baVeadaV 

eP XVR de OXYaV, cRPR R SLgQAORXd, p a QmR caSWXUa dRV eOePeQWRV gUaPaWLcaLV SaVVadRV 

SeOaV e[SUeVV}eV facLaLV (PRYLPeQWR de ROKRV, bRca, cabeoa, VRbUaQceOKa, WURQcR e eWc.) 

UeVSRQViYeLV SeOa eQWRQaomR daV SaOaYUaV (FLORES, BARBOSA, RIGO, 2012). Ji aV 

abRUdageQV TXe XWLOL]aP ckPeUaV de YtdeRV SaUa WUadXomR aSUeVeQWaP aOgXPaV OacXQaV, 

cRPR, SRU e[ePSOR, a LdeQWLfLcaomR cRUUeWa da cRQfLgXUaomR daV PmRV e dedRV e cRQWUROe de 

cRQWUaVWe de OX] eP aPbLeQWeV QmR cRQWUROadRV (RAO, KISHORE, 2018).  

DLaQWe dR e[SRVWR, WaLV deVYaQWageQV WRUQaP eVVaV VROXo}eV LQadeTXadaV SaUa R 

cRQWe[WR dR aWeQdLPeQWR LQdLYLdXaO eP Va~de, XPa Ye] TXe aSUeVeQWaP faOKaV Qa WUadXomR 

de cRQWe~dRV dR SRUWXgXrV SaUa LLbUaV e, aWXaOPeQWe, QmR e[LVWe dLVSRQtYeO XPa WecQRORgLa 

de WUadXomR da LLbUaV SaUa R SRUWXgXrV. NR cRQWe[WR da Va~de, a WUadXomR eTXLYRcada de 

LQfRUPao}eV SRde caXVaU ULVcRV j Va~de dR SacLeQWe VXUdR. 

2.3 Modelo de ComXnicaomo  

O PRdeOR de cRPXQLcaomR de JaNRbVRQ SURS}e VeLV eOePeQWRV fXQdaPeQWaLV SaUa R 

eVWXdR da cRPXQLcaomR: ePLVVRU, UeceSWRU, PeQVageP, caQaO, cydLgR e cRQWe[WR 

(JAKOBSON, 2007). DeWaOKadRV e eVTXePaWL]adRV (QXadUR1) cRQfRUPe a VegXLU:  
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O EMISSOR eQYLa XPa MENSAGEM aR RECEPTOR. PaUa VeU RSeUaWLYa, a 
PeQVageP SUecLVa de XP CONTEXTO a TXe Ve UefLUa (...), TXe SRVVa VeU 
aSUeeQdLda SeOR UeceSWRU e TXe VeMa YeUbaO RX caSa] de VeU YeUbaOL]ada; XP 
CÏDIGO cRPSOeWR, RX SeOR PeQRV SaUcLaOPeQWe cRPSOeWR, cRPXP aR ePLVVRU e aR 
UeceSWRU (RX, eP RXWUaV SaOaYUaV, aR cRdLfLcadRU e aR decRdLfLcadRU da PeQVageP); 
e, fLQaOPeQWe, XP CONTATO, XP caQaO ftVLcR e XPa cRQe[mR SVLcROygLca eQWUe R 
ePLVVRU e R UeceSWRU, KabLOLWaQdR-RV a eQWUaU e SeUPaQeceU eP cRPXQLcaomR. 

 

QXadUR 1 ± EVTXePa dRV VeLV eOePeQWRV SUeVeQWeV eP WRdR aWR de cRPXQLcaomR. 

EMISSOR 

 

CONTEXTO  

MENSAGEM  
RECEPTOR 

 
CANAL  

CÏDIGO 

 

 

FRQWe: (JAKOBSON, 2007) 

TRdR aWR de cRPXQLcaomR caUUega XPa fXQomR da OLQgXageP TXe YaULa de acRUdR 

cRP cada XP dRV VeLV eOePeQWRV da cRPXQLcaomR, ³A eVWUXWXUa YeUbaO de XPa PeQVageP 

deSeQde baVLcaPeQWe da fXQomR SUedRPLQaQWe´ (JAKOBSON, S.82, 2007). EP RXWUaV 

SaOaYUaV, VePSUe TXe XP ePLVVRU Ve cRPXQLca eOe SRVVXL XPa LQWeQomR, e eVWa LQWeQomR 

YaULa de acRUdR cRP R eOePeQWR da cRPXQLcaomR eP deVWaTXe, cRQfRUPe e[SOLcadR a 

VegXLU: 

x FXQomR ePRWLYa: RbVeUYada TXaQdR R eOePeQWR ePLVVRU eQcRQWUa-Ve 

eP deVWaTXe, LdeQWLfLcada TXaQdR R ePLVVRU bXVca SaVVaU deWeUPLQada ePRomR. 

CRPR e[ePSOR, XP ORcXWRU QaUUaQdR XPa SaUWLda de fXWebRO (JAKOBSON, 2007, 

MARTELOTTA, 2008); 

x fXQomR UefeUeQcLaO: RcRUUe TXaQdR R deVWaTXe p dadR aR eOePeQWR 

cRQWe[WR, RX VeMa, WeP cRPR RbMeWLYR SaVVaU XPa LQfRUPaomR, XPa Ye] TXe R fRcR da 

PeQVageP p R aVVXQWR a TXe Ve UefeUe R aWR cRPXQLcaWLYR. CLWa-Ve cRPR e[ePSOR 

QRWtcLaV MRUQaOtVWLcaV (JAKOBSON, 2007, MARTELOTTA, 2008); 

x fXQomR PeWaOLQgXtVWLca: LdeQWLfLcada TXaQdR R cydLgR eQcRQWUa-Ve eP 

eYLdrQcLa, VeQdR XWLOL]ada cRP a LQWeQomR de YeULfLcaU Ve aPbRV RV LQWeUORcXWRUeV RV 
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LQWeUORcXWRUeV eVWmR Ve eQWeQdeQdR. CRPR e[ePSOR, RV YeUbeWeV de XP dLcLRQiULR 

(JAKOBSON, 2007, MARTELOTTA, 2008); 

x fXQomR fiWLca: RcRUUe TXaQdR R caQaO eQcRQWUa-Ve eP deVWaTXe, VeQdR 

XWLOL]ada TXaQdR R ePLVVRU bXVca aWUaLU a aWeQomR dR LQWeUORcXWRU SaUa YeULfLcaU Ve R 

caQaO fXQcLRQaQdR cRUUeWaPeQWe, cRPR e[ePSOR R XVR da e[SUeVVmR al{ TXaQdR 

aWeQdePRV XP WeOefRQePa (JAKOBSON, 2007, MARTELOTTA, 2008); 

x fXQomR cRQaWLYa: LdeQWLfLcada TXaQdR R fRcR da PeQVageP eQcRQWUa-

Ve QR UeceSWRU e WeP cRPR RbMeWLYR PRdLfLcaU R cRPSRUWaPeQWR dR LQWeUORcXWRU. 

CLWa-Ve R e[ePSOR de XP cRPeUcLaO SXbOLcLWiULR RX XPa SURSagaQda SROtWLca 

(JAKOBSON, 2007, MARTELOTTA, 2008); 

x fXQomR SRpWLca: RcRUUe TXaQdR R fRcR p a SUySULa PeQVageP e VXa 

fRUPa (eVWiWLca). CRPR e[ePSOR, XPa SReVLa  (JAKOBSON, 2007, 

MARTELOTTA, 2008); 

 

Na SUeVeQWe SeVTXLVa, RSWRX-Ve SRU XWLOL]aU cRPR baVe RV eOePeQWRV da cRPXQLcaomR 

SURSRVWRV SRU JaNRbVRQ (JAKOBSON, 2007) SaUa e[SORUaU R SURceVVR de cRPXQLcaomR 

eQWUe SURfLVVLRQaLV de Va~de e VXUdRV, baVe SaUa deVeQYROYLPeQWR dR FUaPeZRUN. 

2.4 FrameZorks 

2.4.1 FrameZorks YersXs Modelos 

AQWeV de aSUeVeQWaU a defLQLomR de FUaPeZRUN, p QeceVViULR aSUeVeQWaU aV dLfeUeQoaV 

cRQceLWXaLV eQWUe RV WeUPRV FUaPeZRUN e MRdeOR, XPa Ye] TXe aPbRV VmR XWLOL]adRV SaUa 

UeSUeVeQWaU TXeVW}eV RX SURbOePaV cRPSOe[RV. CRQfRUPe LOXVWUadR Qa FLgXUa 4, XP PRdeOR 

p XPa UeSUeVeQWaomR dLQkPLca de RbMeWRV RX VLWXao}eV UeaLV eP eVWXdR, VeQdR XWLOL]adR SaUa 

UeaOL]aU SUeYLV}eV e eVWLPaWLYaV, dePRVWUaQdR UeOao}eV de caXVa e efeLWR e QmR WeP a fXQomR 

de e[SOLcaU VeX fXQcLRQaPeQWR (SHEHABUDDEEN, 1999).  
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FLgXUa 4 - CaWegRUL]aomR de UeSUeVeQWao}eV  e abRUdageQV. 

 

FRQWe: (SHEHABUDDEEN, 1999. S.6 WUadXomR QRVVa).  
 

UP framework p XPa UeSUeVeQWaomR cRQceLWXaO UeOacLRQada aR eQWeQdLPeQWR RX 

abVWUaomR de deWeUPLQada VLWXaomR cRQcUeWa eP XP aPbLeQWe. UWLOL]adRV eP dLfeUeQWeV iUeaV 

dR cRQKecLPeQWR, cRP dLfeUeQWeV SURSyVLWRV e eVWLORV de aSUeVeQWaomR, FUaPeZRUNV VmR 

cRQcebLdRV cRP R RbMeWLYR de WUadX]LU, gUafLcaPeQWe RX de fRUPa QaUUaWLYa, TXeVW}eV RX 

SURbOePaV cRPSOe[RV de fRUPa VLPSOeV e aQaOLViYeO (MILES, HUBERMAN, 1994, 

SHEHABUDDEEN, 1999, JABARREN, 2009), facLOLWaQdR a cRPXQLcaomR e dLiORgR VRbUe 

deWeUPLQada VLWXaomR eQWUe SeVVRaV cRP dLfeUeQWeV SRQWRV de YLVWa (JABARREN, 2009).  

DeVWacaP-Ve, a VegXLU, aV SULQcLSaLV caUacWeUtVWLcaV de XP framework: 1. NmR Ve 

UeVXPe a XPa cROeomR de cRQceLWRV, PaV VLP a XPa cRQVWUXomR Qa TXaO cada cRQceLWR 

deVePSeQKa XP SaSeO LQWegUaO; 2. fRUQece XPa abRUdageP LQWeUSUeWaWLYa da UeaOLdade 

VRcLaO; 3. FRUQece eQWeQdLPeQWR eP Ye] de XPa e[SOLcaomR WeyULca; 4. fRUQece 

³LQWeUSUeWaomR VXaYe de LQWeQo}eV´ e QmR cRQKecLPeQWR de ³faWRV cRQcUeWRV´; 5. SRVVXL 

QaWXUe]a LQdeWeUPLQLVWa, QmR VeQdR SRVVtYeO SUeYeU XP UeVXOWadR e[aWR; 6. SRde VeU 

cRQVWUXtdR aWUaYpV de XP SURceVVR de aQiOLVe TXaOLWaWLYa; e 7. VXaV fRQWeV de dadRV 

cRQVLVWeP eP PXLWaV WeRULaV TXe Ve WRUQaP RV dadRV ePStULcRV SaUa aQiOLVeV de 

FUaPeZRUNV (JABARREN, 2009).  

ObVeUYa-Ve TXe aV caUacWeUtVWLcaV de XP PRdeOR WaPbpP eVWmR SUeVeQWeV QaV 

Framework 
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caUacWeUtVWLcaV de XP framework, PaV R LQYeUVR SRde QmR VeU YeUdadeLUR 

(SHEHABUDDEEN, 1999) 

Na iUea de deVeQYROYLPeQWR de VRfWZaUe, XP framework cRQceLWXaO aMXda a 

LdeQWLfLcaU RV SRQWRV UeOeYaQWeV QR dRPtQLR de aSOLcaomR, SeUPLWLQdR XPa PeOKRU YLVmR dR 

fXWXUR VLVWePa. FRUQece XPa OLQgXageP SaUa RV deVeQYROYedRUeV cRPXQLcaUeP aRV XVXiULRV 

PRdeORV TXe SRdeP VeU eQWeQdLdRV VegXQdR dRPtQLR da aSOLcaomR a VeU deVeQYROYLda 

(ROOCK, WOLF, ZULLIGHOVEN, 1998). 

Na iUea de IQWeUaomR HXPaQR-CRPSXWadRU (IHC), dLYeUVRV fUaPeZRUNV fRUaP 

deVeQYROYLdRV YLVaQdR aSRLaU RV deVLgQeUV QR deVeQYROYLPeQWR de WecQRORgLaV, fRUQeceQdR 

XP cRQMXQWR de SeUgXQWaV, cRQceLWRV RX SULQctSLRV QRUWeadRUeV de PRdR a deVcUeYeU R 

fXQcLRQaPeQWR de VLVWePaV, SRVVLbLOLWaQdR aRV deVLgQeUV cRPSUeeQdeU RV eOePeQWRV da 

e[SeULrQcLa dR XVXiULR (ROGERS, SHARP, PREECE, 2005). 

 

2.4.2 Trabalhos Relacionados  

ASeVaU de geUaOPeQWe eVWaUeP faPLOLaUL]adRV cRP R cRQceLWR de aceVVLbLOLdade e 

UecRQKeceUeP VXa LPSRUWkQcLa dXUaQWe R deVeQYROYLPeQWR de VLVWePaV, QRUPaOPeQWe RV 

deVeQYROYedRUeV de VLVWePaV QmR SRVVXeP e[SeULrQcLaV SUiWLcaV VRbUe cRPR aV SeVVRaV cRP 

defLcLrQcLa LQWeUageP cRP a WecQRORgLa (PETRIE, HAMILTON, KING et al., 2006).  

De PRdR geUaO, RV FUaPeZRUNV VmR deVeQYROYLdRV VegXLQdR a SUePLVVa TXe aQWeV de 

deVeQYROYeUeP VLVWePaV aceVVtYeLV SaUa SeVVRaV cRP defLcLrQcLaV, RV deVLgQeUV deYeP 

cRPSUeeQdeU PaLV SURfXQdaPeQWe cRPR SeVVRaV cRP defLcLrQcLa LQWeUageP cRP a 

WecQRORgLa, YLVaQdR LdeQWLfLcaU VXaV UeaLV QeceVVLdadeV (JACKO, VITENSE, 2001, AEGIS, 

2019, BOHMAN, ANDERSON, 2005, PERSAD, LANGDON, CLARKSON, 2007).  

AVVLP, a defLQLomR de XP SeUfLO de XVXiULR TXe cRQWePSOe aV eVSecLfLcLdadeV de XVR, 

KabLOLdadeV, UeTXLVLWRV, PeWaV e SUefeUrQcLaV dRV XVXiULRV cRP defLcLrQcLa WRUQa-Ve 

fXQdaPeQWaO SaUa facLOLWaU a LQcRUSRUaomR da aceVVLbLOLdade QR deVeQYROYLPeQWR de VLVWePaV 

(JACKO, VITENSE, 2001, HORTON, QUESENBERY, 2014).  

AOpP dLVVR, RXWUa cRQWULbXLomR LPSRUWaQWe LdeQWLfLcada Qa OLWeUaWXUa p a UeOeYkQcLa 

da SUeVeQoa de LQfRUPao}eV VRbUe R cRQWe[WR de XVR dRV XVXiULRV cRP defLcLrQcLa QRV 

FUaPeZRUNV, eVcOaUeceQdR LQfRUPao}eV TXe LPSacWeP a LQWeUaomR dR XVXiULR cRP R 

VLVWePa, WaLV cRPR: PRPeQWR de XVR, aVSecWRV ftVLcRV, VRcLaLV e cXOWXUaLV. AVVLP, dLfeUeQWeV 
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FUaPeZRUNV eVSecLfLcaP R cRQWe[WR de XVR dRV XVXiULRV cRP defLcLrQcLa cRP R VLVWePa, 

WaLV cRPR MRgRV RQ-OLQe, aPbLeQWeV YLUWXaLV de eQVLQR e aSUeQdL]ageP e aPbLeQWeV 

cROabRUaWLYRV (MAHMUD, 2016, PIVETTA, 2016, TRINDADE, 2013). 

OV SeVTXLVadRUeV JacNR e VLWeQVe (2001) deVeQYROYeUaP XP framework baVeadR Qa 

OLWeUaWXUa cLeQWtfLca, LOXVWUadR Qa FLgXUa 5, TXe WeP cRPR RbMeWLYR aX[LOLaU a cULaomR de 

SeUfLV de XVXiULRV cRP defLcLrQcLa, SRVVLbLOLWaQdR aVVLP aSRLaU RV SURfLVVLRQaLV da iUea de 

IHC QR SURceVVR de deVLgQ de LQWeUfaceV aceVVtYeLV. NR FUaPeZRUN SURSRVWR, R XVXiULR p 

UeSUeVeQWadR QR ceQWUR dR VLVWePa. CRPR aOgXQV XVXiULRV SRVVXeP SaWRORgLaV eVSectfLcaV, 

eVWeV aSUeVeQWaP aOgXQV cRPSURPeWLPeQWRV TXe WeQdeP a LPSacWaU eP SURceVVRV PeQWaLV, 

de faOa, YLVXaLV, aXdLWLYRV RX ftVLcRV, RX PeVPR Qa cRPbLQaomR de XP RX PaLV deVVeV 

SURceVVRV. A LdeQWLfLcaomR deVVeV cRPSURPeWLPeQWRV, VRPada a aYaOLao}eV de KabLOLdadeV, 

UeTXLVLWRV, PeWaV e SUefeUrQcLaV, SRVVLbLOLWa a cULaomR de XP SeUfLO dR XVXiULR, TXe VeUi 

SRVWeULRUPeQWe XWLOL]adR SaUa facLOLWaU a LQcRUSRUaomR da aceVVLbLOLdade QRV SURMeWRV. 

FLgXUa 5 - FUaPeZRUN cRQceLWXaO de JacNR e VLWeQVe. 

 

FRQWe: ( JACKO, VITENSE, 2001 .S.70 WUadXomR QRVVa) 
 

BRKPaQ e AQdeUVRQ (2005) deVeQYROYeUaP XP framework YLVaQdR deVPLVWLfLcaU R 

deVeQYROYLPeQWR de VLVWePaV Zeb YROWadR SaUa SeVVRaV cRP defLcLrQcLaV cRgQLWLYaV. EVWe 
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FUaPeZRUN p cRPSRVWR SRU VeLV eOePeQWRV, OLVWadRV QR QXadUR 2, TXe fXQcLRQa cRPR 

feUUaPeQWa SaUa TXe RV deVeQYROYedRUeV SRVVaP LdeQWLfLcaU dLUeo}eV fXWXUaV QR 

deVeQYROYLPeQWR de VLVWePaV YROWadRV SaUa XVXiULRV cRP defLcLrQcLaV cRgQLWLYaV. OV 

aXWRUeV UefRUoaP TXe R FUaPeZRUN aMXda RV deVeQYROYedRUeV a eQWeQdeU aOgXPaV TXeVW}eV 

cRQceLWXaLV LPSRUWaQWeV aceUca dR deVeQYROYLPeQWR de feUUaPeQWaV SaUa defLcLrQcLaV 

cRgQLWLYaV. NR eQWaQWR, QmR p fXQomR dR framework fRUQeceU UeVSRVWaV ficeLV RX 

aXWRPaWL]adaV, QeceVVLWaQdR da LQWeUSUeWaomR e LQWeUYeQomR KXPaQa dXUaQWe R SURceVVR de 

fLQaO de aYaOLaomR. 
 

QXadUR 2 - FUaPeZRUN de BRKPaQ e AQdeUVRQ. 
 

1. caWegRULaV de defLcLrQcLaV cRgQLWLYaV fXQcLRQaLV;  
2. SULQctSLRV de aceVVLbLOLdade VRbUe defLcLrQcLa cRgQLWLYa;  

3. XQLdadeV de aQiOLVe de cRQWe~dR da Web,  
4. aVSecWRV da aQiOLVe,  

5. eVWigLRV de aQiOLVe e  
6. iUeaV de UeVSRQVabLOLdade. 

FRQWe: (BOHMAN, ANDERSON, 2005. TUadXomR QRVVa) 

O Framework for Accessible User Experience aSUeVeQWa QRYe SULQctSLRV 

QRUWeadRUeV, aSUeVeQWadRV QR QXadUR 3, YLVaQdR LQcRUSRUaU a aceVVLbLOLdade dXUaQWe WRdR R 

SURceVVR de deVeQYROYLPeQWR de site RX aSOLcaWLYR. Cada SULQctSLR SRVVXL XP cRQMXQWR de 

dLUeWUL]eV e fRL deVeQYROYLdR VegXQdR WUrV LPSRUWaQWeV cRQceLWRV da iUea de IHC: DLUeWUL]eV 

de AceVVLbLOLdade SaUa CRQWe~dR Web (WCAG), PULQctSLRV de DeVLgQ UQLYeUVaO e Design 

Thinking. O FUaPeZRUN fRUQece RULeQWao}eV SUiWLcaV e e[ePSORV de cRPR deVeQYROYeU sites 

aceVVtYeLV SaUa WRdaV aV SeVVRaV, LQcOXLQdR RLWR SeUfLV de XVXiULRV e VeXV cRQWe[WRV de XVR 

cRP RbMeWLYR de aMXdaU RV deVeQYROYedRUeV a eQWeQdeU cRPR dLfeUeQWeV aVSecWRV de deVLgQ 

afeWaP a e[SeULrQcLa dRV XVXiULRV dXUaQWe a LQWeUaomR cRP a LQWeUface (HORTON, 

QUESENBERY, 2014). 
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QXadUR 3 - FUaPeZRUN de HRUWRQ e QXeVeQbeU\. 

x PeVVRaV eP SULPeLUR OXgaU: SURMeWaQdR SaUa aV dLfeUeQoaV. 
OV sites VmR SURMeWadRV WeQdR eP PeQWe aV QeceVVLdadeV de WRdRV RV XVXiULRV. 

x PURSyVLWR cOaUR: RbMeWLYRV beP defLQLdRV  
AV SeVVRaV gRVWaP de SURdXWRV SURMeWadRV eVSecLfLcaPeQWe SaUa eOeV e cRP 

RbMeWLYRV defLQLdRV. 
x EVWUXWXUa VyOLda: cRQVWUXtda de acRUdR cRP SadU}eV 

AV SeVVRaV Ve VeQWeP cRQfLaQWeV aR XVaU R deVLgQ, SRUTXe eOe p eVWiYeO, 
URbXVWR e VegXUR. 

x FicLO LQWeUaomR: WXdR fXQcLRQa 
AV SeVVRaV SRdeP XVaU R SURdXWR de dLfeUeQWeV fRUPaV eP dLfeUeQWeV 

dLVSRVLWLYRV. 
x PLVWaV de QaYegaomR ~WeLV: RULeQWa RV XVXiULRV 

AV SeVVRaV SRdeP QaYegaU eP XP site, UecXUVR RX SigLQa VegXLQdR aV 
LQdLcao}eV aXWRe[SOLcaWLYaV. 

x ASUeVeQWaomR OLPSa: VLgQLfLcadR 
AV SeVVRaV SRdeP SeUcebeU e eQWeQdeU RV eOePeQWRV QR deVLgQ. 

x LLQgXageP VLPSOeV: cULe XPa cRQYeUVa 
AV SeVVRaV SRdeP OeU, eQWeQdeU e XVaU aV LQfRUPao}eV. 

x MtdLa aceVVtYeO: aWeQde a WRdRV RV VeQWLdRV 
AV SeVVRaV SRdeP eQWeQdeU e XVaU aV LQfRUPao}eV cRQWLdaV eP XPa PtdLa, 

cRPR LPageQV, iXdLR, YtdeR, aQLPaomR e aSUeVeQWao}eV. 
x UVabLOLdade XQLYeUVaO: cULa SUa]eU 

AV SeVVRaV SRdeP Ve cRQceQWUaU Qa e[SeULrQcLa e eP VeXV SUySULRV 
RbMeWLYRV, SRUTXe R SURdXWR aQWecLSa VXaV QeceVVLdadeV. 

FRQWe: (HORTON, QUESENBERY, 2014. TUadXomR QRVVa). 

O DeVLgQABILITY: FUaPeZRUN fRL deVeQYROYLdR SaUa aSRLaU R deVLgQ de 

feUUaPeQWaV LQWeUaWLYaV aceVVtYeLV SaUa aSRLaU R eQVLQR de cULaQoaV cRP defLcLrQcLa. CRPR 

e[ePSOR, R SURceVVR de aOfabeWL]aomR SRde VeU deVeQYROYLdR SRU cULaQoaV cRP defLcLrQcLaV 

cRgQLWLYaV, aXdLWLYaV RX YLVXaLV deVde TXe VeMaP ePSUegadaV eVWUaWpgLaV adeTXadaV de 

eQVLQR e aSUeQdL]ageP. O FUaPeZRUN p cRPSRVWR SRU TXaWUR eWaSaV TXe cRQWaP cRP 

eOePeQWRV TXe aWeQdaP aV QeceVVLdadeV edXcacLRQaLV e aV WpcQLcaV de cRQceSomR de XP 

VLVWePa YROWadR SaUa aSRLaU a aOfabeWL]aomR de cULaQoaV cRP defLcLrQcLa (FLÏREZ-

ARISTIZÈBAL, CANO, COLLAZOS, et al., 2019).  

EVVe FUaPeZRUN dLYLde-Ve eP TXaWUR eWaSaV, cRQfRUPe LOXVWUa a FLgXUa 6. A 

SULPeLUa, Requisitos de aprendizagem, cRQVLVWe eP deVcUeYeU RV RbMeWLYRV de aSUeQdL]ageP 

TXe deYeP VeU aSRLadRV SeOa feUUaPeQWa WecQROygLca a VeU deVeQYROYLda e aV eVWUaWpgLaV 
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XWLOL]adaV QR SURceVVR de eQVLQR e aSUeQdL]ageP. A VegXQda eWaSa, Design para 

aprendizado engajado, deVcUeYe cRPR aV cULaQoaV VeUmR eQYROYLdaV QR SURceVVR de eQVLQR e 

aSUeQdL]adR. A WeUceLUa eWaSa, Prototipagem, fRca QR deVeQYROYLPeQWR de SURWyWLSR 

LQWeUaWLYR dR VLVWePa-feUUaPeQWa a VeU SURMeWadR. A ~OWLPa eWaSa cRQVLVWe da avaliaomo da 

ferramenta UeaOL]ada SRU eVSecLaOLVWaV daV iUeaV de SedagRgLa, SRU eVSecLaOLVWaV da iUea de 

IHC e de WeVWeV de XVabLOLdade cRP aV cULaQoaV (FLÏREZ-ARISTIZÈBAL, CANO, 

COLLAZOS, et al., 2019). UPa daV SULQcLSaLV caUacWeUtVWLcaV deVVe FUaPeZRUN p a 

SRVVLbLOLdade de Ve adaSWaU de acRUdR cRP aV QeceVVLdadeV dRV XVXiULRV fLQaLV. 

FLgXUa 6 - FUaPeZRUN DeVLgQABILITY. 

 

FRQWe: (FLÏREZ-ARISTIZÈBAL, CANO, COLLAZOS, et al., 2019. .S 4. WUadXomR QRVVa 

OV SeVTXLVadRUeV MacKadR, SLQgK, CUXcLaQL et al. (2018) SURSXVeUaP XP 

framework (FLgXUa 7) caSa] de LdeQWLfLcaU, eP WePSR de LQWeUaomR, Ve RV XVXiULRV LdRVRV Ve 

eQcRQWUaP cRP dLfLcXOdadeV eP LQWeUagLU cRP XPa LQWeUface. O FUaPeZRUN p YROWadR SaUa 

R deVeQYROYLPeQWR de LQWeUfaceV adaSWiYeLV eP WePSR UeaO SaUa LdRVRV. A dLOaWaomR da 

SXSLOa p XWLOL]ada cRPR PpWULca SaUa aYaOLaU a caUga cRgQLWLYa e RV SURbOePaV UeOacLRQadRV 

j YLVmR de XPa PaQeLUa dLVcUeWa SaUa R XVXiULR (MACHADO, SINGH, CRUCIANI, et al., 

2018). 
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FLgXUa 7 - FUaPeZRUN de MacKadR, SLQgK, CUXcLaQL, et al.

 

FRQWe: (MACHADO, SINGH, CRUCIANI, et al., 2018. S. 4 WUadXomR QRVVa) 

 

O FUaPeZRUN SaUa CRPXQLdade de PUiWLca IQcOXVLYa (IQCRS) fRL deVeQYROYLdR SaUa 

aSRLaU R deVLgQ de aPbLeQWeV cROabRUaWLYRV LQcOXVLYRV SaUa VXUdRV e QmR VXUdRV. O 

FUaPeZRUN XWLOL]RX cRPR baVe a RQWRORgLa de VXSRUWe jV CRPXQLdade de PUiWLca de TLfRXV 

et al., (2007) VeQdR LQcRUSRUadRV QRYRV eOePeQWRV eVSectfLcRV SaUa XVXiULRV VXUdRV a SaUWLU 

da UeaOL]aomR de XP eVWXdR eWQRgUifLcR. O FUaPeZRUN aSUeVeQWa RV eOePeQWRV SURSRVWRV e 

SRVVtYeLV fRUPaV de LPSOePeQWaomR eP XPa feUUaPeQWa cRPSXWacLRQaO (TRINDADE, 

2013). 

O GUXSR de TUabaOKR de AUTXLWeWXUaV de POaWafRUPaV AceVVtYeLV da (APA WG) da 

World Wide Web Consortium (W3C) YeP deVeQYROYeQdR R FUaPeZRUN SaUa EVSecLfLcaomR 

de TecQRORgLa AceVVtYeO (FAST) (Framework for Accessible Specification of Technologies), 

TXe WeP cRPR RbMeWLYR fRUQeceU XPa ~QLca fRQWe de dLUeWUL]eV SaUa a aceVVLbLOLdade de 

WecQRORgLaV Zeb e aMXdaU a gaUaQWLU TXe eVWaV aWeQdaP jV QeceVVLdadeV dRV XVXiULRV cRP 

defLcLrQcLaV. AV dLUeWUL]eV SUeVeQWeV QR FUaPeZRUN UeOacLRQaP-Ve cRP RXWUaV dLUeWUL]eV e 

dRcXPeQWao}eV YLVaQdR fRUQeceU LQfRUPao}eV e e[ePSORV adLcLRQaLV SaUa cada UeTXLVLWR. O 

PpWRdR SaUa R deVeQYROYLPeQWR deVVe FUaPeZRUN eQcRQWUa-Ve eVWUXWXUadR eP WUrV eWaSaV, a 

VabeU: 1. IdeQWLfLcaU aV QeceVVLdadeV dR XVXiULR; 2. IdeQWLfLcaU PaQeLUaV de aWeQdeU jV 

QeceVVLdadeV e 3. DeVeQYROYeU dLUeWUL]eV de WecQRORgLa.  
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O RbMeWLYR da EWaSa 1. ³IdeQWLfLcaU aV QeceVVLdadeV dR XVXiULR´, p PaSeaU eP 

dLfeUeQWeV fRQWeV e LdeQWLfLcaU eP XP ~QLcR cRQMXQWR R cRQKecLPeQWR VRbUe aV QeceVVLdadeV 

dR XVXiULR. CRPR R SUySULR QRPe Mi dL], a VegXQda eWaSa YLVa LdeQWLfLcaU PaQeLUaV de 

aWeQdeU jV QeceVVLdadeV dRV XVXiULRV. A EWaSa 3. ³DeVeQYROYeU dLUeWUL]eV de WecQRORgLa´, 

WeP cRPR RbMeWLYR RULeQWaU RV deVeQYROYedRUeV VRbUe TXaLV RV UeTXLVLWRV deYeP VeU 

VegXLdRV YLVaQdR aWeQdeU a XPa deWeUPLQada QeceVVLdade dR XVXiULR. 

CRQfRUPe cRQVWaWadR Qa OLWeUaWXUa (TRINDADE, 2013, MACHADO, SINGH, 

CRUCIANI, eW aO., 2018, FLÏREZ-ARISTIZÈBAL, CANO, COLLAZOS, eW aO., 2019, 

SIRIKITSATHIAN, CHAVEESUK, SATHITWIRIYAWONG, HORTON, QUESENBERY, 

2014, JACKO, VITENSE, 2001, AKHTER, BUZZI, BUZZI eW aO., 2009), e[LVWeP dLYeUVaV 

SeVTXLVaV TXe abRUdaP a WePiWLca dR deVeQYROYLPeQWR de FUaPeZRUNV cRP fRcR Qa 

aceVVLbLOLdade, eOXcLdaQdR RV aVSecWRV da LQWeUaomR daV SeVVRaV cRP defLcLrQcLa e cRP fRcR 

QR cRQWe[WR de XVR dRV XVXiULRV, UeOacLRQaQdR-Ve dLUeWaPeQWe cRP a SUeVeQWe SeVTXLVa. NR 

eQWaQWR, QmR fRUaP eQcRQWUadRV Qa OLWeUaWXUa eVWXdRV VRbUe FUaPeZRUNV YROWadRV SaUa R 

deVeQYROYLPeQWR de VLVWePaV SaUa aSRLaU a cRPXQLcaomR eQWUe VXUdRV TXe Ve cRPXQLcaP 

aWUaYpV da OtQgXa de VLQaLV e RXYLQWeV QR cRQWe[WR dR aWeQdLPeQWR eP Va~de.  

ASeVaU dR CRQVyUcLR W3C LQfRUPaU TXe R FUaPeZRUN FAST p XP dRcXPeQWR 

SUeOLPLQaU TXe eQcRQWUa-Ve eP deVeQYROYLPeQWR, a PeWRdRORgLa de deVeQYROYLPeQWR dR 

framework fRca eP LdeQWLfLcaU aV UeaLV QeceVVLdadeV dRV XVXiULRV cRP defLcLrQcLaV e 

eVSecLfLca R cRQWe[WR de XVXiULR, LQcOXLQdR cRQVLdeUao}eV VRbUe R XVR de TecQRORgLa 

AVVLVWLYa bXVcaQdR aSUeVeQWaU VROXo}eV TXe aWeQdaP aV QeceVVLdadeV eVSectfLcaV dRV 

XVXiULRV. PRU eVWeV PRWLYRV, RSWRX-Ve SRU XWLOL]aU a baVe PeWRdROygLca dR FUaPeZRUN FAST 

cRPR PRdeOR SaUa R deVeQYROYLPeQWR dR framework SURSRVWR Qa SUeVeQWe SeVTXLVa.  
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3 METODOLOGIA 

O SUeVeQWe eVWXdR caUacWeUL]a-Ve cRPR XPa SeVTXLVa e[SORUaWyULa, cRP XVR de 

eQWUeYLVWaV eP SURfXQdLdade e fXQdaPeQWada eP SeVTXLVa bLbOLRgUifLca, cXMR RbMeWR p 

e[SORUaU e aQaOLVaU a cRPXQLcaomR eQWUe SURfLVVLRQaLV de Va~de RXYLQWeV e SacLeQWeV VXUdRV 

TXe SRVVXeP LLbUaV cRPR SULPeLUa OtQgXa QR cRQWe[WR dR aWeQdLPeQWR eP Va~de, de PRdR 

a LdeQWLfLcaU RV SURbOePaV de cRPXQLcaomR eQYROYLdRV e aSUeVeQWaU cRPR aV WecQRORgLaV 

cRPSXWacLRQaLV SRdeP aSRLaU eVWe aWeQdLPeQWR de PRdR TXe RV XVXiULRV de Va~de VXUdRV 

WeQKaP XPa cRPSUeeQVmR PaLV cOaUa de VeXV SURbOePaV e QeceVVLdadeV de Va~de.  

A eVcROKa SeOa abRUdageP TXaOLWaWLYa deYe-Ve aR faWR da SeVTXLVa WeU cRPR rQfaVe R 

deVeQYROYLPeQWR de XP framework SaUa aSRLaU R SURceVVR de cRPXQLcaomR eQWUe LQdLYtdXRV 

de OtQgXaV e cXOWXUaV dLfeUeQWeV, QR dRPtQLR da aWeQomR j Va~de. TaLV eVSecLfLcLdadeV WRUQaP 

QeceVViULa a cRPSUeeQVmR de aVSecWRV QmR TXaQWLfLciYeLV daV e[SeULrQcLaV KXPaQaV cRPR 

KibLWRV, cRPSRUWaPeQWRV, cUeQoaV e ePRo}eV, eQWUe RXWURV faWRUeV SVLcROygLcRV e 

VRcLRcXOWXUaLV (LEITO, PRATES, 2017). O XVR da eQWUeYLVWa eP SURfXQdLdade cRP 

SeTXeQaV aPRVWUaV cRPR WpcQLcR de cROeWa de dadRV SRVVLbLOLWa RbWeU aV e[SeULrQcLaV de 

YLda dRV eQWUeYLVWadRV, aV SeUgXQWaV VmR fRUPXOadaV de fRUPa a SRVVLbLOLWaU TXe RV 

eQWUeYLVWadRV faOeP OLYUePeQWe VRbUe VXaV SeUceSo}eV (DUARTE, 2005, LEITO, 

PRATES, 2017, GUERRA, 2006).  

FRUaP eOabRUadRV dRLV URWeLURV, XP YROWadR SaUa LQfRUPaQWeV PpdLcRV e RXWUR SaUa 

eQfeUPeLURV. O cRQWe~dR dRV URWeLURV fRL deVeQYROYLdR de PRdR TXe aV SeUgXQWaV LQLcLaLV 

deL[aVVeP R eQWUeYLVWadR j YRQWade, fRcaQdR QaV e[SeULrQcLaV acadrPLcaV, SURfLVVLRQaLV e 

SeVVRaLV dRV LQfRUPaQWeV. GUadaWLYaPeQWe fRUaP LQcOXtdaV SeUgXQWaV TXe SRVVLbLOLWaVVeP 

e[SORUaU a e[SeULrQcLa SUiWLca dR cXLdadR eP Va~de de PRdR geUaO, SRVVLbLOLWaQdR a 

deVcULomR de LQfRUPao}eV cRQcUeWaV e VXbMeWLYaV WaLV cRPR R SURceVVR cRPXQLcaWLYR e R 

fOX[R de aWeQdLPeQWR dRV XVXiULRV de Va~de. EP VegXLda, fRUaP fRUPXOadaV SeUgXQWaV PaLV 

eVSectfLcaV, dLUecLRQadaV SaUa R RbMeWR da SeVTXLVa SRVVLbLOLWaQdR aSURfXQdaU RV SURceVVRV 

cRPXQLcaWLYRV e UeaOL]aomR da aQaPQeVe cRP XVXiULRV de Va~de VXUdRV, SRVVLbLOLWaQdR a 

cRPSaUaomR daV dLfeUeQoaV, VePeOKaQoaV, dLfLcXOdadeV e TXeVW}eV SUeVeQWeV eQWUe a aWeQomR 
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eP Va~de de XVXiULRV RXYLQWeV e VXUdRV, a SaUWLU da YLVmR dRV SUySULRV LQfRUPaQWeV. AV 

SeUgXQWaV cXMaV UeVSRVWaV SRdeULaP VeU UeVSRQdLdaV cRP ³sim´ RX ³nmo´ WLYeUaP XPa 

aWeQomR eVSecLaO, cRP TXeVW}eV adLcLRQaLV YLVaQdR R aSURfXQdaPeQWR daV UeVSRVWaV. AV 

SeUgXQWaV fLQaLV cRQWaUaP cRP a SRVVLbLOLdade de cRPeQWiULRV OLYUeV e cRP a SRVVLbLOLdade 

de eVcOaUecLPeQWR de TXaLVTXeU d~YLdaV. OV dRLV URWeLURV fRUaP WeVWadRV e aSeUfeLoRadRV 

aWUaYpV da aSOLcaomR de XPa entrevista piloto para cada perfil de informante (LEITO, 

PRATES, 2017).  

A SUeVeQWe SeVTXLVa WeYe WUrV eWaSaV: 3.1) ReYLVmR de OLWeUaWXUa; 3.2) eVWXdR 

TXaOLWaWLYR e 3.3) PURcedLPeQWRV de DeVeQYROYLPeQWR dR FUaPeZRUN ASAS. 

3.1 ReYismo de literatXra 

A eWaSa de UeYLVmR de OLWeUaWXUa WeYe cRPR RbMeWLYR VeOecLRQaU RV eVWXdRV PaLV 

UeOeYaQWeV VRbUe a aceVVLbLOLdade cRPXQLcacLRQaO dXUaQWe R aWeQdLPeQWR eP Va~de j SeVVRaV 

VXUdaV, dLYLdaV QaV VegXLQWeV eWaSaV: (3.2.1) FRUPXOaomR da SeUgXQWa da SeVTXLVa; (3.2.2) 

MaSeaPeQWR e LdeQWLfLcaomR dRV eVWXdRV; (3.2.2) CaWegRUL]aomR dRV dadR a SaUWLU dRV 

eOePeQWRV (baUUeLUaV) LdeQWLfLcadRV. AV dXaV SULPeLUaV eWaSaV da UeYLVmR fRUaP UeaOL]adaV 

eP SaUceULa cRP XPa bLbOLRWeciULa da iUea da Va~de. 

3.2.1 FormXlaomo da pergXnta da pesqXisa 

NeVWa eWaSa bXVcRX-Ve fRUPXOaU a SeUgXQWa de SeVTXLVa de PRdR a LdeQWLfLcaU RV eVWXdRV 

Mi UeaOL]adRV VRbUe R WePa de SeVTXLVa. SeQdR fRUPXOada a VegXLQWe SeUgXQWa: QXaLV aV 

PeWRdRORgLaV XWLOL]adaV SaUa aYaOLaomR da aceVVLbLOLdade cRPXQLcacLRQaO eQWUe RV 

SURfLVVLRQaLV de Va~de e XVXiULRV de Va~de TXe SRVVXeP a LLbUaV cRPR SULPeLUR LdLRPa? 
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3.1.2 Mapeamento e identificaomo dos estXdos 

PaUa ORcaOL]aomR e VeOeomR dRV eVWXdRV, RSWRX-Ve SRU VeOecLRQaU baVeV de dadRV de 

aceVVR abeUWR e gUaWXLWR, a VabeU: ScLeOR6, PRUWaO da BLbOLRWeca VLUWXaO eP Sa~de (BVS)7, LA 

RefeUeQcLa8. A eVWUaWpgLa de bXVca geUaO XWLOL]ada eQcRQWUa-Ve deVcULWa QR QXadUR 4, cXMaV 

SaOaYUaV deYeULaP aSaUeceU QR WtWXOR e QR UeVXPR dRV eVWXdRV. 

QXadUR 4 - EVWUaWpgLa de bXVca geUaO XWLOL]ada QaV baVeV de dadRV. 

(SURDEZ OR SURDO OR SURDOS OR SURDA OR SURDAS OR 

³PESSOAS COM DEFICIENCIA AUDITIVA´ OR DEAF OR "HEARING LOSS") 

AND (COMUNICACAO OR "ACESSIBILIDADE COMUNICACIONAL" OR 

³ACESSIBLILIDADE COMUNICATIVA´ OR COMMUNICATION OR LIBRAS) 

AND (ATENDIMENTO OR ATENCAO OR SERVICO OR SERVICOS OR 

CUIDADO OR CONSULTA OR HOSPITALIZACAO OR INTERNACAO OR 

ACESSO OR ³PRIMARY HEALTH´ OR HEALTHCARE OR CARE OR SERVICE 

OR SERVICES OR HOSPITALIZATION OR HOSPITAL OR INPATIENT OR 

INPATIENTS) 

FRQWe: a aXWRUa  

3.1.3 Categori]aomo dos dados a partir dos elementos (barreiras) identificados. 

EVWa eWaSa WeYe cRPR RbMeWLYR LdeQWLfLcaU aV baUUeLUaV de cRPXQLcaomR e, PedLaQWe a 

aQiOLVe dRV eVWXdRV, VLQWeWL]aU aV VROXo}eV VXgeULdaV SeOa OLWeUaWXUa YLVaQdR aWeQdeU aV 

QeceVVLdadeV cRPXQLcaWLYaV dRV XVXiULRV e SURfLVVLRQaLV. 

  

                                                
6 SLWe ScLeOR: KWWSV://VcLeOR.RUg/ 
7 SLWe PRUWaO da BLbOLRWeca VLUWXaO eP Sa~de: KWWS://bUaVLO.bYV.bU/ 
8 SLWe LA RefeUeQcLa: KWWS://ZZZ.OaUefeUeQcLa.LQfR/SW/ 
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3.2 EstXdo QXalitatiYo 

EVVa eWaSa WeYe WUrV faVeV, VmR eOaV: EVWXdR-SLORWR e[SORUaWyULR LQLcLaO; eQWUeYLVWaV eP 

SURfXQdLdade cRP eQfeUPeLURV e eQWUeYLVWaV eP SURfXQdLdade cRP PpdLcRV, cRQfRUPe 

PRVWUa a FLgXUa 8.  

FLgXUa 8 ± VLVmR geUaO dR eVWXdR TXaOLWaWLYR. 

AXWRU: a aXWRUa 

3.2.1 EstXdo-piloto E[ploratyrio  

EVVa SeVTXLVa WeYe cRPR SRQWR de SaUWLda a UeaOL]aomR de XP eVWXdR SLORWR 

e[SORUaWyULR VRbUe R aWeQdLPeQWR de Va~de aR VXUdR cRP SURfLVVLRQaLV da iUea cRP R 

RbMeWLYR de cRQKeceU dLfeUeQWeV VLWXao}eV de aWeQdLPeQWR, cRP rQfaVe Qa SeUVSecWLYa dRV 

SUySULRV SURfLVVLRQaLV, SaUa LdeQWLfLcaU aV caUacWeUtVWLcaV da cRPXQLcaomR eP cXUVR. A 

UeaOL]aomR deVWe eVWXdR SRVVLbLOLWRX LdeQWLfLcaU a QeceVVLdade de UecRUWaU a VeOeomR dRV 

LQfRUPaQWeV YLVaQdR e[SORUaU cRP PaLV SUecLVmR aV eVSecLfLcLdadeV de cRPXQLcaomR de 

cada SURfLVVLRQaO de Va~de dXUaQWe R aWeQdLPeQWR SUeVWadR e RV SULQcLSaLV SRQWRV a VeUeP 

e[SORUadRV eP SURfXQdLdade. A cROeWa de dadRV fRL UeaOL]ada aWUaYpV de eQWUeYLVWaV abeUWaV 

(APÇNDICE A), cRP aSeQaV aOgXQV SRQWRV SUp-defLQLdRV SRVVLbLOLWaQdR LdeQWLfLcaU e UeXQLU 

aV SeUceSo}eV dRV eQWUeYLVWadRV. EP eWaSa LQLcLaO, a eOabRUaomR de URWeLUR aLQda VeULa 

SUecLSLWada, cRQVLdeUaQdR R deVcRQKecLPeQWR e a cRPSOe[Ldade dR caPSR de eVWXdRV. 

CRPR cULWpULRV de UecUXWaPeQWR RSWRX-Ve SRU XPa aPRVWUa de aOWa YaULaomR a SaUWLU de TXaO 

de XP cULWpULR KRPRgrQeR: SURfLVVLRQaLV cRP e[SeULrQcLa QR aWeQdLPeQWR a VXUdRV.  

3.2.2 EntreYistas em profXndidade com enfermeiros  
A SaUWLU dR cRQKecLPeQWR adTXLULdR QR eVWXdR TXaOLWaWLYR e[SORUaWyULR LQLcLaO, 

LdeQWLfLcRX-Ve a QeceVVLdade de aSURfXQdaPeQWR e cRPSUeeQVmR daV TXeVW}eV de 

cRPXQLcaomR a SaUWLU da SeUVSecWLYa dRV SURfLVVLRQaLV de Va~de. 

1. Estudo-piloto 
exploratório 

2. Entrevistas em 
profundidade com 

enfermeiros 

3. Entrevistas em 
profundidade com 

médicos 
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EVWa eWaSa WeYe cRPR RbMeWLYR cRPSUeeQdeU R SURceVVR de cRPXQLcaomR dXUaQWe R 

aWeQdLPeQWR LQdLYLdXaO de Va~de eQWUe eQfeUPeLURV TXe deVcRQKeceP, RX QmR dRPLQaP 

LLbUaV, e XVXiULRV de Va~de TXe SRVVXeP a LLbUaV cRPR SULPeLUR LdLRPa. TRdaV aV 

eQWUeYLVWaV fRUaP UeaOL]adaV QRV ORcaLV e KRUiULRV de SUefeUeQcLaV dRV LQfRUPaQWeV. 

a. Aplicaomo das entreYistas 

AV eQWUeYLVWaV cRQWaUaP cRP URWeLUR fL[R, cRQfRUPe deWaOKadR QR ASrQdLce B, 

eOabRUadR cRP baVe QRV UeVXOWadRV dR eVWXdR TXaOLWaWLYR e[SORUaWyULR LQLcLaO.   

ASyV aVVLQaWXUa dR WeUPR de cRQVeQWLPeQWR OLYUe e eVcOaUecLdR SeORV YROXQWiULRV, 

cRQfRUPe aSUeVeQWadR QR ASrQdLce D, a SeVTXLVadRUa cRQdX]LX aV eQWUeYLVWaV cRP ceUca de 

40 PLQXWRV de dXUaomR cada. TRdaV aV eQWUeYLVWaV fRUaP gUaYadaV eP iXdLR cRP aX[tOLR dR 

aSOLcaWLYR ³GUaYadRU de VR] FicLO´ LQVWaOadR QR ceOXOaU da SeVTXLVadRUa, e deSRLV fRUaP 

WUaQVcULWaV LQWegUaOPeQWe.  

b. Critprios de recrXtamento e tamanho da amostra 

A SaUWLU dR cRQKecLPeQWR adTXLULdR QR eVWXdR TXaOLWaWLYR e[SORUaWyULR LQLcLaO, 

XWLOL]aUaP-Ve aPRVWUaV LQWeQcLRQaLV, RX VeMa, RV SaUWLcLSaQWeV da SeVTXLVa fRUaP cRQYLdadRV 

SRU VeUeP cRQVLdeUadRV LQfRUPaQWeV UeOacLRQadRV aR RbMeWR da SeVTXLVa (FONTANELLA et 

al., 2008). EP WeUPRV SUiWLcRV, RV LQfRUPaQWeV TXe cRPS}eP a aPRVWUa fRUaP VeOecLRQadRV 

SRU SRVVXtUeP e[SeULrQcLa QR aWeQdLPeQWR eP Va~de de SacLeQWeV VXUdRV TXe SRVVXeP a 

LLbUaV cRPR SULPeLUa OtQgXa. 

A QeceVVLdade de UecRUWe QR aSURfXQdaPeQWR daV TXeVW}eV SRU SeUfLO SURfLVVLRQaO 

UeVXOWa de XPa OLomR aSUeQdLda dR eVWXdR TXaOLWaWLYR e[SORUaWyULR LQLcLaO. A eVcROKa SeOR 

SURfLVVLRQaO de Va~de eQfeUPeLUR deYe-Ve aR faWR deVWe SURfLVVLRQaO UeaOL]aU aWLYLdadeV 

cRPR: VROLcLWaomR de e[aPeV cRPSOePeQWaUeV, SUeVcULomR de PedLcao}eV, eVcXWa TXaOLfLcada 

e cOaVVLfLcaomR de ULVcR.  

O UecUXWaPeQWR dRV SaUWLcLSaQWeV fRL UeaOL]adR aWUaYpV da WpcQLca de aPRVWUageP eP 

bROa de QeYe, Qa TXaO RV SaUWLcLSaQWeV da SeVTXLVa LQdLcaP RXWURV LQfRUPaQWeV cRP R 

PeVPR SeUfLO SaUa cRPSRU a aPRVWUa. A defLQLomR dR Q~PeUR de SaUWLcLSaQWeV SaXWRX-Ve 

SeOR cULWpULR de VaWXUaomR, RcRUUeQdR Qa Ve[Wa eQWUeYLVWa cRP eQfeUPeLURV.  
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c. Anilise ± tpcnicas de anilise 

NeVWa eWaSa XWLOL]RX-Ve a WpcQLca de AQiOLVe de DLVcXUVR, VeQdR UeaOL]ada XPa OeLWXUa 

ULgRURVa de cada WUaQVcULomR YLVaQdR j aQiOLVe e caWegRUL]aomR dRV dadRV cROeWadRV (GIBBS, 

2009). ASyV R SURceVVR de WUaQVcULomR, UeaOL]RX-Ve XPa cRdLfLcaomR abeUWa, a SaUWLU da 

aQiOLVe WePiWLca daV WUaQVcULo}eV, SRVVLbLOLWaQdR LdeQWLfLcaU caWegRULaV SULQcLSaLV, aVVRcLadaV 

a WUecKRV daV WUaQVcULo}eV. PRVWeULRUPeQWe, aV caWegRULaV PaLV LPSRUWaQWeV LdeQWLfLcadaV 

LQLcLaOPeQWe fRUaP agUXSadaV, fRUQeceQdR VXbVtdLRV SaUa a cULaomR de WePaV cRPXQV e 

VXbcaWegRULaV (LEITO, PRATES, 2017). AR aQaOLVaU aV eQWUeYLVWaV, XWLOL]RX-Ve R VRfWZaUe 

CRRgOe9 SaUa R deVeQYROYLPeQWR dR PaSa PeQWaO. MaSa PeQWaO p XP LQVWUXPeQWR TXe 

SeUPLWe UegLVWUaU de fRUPa RUgaQL]ada e cULaWLYa PXLWaV LQfRUPao}eV VRbUe XP deWeUPLQadR 

aVVXQWR de fRUPa QmR VeTXeQcLaO (OKADA, SANTOS, 2005). 

3.2.3 EntreYistas em profXndidade com mpdicos 

EVWa eWaSa WeYe cRPR RbMeWLYR cRPSUeeQdeU R SURceVVR de cRPXQLcaomR dXUaQWe R 

aWeQdLPeQWR LQdLYLdXaO de Va~de eQWUe PpdLcRV TXe deVcRQKeceP, RX QmR dRPLQaP, LLbUaV 

e XVXiULRV de Va~de TXe SRVVXeP a LLbUaV cRPR SULPeLUR LdLRPa. 

a. Aplicaomo das entreYistas 

AVVLP cRPR Qa EWaSa 1 ³EQWUeYLVWaV eP SURfXQdLdade cRP eQfeUPeLURV´, aV 

eQWUeYLVWaV cRQWaUaP cRP URWeLUR fL[R eOabRUadR cRP baVe QRV UeVXOWadRV dR eVWXdR 

TXaOLWaWLYR e[SORUaWyULR LQLcLaO, cRQfRUPe deWaOKadR QR ASrQdLce C. TRdaV aV LQfRUPao}eV 

fRUaP gUaYadaV eP iXdLR e WUaQVcULWaV. 

b. Critprios de recrXtamento e tamanho da amostra  

A SaUWLU dR cRQKecLPeQWR adTXLULdR QR eVWXdR TXaOLWaWLYR e[SORUaWyULR LQLcLaO, 

XWLOL]aUaP-Ve aPRVWUaV LQWeQcLRQaLV, fRcaQdR Qa e[SeULrQcLa de cRPXQLcaomR dRV PpdLcRV 

dXUaQWe R aWeQdLPeQWR eP Va~de de XVXiULRV VXUdRV TXe SRVVXeP a LLbUaV cRPR SULPeLUa 

OtQgXa.  
                                                
9 CRggOe: FeUUaPeQWa RQ-OLQe SaUa cULaU e cRPSaUWLOKaU PaSaV PeQWaLV e fOX[RgUaPaV. DLVSRQtYeO eP: 

KWWSV://cRggOe.LW/ 
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A eVcROKa SeOR SeUfLO de PpdLcR deYe-Ve aR faWR deVWe SURfLVVLRQaO UeaOL]aU aWLYLdadeV 

cRPR: cRQVXOWaV cOtQLcaV, eOabRUaomR de SOaQR de cXLdadRV, SURcedLPeQWRV cLU~UgLcRV, 

eQcaPLQKaPeQWRV, eQWUe RXWUaV aWLYLdadeV. 

O UecUXWaPeQWR dRV SaUWLcLSaQWeV fRL UeaOL]adR aWUaYpV da WpcQLca de aPRVWUageP eP 

bROa de QeYe; fRUaP eQWUeYLVWadRV VeLV PpdLcRV. O Q~PeUR dR WaPaQKR da aPRVWUa SaXWRX-

Ve SeOR cULWpULR de VaWXUaomR, VeQdR cRQVWaWada Qa Ve[Wa eQWUeYLVWa UeaOL]a cRP RV PpdLcRV. 

c. Anilise ± tpcnicas de anilise 

AVVLP cRPR Qa EWaSa 1 ³EQWUeYLVWaV eP SURfXQdLdade cRP eQfeUPeLURV´, SaUa a 

aQiOLVe dRV dadRV adRWRX-Ve a WpcQLca de AQiOLVe de DLVcXUVR (GIBBS, 2009). IQLcLaOPeQWe, 

UeaOL]RX-Ve XPa OeLWXUa ULgRURVa daV WUaQVcULo}eV YLVaQdR j aQiOLVe WePiWLca e caWegRUL]aomR 

dRV dadRV cROeWadRV. AV caWegRULaV PaLV LPSRUWaQWeV LdeQWLfLcadaV LQLcLaOPeQWe fRUaP 

agUXSadaV, fRUQeceQdR VXbVtdLRV SaUa a cULaomR de WePaV cRPXQV e VXbcaWegRULaV (LEITO, 

PRATES, 2017). AR aQaOLVaU aV eQWUeYLVWaV, XWLOL]RX-Ve R VRfWZaUe CRRgOe SaUa R 

deVeQYROYLPeQWR dR PaSa PeQWaO. 

A aQiOLVe daV eQWUeYLVWaV e VeXV UeVXOWadRV eVWmR deVcULWRV QR CaStWXOR 4 ³EVWXdR 

TXaOLWaWLYR VRbUe R aWeQdLPeQWR a VXUdRV Qa iUea de Va~de: a SeUVSecWLYa de PpdLcRV e 

eQfeUPeLURV´. 

3.3 Procedimentos de DesenYolYimento do FrameZork ASAS 

O SUeVeQWe fUaPeZRUN fRL deVeQYROYLdR eP dXaV eWaSaV: (1) a SaUWLU da LdeQWLfLcaomR 

de eOePeQWRV SUeVeQWeV Qa OLWeUaWXUa UeOacLRQada j aceVVLbLOLdade cRPXQLcacLRQaO e (2) a 

SaUWLU daV eQWUeYLVWaV UeaOL]adaV cRP dR]e SURfLVVLRQaLV de Va~de cRP e[SeULrQcLa QR 

aWeQdLPeQWR aR XVXiULR VXUdR SUp-OLQgXtVWLcR, deVcULWRV QR CaStWXOR 5 ³FUaPeZRUN ASAS: 

AceVVLbLOLdade SaUa SXUdRV Qa AWeQomR j Sa~de´. 

A FLgXUa 9 aSUeVeQWa RV SaVVRV PeWRdROygLcRV adRWadRV dXUaQWe a LdeQWLfLcaomR dRV 

eOePeQWRV (baUUeLUaV) cLWadRV Qa OLWeUaWXUa. IQLcLaOPeQWe LdeQWLfLcaUaP-Ve RV eOePeQWRV 

(baUUeLUaV); eP VegXLda, SaUa cada eOePeQWR LdeQWLfLcadR, aSUeVeQWaUaP-Ve aV VROXo}eV 

VXgeULdaV SeOa OLWeUaWXUa YLVaQdR aWeQdeU aV QeceVVLdadeV dRV XVXiULRV e SURfLVVLRQaLV e, SRU 

fLP, SURSXVeUaP-Ve aOgXPaV VROXo}eV WecQROygLcaV TXe SRdeP VeU LPSOePeQWadaV YLVaQdR 
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aWeQdeU aV QeceVVLdadeV dRV XVXiULRV e SURfLVVLRQaLV de Va~de. 

FLgXUa 9 - EWaSaV SaUa LdeQWLfLcaomR dRV eOePeQWRV SUeVeQWeV Qa OLWeUaWXUa. 

 

FRQWe: a aXWRUa 

A FLgXUa 10 aSUeVeQWa RV SaVVRV PeWRdROygLcRV adRWadRV dXUaQWe a LdeQWLfLcaomR de 

cada eOePeQWR (baUUeLUa) LdeQWLfLcadR dXUaQWe R eVWXdR TXaOLWaWLYR VRbUe R aWeQdLPeQWR a 

VXUdRV Qa iUea de Va~de. IQLcLaOPeQWe LdeQWLfLcRX-Ve RV eOePeQWRV (baUUeLUaV) OeYaQWadRV 

dXUaQWe aV eQWUeYLVWaV; eP VegXLda, SaUa cada eOePeQWR, UeaOL]RX-Ve a deVcULomR daV 

eVWUaWpgLaV cRP baVe QRV dLYeUVRV deSRLPeQWRV dR eVWXdR TXaOLWaWLYR VRbUe R aWeQdLPeQWR a 

VXUdRV Qa iUea de Va~de; SRU fLP, SURS{V-Ve aOgXPaV VROXo}eV WecQROygLcaV TXe SRdeP VeU 

LPSOePeQWadaV YLVaQdR aWeQdeU aV QeceVVLdadeV dRV XVXiULRV e SURfLVVLRQaLV de Va~de e aV 

cOaVVeV de VLgQRV eQYROYLdaV QR SURceVVR de VLgQLfLcaomR.  

FLgXUa 10 - EWaSaV SaUa LdeQWLfLcaomR dRV eOePeQWRV LdeQWLfLcadRV QR eVWXdR VRbUe R 

aWeQdLPeQWR a VXUdRV Qa iUea de Va~de. 

FRQWe: a aXWRUa 

Identificação dos 
elementos (barreiras) 

Soluções sugeridas pela 
literatura visando 
atender as 
necessidades dos 
usuários 

Soluções tecnológicas 
que podem ser 
implementadas visando 
atender as 
necessidades dos 
usuários.  

Identificação dos 
elementos (barreiras) 

Estratégias utilizadas 
pelos entrevistados 
visando superar as 
barreiras 

Soluções tecnológicas 
que podem ser 
implementadas 
visando atender as 
necessidades dos 
usuários.  
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A eWaSa de LdeQWLfLcaomR dRV eOePeQWRV SRVVLbLOLWRX LdeQWLfLcaU RV WLSRV e aV 

caUacWeUtVWLcaV daV UXSWXUaV de cRPXQLcaomR eQWUe RV LQWeUORcXWRUeV, fRUQeceQdR LQVXPRV 

SaUa SURSRVLomR daV dLPeQV}eV cRPXQLcaWLYaV e eOePeQWRV TXe R FUaPeZRUN deYe 

cRPSRUWaU.  
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4 ESTUDO QUALITATIVO SOBRE O 
ATENDIMENTO A SURDOS NA ÈREA DE SAÒDE: 
A PERSPECTIVA DE MeDICOS E ENFERMEIROS 

4.1 EstXdo qXalitatiYo sobre o atendimento a sXrdos na irea de sa~de: a perspectiYa 

de mpdicos e enfermeiros 

O SUeVeQWe caStWXOR aSUeVeQWa eP deWaOKeV RV UeVXOWadRV dRV eVWXdRV ePStULcRV 

UeaOL]adRV, SRVVLbLOLWaQdR e[SORUaU R SURceVVR de cRPXQLcaomR eQWUe SURfLVVLRQaLV de Va~de 

e SacLeQWeV VXUdRV TXe SRVVXeP a LLbUaV cRPR SULPeLUa OtQgXa. EVVeV UeVXOWadRV, SRU VXa 

Ye], VeUYLUaP de baVe SaUa a defLQLomR dRV UeTXLVLWRV dR framework SURSRVWR QR CaStWXOR 5. 

³FUaPeZRUN ASAS: AceVVLbLOLdade SaUa SXUdRV Qa AWeQomR j Sa~de´. 

CRQfRUPe deVcULWR QR CaStWXOR 3 ³MeWRdRORgLa da TeVe´, RV eVWXdRV ePStULcRV 

fRUaP UeaOL]adRV eP dXaV eWaSaV, cRP a UeaOL]aomR de eQWUeYLVWaV cRP dR]e SURfLVVLRQaLV de 

Va~de. A SULPeLUa eWaSa RcRUUeX QR SULPeLUR VePeVWUe de 2018 e cRQWRX cRP a SaUWLcLSaomR 

de VeLV eQfeUPeLURV e[SeULeQWeV QR aWeQdLPeQWR de Va~de a XVXiULRV de Va~de VXUdRV SUp-

OLQgXtVWLcRV bLOtQgXeV. O WePSR de e[SeULrQcLa SURfLVVLRQaO dRV eQWUeYLVWadRV YaULRX eQWUe 

dRLV e TXLQ]e aQRV. DeQWUe RV eQWUeYLVWadRV, WUrV LQfRUPaUaP SRVVXLU cXUVR biVLcR de LLbUaV 

SaUa SURfLVVLRQaLV de Va~de. TRdRV WUabaOKaP eP UegLPe de dedLcaomR e[cOXVLYa, RX VeMa, 

eP VRPeQWe XP ORcaO de Va~de. 

A VegXQda eWaSa dR eVWXdR fRL UeaOL]ada QR VegXQdR VePeVWUe de 2018 e cRQWRX cRP 

a SaUWLcLSaomR de VeLV PpdLcRV cRP e[SeULrQcLa QR aWeQdLPeQWR a XVXiULRV de Va~de VXUdRV 

SUp-OLQgXtVWLcRV bLOtQgXeV. O WePSR de e[SeULrQcLa SURfLVVLRQaO dRV eQWUeYLVWadRV YaULRX 

eQWUe 9 e 28 aQRV. CRP UeOaomR j eVSecLaOLdade PpdLca, KRXYe XPa YaULedade de 

eVSecLaOL]ao}eV (cOtQLca geUaO, PedLcLQa dR WUabaOKR, Va~de dR WUabaOKadRU, cOtQLca da 

faPtOLa, geULaWULa, caUdLRORgLa, PedLcLQa de faPtOLa e cRPXQLdade). DeQWUe RV eQWUeYLVWadRV, 

VRPeQWe XP LQfRUPRX WeU UeaOL]adR cXUVR biVLcR de LLbUaV SaUa SURfLVVLRQaLV de Va~de. 

  



53 
 

4.2 EstXdo-piloto E[ploratyrio 

 

ObjetiYo 

EVWa eWaSa WeYe cRPR RbMeWLYR SeUPLWLU TXe a SeVTXLVadRUa e[SORUaVVe R caPSR de 

SeVTXLVa cRP RV deSRLPeQWRV cROeWadRV, SRVVLbLOLWaQdR aPSOLaU R cRQKecLPeQWR VRbUe a 

cRPXQLcaomR eQWUe SURfLVVLRQaLV de Va~de e XVXiULRV VXUdRV TXe SRVVXeP a LLbUaV cRPR 

SULPeLUa OtQgXa. 

Perfil dos participantes 

 OV SaUWLcLSaQWeV fRUaP VeOecLRQadRV SRU WUabaOKaUeP eP XP aPbXOaWyULR cRP 

WUadLomR QR aWeQdLPeQWR eP Va~de a SeVVRaV VXUdaV. OV 4 SaUWLcLSaQWeV, VeQdR: XPa 

UeceScLRQLVWa UeVSRQViYeO SRU UecebeU RV XVXiULRV QR aPbXOaWyULR e eQcaPLQKaU SaUa R VeWRU 

de cadaVWUR; XPa aWeQdeQWe UeVSRQViYeO SRU UeaOL]aU R cadaVWUR dRV XVXiULRV; XP PpdLcR 

gLQecRORgLVWa e XPa fRQRaXdLyORga. Cada eQWUeYLVWa WeYe dXUaomR eP WRUQR de WULQWa 

PLQXWRV.  

 

Mapeamento inicial dos elementos da comXnicaomo 

 

CRP baVe QRV UeVXOWadRV deVWe eVWXdR, S{de-Ve UeaOL]aU XP PaSeaPeQWR LQLcLaO dRV 

eOePeQWRV da cRPXQLcaomR dRV XVXiULRV e SURfLVVLRQaLV dXUaQWe R aWeQdLPeQWR eP Va~de, 

e[SOLcLWaQdR RV SULQcLSaLV LQWeUORcXWRUeV (XVXiULRV de Va~de, LQWpUSUeWeV e SURfLVVLRQaLV de 

Va~de), cRQWe[WR (eWaSaV dR aWeQdLPeQWR) e R SURceVVR de cRPXQLcaomR eQWUe eOeV, cRQfRUPe 

LOXVWUadR Qa FLgXUa 11.  

EVWe PaSeaPeQWR LQLcLaO bXVca UeSUeVeQWaU XPa SURSRVWa geQpULca de RUgaQL]aomR 

biVLca dR fOX[R dR aWeQdLPeQWR, TXe SRde VeU adaSWadR, cRQVLdeUaQdR aV VLQgXOaULdadeV de 

cada UeaOLdade. AVVLP, deYe-Ve cRQVLdeUaU aV SRVVtYeLV YaULao}eV deVVe fOX[R, cRQWaQdR cRP 

a SUeVeQoa / aXVrQcLa de dLfeUeQWeV SURfLVVLRQaLV e eWaSaV de aWeQdLPeQWR. DeVWaca-Ve TXe, 

SaUa a SUeVeQWe SeVTXLVa, R SURceVVR de cRPXQLcaomR, cRQWe[WR e VeXV SULQcLSaLV 
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LQWeUORcXWRUeV VmR aV caUacWeUtVWLcaV PaLV LPSRUWaQWeV dR SURceVVR de aWeQdLPeQWR. 

 

FLgXUa 11 - CRPXQLcaomR eQWUe XVXiULRV e SURfLVVLRQaLV de Va~de. 

 

FRQWe: EOabRUada SeOa aXWRUa 
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InterlocXtores 

CRP baVe QaV SeUVSecWLYaV dRV SURfLVVLRQaLV de Va~de eQWUeYLVWadRV, R SURceVVR de 

cRPXQLcaomR QR aWeQdLPeQWR de Va~de SRde cRQWeU RV VegXLQWeV LQWeUORcXWRUeV: 

� PURfLVVLRQaLV de Va~de de dLfeUeQWeV WLSRV, a VabeU: aWeQdeQWe, ageQWeV de 

Va~de, WpcQLcR de eQfeUPageP, eQfeUPeLUR, PpdLcR; 

� UVXiULRV de Va~de VXUdRV; 

� IQWpUSUeWeV ± SURfLVVLRQaLV; 

� IQWpUSUeWeV ± QmR SURfLVVLRQaLV (cRQKecLdRV, faPLOLaUeV, eWc.);  

Conte[to 

CRQVLdeUaP-Ve cRPR cRQWe[WR aV dLfeUeQWeV faVeV dR aWeQdLPeQWR, aVVXPLdaV SRU 

dLfeUeQWeV SURfLVVLRQaLV, cRP dLfeUeQWeV RbMeWLYRV cRPXQLcacLRQaLV, a LQfUaeVWUXWXUa e RV 

UecXUVRV de aSRLR dLVSRQtYeLV, cRQfRUPe deWaOKadRV a VegXLU: 

� AWeQdLPeQWR LQLcLaO: ageQWeV de Va~de RX UeceScLRQLVWaV ± aWeQdLPeQWRV PaLV 

RbMeWLYRV, WaLV cRPR cROeWa dRV dadRV SeVVRaLV dRV XVXiULRV de Va~de cRP fLQaOLdade de 

UeaOL]aU cadaVWUR SaUa R aWeQdLPeQWR; 

� TULageP: WpcQLcRV de eQfeUPageP e » RX eQfeUPeLURV ± aWeQdLPeQWRV PaLV 

RbMeWLYRV, WaLV cRPR a UeaOL]aomR de afeULo}eV cRPXQV QaV cRQVXOWaV cRPR SUeVVmR aUWeULaO, 

VaWXUaomR dR R[LgrQLR QR VaQgXe, WePSeUaWXUa cRUSRUaO, tQdLce gOLcrPLcR, eWc.; 

� AWeQdLPeQWR PpdLcR: aWeQdLPeQWRV PaLV VXbMeWLYRV UefeUeQWeV j aQaPQeVe10 

da cRQVXOWa, UeaOL]aomR de e[aPeV ftVLcRV e KLSyWeVeV de dLagQyVWLcR. O cRQWe~dR da 

cRPXQLcaomR YaULa VegXQdR eVSecLaOLdade PpdLca. 

� CaUacWeUtVWLca dRV ORcaLV ftVLcRV: XVR de VLQaOL]aomR adeTXada LQdLcaQdR RV 

                                                
10 AQaPQeVe: HLVWyULcR dRV aQWecedeQWeV de XPa dReQoa (dReQoaV aQWeULRUeV, caUacWeUeV KeUedLWiULRV, 

cRQdLo}eV de YLda eWc.). (MICHAELIS, 2020) 



56 
 

VeUYLoRV e fOX[R de aWeQdLPeQWR. 

� TecQRORgLaV dLVSRQtYeLV dXUaQWe R aWeQdLPeQWR SUeVWadR: XVR de PURQWXiULR 

EOeWU{QLcR SaUa UegLVWUaU RV dadRV cOtQLcRV dRV SacLeQWeV e LQfRUPaWL]aU R fOX[R de 

aWeQdLPeQWR SUeVWadR SeORV SURfLVVLRQaLV de Va~de Qa aWeQomR biVLca, VeMa aWUaYpV dR 

SLVWePa e-SUS da AWeQomR BiVLca RX RXWUR VLVWePa, deVde TXe aWeQda aRV PeVPRV 

UeTXLVLWRV. DeVWaca-Ve TXe, VegXQdR a ReVROXomR Q� 7, de 24 de QRYePbUR de 2016:  

³EQWeQde-Ve cRPR SURQWXiULR eOeWU{QLcR XP UeSRVLWyULR de LQfRUPaomR PaQWLda de 
fRUPa eOeWU{QLca, RQde WRdaV aV LQfRUPao}eV de Va~de, cOtQLcaV e adPLQLVWUaWLYaV, 
aR ORQgR da YLda de XP LQdLYtdXR eVWmR aUPa]eQadaV, e VXaV caUacWeUtVWLcaV 
SULQcLSaLV VmR: aceVVR UiSLdR aRV SURbOePaV de Va~de e LQWeUYeQo}eV aWXaLV; 
UecXSeUaomR de LQfRUPao}eV cOtQLcaV; VLVWePaV de aSRLR j decLVmR e RXWURV 
UecXUVRV.´ (BRASIL, 2016). 

 

A SUeVeQoa de eTXLSaPeQWRV de LQfRUPiWLca cRP aceVVR a LQWeUQeW SRVVLbLOLWa R XVR 

deVWaV feUUaPeQWaV cRPR aSRLR a cRPXQLcaomR dRV SURfLVVLRQaLV de Va~de aR XVXiULR VXUdR, 

VeQdR cRPXPeQWe XWLOL]adRV Qa e[SOLcaomR dR dLagQyVWLcR, e[LbLQdR LPageQV dR cRUSR 

KXPaQR aRV XVXiULRV VXUdRV. 

Tipos de ComXnicaomo 

NR cRQWe[WR dR aWeQdLPeQWR aR VXUdR, a aceVVLbLOLdade cRPXQLcacLRQaO p XP 

LPSRUWaQWe aVSecWR. EP RXWUaV SaOaYUaV, fa]-Ve QeceVViULR TXe RV UecXUVRV, WecQRORgLaV e aV 

eVWUaWpgLaV de cRPXQLcaomR XWLOL]adaV VeMaP adeTXadRV e SeUPLWaP a cRPSUeeQVmR P~WXa 

dXUaQWe R fOX[R de aWeQdLPeQWR dR XVXiULR.  

CRP UeOaomR jV YaULao}eV de cRPXQLcaomR XWLOL]adaV, aOpP dRV dLfeUeQWeV cRQWe~dRV 

abRUdadRV eP cada faVe dR aWeQdLPeQWR, a cRPXQLcaomR WaPbpP YaULa eP WeUPRV de 

OLQgXageP XWLOL]ada. ALQda TXe eP dLfeUeQWeV cRPbLQao}eV, RV VegXLQWeV WLSRV Ve PRVWUaP 

SUeVeQWeV:  

� LLbUaV ± XWLOL]adR SRU XVXiULRV de Va~de VXUdRV, SURfLVVLRQaLV de Va~de cRP 

fRUPaomR, LQWpUSUeWeV ± SURfLVVLRQaLV e IQWpUSUeWeV ± QmR SURfLVVLRQaLV;  

� geVWXaO ± XWLOL]adRV SRU SURfLVVLRQaLV de Va~de TXe deVcRQKeceP a LLbUaV; 
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� eVcULWa ± XWLOL]adRV SRU VXUdRV TXe cRQKeceP a OtQgXa SRUWXgXeVa eVcULWa e 

SURfLVVLRQaLV de Va~de TXe deVcRQKeceP a LLbUaV; 

� LeLWXUa OabLaO± XWLOL]adRV SRU SURfLVVLRQaLV de Va~de e VXUdRV TXe cRQKeceP a 

WpcQLca de OeLWXUa OabLaO; 

� DeVeQKR ± XWLOL]adRV SRU SURfLVVLRQaLV de Va~de TXe deVcRQKeceP a LLbUaV; 

� TecQRORgLa ± XVR de cRPSXWadRUeV cRQecWadRV a LQWeUQeW XWLOL]ada SRU 

SURfLVVLRQaLV de Va~de TXe deVcRQKeceP a LLbUaV. 

4.3 EntreYistas em profXndidade com enfermeiros 

ObjetiYo 

EVWa eWaSa WeYe cRPR RbMeWLYR aQaOLVaU R SURceVVR de cRPXQLcaomR dXUaQWe R 

aWeQdLPeQWR eQWUe eQfeUPeLURV e XVXiULRV de Va~de VXUdRV TXe SRVVXeP a LLbUaV cRPR 

SULPeLUR LdLRPa. 

Perfil dos participantes 

CRP baVe QRV cULWpULRV de UecUXWaPeQWR SUeYLaPeQWe e[SRVWRV QR CaStWXOR 3. 

³MeWRdRORgLa´, fRUaP eQWUeYLVWadRV VeLV YROXQWiULRV eQfeUPeLURV cRP e[SeULrQcLa QR 

aWeQdLPeQWR de Va~de a SeVVRa VXUda TXe SRVVXL a LLbUaV cRPR SULPeLUR LdLRPa. Cada 

eQWUeYLVWa WeYe dXUaomR eP WRUQR de TXaUeQWa PLQXWRV. O QXadUR 5 VXPaUL]a aOgXPaV daV 

caUacWeUtVWLcaV cKaYeV dRV LQfRUPaQWeV YROXQWiULRV. 
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Quadro 5 - Características chave dos enfermeiros entrevistados. 

Participantes Especialidade Tempo de 
experiência 

Formação em Libras  

P1 Residência em Enfermagem do 
trabalho 

2 anos Curso básico de Libras para 
profissionais de saúde (16hs) 

P2 Residência em Enfermagem do 
trabalho 

2 anos Curso básico de Libras para 
profissionais de saúde (16hs) 

P3 Enfermagem em Unidade de 
Terapia Intensiva – Adulto e 
Saúde Coletiva  

10 anos Sem formação 

P4 Enfermagem do trabalho 15 anos Sem formação 

P5 Enfermagem do trabalho 12 anos Curso básico de Libras para 
profissionais de saúde (16hs) 

P6 Enfermagem do trabalho 10 anos Sem formação 

Fonte: coleta de dados 

Anilise das EntreYistas  

AQWeV de deWaOKaU a aQiOLVe daV eQWUeYLVWaV dRV eQfeUPeLURV, a FLgXUa 12 aSUeVeQWa, 

SRU PeLR de XP PaSa PeQWaO, a VLVWePaWL]aomR dRV acKadRV PaLV LPSRUWaQWeV daV 

eQWUeYLVWaV e aV UeOao}eV eQWUe eOeV, RfeUeceQdR aVVLP XPa YLVmR geUaO dRV SULQcLSaLV 

UeVXOWadRV daV eQWUeYLVWaV.  
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FLgXUa 12 - M
aSa P

eQWaO daV eQWUeYLVWaV dRV eQfeUP
eLURV 

FRQWe: a aXWRUa 
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NaV eQWUeYLVWaV, SRde-Ve RbVeUYaU WUrV WeQdrQcLaV dRV SURfLVVLRQaLV eQWUeYLVWadRV: 

1. aTXeOeV TXe VabeP LLbUaV QR cRQWe[WR da Va~de e QmR cRQWaP cRP a SUeVeQoa de 

LQWpUSUeWe; 2. aTXeOeV TXe QmR VabeP LLbUaV e QmR cRQWaP cRP a SUeVeQoa de LQWpUSUeWe e 

3. aTXeOeV TXe QmR VabeP LLbUaV e cRQWaP cRP a SUeVeQoa de LQWpUSUeWe. 

A faOWa de fRUPaomR eVSectfLca SaUa OLdaU cRP R S~bOLcR-aOYR, aSUeVeQWada QR 

PaSa PeQWaO da FLgXUa 12, p aSRQWada cRPR agUaYaQWe SRU gUaQde SaUWe dRV 

eQWUeYLVWadRV, cRQfRUPe UeOaWR de P2: ³Eu nunca tive durante a graduaomo nada sobre 

Libras, que p um absurdo, na verdade, se vocr for parar para pensar, um absurdo a 

gente nmo ter a mtnima noomo.´ Ji P3 SRQdeURX: ³Acho que tem que ser repensada essa 

questmo de lidar com pessoas com deficirncia atp na prypria graduaomo e ser inserido 

dentro das unidades na parte da atenomo bisica, onde a gente tem maior contato com 

esse tipo de pessoa. Eu acho que os profissionais tinham que ser treinados para 

trabalhar com esse p~blico.´. 

Na SUeVeQWe SeVTXLVa SURcXURX-Ve LdeQWLfLcaU cRPR eVVeV SURfLVVLRQaLV cRQWRUQaP 

eVVa OacXQa e Ve cRPXQLcaP cRP R VXUdR, cRQVLdeUaQdR QmR aSeQaV R dRPtQLR da OtQgXa, 

PaV WaPbpP aV eVSecLfLcLdadeV de VXa cXOWXUa VXUda, TXe dLfeUe-Ve de RXWUaV deYLdR j 

QeceVVLdade de XWLOL]aomR de OtQgXa de VLQaLV cRPR LQVWUXPeQWR de cRPXQLcaomR, 

LPSacWaQdR QaV UeOao}eV VRcLaLV. OXWUR aVSecWR LPSRUWaQWe LdeQWLfLcadR fRL Ve, cRPR e 

SaUa TXaLV fLQaOLdadeV RV SURfLVVLRQaLV de Va~de XWLOL]aP aV WecQRORgLaV de cRPXQLcaomR 

e LQfRUPaomR SaUa PeOKRUaU a TXaOLdade da cRPXQLcaomR. 

AR cRQKeceU a cXOWXUa VXUda, RV SURfLVVLRQaLV de Va~de e[SeULPeQWaP XPa PaLRU 

LQWeUaomR cRP RV XVXiULRV de Va~de VXUdRV TXe SRVVXeP a LLbUaV cRPR SULPeLUa OtQgXa, 

SRLV UecRQKeceP e UeVSeLWaP aV fRUPaV PaLV efLca]eV de cRPXQLcaomR, QmR LPSRQdR 

XPa cRPXQLcaomR baVeada Qa cXOWXUa RXYLQWe, RX VeMa, XVR da OtQgXa SRUWXgXeVa Qa 

fRUPa RUaO RX eVcULWa. CRQfRUPe UeOaWR de P6: "A minha abordagem se di ao grau que 

ele (usuirio surdo) se apresenta para mim. Se ele tiver um ntvel de compreensmo sy 

atravps da ltngua de sinais, eu vou interagir com os sinais. Se ele entender o mtnimo 

dos sinais, eu vou fazer perguntas e respostas atravps de papel e caneta. Se ele 

conseguir fazer uma leitura labial, eu vou interagir com ele falando pausadamente para 

ele ter tempo de ler as palavras que eu estou pronunciando".  

ALQda VRbUe aV eVSecLfLcLdadeV da cXOWXUa VXUda, eP VeX deSRLPeQWR, R 

SaUWLcLSaQWe P6 cRPSUeeQde aV dLfeUeQoaV e[LVWeQWeV eQWUe aV dXaV cXOWXUaV e RbVeUYa TXe 
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RV VXUdRV Ve VeQWeP e[cOXtdRV SRU YLYeUeP eP XP aPbLeQWe RQde a PaLRULa daV SeVVRaV 

RXYeP e Ve cRPXQLcaP aWUaYpV da faOa, cRQfRUPe RbVeUYaomR a VegXLU: "Nmo procure ver 

ele (o paciente surdo) de forma diferente, porque ele se sente exclutdo da sociedade, 

porque eles trm as suas pryprias comunidades (...) eles smo iguais a gente (...) Procure 

trazer ele para o seu lado". 

A VegXLU p feLWa XPa aQiOLVe daV eQWUeYLVWaV dRV eQfeUPeLURV, eP fXQomR daV WUrV 

WeQdrQcLaV LdeQWLfLcadaV eQWUe RV SURfLVVLRQaLV. 

1. Enfermeiros qXe sabem Libras no conte[to da sa~de e nmo contam com a 

presenoa de intprprete 

CRQfRUPe LOXVWUadR QR QXadUR 5, WUrV dRV VeLV SaUWLcLSaQWeV daV eQWUeYLVWaV, (P1, 

P2 e P5) UeaOL]aUaP XP cXUVR biVLcR de LLbUaV SaUa SURfLVVLRQaLV de Va~de (16KV) QR 

SULPeLUR VePeVWUe de 2017. Para melhor compreensão dos resultados, os dados 

coletados foram organizados em cinco categorias: dificuldade de comunicação, 

estratégias para lidar com a dificuldade de comunicação, aspectos do atendimento, 

fatores psicológicos e socioculturais e prontuário eletrônico.  

Dificuldade de comunicaomo  

CRP UeOaomR aRV SURbOePaV eQcRQWUadRV QR SURceVVR de cRPXQLcaomR dXUaQWe R 

aWeQdLPeQWR, RV eQfeUPeLURV UeOaWaUaP TXe a UeaOL]aomR dR cXUVR de LLbUaV QR cRQWe[WR 

da Va~de facLOLWRX R aWeQdLPeQWR a eVWe SeUfLO de XVXiULR, SeUVLVWLQdR aLQda aVVLP a 

dLfLcXOdade eP Ve cRQKeceU PaLV deWaOKeV VRbUe a TXeL[a dR SacLeQWe e VeX KLVWyULcR de 

Va~de, VeQdR SRVVtYeO LdeQWLfLcaU aSeQaV VXaV SULQcLSaLV TXeL[aV. EP aOgXQV caVRV, 

PeVPR cRP UeaOL]aomR dR cXUVR e R XVR de dLfeUeQWeV eVWUaWpgLaV de cRPXQLcaomR, 

cRPR, SRU e[ePSOR, R XVR dR SRUWXgXrV eVcULWR, a cRPXQLcaomR QmR Ve eVWabeOece, VeQdR 

XP RbVWicXOR QR aWeQdLPeQWR Qa iUea de Va~de. FaWR TXe Ve cRPSURYa Qa RbVeUYaomR de 

P2: ³Eu tenho bastante dificuldade, mas eu fiz o curso que me ajudou muito porque eles 

focaram no atendimento mesmo. Eles ensinaram li como a pessoa esti com dor de 

barriga, ou quando a pessoa esti com dor de cabeoa. Antes eu nmo tinha noomo.´.  

A dLfLcXOdade eP aSURfXQdaU aV TXeVW}eV de Va~de p XPa cRQVWaWaomR SUeVeQWe 

eP WRdRV RV deSRLPeQWRV dRV LQfRUPaQWeV TXe cRQKeceP LLbUaV QR cRQWe[WR da Va~de. 

O faWR de cRQVegXLU eVWabeOeceU XPa cRPXQLcaomR biVLca aX[LOLa QR aWeQdLPeQWR, PaV a 
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faOWa de SURfLcLrQcLa QR LdLRPa acaba cRPSURPeWeQdR VXa TXaOLdade, cRQfRUPe 

RbVeUYadR SeOR P1: ³a gente nmo consegue se aprofundar muito na informaomo. A gente 

vr mesmo as principais queixas, diferente de um paciente que fala e pode dar 

informao}es (...) Paciente surdo a gente talvez nmo poderia: Ah eu comi uma coisa 

ontem que nmo me fez bem. Talvez ele possa comunicar (...) e a gente nmo pode entender. 

A gente vai saber que ele ti com aquela dor no est{mago, vai tentar pelo menos fazer o 

rempdio para tratar naquele momento, mas teria que ter um acompanhamento 

especializado talvez atp com intprprete para poder decifrar, talvez um familiar tambpm 

que possa servir como intprprete. O paciente que fala ele vai contar. Se ele sabe 

tambpm a histyria dele pregressa de doenoa vai informar isso para a gente. Essa talvez 

possa ser nossa maior dificuldade.´ 

AV decOaUao}eV dRV eQWUeYLVWadRV SeUPLWeP LQfeULU TXe a UeaOL]aomR dR cXUVR de 

LLbUaV QR cRQWe[WR da Va~de, aOgXPaV Ye]eV, QmR gaUaQWe a TXaOLdade dR aWeQdLPeQWR, 

SRLV caVR R XVXiULR de Va~de VXUdR aSUeVeQWe XPa TXeL[a TXe QmR fRL eQVLQada, a 

TXaOLdade dR aWeQdLPeQWR fLca cRPSURPeWLda, UeOaWadR SRU P2: ³Agora quando ele vem 

realmente com uma queixa diferente, at eu tenho muita dificuldade´. ALQda R P2 

RbVeUYa TXe: ³a gente tambpm sempre pergunta, p padrmo (...) Suas vacinas estmo em 

dia? Porque a gente tem as vacinas aqui. Isso p uma coisa que eu nmo consigo, js vezes 

(...) eu escrevo: Hepatite B, Tptano. Sy que fica assim: "Nmo, eu nunca tive". 

"Realmente, vocr nunca teve essa doenoa. Mas vocr p vacinado? Entmo js vezes p um 

pouco complicado realmente para preencher tudo o que a gente precisa.´ 

Estratpgias para lidar com a dificuldade de comunicaomo 

OV eQWUeYLVWadRV aSRQWaUaP TXe aSyV a UeaOL]aomR dR cXUVR de LLbUaV QR cRQWe[WR 

da Va~de, cRPSUeeQdeUaP TXe aOpP de XWLOL]aU SaOaYUaV eP LLbUaV, WaPbpP SRdeP 

XWLOL]aU RXWUaV fRUPaV de cRPXQLcaomR, cRPR R XVR dR SRUWXgXrV eVcULWR de fRUPa 

VLPSOLfLcada, a XWLOL]aomR da OLQgXageP cRUSRUaO SaUa e[SOLcaU a UeaOL]aomR de 

SURcedLPeQWRV e faOaU SaXVadaPeQWe XWLOL]aQdR SaOaYUaV VLPSOeV. SegXQdR P5: ³A 

eVcUiWa (...) a gente js vezes ainda requer esse recurso porque tem algumas coisas que a 

gente nmo consegue compreender e nmo tem como inventar, ou vocr sabe ou vocr nmo 

sabe.´ 
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NR eQWaQWR, a OtQgXa SRUWXgXeVa p cRQVLdeUada a VegXQda OtQgXa dRV VXUdRV, 

geUaQdR dLfLcXOdadeV Qa eVcULWa e LQWeUSUeWaomR de We[WRV. P2 RbVeUYRX VRbUe VeX 

aSUeQdL]adR cRP UeOaomR jV dLfeUeQoaV gUaPaWLcaLV da OtQgXa SRUWXgXeVa e da LLbUaV: 

³Eu ji notei que muitos deles trm dificuldade com as frases da maneira que a gente 

monta. Isso depois que eu fiz o curso que eu notei, at que eu falei: Gente, realmente faz 

todo sentido eles terem dificuldade, porque js vezes eu escrevia a pergunta que eu 

queria fazer e eles olhavam e nmo entendiam. At depois que eu fiz o curso que eu falei 

assim: Gente faz todo o sentido eles nmo entenderem, realmente eles nmo tem essas 

preposio}es (...) e muito mais direta a comunicaomo deles.´ .  

O XVR daV RXWUaV eVWUaWpgLaV cLWadaV SRde VeU LdeQWLfLcadR QR UeOaWR de P2: “Eu sy 

realmente uso a comunicaomo verbal se eles entendem, se eles conseguem ler. Se eles 

nmo conseguem a gente vai tentando linguagem corporal.´.  

ObVeUYa-Ve TXe RV SURfLVVLRQaLV de Va~de TXe cRQKeceP a cXOWXUa VXUda QmR 

LPS}eP a cRPXQLcaomR RUaO e a OeLWXUa OabLaO cRPR ~QLca fRUPa de eVWabeOeceU a 

cRPXQLcaomR, SRLV VabeP TXe RV VXUdRV SUp-OLQgXtVWLcRV encontram grandes dificuldades 

na realização de leitura labial, e[SORUaQdR aVSecWRV PaLV cRPSOe[RV da cRPXQLcaomR 

TXe YmR aOpP da WUadXomR da OtQgXa SRUWXgXeVa SaUa LLbUaV.  

Aspectos do atendimento  

TRdRV RV eQWUeYLVWadRV cRQVLdeUaUaP TXe R SacLeQWe VXUdR Ve cRPSRUWa da 

PeVPa fRUPa TXe XP SacLeQWe RXYLQWe dXUaQWe R aWeQdLPeQWR, cRQfRUPe UeOaWR de P2: 

³Todos vrm com uma reclamaomo e querem ter o seu problema resolvido. Eles vrm aqui 

e falam o que esti incomodando, recebem o tratamento e smo liberados como qualquer 

outro paciente.´. CRQVLdeUaUaP WaPbpP TXe RV SacLeQWeV VXUdRV eQWeQdeP WRdRV aV 

eWaSaV de eQcaPLQKaPeQWR LQWeUQR eQWUe RV dLfeUeQWeV SURfLVVLRQaLV de Va~de. TaO faWR 

deYe-Ve jV caUacWeUtVWLcaV ftVLcaV dRV ORcaLV de aWeQdLPeQWR, cRQfRUPe UeOaWR de P2 e P5, 

VegXQdR P2 ³Eles conseguem porque eles [os locais de atendimento] smo muito perto 

um do outro. No caso o consultyrio da mpdica e o ambulatyrio´. Ji cRP UeOaomR jV 

eWaSaV SeUWLQeQWeV aR fOX[R dR aWeQdLPeQWR, P5 LQfRUPa TXe: ³A gente ji fez um 

fluxograma do atendimento, entmo ti bem vistvel na entrada´. e LPSRUWaQWe RbVeUYaU 

TXe RV XVXiULRV de Va~de VXUdRV eQWeQdeP R fOX[R de aWeQdLPeQWR eP XP aPbLeQWe de 

Va~de. AVVLP cRPR RV XVXiULRV RXYLQWeV, eOeV eVWmR acRVWXPadRV cRP R aPbLeQWe 
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PpdLcR-KRVSLWaOaU, SRLV QRUPaOPeQWe, fUeTXeQWaP eVWeV aPbLeQWeV deVde cULaQoa, VabeP 

TXe VeUmR aWeQdLPeQWRV SRU dLfeUeQWeV SURfLVVLRQaLV, TXe UeaOL]aUmR dLfeUeQWeV 

SURcedLPeQWRV, eP dLfeUeQWeV faVeV dR SURceVVR de aWeQdLPeQWR. A gUaQde baUUeLUa p 

eVWabeOeceU XPa cRPXQLcaomR cRP UeVXOWadRV VaWLVfaWyULRV eP cada faVe dR aWeQdLPeQWR. 

CRQfRUPe UeOaWR de P4: ³Eles nmo sabem o que vai acontecer. Eles sabem que vmo 

passar por uma consulta com um mpdico. Ai quando chama eles a gente informa para 

eles que nys nmo somos mpdicos, que somos sy da parte de enfermagem e vamos colher 

os dados dele, ai eles ficam tranquilos, passam os dados para a gente e a gente 

encaminha o relato dele para a mpdica. A gente pede para eles aguardarem um 

pouquinho e a mpdica os chama para fazer o atendimento.´ 

TaPbpP fRL XQkQLPe a cRQVLdeUaomR VRbUe a abUeYLaomR dR WePSR de 

aWeQdLPeQWR. Na LPSRVVLbLOLdade cRPXQLcaWLYa de abRUdaU PaLV SURfXQdaPeQWe aV 

TXeVW}eV de Va~de e de e[SORUaU R KLVWyULcR de Va~de dR XVXiULR, R aWeQdLPeQWR acaba 

SRU VeU abUeYLadR, VeP QeceVVaULaPeQWe RbWeU XP gUaX de SURfXQdLdade deVeMiYeO, 

cRQfRUPe UeOaWR de P2: ³Eu creio que p mais ripido por conta disso que eu te falei. Por 

conta da comunicaomo ser falha.´. 

Fatores psicológicos e socioculturais  

Verificou-se que quando o mínimo de comunicação é estabelecido em Libras, 

tanto os usuários de saúde surdos quanto os enfermeiros experimentam um sentimento 

de satisfação, reduzindo a ansiedade do usuário e aumentando sua expectativa de 

cRPXQLcaU VXaV TXeVW}eV de Va~de e de VeU eQWeQdLdR, cRQfRUPe e[SRVWR SRU P5: ³É 

igual quando vocr comeoa a conversar com a pessoa em outra ltngua, vocr fala:"¶Good 

morning¶ e pronto, a pessoa acha que vocr ji fala em inglrs. E isso acontece muito com 

a gente, a gente dá um bom dia em Libras e eles começam a fazer muitos gestos, muito 

rápido e a gente acaba se perdendo. Aí a gente fala para eles irem devagar para a 

gente não conseguir perder o fio da meada.´. 

Já os enfermeiros sentem que realizam uma assistência qualificada, gerando 

sentimento de realização profissional, conforme observado nas falas dos entrevistados 

P1 e P5, P1: ³Eu me sinto um pouquinho mais feliz se eu conseguir atender (...) melhor, 

pelo menos na enfermagem, vocr conseguir prestar uma assistrncia mais qualificada e 

vocr esti preparado pra isso realmente p gratificante´. O P5: UeOaWRX TXe ³Eles ficam 
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muito felizes quando a gente faz esse acolhimento com a linguagem [sic] (...) a gente 

tambpm nmo sabe muita coisa, a gente teve um curso mais espectfico (...) para 

perguntas que a gente faz na triagem´. 

OXWUR aVSecWR RbVeUYadR QaV faOaV dRV eQWUeYLVWadRV fRL a LdeQWLfLcaomR dR 

cRPSRUWaPeQWR dR XVXiULR VXUdR TXe VXgeUe VXbVeUYLrQcLa, cRQfRUPe deVWacadR Qa faOa 

dR P5: “Eu acho que todos smo muito humildes. Eu nunca peguei um deficiente auditivo 

[sic] que fosse mal-educado. Claro que estmo com dor, mas nunca peguei um mal-

educado, nunca peguei um ignorante. Smo muito pacientes quando a gente nmo 

consegue dar esse feedback para eles, mas eles trm uma noomo muito boa do que a 

gente tenta se esforoar para poder conseguir compreender o que eles estmo falando.´. 

A SaUWLU daV UeVSRVWaV fRUQecLdaV SeORV YROXQWiULRV da SeVTXLVa, RbVeUYa-Ve a 

QeceVVLdade de PeOKRULa Qa cRPXQLcaomR eQWUe SURfLVVLRQaLV de Va~de e VXUdRV SUp-

OLQgXtVWLcRV YLVaQdR PeOKRUaU a TXaOLdade dR aWeQdLPeQWR LQdLYLdXaO eP Va~de. MeVPR 

RV SURfLVVLRQaLV cRP aOgXP WLSR de fRUPaomR eP LLbUaV, a cRPXQLcaomR QmR Ve 

eVWabeOece de fRUPa efLca] deYLdR jV dLfeUeQoaV cXOWXUaLV e OLQgXtVWLcaV e[LVWeQWeV eQWUe 

VXUdRV e RXYLQWeV. A SUiWLca dRV SURfLVVLRQaLV de Va~de ceQWUa-Ve Qa eVcXWa e Qa 

cRPXQLcaomR RUaO, R TXe dePaQda dRPtQLR QR XVR deVVa fRUPa de cRPXQLcaomR SRU 

WRdRV RV LQWeUORcXWRUeV. 

Prontuário eletrônico 

CRQfRUPe RbVeUYadR SRU WRdRV RV eQWUeYLVWadRV, aWXaOPeQWe R SURQWXiULR dR 

SacLeQWe p SUeeQcKLdR eOeWURQLcaPeQWe eP XP VLVWePa TXe fXQcLRQa cRPR XP 

UeSRVLWyULR de LQfRUPao}eV VRbUe a Va~de dR SacLeQWe e a aVVLVWrQcLa a eOe SUeVWada 

dXUaQWe R fOX[R dR aWeQdLPeQWR. SegXQdR a ReVROXomR Q� 1.638/2002 dR CRQVeOKR 

FedeUaO de MedLcLQa R SURQWXiULR ³SRVVLbLOLWa a comunicaomo entre membros da equipe 

multiprofissional e a cRQWLQXLdade da aVVLVWrQcLa SUeVWada aR LQdLYtdXR´. NR eQWaQWR, eOe 

nmo apoia a comunicaomo entre os profissionais de sa~de e os indivtduos surdos. 

CRQfRUPe UeOaWR de P2: ³eu deixo alguns campos [do prontuirio eletr{nico] que eu nmo 

entendi em branco ou talvez quando eu vejo que tem algum tpcnico ou algupm que eu 

sei que sabe mais Libras do que eu, eu peoo para me ajudar´. A TXeVWmR OeYaQWada a 

SaUWLU dRV UeVXOWadRV da SUeVeQWe SeVTXLVa p Ve a WecQRORgLa SRde aSRLaU a cRPXQLcaomR 
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eQWUe SURfLVVLRQaLV de Va~de e XVXiULRV de Va~de VXUdRV, SRVVLbLOLWaQdR XPa UeaO 

LQWeUaomR aWUaYpV de ePSaWLa e cRPSUeeQVmR P~WXaV.  

2. Enfermeiros qXe nmo sabem Libras e nmo contam com a presenoa de intprprete 

CRQfRUPe LOXVWUadR QR QXadUR 5, dRV VeLV SaUWLcLSaQWeV daV eQWUeYLVWaV, WUrV (P3, 

P4 e P6) QXQca UeaOL]aUaP caSacLWaomR eP LLbUaV e Mi SUeVWaUaP aWeQdLPeQWRV VeP a 

SUeVeQoa de LQWpUSUeWe. TaPbpP fRUaP cROeWadaV aV LQfRUPao}eV dRV SaUWLcLSaQWeV (P2 e 

P5) TXe fL]eUaP cRPeQWiULRV VRbUe aWeQdLPeQWRV a XVXiULRV VXUdRV VeP a SUeVeQoa de 

LQWpUSUeWe aQWeV de UeaOL]aUeP caSacLWaomR eP LLbUaV SaUa SURfLVVLRQaLV de Va~de. Os 

dados coletados foram organizados em seis categorias: dificuldade de comunicação, 

estratégias para lidar com a dificuldade de comunicação, importância da capacitação, 

aspectos do atendimento, fatores psicológicos e socioculturais e prontuário eletrônico.  

Dificuldade de comunicaomo  

As falas dos participantes demostram que os profissionais de saúde que 

desconhecem a Libras e a cultura surda têm grande dificuldade em estabelecer uma 

comunicação com o usuário. Este desconhecimento leva os participantes a adotarem 

formas alternativas de comunicação, sendo o português na sua forma escrita a mais 

utilizada. Apesar de serem bilíngues, grande parte dos surdos que possuem a Libras 

como primeira língua não dominam a língua portuguesa, estruturalmente muito distinta 

de Libras, tornando esse tipo de comunicação ineficiente. Por sua vez, os profissionais 

de saúde são levados a crer que o português escrito seria uma forma eficaz de se 

estabelecer a comunicação. Incontestavelmente, tais fatos comprometem o atendimento 

em saúde, visto que, se existem rupturas na comunicação (ainda mais severas do que as 

discutidas no atendimento já abreviado de enfermeiros que conhecem Libras), 

consequentemente, as informações sobre saúde requeridas serão incompletas ou não 

serão coletadas. Conforme relato de P2, que exemplificou uma falha completa de 

comunicação durante uma simples pergunta de rotina da enfermagem: "Por exemplo: 

você tomou algum medicamento para dor hoje? (...) para a gente especificar esse tipo 

de coisa é muito complicado e às vezes eu tenho que deixar algumas coisas em branco 

[informações do prontuário] porque eu não posso inventar. Eu simplesmente não 
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entendo´. P5 observou: ³eu nmo sabia como me dirigir a ele e fazer um questionamento 

sobre o que ele estava sentindo.´. 

De acordo com os depoimentos coletados, observa-se que as falhas de 

comunicação impactam a interação entre profissionais de saúde que desconhecem a 

Libras e usuários de saúde surdos. Os interlocutores não conseguem transmitir as 

informações desejadas devido às diferenças linguísticas dos códigos (português e 

Libras) e canal de transmissão utilizado (modalidade oral-auditiva e modalidade 

gestual-visual).  

Estratpgias para lidar com a dificuldade  

Diante das dificuldades e da necessidade de comunicação, o profissional de 

saúde busca se comunicar com o usuário surdo adotando diversas estratégias de 

comunicação, tais como: a presença de intérprete, o uso da oralidade, escrita e 

linguagem corporal. Também foi reconhecida a necessidade de realização de curso de 

Libras como estratégia para lidar com a dificuldade de comunicação.  

Com relação ao uso de estratégias utilizando gestos e linguagem corporal, o 

participante P4 informou que: ³A gente pega o aparelho e mostra para eles, eles sabem 

que é o aparelho de pressão, aí a gente coloca no braço dele e se tiver muito alta, a 

gente levanta o dedinho. Se tiver muito baixa a gente abaixa o dedinho.´.  

Outro fato importante a se considerar é que os gestos utilizados pelos 

profissionais de saúde não são padronizados. Eles fazem parte de uma cultura ouvinte e 

podem ter outro significado ou não existirem na cultura surda, conforme relato do 

participante P4: ³botar a mãozinha para baixo quer dizer que é ruim e não que é pouco. 

Eles nos corrigem´. Assim, de acordo com relato de P4, depreende-se que o usuário de 

saúde entendeu, erroneamente, que sua pressão está ruim, não que está baixa, conforme 

Figura 13. Isso pode levar ao entendimento que a pressão alta pode ser considerada 

como boa, pois em Libras, R VLQaO cRP dedR SaUa cLPa VLgQLfLca ³OegaO´ e QmR aOWa, 

conforme Figura 14. 
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Figura 13 ± Mal em Libras. Figura 14 ± Legal em Libras. 

  

Fonte: a autora Fonte: a autora  

 

No entanto, um fator importante a se considerar é o contexto onde essas 

tentativas de comunicação acontecem. Por exemplo, muitas vezes os usuários de saúde 

encontram-se indispostos e sentindo dores e, ainda assim, buscam se comunicar em um 

idioma que QmR dRPLQaP, cRQfRUPe RbVeUYadR SRU P5: ³no começo era por escrito e 

gestos (...) papel e caneta e muitas vezes com muita dificuldade porque às vezes a 

pessoa estava com muita dor e nmo conseguia passar na tntegra o que estava sentindo´.  

Como os surdos não têm proficiência na língua portuguesa, por conseguinte, 

orientações, explicações e perguntas por escrito se apresentam como estratégias 

ineficientes, muitas vezes, dificultando ainda mais a interação, conforme relato de P5 

³foi um pouco mais complicado porque a gente não tinha a menor noção sobre a língua 

de Libras e era tudo escrito. A gente escrevia quando a gente ia perguntar alguma 

coisa, e muita coisa ficava no ar porque acabava a gente tendo uma dupla 

interpretaomo´. 

O participante P6 declarou que a qualidade do atendimento depende do nível de 

oralização do paciente e do quanto de leitura labial ele consegue realizar. Conforme seu 

UeOaWR ³IVVR [RUaOL]aomR e OeLWXUa OabLaO] p cRQdLomR µsine qua non¶. Porque se não ficar 

bem claro e ele não conseguir entender, não tem como ter essa interação com ele.´.  

Por desconhecer as especificidades de comunicação do usuário da Libras, as 

estratégias de comunicação utilizadas pelos profissionais de saúde falham, não 

alcançando o objetivo almejado, sendo fundamental a presença de uma terceira pessoa, 

com conhecimento em Libras, na mediação da comunicação. Essa terceira pessoa é 

considerada mais uma estratégia para lidar com a dificuldade de comunicação, uma vez 
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que sua presença facilita o diálogo entre os envolvidos no processo comunicativo. Pode-

se inferir da fala do participante P6 que enquanto ele esperava a chegada do intérprete 

profissional, iniciou o atendimento em saúde, realizando procedimentos padrão da área 

de enfermagem, sem estabelecer uma comunicaçãR LQLcLaO cRP R XVXiULR: ³Você vai 

verificar a pressão arterial, vai fazer uma glicemia capilar, vai medir uma temperatura. 

Enquanto eu realizava essas medições foi o tempo que se deu até o intérprete chegar.´.  

Importância da capacitação 

Os entrevistados recorrentemente destacam o quanto seria importante a 

habilidade para se expressar em Libras. O eQWUeYLVWadR P1 cRQVLdeURX: ³Eu percebi a 

importância que hoje em dia é um diferencial como você ter um inglês ou você ter uma 

informática avançada, você ter um curso de Libras (...) sem falar que você conseguir 

atender melhor, pelo menos na enfermagem, você conseguir prestar uma assistência 

mais qualificada e você está preparado pra isso realmente é gratificante´.  

Contudo, observam que realizar um curso básico de Libras, por si só, não 

garante o estabelecimento da comunicação, pois como não convivem com pessoas 

surdas, com o passar do tempo, possivelmente vão esquecer o que aprenderam. P2 

destaca a necessidade de disponibilidade de tempo para aprofundar seus conhecimentos 

Qa OtQgXa: ³o mínimo que eu posso fazer é tentar realmente entendê-los e fazer o que eu 

puder aprender realmente. Só que é complicado por conta [da oferta] de cursos mesmo, 

disponibilidade de tempo, a questão é você aprender e ficar realmente treinando. A 

gente não tem aqui como treinar. [...] talvez fosse a questão da gente se empenhar mais 

um pouco e aprender e não ficar dependendo deles comunicarem tudo´.  

Aspectos do atendimento  

Diferentemente dos dados coletados dos profissionais de saúde que sabem Libras 

no contexto da saúde e não contam com a presença de intérprete, todos os entrevistados 

que desconheciam a Libras foram unânimes ao afirmar que o tempo de atendimento do 

usuário de saúde surdo é relativamente maior do que o de um ouvinte devido à demora 

em se promover a comunicação de forma que se estabeleça um entendimento mínimo 

eQWUe aV SaUWeV. P4 LQfRUPa TXe: ³Até entender o que eles estão sentindo é um processo 

longo. A gente tenta entender a linguagem [sic] deles, tem uns que quando não 
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conseguem, falam do jeito deles, emitem sons como se fossem um grito, um pedido de 

socorro praticamente. A gente tenta acalmar eles para tentar conseguir entender.´. O 

entrevistado P5 informa que após a realização do curso básico de Libras no contexto da 

saúde, o tempo de atendimento ao usuário surdo diminui, pois tornou-se possível 

interagir em Libras com o usuário, possibilitando identificar suas principais queixas: 

³Antes era um tempo [de atendimento] muito maior quando a gente nmo tinha feito essa 

capacitaomo´. No entanto, com ou sem conhecimento básico de Libras no contexto da 

saúde, os enfermeiros informam ter dificuldade em aprofundar as questões de saúde e de 

explorar o histórico de saúde do usuário devido à falta de conhecimento no idioma. 

Os participantes também relataram a necessidade de se ter calma e tranquilidade 

SaUa WeQWaU eVWabeOeceU aOgXPa cRPXQLcaomR, P6 deVWaca TXe: ³Requer mais tempo 

porque nem todas as perguntas ficam bem claras, com exatidão no primeiro momento. 

Você tem que ter certa habilidade e ter pacirncia para extrair aquilo que vocr deseja.´.  

Fatores psicológicos e socioculturais  

O comportamento do usuário surdo durante o atendimento foi um aspecto 

importante observado durante a análise das entrevistas. A partir dos depoimentos, pode-

se inferir que, ao constatar que o profissional de saúde desconhece a Libras, os usuários 

surdos demostram agitação e ansiedade, dificultando ainda mais o estabelecimento da 

comunicação e do vínculo com o profissional de saúde. Este fato se justifica, pois o 

usuário tem consciência que um entendimento errado sobre seu estado de saúde 

UeVXOWaUi eP XP dLagQyVWLcR eUUadR. CRQfRUPe dLWR SRU P4: ³Quando eles estão muito 

agitados, fica um pouco difícil a compreensão porque eles não conseguem gesticular e 

nem emitir som. Aí eles ficam muito agitados´. P6 decOaUa TXe a TXaOLdade da 

comunicação depende do estado de agitação do usuário: ³Se ele estiver muito excitado - 

excitado que eu quero dizer é nervoso ± (...) [A comunicação] às vezes não é 

[eficiente]´. Tais depoimentos evidenciam que os profissionais parecem estar 

colocando sobre o paciente a responsabilidade da eficácia da comunicação.  

Também foi observada a relação de subserviência dos usuários de saúde surdos 

aos profissionais de saúde, cuja manifestação se apresenta nos seguintes depoimentos: 

P4: ³Eles smo mais compreenstveis. Eles smo mais calmos, smo mais prestativos atp te 

ajudam se vocr estiver com dificuldade eles tentam te ajudar de alguma forma. Eles smo 
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bastante prestativos mesmo, em todos os aspectos.´. A SaUWLU dRV deSRLPeQWRV 

cROeWadRV, SRde-Ve LQfeULU TXe R cRPSRUWaPeQWR VeUYLO dRV XVXiULRV de Va~de VXUdR SRde 

VeU cRQVLdeUadR XPa eVWUaWpgLa eP bXVca de XP PeOKRU aWeQdLPeQWR. MeVPR QRV SLRUeV 

PRPeQWRV, a aWLWXde de VXbVeUYLrQcLa Ve aSUeVeQWa, cRQfRUPe faOa de P4: ³Smo 

prestativos e educados tambpm. [durante o atendimento em sa~de] (...) ¬s vezes eles 

nmo tem nem foroas para ajudar eles mesmo, mas se eles precisarem te ajudar [visando 

o estabelecimento da comunicaomo] eles vmo te ajudar de alguma forma. Entmo eles smo 

muito prestativos nesse aspecto.´. TaO cRPSRUWaPeQWR aR PeVPR WePSR eP TXe 

aSUR[LPa, afaVWa RV LQWeUORcXWRUeV, XPa Ye] deQRWa XP VeQWLPeQWR de LQfeULRULdade dR 

XVXiULR VXUdR deYLdR jV dLfeUeQoaV OLQgXtVWLcaV. DeSUeeQde-Ve TXe R faWR de Ve 

cRPXQLcaU SRU LLbUaV eP XP XQLYeUVR RQde a PaLRULa daV SeVVRaV Ve cRPXQLca eP 

SRUWXgXrV geUa VeQWLPeQWRV de LQcaSacLdade deYLdR j dLfLcXOdade de WUaQVPLWLU e 

eQWeQdeU LQfRUPao}eV VRbUe VXa cRQdLomR de Va~de de fRUPa aXW{QRPa.  

IQdXbLWaYeOPeQWe, RV cRPSRUWaPeQWRV de aQVLedade e VXbVeUYLrQcLa LQdLcaP TXe 

R SacLeQWe VXUdR WaPbpP SUecLVa de PaLV e PeOKRUeV feUUaPeQWaV SaUa Ve cRPXQLcaU de 

fRUPa aXW{QRPa dXUaQWe RV aWeQdLPeQWRV. 

TRdRV RV SaUWLcLSaQWeV UeOaWaUaP WeU aSUeVeQWadR VeQWLPeQWRV QegaWLYRV cRPR 

fUXVWUaomR e PedR, aOpP de LQVegXUaQoa dLaQWe da VXa LQcaSacLdade eP eVWabeOeceU XPa 

cRPXQLcaomR cRP R XVXiULR de Va~de VXUdR. CRQfRUPe UeOaWR de P2: ³Eu me sinto um 

pouco envergonhada de nmo conseguir me comunicar, porque eu acho que como 

profissional de sa~de p o meu dever. Se eu sei que existe esse p~blico que vem atp mim, 

o mtnimo que eu posso fazer p tentar realmente entendr-los e fazer o que eu puder 

aprender realmente [a Libras]´. P4 LQfRUPRX TXe: ³No intcio medo, porque a gente nmo 

sabe. A gente tenta ajudar. Na hora eu fiquei um pouco assustada, senti medo, mas 

tentei manter o controle para tentar ajudar a pessoa´. P5 LQfRUPRX: ³Eu me senti um 

pouco constrangido (...) mas quando acontece de vocr nmo saber absolutamente nada 

[em Libras] e tem que ficar usando papel e caneta, principalmente porque ela ti no 

meio hospitalar, ela ti com muita dor, ela ti querendo passar logo o problema dela, 

entmo isso faz com que vocr queira logo entender o problema dela para poder 

conseguir a soluomo.´. 

Já o entrevistado P6 destacou a importância da empatia durante o atendimento 

em saúde ao usuário surdo, construindo uma relação positiva de colaboração e 
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confiança com o usuário de saúde surdo: ³Eu ficava assim: poxa, como p que eu vou 

interagir? (...) Porque não basta você saber [Libras], você tem que querer. E você 

querer ajudar o próximo (...) eu acho que é a melhor coisa que existe. Porque se você 

olhar com indiferença, você nunca vai estender a mão e ajudar.´. ALQda P6 afLUPa TXe 

³Eu conquistei a confianoa deles [usuirios de saúde surdos]. E isso para mim foi uma 

condição maravilhosa porque ao transmitir confiança (...) Eu consegui ter uma 

interaomo maior, e isso me deixou muito grato.´.  

Tais declarações reforçam a ideia de que simplesmente o uso de recursos 

tecnológicos como, por exemplo, um aplicativo para traduzir o português para Libras 

não necessariamente resultaria em uma comunicação adequada. 

Prontuário eletrônico 

Em conformidade com os resultados anteriores das análises dos enfermeiros, 

todos os entrevistados informaram a necessidade de preenchimento do prontuário 

eletrônico do paciente, registrando as intervenções realizadas e seus respectivos 

resultados, informando que existe um roteiro padrão para a realização da anamnese, que 

todos são obrigados a utilizar, conforme observado pelo Médico, que nesta pesquisa 

recebe o codnome PM5: ³Essa entrevista que a gente faz está no boletim de 

atendimento e ela segue um passo a passo (...)Tem uma escala de dor visual e numérica 

de 0 a 10, que quando é zerado a gente pula algumas etapas dessa entrevista. E quando 

ele relata alguma dor, a gente inclui as perguntas que são referentes a dor mesmo: 

µVocr ji tomou alguma medicaomo ontem ou hoje? onde p localizado mais 

especificamente a dor?". 

3. Enfermeiros qXe nmo sabem Libras e contam com a presenoa de intprprete 

Dos seis participantes das entrevistas, somente P3 não sabe Libras e sempre 

contou com a presença de um familiar do paciente fazendo a interpretação do 

atendimento durante todos os atendimentos em saúde com usuários surdos. Também 

foram coletadas as informações dos participantes P4, P5 e P6 que relataram situações 

referentes aos atendimentos a usuários surdos, com a presença de um conhecido do 

surdo fazendo a tradução da consulta, quando desconheciam a Libras. Os dados 
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coletados foram organizados em duas categorias: processo de comunicação e questões 

de privacidade.  

Processo de comunicação  

As falas de todos os participantes demostraram que a presença de uma terceira 

pessoa para mediar a comunicação facilita o atendimento em saúde ao usuário surdo, 

possibilitando inclusive maior aprofundamento nas questões pregressas relativas à saúde 

do usuário surdo, e permitindo traçar, através das informações obtidas, um histórico de 

saúde deste usuário, informações normalmente não coletadas quando os profissionais de 

saúde conhecem somente o básico da Libras no contexto da saúde. P4 observa: ³A gente 

pede ajuda para entrar em contato com o paciente, pegar informação para saber o que 

eles estão sentindo, quando eles estão acompanhados com algupm ou com intprprete´. 

O depoimento do participante P3 aponta a dificuldade em estabelecer uma comunicação 

sem intérprete como solução, tornou-se necessária a presença de um familiar para 

mediar à comunicação: ³Eu tive dificuldade de comunicaomo. Dificuldade de ambos os 

lados na verdade, porque foi até uma gestante que foi fazer uma vacina antitetânica na 

unidade que eu trabalhava. Ela não me entendia direito e nem eu entendia direito 

porque eu também não tenho experiência com Libras (...) como ela morava perto da 

unidade, a gente acabou tendo que chamar alguém da família para poder fazer essa 

mediaomo, fazer essa comunicaomo entre a gente.´. Neste exemplo pode-se questionar 

se seria possível realizar o atendimento se não houvesse um familiar disponível para 

realizar a mediação. A presença de um intérprete causa uma falsa sensação de inclusão, 

pois apesar da comunicação ser estabelecida, os principais interlocutores não interagem 

de forma efetiva entre si durante o atendimento, sendo a comunicação de 

responsabilidade do mediador. 

No entanto, esse mediador, comumente, não é um profissional intérprete da 

língua de sinais, mas sim um conhecido ou familiar que não tem proficiência em Libras. 

Tal característica pode comprometer o diagnóstico e o prognóstico, uma vez que, por 

não serem profissionais intérpretes, estes também estão sujeitos a uma má interpretação, 

podendo não repassar as informações de forma fidedigna entre os principais 

interlocutores. 



101 

 

 

 

Questões de privacidade 

Observou-se nos depoimentos coletados que, apesar da presença do intérprete 

facilitar o atendimento, os entrevistados declararam que sua presença interfere nas 

questões de privacidade, conforme relato de P5 o usuário não queria informar que era 

diabético com medo que o intérprete repassasse essa informação para outras pessoas, 

SRLV WLQKa PedR de SeUdeU R ePSUegR: ³Eu acho que, para ele, ele sente como uma 

invasão de privacidade porque querendo ou não é como se o intérprete estivesse 

fazendo uma ponte direta para a chefia (...) eu peguei um [usuário de saúde surdo] que 

era diabético e estava se entregando [...] porque ele não queria passar que era 

diabptico com medo de perder o emprego.´. 

Como o atendimento só acontece na presença de uma terceira pessoa, 

consequentemente limita a autonomia dos usuários de saúde surdos, tornando-os 

agentes passivos durante o processo de comunicação, visto que a incumbência de 

promover a comunicação entre os principais interlocutores passa a ser de 

responsabilidade do conhecido que faz a tradução do atendimento. Conforme destaca o 

participante P6: ³Na maioria das vezes eles [usuários surdos] respondem aquilo que foi 

solicitado. Mas às vezes eles [usuários surdos] têm a mesma percepção que a gente 

[usuário ouvinte], a mesma dificuldade quando você está diante de um médico e se tem 

mais alguém na sala. Ele tem sua particularidade, ele quer passar algo a mais, mas ele 

nmo tem essa confianoa porque ele esti passando para uma terceira pessoa.´. 

Diante do exposto, a disponibilidade de um familiar ou conhecido não é 

considerada a melhor solução para os problemas de acessibilidade comunicacional 

presentes durante o atendimento em saúde de surdos bilíngues que possuem a Libras 

como primeira língua. Isto porque, comumente, estes não são profissionais capacitados 

para interpretar a língua de sinais, podem não estar disponíveis em todos os momentos 

que os usuários de saúde surdos precisam de atendimento em saúde e interferem 

negativamente nas questões de autonomia e privacidade dos usuários de saúde surdos.  

Acredita-se que a tecnologia possa preencher tais lacunas, promovendo outras 

formas de comunicação, possibilitando que tanto os profissionais de saúde quanto os 

usuários surdos tenham protagonismo durante o processo de atendimento, resultando em 

uma comunicação efetiva com assistência de qualidade, que respeite as diferenças 
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culturais existentes entre os interlocutores, possibilitando diagnósticos mais acurados, 

que propiciem por sua vez, tratamentos e políticas de prevenção mais eficazes. 

 

ContribXio}es obtidas para elaboraomo do FUaPeZRUk ASAS  

Este estudo, que contou com a participação de enfermeiros, foi importante uma 

vez que permitiu identificar a necessidade de desenvolver recursos com intuito de 

melhorar o processo de comunicação entre os profissionais e usuários de saúde surdos 

pré-linguísticos. Mesmo os enfermeiros com formação em Libras no contexto da saúde, 

que possuem conhecimento da cultura surda e dR XVR de dLfeUeQWeV SUiWLcaV 

cRPXQLcaWLYaV cRQVLdeUadaV efLca]eV, a cRPXQLcaomR SRde QmR Ve eVWabeOeceU de fRUPa 

efLcLeQWe. A faOWa de YRcabXOiULR e SURfLcLrQcLa Qa LLbUaV p XPa LPSRUWaQWe baUUeLUa a VeU 

VXSeUada, PaV QmR p a ~QLca. SXUdRV SUp-OLQgXtVWLcRV WrP SRXcR aceVVR a LQfRUPao}eV 

VRbUe edXcaomR eP Va~de, SUeYeQomR e XVR de PedLcaPeQWRV, XPa Ye] TXe eVWaV 

LQfRUPao}eV Ve eQcRQWUaP, PaMRULWaULaPeQWe, dLVSRQtYeLV Qa OtQgXa SRUWXgXeVa e 

YROWadaV SaUa a cXOWXUa RXYLQWe. NeVVe VeQWLdR, a tecnologia pode auxiliar na diminuição 

da barreira comunicativa e potencializar a autonomia do surdo, transformando-se em 

ferramenta fundamental para uma assistência de qualidade, visando estabelecer uma 

comunicação efetiva, que permita diagnósticos mais acurados, possibilitando 

tratamento, prevenção e prognóstico de doenças eficazes.  

4.4 EntreYistas em profXndidade com mpdicos 

ObjetiYo 

Esta etapa teve como objetivo analisar o processo de comunicação durante o 

atendimento, entre médicos e usuários de saúde surdos pré-linguísticos bilíngues que 

possuem a Libras como primeiro idioma. 

Perfil dos participantes 

CRP baVe QRV cULWpULRV de UecUXWaPeQWR SUeYLaPeQWe e[SRVWRV QR CaStWXOR 4. 

³MeWRdRORgLa´, fRUaP eQWUeYLVWadRV VeLV YROXQWiULRV PpdLcRV cRP e[SeULrQcLa QR 

aWeQdLPeQWR de Va~de a SeVVRa VXUda SUp-OLQgXtVWLca bLOtQgXe, TXe SRVVXL a LLbUaV cRPR 
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SULPeLUR LdLRPa. Cada eQWUeYLVWa WeYe dXUaomR eP WRUQR de TXaUeQWa e cLQcR PLQXWRV. O 

QXadUR 6 VXPaUL]a aOgXPaV daV SULQcLSaLV caUacWeUtVWLcaV dRV YROXQWiULRV.  

 

Quadro 6 - Características chave dos médicos entrevistados. 

Participantes Especialidade Tempo de 
experiência 

Formação em Libras  

PM1 Clínica Geral e 
medicina do 
trabalho 

28 anos Sem formação 

PM2 Cardiologia 10 anos Curso básico de Libras para 
profissionais de saúde (16hs) 

PM3 Saúde do 
trabalhador 

22 anos Sem formação 

PM4 Clínica da 
família 

25 anos Sem formação 

PM5 Geriatria e 
Cardiologia 

9 anos Sem formação 

PM6 Medicina de 
família e 
comunidade 

25 anos Iniciou um curso de Libras, 
mas não concluiu, informando 
não se lembrar do conteúdo do 
curso. 

Fonte: coleta de dados 

a. Anilise das EntreYistas  

Antes de detalhar a análise das entrevistas dos médicos, a Figura 15 apresenta, 

através de um mapa mental, a sistematização dos achados mais importantes das 

entrevistas e as relações entre eles, oferecendo assim uma visão geral dos principais 

resultados colhidos.  
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AVVLP cRPR QaV eQWUeYLVWaV dRV eQfeUPeLURV, Qa aQiOLVe daV eQWUeYLVWaV dRV 

PpdLcRV SRde-Ve RbVeUYaU WUrV WeQdrQcLaV: 1. O PpdLcR TXe Vabe LLbUaV QR cRQWe[WR da 

Va~de e QmR cRQWa cRP a SUeVeQoa de LQWpUSUeWe; 2. OV PpdLcRV TXe QmR VabeP LLbUaV e 

QmR cRQWaP cRP a SUeVeQoa de LQWpUSUeWe e 3. OV PpdLcRV TXe QmR VabeP LLbUaV e 

cRQWaP cRP a SUeVeQoa de LQWpUSUeWe. 

A aQiOLVe dRV UeVXOWadRV daV eQWUeYLVWaV dRV PpdLcRV SRVVLbLOLWRX XP ROKaU PaLV 

acXUadR VRbUe a dLQkPLca e e[SeULrQcLaV de cRPXQLcaomR dR aWeQdLPeQWR eP Va~de aRV 

XVXiULRV VXUdRV SUp-OLQgXtVWLcRV, SRVVLbLOLWaQdR LdeQWLfLcaU RLWR caWegRULaV: dLfLcXOdade 

de cRPXQLcaomR, eVWUaWpgLaV adRWadaV SaUa OLdaU cRP a dLfLcXOdade de cRPXQLcaomR, 

LPSRUWkQcLa da caSacLWaomR, aVSecWRV dR aWeQdLPeQWR, ao}eV de SUeYeQomR eP Va~de, XVR 

de WecQRORgLa, faWRUeV SVLcROygLcRV e VRcLRcXOWXUaLV e SURQWXiULR eOeWU{QLcR. Na aQiOLVe 

dRV UeVXOWadRV daV eQWUeYLVWaV 3. ³MpdLcRV TXe QmR VabeP LLbUaV e cRQWaP cRP a 

SUeVeQoa de LQWpUSUeWe´, aOpP daV RLWR caWegRULaV LdeQWLfLcadaV aQWeULRUPeQWe, ePeUgLUaP 

PaLV dXaV caWegRULaV a SaUWLU dRV dLVcXUVRV dRV eQWUeYLVWadRV, a VabeU: TXeVW}eV de 

SULYacLdade e TXeVW}eV de aXWRQRPLa, VRPaQdR-Ve de] caWegRULaV.  

OV UeVXOWadRV da aQiOLVe daV eQWUeYLVWaV dRV PpdLcRV UefRUoaUaP TXe a baUUeLUa 

cRPXQLcacLRQaO p XP gUaQde deVafLR a VeU VXSeUadR dXUaQWe R aWeQdLPeQWR eP Va~de dR 

XVXiULR VXUdR SUp-OLQgXtVWLcR. SePeOKaQWe aR eVWXdR cRP RV eQfeUPeLURV, WRdRV RV 

PpdLcRV LQfRUPaUaP TXe XWLOL]aP XP VLVWePa de PURQWXiULR EOeWU{QLcR SaUa UegLVWUaU RV 

dadRV cOtQLcRV dRV SacLeQWeV, PaV deYLdR j baUUeLUa da cRPXQLcaomR, WRUQa-Ve cRPSOe[R 

R SURceVVR de SUeeQcKLPeQWR, XPa Ye] TXe eQcRQWUaP dLfLcXOdadeV eP eQWeQdeU aV 

LQfRUPao}eV VRbUe Va~de dR XVXiULR VXUdR dXUaQWe a UeaOL]aomR da aQaPQeVe. O 

SURQWXiULR eOeWU{QLcR p SUeeQcKLdR cRP LQfRUPao}eV VRbUe RV aWeQdLPeQWRV eP Va~de 

eP dLfeUeQWeV eWaSaV da aVVLVWrQcLa SUeVWada, cRQWeQdR, eQWUe RXWUaV LQfRUPao}eV, a 

LdeQWLfLcaomR dR SacLeQWe, aV eYROXo}eV PpdLcaV e de eQfeUPageP. EP WRdRV RV caVRV, 

RV PpdLcRV WeP aceVVR a WRdaV aV LQfRUPao}eV SUeeQcKLdaV QaV faVeV aQWeULRUeV dR 

aWeQdLPeQWR eP Va~de dRV XVXiULRV. 

De PRdR aQiORgR aR UeOaWadR SeORV eQfeUPeLURV, a faOWa de fRUPaomR eVSectfLca 

SaUa OLdaU cRP R S~bOLcR-aOYR WaPbpP fRL RbVeUYada cRPR agUaYaQWe SRU WRdRV RV 

eQWUeYLVWadRV. DXUaQWe a fRUPaomR PpdLca, QeQKXP dRV SURfLVVLRQaLV WeYe a 

SRVVLbLOLdade de dLVcXWLU WePaV OLgadRV j defLcLrQcLa eP aOgXPa dLVcLSOLQa, QeP a 

SRVVLbLOLdade de UeaOL]aU XPa dLVcLSOLQa eVSectfLca de LLbUaV, cRQfRUPe deVWaca PM6: 
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³Eu me formei em 93, naquela ppoca se falava muito pouco a respeito. Um ou outro 

paciente que a gente, porventura, atendesse no ambulatyrio, a gente discutia, mas era 

uma discussmo muito ripida, sem muito embasamento, era uma coisa muito por alto, 

nunca foi aprofundada nmo´. 

CRPR QmR fa] SaUWe dR eVcRSR dR SUeVeQWe WUabaOKR TXeVWLRQaU a fRUPaomR deVWeV 

SURfLVVLRQaLV, cabe, QR TXe Ve VegXe, LdeQWLfLcaU: cRPR eVWeV SUeeQcKeP eVVa OacXQa e Ve 

cRPXQLcaP cRP R VXUdR, bXVcaQdR LdeQWLfLcaU Ve RV SURfLVVLRQaLV XWLOL]aP aV 

WecQRORgLaV de cRPXQLcaomR e LQfRUPaomR dLVSRQtYeLV SaUa facLOLWaU eVVa cRPXQLcaomR e 

caVR aV XWLOL]eP, TXaLV VXaV LPSUeVV}eV.  

1. Mpdico qXe sabe Libras no conte[to da sa~de e nmo conta com a presenoa de 

intprprete 

CRQfRUPe LOXVWUadR QR QXadUR 6, dRV VeLV SaUWLcLSaQWeV daV eQWUeYLVWaV, VRPeQWe 

PM2 UeaOL]RX XP cXUVR biVLcR de LLbUaV SaUa SURfLVVLRQaLV de Va~de (16KV) QR SULPeLUR 

VePeVWUe de 2017. PaUa PeOKRU cRPSUeeQVmR dRV UeVXOWadRV, RV dadRV cROeWadRV fRUaP 

RUgaQL]adRV eP RLWR caWegRULaV: dLfLcXOdade de cRPXQLcaomR, eVWUaWpgLaV adRWadaV SaUa 

OLdaU cRP a dLfLcXOdade de cRPXQLcaomR, LPSRUWkQcLa da caSacLWaomR, aVSecWRV dR 

aWeQdLPeQWR, ao}eV de SUeYeQomR e RULeQWao}eV eP Va~de, XVR de WecQRORgLa, faWRUeV 

SVLcROygLcRV e VRcLRcXOWXUaLV e SURQWXiULR eOeWU{QLcR. 

Dificuldade de comunicaomo 

EP cRQVRQkQcLa cRP R UeVXOWadR da aQiOLVe dRV eQfeUPeLURV TXe VabeP LLbUaV 

QR cRQWe[WR da Va~de e QmR cRQWaP cRP a SUeVeQoa de LQWpUSUeWe, a PpdLca PM2 

LQfRUPRX TXe a UeaOL]aomR dR cXUVR facLOLWRX R aWeQdLPeQWR, WRUQaQdR-Ve SRVVtYeO 

LdeQWLfLcaU aV SULQcLSaLV TXeL[aV de Va~de dR SacLeQWe VXUdR: ³No intcio eu tive certa 

dificuldade (...) entmo eu apelava para escrita e atp com o curso eu vi que nmo p a 

maneira como nys que escutamos normalmente, escrevemos. Atp a leitura deles p 

diferente. Entmo no intcio foi um pouco mais diftcil (...)agora eu ji sei atp a maneira 

como escrever para o paciente me entender, mas ainda tem certa dificuldade´.  

NR eQWaQWR, cRQfRUPe WaPbpP LdeQWLfLcadR SeORV eQfeUPeLURV TXe VabeP LLbUaV 

QR cRQWe[WR da Va~de e QmR cRQWaP cRP a SUeVeQoa de LQWpUSUeWe, aLQda e[LVWeP 
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SURbOePaV QR SURceVVR de cRPXQLcaomR, XPa Ye] TXe SeUVLVWe a dLfLcXOdade eP Ve 

cRQKeceU PaLV deWaOKeV VRbUe a TXeL[a e VeX KLVWyULcR de Va~de dXUaQWe R aWeQdLPeQWR, 

cRQfRUPe UeOaWR de PM2: ³Principalmente quando eu quero saber a quanto tempo a 

pessoa ti com aquele sintoma. Eu acho que eu nmo consigo me fazer entender, acho que 

eu nmo consigo precisar isso. Entmo eu trato o que ele ti me referindo, mas eu nmo sei 

exatamente hi quanto tempo ele ti com aquele sintoma (...) Mas eu acho que isso podia 

melhorar. Entmo eu acho que [a comunicaomo] p ineficiente nesse sentido de definir 

exatamente quando comeoaram os sintomas, detalhes que talvez na comunicaomo seja 

diftcil atp para eu escrever.´  

Estratpgias para lidar com a dificuldade de comunicaomo 

A cRPXQLcaomR p XP cRPSRQeQWe cKaYe dXUaQWe R aWeQdLPeQWR de Va~de, aVVLP 

eP cRQcRUdkQcLa cRP aV LQfRUPao}eV cROeWadaV dXUaQWe a aQiOLVe daV eQWUeYLVWaV dRV 

eQfeUPeLURV TXe VabeP LLbUaV e QmR cRQWaP cRP a SUeVeQoa de LQWpUSUeWe, a PpdLca 

PM2 XWLOL]a dLfeUeQWeV eVWUaWpgLaV YLVaQdR eVWabeOeceU a cRPXQLcaomR, WaLV cRPR R XVR 

dR SRUWXgXrV eVcULWR de fRUPa VLPSOLfLcada, TXe UeVSeLWe a eVWUXWXUa da LLbUaV, R XVR de 

geVWRV e, eP PeQRU gUaX, a RUaOLdade, cRQfRUPe deVWacadR SRU PM2: ³Faoo 

comunicaomo oral, tento fazer alguns sinais bisicos como idade, alguns sintomas eu 

tambpm ji aprendi no curso e por escrito tambpm. Quando eu tenho dificuldade de 

expressar o que eu quero saber, eu boto um papel. Porque eu penso que a pessoa pode 

ter dificuldade em ler meus libios´.  

PM2 WaPbpP LQfRUPa WeU cLrQcLa TXe, PXLWaV Ye]eV, RV geVWRV SRdeP WeU XP 

VLgQLfLcadR dLfeUeQWe eP LLbUaV, daTXeOe TXe SUeWeQdeP SaVVaU RX, SRVVLYeOPeQWe, QmR 

WeU VLgQLfLcadR QeQKXP: ³Uso gestos. E js vezes nem significam aquilo [que quero 

informar]´. FaWR WaPbpP RbVeUYadR Qa aQiOLVe  dRV UeVXOWadRV dRV eQfeUPeLURV TXe QmR 

VabeP LLbUaV e QmR cRQWaP cRP a SUeVeQoa de LQWpUSUeWe. 

A PpdLca aLQda deVWaca TXe, PeVPR aSyV UeaOL]aU R cXUVR de LLbUaV SaUa 

SURfLVVLRQaLV de Va~de, UeSaVVa aV LQfRUPao}eV VRbUe R aWeQdLPeQWR Qa fRUPa eVcULWa 

SaUa TXe R XVXiULR de Va~de cRQVXOWe XP RXYLQWe: ³Geralmente eu passo tudo por 

escrito para que ele possa levar, por exemplo, o encaminhamento para um parente que 

possa auxilia-lo para encaminhar ele´. IVVR dePRVWUa TXe a PpdLca eVWaYa cLeQWe TXe R 

XVXiULR de Va~de VXUdR SRde QmR WeU cRPSUeeQdLdR WRdaV aV LQfRUPao}eV dXUaQWe R 
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aWeQdLPeQWR. 

Aspectos do atendimento 

DLfeUeQWePeQWe daV RbVeUYao}eV dRV eQfeUPeLURV TXe VabeP LLbUaV e QmR 

cRQWaP cRP a SUeVeQoa de LQWpUSUeWe, a PpdLca (PM2) LQfRUPRX TXe R SacLeQWe VXUdR 

QmR Ve cRPSRUWa da PeVPa fRUPa TXe XP SacLeQWe RXYLQWe dXUaQWe R aWeQdLPeQWR: ³Eu 

sinto eles um pouco nervosos, certa ang~stia maior em relaomo aos outros pacientes (...) 

Fora a questmo da doenoa em si, eu percebo neles esse comportamento. Uma certa 

ang~stia como se quisesse resolver logo o problema´. PRde-Ve LQfeULU TXe a dLfeUeQoa de 

cRPSRUWaPeQWR dR XVXiULR VXUdR dXUaQWe a LQWeUaomR cRP dLfeUeQWeV SURfLVVLRQaLV de 

Va~de, deYe-Ve aR faWR da LPSRUWkQcLa dR eVWabeOecLPeQWR da cRPXQLcaomR QaV 

dLfeUeQWeV eWaSaV dR fOX[R de aWeQdLPeQWR, XPa Ye] TXe p UeVSRQVabLOLdade dR PpdLcR a 

cROeWa de LQfRUPao}eV VXbMeWLYaV QeceVViULaV SaUa cRPSUeeQdeU R PRWLYR da cRQVXOWa, aV 

TXeL[aV dR SacLeQWe, a SUeVcULomR de PedLcaPeQWRV e UeSaVVe daV RULeQWao}eV VRbUe RV 

cXLdadRV de Va~de. CRPXPeQWe, RV eQfeUPeLURV cROeWaP dadRV RbMeWLYRV VRbUe e[aPeV 

ftVLcRV e cRPSOePeQWaUeV, aSeVaU da cRPXQLcaomR VeU LPSRUWaQWeV eP WRdaV aV eWaSaV dR 

SURceVVR de aWeQdLPeQWR, WaLV LQfRUPao}eV QmR deSeQdeP da faOa SaUa VeUeP cROeWadaV. 

EP cRQfRUPLdade cRP RV UeVXOWadRV aSUeVeQWadRV Qa aQiOLVe dRV eQfeUPeLURV 

TXe VabeP LLbUaV e QmR cRQWaP cRP a SUeVeQoa de LQWpUSUeWe, a PpdLca PM2 LQfRUPRX 

TXe aVVLP cRPR RV XVXiULRV RXYLQWeV, R XVXiULR VXUdR eQWeQde WRdR R fOX[R de 

aWeQdLPeQWR eP XP aPbLeQWe de Va~de. EOeV SRdeP QmR eQWeQdeU R SRUTXr, PaV VabeP 

TXe VeUmR aWeQdLdRV SRU dLfeUeQWeV SURfLVVLRQaLV, TXe UeaOL]aUmR dLfeUeQWeV 

SURcedLPeQWRV, eP dLfeUeQWeV faVeV dR SURceVVR de aWeQdLPeQWR, cRQfRUPe deVWaca PM2: 

³Eu acho que aqui eles entendem bem. Todos que eu atendi nunca tiveram dificuldade 

nesse processo. Eles ji sabem que, chegando aqui, vmo ser submetidos j triagem, eles 

nem sabem o que p uma triagem, mas sabem o processo, que depois vem ao mpdico, o 

mpdico faz o atendimento e, em alguns casos, encaminha para a especialidade´. 

Ao}es de prevenomo e orientao}es em sa~de 

AR VeU TXeVWLRQadR VRbUe a efLcicLa da cRPXQLcaomR aR UeaOL]aU ao}eV de 

SUeYeQomR eP Va~de, PM2 LQfRUPRX TXe: “eu acho que nmo consigo ser 100% do que 

eu poderia. e diftcil. (...) Vou dar um exemplo de coisa que acontece aqui, diarreia, por 
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exemplo, a pessoa esti com diarreia hi alguns dias entmo eu geralmente oriento como 

ela deve se prevenir para nmo ter uma desidrataomo. Geralmente eu estou fazendo a 

receita e ji falo com o paciente que tem audiomo normal. Para o paciente que tem 

deficirncia auditiva, eu sei que tenho que terminar primeiro a receita e depois me voltar 

sy pra prevenomo, orientar. E entmo di realmente um pouco mais de trabalho.´. 

Uso de Tecnologia 

QXaQdR TXeVWLRQada Ve R XVR de LPageQV RX YtdeRV VRbUe RV cRQceLWRV de 

SUeYeQomR de dReQoaV eP LLbUaV facLOLWaULa R aWeQdLPeQWR PM2 decOaUa TXe: ³Facilitara 

com certeza!´. 

Fatores psicolygicos e socioculturais 

AVVLP cRPR QRV UeVXOWadRV daV eQWUeYLVWaV dRV eQfeUPeLURV TXe VabeP LLbUaV e 

QmR cRQWaP cRP a SUeVeQoa de LQWpUSUeWe, YeULfLcRX-Ve TXe TXaQdR R PpdLcR cRQKece 

PLQLPaQWe aV dLfeUeQoaV cXOWXUaLV e OLQgXtVWLcaV e[LVWeQWeV eQWUe RV LQWeUORcXWRUeV, 

aXPeQWa a e[SecWaWLYa de Ve cULaU XP YtQcXOR cRP R SacLeQWe, SRVVLbLOLWaQdR eVWabeOeceU 

XPa cRPXQLcaomR PaLV efLcLeQWe, cRQfRUPe e[SRVWR SRU PM2:³Hoje eu me sinto melhor 

preparada porque eu ji consigo perceber essa sensaomo de ang~stia deles, essa 

tentativa de talvez tentar se comunicar mais, e eu talvez saber mais como p a escrita 

deles diferente da nossa. Acho que eu consigo pelo menos colocar no papel mais ou 

menos uma orientaomo para que ele possa entender, de forma mais objetiva, porque 

antes eu nmo tinha [esse conhecimento], eu escrevia como se tivesse escrevendo para 

pessoas que ouvem normalmente. E eu percebi durante o curso que p diferente, entmo 

me ajudou, mas nmo sanou 100%, eu ainda tenho dificuldade [de comunicaomo]´. 

Prontuirio eletr{nico 

MeVPR cRP cXUVR biVLcR de LLbUaV QR cRQWe[WR da Va~de, R PpdLcR PM2 decOaUa 

TXe eQcRQWUa dLfLcXOdade SaUa RbWeU aV LQfRUPao}eV QeceVViULaV Qa UeaOL]aomR da 

aQaPQeVe: ³Mas na anamnese mpdica, eu tenho um pouco de dificuldade de expressar 

para eles o que eu realmente estou querendo saber. Ji que eu nmo tenho tanta flurncia 

em Libras, atp para escrever, mesmo sabendo que eles leem de forma diferente, eu 
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ainda tenho js vezes dificuldade de fazer algumas perguntas e obter as respostas que eu 

quero por eu nmo ser fluente, digamos assim´. 

Importkncia da capacitaomo 

QXaQdR TXeVWLRQada VRbUe a LPSRUWkQcLa da caSacLWaomR PM2 LQfRUPRX TXe: 

³Para mim seria interessante (...) se eu fosse, por exemplo, cardiologista sy de 

consultyrio, talvez eu nmo visse essa necessidade porque a pessoa [surda] geralmente 

vai acompanhada. Mas para mim eu vejo necessidade. Eu nmo sei se eles ji procuram 

servioos especializados voltados e acabam nmo procurando servioos mpdicos gerais 

como outras pessoas.´.  

 

2. Mpdicos qXe nmo sabem Libras e nmo contam com a presenoa de intprprete 

CRQfRUPe LOXVWUadR QR QXadUR 6, dRV VeLV SaUWLcLSaQWeV daV eQWUeYLVWaV, dRLV 

(PM1 e PM3) QXQca UeaOL]aUaP caSacLWaomR eP LLbUaV e Mi SUeVWaUaP aWeQdLPeQWRV VeP 

a SUeVeQoa de LQWpUSUeWe. TaPbpP fRUaP cROeWadaV aV LQfRUPao}eV da PpdLca (PM2) TXe 

WeceX cRPeQWiULRV VRbUe aWeQdLPeQWRV a XVXiULRV VXUdRV VeP a SUeVeQoa de LQWpUSUeWe 

aQWeV de UeaOL]aU a caSacLWaomR eP LLbUaV SaUa SURfLVVLRQaLV de Va~de. OV dadRV 

cROeWadRV fRUaP RUgaQL]adRV eP RLWR caWegRULaV: dLfLcXOdade de cRPXQLcaomR, 

eVWUaWpgLaV adRWadaV SaUa OLdaU cRP a dLfLcXOdade de cRPXQLcaomR, LPSRUWkQcLa da 

caSacLWaomR, aVSecWRV dR aWeQdLPeQWR, ao}eV de SUeYeQomR e RULeQWao}eV eP Va~de, XVR 

de WecQRORgLa, faWRUeV SVLcROygLcRV e VRcLRcXOWXUaLV e SURQWXiULR eOeWU{QLcR. 

Dificuldade de comunicaomo 

AVVLP cRPR QRV deSRLPeQWRV dRV eQfeUPeLURV TXe QmR VabeP LLbUaV e QmR 

cRQWaP cRP a SUeVeQoa de LQWpUSUeWe, aV faOaV dRV SaUWLcLSaQWeV dePRVWUaP TXe RV 

SURfLVVLRQaLV de Va~de TXe deVcRQKeceP a LLbUaV e a cXOWXUa VXUda WrP gUaQde 

dLfLcXOdade eP eVWabeOeceU XPa cRPXQLcaomR cRP R XVXiULR. O PpdLcR PM1 deVWaca 

TXe a dLfLcXOdade de cRPXQLcaomR eVWi SUeVeQWe SaUa aPbRV RV eQYROYLdRV: ³eu comecei 

a ver realmente a dificuldade bilateral, tanto pelo paciente com a deficirncia como 

para o mpdico tambpm poder atender da melhor forma posstvel.´. Ji PM3 LQfRUPRX: ³A 
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experirncia de tentar me comunicar com eles, na maioria das vezes, p diftcil. Hoje 

mesmo atendi uma [paciente], alguns trm uma leitura labial, escrevem bem, mas outros 

p muito diftcil, inclusive a gente atp ji tentou ver se conseguia um curso, pra gente 

entender melhor.´ PRde-Ve deSUeeQdeU a SaUWLU dR deSRLPeQWR de PM3 TXe R PpdLcR 

SaUece eVWaU WUaQVfeULQdR SaUa R SacLeQWe a UeVSRQVabLOLdade da efLcicLa da cRPXQLcaomR.  

Estratpgias para lidar com a dificuldade de comunicaomo  

DeVWaca-Ve TXe RV UeVXOWadRV aTXL eQcRQWUadRV eTXLSaUaP-Ve aRV LdeQWLfLcadRV 

QRV deSRLPeQWRV dRV eQfeUPeLURV TXe QmR VabeP LLbUaV e QmR cRQWaP cRP a SUeVeQoa 

de LQWpUSUeWe, XPa Ye] TXe, eP aPbRV RV caVRV, WRdRV RV eQWUeYLVWadRV TXe deVcRQKeceP 

a cXOWXUa VXUda e VXaV eVSecLfLcLdadeV e SUefeUrQcLaV de cRPXQLcaomR adRWaP, 

SUefeUeQcLaOPeQWe, eVWUaWpgLaV de cRPXQLcaomR TXe MXOgaP VeU efLca]eV, PaV, QR eQWaQWR, 

QmR aWLQgeP VeXV RbMeWLYRV, SRLV VmR de dLftcLO cRPSUeeQVmR SeORV XVXiULRV VXUdRV SUp-

OLQgXtVWLcRV. 

EP VXa faOa, PM1 VLQWeWL]a de fRUPa RbMeWLYa aV eVWUaWpgLaV de cRPXQLcaomR 

XWLOL]adaV SeORV SURfLVVLRQaLV de Va~de e VXaV OLPLWao}eV Qa SURPRomR da LQWeUaomR eQWUe 

eVWeV e RV XVXiULRV de Va~de VXUdRV: ³Entmo, a gente vai atendendo dentro das nossas 

possibilidades, cada um acaba usando um jeito, porque, por exemplo, eu nmo sei 

linguagem [sic] de Libras, entmo a gente acaba usando virios mptodos para tentar 

melhorar a comunicaomo. Mas a gente vr que realmente em alguns casos p realmente 

bem diftcil, alguns conseguiram aprender leitura labial e ji ajuda, outros escrevem 

quando eu nmo estou entendendo. Mas o que eu vi foi que quem faz leitura labial, a 

gente ji consegue o acesso bem melhor de comunicaomo.´. PM3 LQfRUPRX: ³Tento 

verbalizar, uma vez que esti diftcil, ele js vezes me sinaliza que ele quer um papel e 

caneta para poder escrever pra mim (...) e dali comeoa a comunicaomo pelo papel, por 

escrito´. QXaQdR TXeVWLRQadR Ve eVVa cRPXQLcaomR p efLcLeQWe R PpdLcR PM3 UeVSRQde: 

³Tanto nmo p que eu sempre peoo alguma ajuda. Sy assim, (...) se o paciente tem uma 

boa leitura labial, eu tambpm entendo bem o que ele esti tentando me transmitir. Ji 

aconteceu de eu atender tranquilamente, sem problema algum. Mas nmo, na maioria 

das vezes p diftcil.´  

A SaUWLU dRV deSRLPeQWRV acLPa, SRde-Ve LQfeULU TXe RV PpdLcRV WUaQVfeUeP R 

SURbOePa da cRPXQLcaomR SaUa R SacLeQWe. EVVe cRPSRUWaPeQWR WaPbpP fRL 
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LdeQWLfLcadR QRV deSRLPeQWRV dRV eQfeUPeLURV TXe QmR VabeP LLbUaV e QmR cRQWaP cRP 

a SUeVeQoa de LQWpUSUeWe. 

TRdRV RV PpdLcRV LQfRUPaUaP XWLOL]aU geVWRV cRPR fRUPa de cRPXQLcaomR. O 

PpdLcR PM1 LQfRUPa TXe XWLOL]a geVWRV SaUa LdeQWLfLcaU a TXeL[a SULQcLSaO dR SacLeQWe: 

³A gente vai perguntando, tentando mostrar virias partes do corpo para tentar ver 

onde p a queixa. Entmo assim, p mais diftcil, mas eu acho que se vocr tiver pacirncia 

vocr vai perguntando (...) Apontando. e na barriga? e no peito? e no pulmmo? (...) E 

eu consigo dessa forma me comunicar com eles, em ~ltimo caso eu peoo para eles 

escreverem´.  

A eQWUeYLVWada PM3 decOaURX TXe, dLaQWe da dLfLcXOdade de cRPXQLcaomR dXUaQWe 

R aWeQdLPeQWR cRP R SacLeQWe VXUdR, eOa geVWLcXOaYa e faOaYa cRP XP WRP de YR] 

baVWaQWe aOWR, Qa WeQWaWLYa de VeU cRPSUeeQdLda. AR WpUPLQR da cRQVXOWa, a PpdLca da 

VaOa aR OadR eQWURX eP VXa VaOa e dLVVe: "vocr nmo precisa ficar falando alto porque ele p 

surdo". DeVWaca-Ve QeVVe eSLVydLR a WeQdrQcLa de Ve adRWaU eVWUaWpgLaV de cRPXQLcaomR 

SeUWeQceQWeV j cXOWXUa RXYLQWe. 

Importkncia da capacitaomo 

AVVLP cRPR RbVeUYadR QaV eQWUeYLVWaV dRV eQfeUPeLURV TXe QmR VabeP LLbUaV e 

QmR cRQWaP cRP a SUeVeQoa de LQWpUSUeWe, WRdRV RV SURfLVVLRQaLV LQfRUPaUaP TXe a 

UeaOL]aomR de XP cXUVR biVLcR de LLbUaV cRP fRcR Qa Va~de, SRVVLbLOLWaQdR aSUeQdeU aV 

SaOaYUaV e fUaVeV PaLV XWLOL]adaV dXUaQWe R aWeQdLPeQWR eP Va~de, facLOLWaULa R 

aWeQdLPeQWR eP Va~de cRQfRUPe e[SRVWR SRU PM1: ³um curso a distkncia. Hoje em dia 

se usa muito isso. Tambpm p uma coisa legal se a gente pudesse fazer pelo computador, 

ti no consultyrio num horirio mais tranquilo´.  

Aspectos do atendimento 

EP cRQVRQkQcLa cRP RV UeVXOWadRV dRV eQfeUPeLURV TXe QmR VabeP LLbUaV e QmR 

cRQWaP cRP a SUeVeQoa de LQWpUSUeWe, WRdRV RV eQWUeYLVWadRV TXe deVcRQKeceP a LLbUaV 

afLUPaP TXe R WePSR de aWeQdLPeQWR dR XVXiULR de Va~de VXUdR p UeOaWLYaPeQWe PaLRU 

dR TXe R de XP RXYLQWe deYLdR j dePRUa eP Ve SURPRYeU a cRPXQLcaomR de fRUPa TXe 

Ve eVWabeOeoa XP eQWeQdLPeQWR PtQLPR eQWUe aV SaUWeV. PM1 LQfRUPRX: ³Geralmente eu 

levo um pouco mais de tempo para poder esclarecer bem a queixa, qual p a medicaomo 
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e tentar explicar o que vai ser feito para ele entender. Porque js vezes precisa tomar 

medicaomo aqui, entmo leva um pouquinho mais de tempo´. 

TRdRV RV PpdLcRV LQfRUPaUaP TXe acUedLWaP TXe R SacLeQWe VXUdR WeP 

dLfLcXOdade de eQWeQdeU R VeX eVWadR aWXaO de Va~de. PM1 decOaURX: “Eu atendia js 

vezes um paciente [surdo] ele vinha js vezes com dor de ouvido e tonteira. E eu falava 

assim: µSim, mas vocr ji tem uma deficirncia, se vocr tiver mais algum 

comprometimento, uma infecomo, pode dar tonteira. (...) µVocr tem que fazer 

acompanhamento com otorrino uma vez por ano. Nmo p porque vocr p surdo que nmo 

vai mais. Porque alguns nmo tem isso: µAh, eu sou surdo mesmo...¶ Eu falava: µNmo, 

vocr tem que fazer esse trabalho de esclarecimento para ver a questmo de infecomo, de 

cera, de tudo¶.´ PM3 declara ³Na maioria das vezes eu acho que nmo [entendem o seu 

estado atual de sa~de]. Justamente por ele ter essa dificuldade de comunicaomo´ 

Ao}es de prevenomo e orientao}es em sa~de 

QXaQdR TXeVWLRQadRV VRbUe cRPR VmR UeaOL]adaV aV ao}eV de SUeYeQomR eP Va~de 

cRP SacLeQWe VXUdR, PM1 e PM3 UeOaWaUaP TXe, deYLdR j dLfLcXOdade de cRPXQLcaomR, 

aV RULeQWao}eV SaUa eYLWaU R VXUgLPeQWR de dReQoaV eVSectfLcaV VmR SaVVadaV 

YeUbaOPeQWe de fRUPa RbMeWLYa e aWUaYpV de PaWeULaO edXcaWLYR eVcULWR Qa OtQgXa 

SRUWXgXeVa. O PpdLcR PM1 LQfRUPa: ³e diferente e eu acho que a questmo da limitaomo 

dele: ¶Ah, meu Deus. Eu vou falar sobre prevenomo...Eu nmo tenho [suficirncia em 

Libras]. Como p que eu vou falar isso para o paciente surdo? (...) a gente atp faz, mas 

de uma forma mais limitada. A gente nmo amplia todo o conceito de prevenomo. A gente 

vai: µPara isso at que vocr ti sentindo vocr vai ter que manter isso aqui, isso aqui, e 

isso aqui¶". Ji PM3: deVWaca: ³e diftcil, porque no momento nmo esti acontecendo 

aquilo que eu quero prevenir. Entmo eu tambpm tenho como transmitir p muito diftcil, eu 

nmo consigo. (...) Por exemplo, um hipertenso, nys temos ali as dietas [por escrito] eu 

mostro, [para] aqueles que tem uma boa leitura, eu mostro "Olha...", entendeu? Pra ele 

poder pegar, ler, seguir. 
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Uso de Tecnologia  

A dLVSRQLbLOL]aomR de UecXUVRV dLgLWaLV, WaLV cRPR YtdeRV e[SOLcaWLYRV e LPageQV, 

facLOLWaULaP a cRPXQLcaomR eQWUe RV LQWeUORcXWRUeV, SRVVLbLOLWaQdR XPa PeOKRUa Qa 

TXaOLdade dR aWeQdLPeQWR eP Va~de. OV PpdLcRV LQfRUPaUaP TXe a WecQRORgLa SRde 

aSRLaU QaV ao}eV de SUeYeQomR e de edXcaomR eP Va~de, RULeQWaQdR RV XVXiULRV a WeUeP 

aWLWXdeV e KibLWRV VaXdiYeLV de PRdR a eYLWaU R VXUgLPeQWR RX agUaYaPeQWR de dReQoaV. 

O PpdLcR PM3 UeSRUWRX: ³mostrar as imagens das frutas, alimentos saudiveis, porque 

sim, porque nmo, o que pode ser feito, o que nmo pode, moderado ou nunca´. PM1 

RbVeUYa TXe: ³Eu acho que seria interessante para eles (...) passar um filme, uma 

apresentaomo (...) Porque eu acho [que os pacientes surdos] vmo captar melhor a 

informaomo. Nmo sy com imagem, mas com a linguagem [sic] tambpm. (...) A gente 

poderia fazer um levantamento das queixas mais comuns (...) e fazer [Vtdeos em Libras, 

com imagens]. Facilitaria bastante.´ CRUURbRUaQdR a aVVeUWLYa da SRWeQcLaOLdade de 

deVeQYROYLPeQWR de WecQRORgLaV dLgLWaLV QR cRQWe[WR da Va~de, YLVaQdR aSRLaU a 

cRPXQLcaomR eQWUe SURfLVVLRQaLV de Va~de e VXUdRV SUp-OLQgXtVWLcRV dXUaQWe R 

aWeQdLPeQWR eP Va~de. 

Fatores psicolygicos e socioculturais  

e IPSRUWaQWe deVWacaU TXe RV VeQWLPeQWRV de SUeRcXSaomR e[ceVVLYa, PedR e 

aQVLedade VRbUe SRVVtYeLV UeVXOWadRV de XPa faOKa Qa cRPXQLcaomR QmR afeWaP VRPeQWe 

R SacLeQWe VXUdR, PaV WaPbpP RV PpdLcRV, cRQfRUPe RbVeUYadR SRU PM1 e PM3. PM1 

RbVeUYRX: "Nas primeiras vezes eu ficava um pouco ansiosa ...preocupada para nmo de 

repente estar entendendo errado e dar uma medicaomo que nmo p... Eu fico muito 

preocupada com a questmo alprgica, eu sempre pergunto, como eu pergunto para todo 

mundo". Ji PM3 e[SOLcRX TXe ³Di um pouco de ansiedade, pois muitas das vezes eles 

estmo referindo uma dor, eles querem te falar algo alpm, vocr fica naquilo µai meu Deus, 

seri que p isso que estou entendendo¶, eles smo muito igeis nos gestos, (...) eles smo 

muito tensos, querem falar muito ripido, onde vocr acaba se perdendo. Realmente di 

um pouco de ang~stia. Smo poucos que eu tento entender. Sempre tem alguma coisa, 

pois vocr sabe, o paciente, todos nys somos poliqueixosos, aquele momento em que a 

gente tem uma dor aqui, acaba lembrando de outra, entmo p o que acontece tambpm 
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com eles. Ficam muito agitados, ansiosos e vocr mais ainda porque vocr nmo esti 

entendo o que eles estmo falando.´ 

Prontuirio eletr{nico 

CRP UeOaomR a eVWe WySLcR, aVVLP cRPR QaV aQiOLVeV dRV eQfeUPeLURV, WRdRV RV 

eQWUeYLVWadRV LQfRUPaUaP a QeceVVLdade de SUeeQcKLPeQWR de XP SURQWXiULR eOeWU{QLcR, 

cRP LQfRUPao}eV UefeUeQWeV aR aWeQdLPeQWR de Va~de dRV XVXiULRV. O PpdLcR PM1 

decOaURX TXe ³Na nossa ficha de atendimento mpdico, nys temos umas perguntas 

padronizadas que a gente faz para todos´. 

3. Mpdicos qXe nmo sabem Libras e contam com a presenoa de intprprete 

CRQfRUPe LOXVWUadR QR QXadUR 6, dRV VeLV SaUWLcLSaQWeV daV eQWUeYLVWaV, WUrV 

(PM4, PM5 e PM6) QXQca UeaOL]aUaP caSacLWaomR eP LLbUaV e Mi SUeVWaUaP 

aWeQdLPeQWRV cRP a SUeVeQoa de LQWpUSUeWe. TaPbpP fRUaP cROeWadaV aV LQfRUPao}eV 

dRV PpdLcRV PM3 e PM2 TXe cRPeQWaUaP VRbUe R aWeQdLPeQWR a XVXiULRV VXUdRV cRP a 

SUeVeQoa de LQWpUSUeWe e VeP cRQKecLPeQWR de LLbUaV e da cXOWXUa VXUda. DeVWaca-Ve TXe, 

cRP e[ceomR dRV PpdLcRV PM3 e PM6, RV dePaLV eQWUeYLVWadRV (PM4, PM5 e PM2) 

cRQWaUaP cRP a PedLaomR de XPa SeVVRa WaPbpP VXUda dXUaQWe R aWeQdLPeQWR eP 

Va~de. OV dadRV cROeWadRV fRUaP RUgaQL]adRV eP de] caWegRULaV: TXeVW}eV de 

aXWRQRPLa, dLfLcXOdade de cRPXQLcaomR, eVWUaWpgLaV adRWadaV SaUa OLdaU cRP a 

dLfLcXOdade de cRPXQLcaomR, aVSecWRV dR aWeQdLPeQWR, ao}eV de SUeYeQomR e RULeQWao}eV 

eP Va~de, XVR de WecQRORgLa, faWRUeV SVLcROygLcRV e VRcLRcXOWXUaLV, SURQWXiULR eOeWU{QLcR, 

LPSRUWkQcLa da caSacLWaomR, TXeVW}eV de SULYacLdade. 

Quest}es de autonomia 

TaO cRPR LdeQWLfLcadR QR eVWXdR MXQWR aRV eQfeUPeLURV, a SUeVeQoa de XP 

PedLadRU Qa cRQVXOWa OLPLWa a aXWRQRPLa dRV XVXiULRV de Va~de VXUdRV dXUaQWe R 

aWeQdLPeQWR TXe, PXLWaV Ye]eV, Ve WRUQaP ageQWeV SaVVLYRV dR aWeQdLPeQWR, SRLV QmR 

WrP SRVVLbLOLdade de e[SUeVVaU VeXV VLQWRPaV e d~YLdaV, QeP de UecebeU aV RULeQWao}eV 

dLUeWaPeQWe dR PpdLcR, VeQdR R LQWpUSUeWe (SURfLVVLRQaO RX QmR SURfLVVLRQaO) R 

UeVSRQViYeO SeOa ePLVVmR e UeceSomR da cRPXQLcaomR. AOpP da TXeVWmR da SULYacLdade 
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dLVcXWLda QR eVWXdR dRV eQfeUPeLURV, a TXeVWmR da aXWRe[SUeVVmR p deVWacada, cRQfRUPe 

e[SRVWR SeOR PpdLcR PM5 : ³Em geral eu me reportava a ele [mediador tambpm surdo] 

porque ele estava escrevendo para mim. Mas enquanto eu falava, eu olhava muito para 

ela [paciente surda] porque percebia que ela olhava muito para minha boca. Entmo ele 

[mediador tambpm surdo] foi apenas o interlocutor, tambpm surdo-mudo [sic], mas eu 

falava para ambos, atp porque eu estava de frente para ambos. Mas quem escreveu o 

tempo inteiro comigo foi ele.´. 

Ji R PpdLcR PM4 LQfRUPRX TXe a XVXiULa de Va~de QmR eQWeQdeX TXe eOa 

³SUecLVaYa UeaOL]aU XPa XOWUa PRUfROygLca´, aVVLP WeYe TXe Ve dLULgLU a VRgUa da XVXiULa 

TXe eVWaYa WUadX]LQdR a cRQVXOWa, SRU QmR VabeU cRPR e[SOLcaU j XVXiULa, cRQfRUPe 

UeOaWR a VegXLU PM4: ³Porque eu nmo tinha como falar algumas coisas pra ela, como - 

vocr vai precisar fazer uma ultrassom morfolygica - eu nmo tinha como explicar e 

traduziam para a linguagem [sic] dela.´. SegXQdR a PpdLca PM4, a VRgUa da SacLeQWe 

e[SOLcaYa da VegXLQWe fRUPa: ³Explicando da maneira dela assim, para ver o bebr, o 

bracinho, a perninha...´, tentando explicar o que era a ultrassom, mas a sogra era 

quem passava, eu explicava de novo porque nmo entendiam´. NR eQWaQWR, a 

XOWUaVVRQRgUafLa PRUfROygLca WUaQVSaVVa a VLPSOeV YLVXaOL]aomR e[WeUQa dR feWR, SRLV 

aWUaYpV deOa WePRV LQfRUPao}eV VRbUe yUgmRV LQWeUQRV, RVVRV, YeLaV e aUWpULaV dR bebr. 

CRPR a WUadXomR QmR p UeaOL]ada SRU XP LQWpUSUeWe SURfLVVLRQaO, a TXaOLdade daV 

LQfRUPao}eV eP Va~de UeSaVVadaV aRV XVXiULRV WeQde a VeU UedX]Lda, VeQdR WUaQVPLWLdaV 

aSeQaV LQfRUPao}eV VXSeUfLcLaLV, QmR RcRUUeQdR R aSURfXQdaPeQWR QeceVViULR, TXe 

fRUQeoa aR XVXiULR, LQfRUPao}eV cRQVLVWeQWeV VRbUe VeX TXadUR cOtQLcR, TXe p dLUeLWR de 

WRdR cLdadmR. 

Dificuldade de comunicaomo 

EP cRQcRUdkQcLa cRP RV UeVXOWadRV daV aQiOLVeV dRV eQfeUPeLURV, RV 

SaUWLcLSaQWeV fRUaP XQkQLPeV eP VXaV faOaV aR dePRVWUaU TXe a SUeVeQoa de XPa WeUceLUa 

SeVVRa ouvinte SaUa PedLaU j cRPXQLcaomR facLOLWa R aWeQdLPeQWR eP Va~de aR XVXiULR 

VXUdR. NR eQWaQWR, e TXaQdR a SeVVRa TXe acRPSaQKa R SacLeQWe VXUdR SaUa UeaOL]aU a 

WUadXomR WaPbpP p VXUda? CRPR Ve di a TXaOLdade deVVa PedLaomR? TaO faWR RcRUUeX 

cRP PeWade dRV SURfLVVLRQaLV eQWUeYLVWadRV e QmR deYe VeU cRQVLdeUadR XP faWR 

LQcRPXP. CRPXPeQWe RV VXUdRV Ve VeQWeP LVROadRV e e[cOXtdRV eP VeX SUySULR 
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aPbLeQWe faPLOLaU deYLdR jV dLfLcXOdadeV de cRPXQLcaomR, cRPR cRQYeUVaU cRP VeXV 

SULPRV e VeXV WLRV Ve eOeV XWLOL]aP XPa OtQgXa dLfeUeQWe da VXa? A PpdLca PM5 LOXVWUa 

cRPR Ve deX eVVe aWeQdLPeQWR: ³A consulta se deu toda no kmbito escrito. Foi uma 

consulta relativamente demorada, porque tinha que ficar escrevendo o tempo inteiro, e 

atp vocr entender, a pessoa entender. At ele se comunicava com a mulher tambpm em 

Libras, enfim. Quando eu falava alguma coisa, quando eu escrevia, dat eles se 

comunicavam, falavam entre si, e ele me retornava; entmo era sempre ele o interlocutor. 

Foi uma consulta, pra mim, quando ele saiu do consultyrio, eu tive aquela exata noomo 

de que: Meu Deus, eu preciso fazer alguma coisa pra chegar a um ntvel de 

comunicaomo, pra esse tipo de populaomo´.  

QXaQdR R PedLadRU WaPbpP p VXUdR a dLfLcXOdade de cRPXQLcaomR SeUVLVWe, 

PeVPR R XVXiULR WeQdR SaVVadR SUeYLaPeQWe SeOa eWaSa de WULageP, VeQdR aWeQdLdR SRU 

RXWURV SURfLVVLRQaLV de Va~de. CRQfRUPe e[SRVWR SeOR PpdLcR PM5: ³A agente 

comunitiria entrou desesperada na minha sala: doutora, doutora vai entrar um casal 

de surdo-mudo [sic], ai meu Deus, eu nmo consegui entender nada li na frente´. Ji a 

PpdLca PM4 LQfRUPa da dLfLcXOdade de e[SOLcaU aR XVXiULR e aR PedLadRU VXUdRV 

LQfRUPao}eV cRPR: SRVRORgLa e fUeTXrQcLa daV PedLcao}eV SUeVcULWaV: ³dificulta, quem 

faz prescriomo p o mpdico entmo explicar o rempdio, como toma, quantas vezes ao dia, 

isso quem faz p o mpdico´. 

OXWUa dLfLcXOdade eQcRQWUada SeORV PpdLcRV TXaQdR RV PedLadRUeV VmR VXUdRV p 

cRP UeOaomR j WePSRUaOLdade, SRLV eQcRQWUaP dLfLcXOdadeV eP, SRU e[ePSOR, cRPR 

UeSaVVaU LQfRUPao}eV VRbUe R WePSR de geVWaomR SaUa a SacLeQWe VXUda, cRQfRUPe 

RbVeUYa PM4: ³Atp o n~mero, assim: semanas de gestaomo, sete meses. Ela js vezes nmo 

entendia (...) ela: Mas quantos meses? Ela nmo entendia: Falta muito para ter nenpm? 

Ela falava assim e eu tinha que escrever´.  

NeVVe caVR eVSectfLcR a PpdLca PM5 LQfRUPRX TXe, aR fLQaO da cRQVXOWa, cRP a 

UeceLWa eP PmRV, a SeVVRa UeVSRQViYeO SRU PedLaU a cRPXQLcaomR, TXe WaPbpP eUa 

VXUda, SeUgXQWRX SRU eVcULWR j PpdLca: ³Esse antibiytico vai... µalguma coisa tipo 

assim¶, µvai curar a minha esposa, nmo p doutora? A senhora tem certeza de que a 

senhora entendeu o que a gente falou que ela estava sentindo?´ Como se fosse ele 

querendo confirmar que eu entendi, e que eu estava prescrevendo correto´. A SaUWLU 

deVVe deSRLPeQWR SRde-Ve LdeQWLfLcaU a SUeRcXSaomR dR PedLadRU VXUdR aR bXVcaU Ve 
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ceUWLfLcaU Ve, aSeVaU daV baUUeLUaV de cRPXQLcaomR dXUaQWe R aWeQdLPeQWR, a PpdLca 

eQWeQdeX aV TXeL[aV de Va~de de VXa eVSRVa de PRdR a LQdLcaU R WUaWaPeQWR cRUUeWR. 

Estratpgias para lidar com a dificuldade de comunicaomo 

CRP UeOaomR jV eVWUaWpgLaV XWLOL]adaV SeORV PpdLcRV, WRUQa-Ve eYLdeQWe R 

deVcRQKecLPeQWR daV eVSecLfLcLdadeV de cRPXQLcaomR dRV VXUdRV XVXiULRV da LLbUaV aR 

Ve adRWaU SUefeUeQcLaOPeQWe a cRPXQLcaomR eP SRUWXgXrV eVcULWR e a RUaOLdade, deL[aQdR 

a caUgR dR XVXiULR VXUdR SUp-OLQgXtVWLcR, TXe QmR SRVVXL PePyULa aXdLWLYa e WeP 

dLfLcXOdadeV Qa OtQgXa SRUWXgXeVa, a iUdXa WaUefa de Ve cRPXQLcaU eP SRUWXgXrV eVcULWR, 

RUaOPeQWe e UeaOL]aU a OeLWXUa OabLaO. TaPbpP VmR XWLOL]adaV cRPR eVWUaWpgLaV de 

cRPXQLcaomR a OLQgXageP cRUSRUaO e YLVXaO, cRPR deVeQKRV. 

O PpdLcR PM6 LQfRUPRX TXe: ³Por exemplo, quando vocr receita alguma 

medicaomo eu costumo desenhar, colocar os horirios direitinho, costumo desenhar o 

que p manhm, tarde e noite. At boto um sol, desenho um prato de comida e uma lua para 

ficar mais ficil.´. NeVVe caVR R PpdLcR Ve XWLOL]RX de LPageQV Qa WeQWaWLYa de WUaQVPLWLU 

aR XVXiULR VXUdR WePSRUaOLdade. 

Importkncia da capacitaomo 

TRdRV RV SURfLVVLRQaLV LQfRUPaUaP da LPSRUWkQcLa de UeaOL]aomR de XP cXUVR 

biVLcR de LLbUaV cRP fRcR Qa Va~de, SRVVLbLOLWaQdR aSUeQdeU eP LLbUaV, aV SaOaYUaV e 

fUaVeV PaLV XWLOL]adaV dXUaQWe R aWeQdLPeQWR eP Va~de, cRQfRUPe e[SRVWR SRU PM4: ³Se 

o paciente estivesse sozinho: Esti com dor? tem que entender. Como p que vou 

perguntar se ti com dor? Vou ficar fazendo assim, cylica? Acho que se eu soubesse 

falar: esti com dor? Ti sentindo alguma coisa, ti com dor de cabeoa? Esti ruim o 

rempdio? Acho que seria mais ficil se eu soubesse [falar em Libras]. Ji PM6 decOaUa: 

³Se a gente soubesse Libras ou se tivesse algum aplicativo de celular ou algum 

programa de computador, isso facilitaria´. ALQda PM6 LQfRUPa: ³Eu levei isso atp pra 

uma seomo cltnica de residrncia, conversei com eles e tal, e eles ji haviam trabalhado 

esse tipo de questmo, inclusive num grupo de trabalho deles, porque a residrncia deles 

tinham diversos grupos de trabalhos e um deles era de comunicaomo, e eles ji tinham 

trabalhado esse tema, entmo foi muito rica a discussmo, porque essa p uma coisa que a 

gente nmo aprende na faculdade´.  
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Uso de tecnologia 

DLfeUeQWePeQWe dR TXe fRL eQcRQWUadR QR eVWXdR dRV eQfeUPeLURV, fRL 

LdeQWLfLcadR R XVR daV WecQRORgLaV dLgLWaLV cRPR UecXUVR SaUa aMXdaU RV SURfLVVLRQaLV de 

Va~de a LQfRUPaU VeXV SacLeQWeV VXUdRV VRbUe VeXV SURbOePaV de Va~de e cXLdadRV 

SUeYeQWLYRV, LQdLcaQdR, aVVLP, a SRWeQcLaOLdade de deVeQYROYLPeQWR de WecQRORgLaV 

dLgLWaLV YROWadaV SaUa R cRQWe[WR da Va~de, cRPR UecXUVRV SaUa aSRLaU a cRPXQLcaomR 

eQWUe eVVeV LQWeUORcXWRUeV de fRUPa PaLV efLca]. 

O XVR de cRPSXWadRUeV cRP aceVVR j LQWeUQeW fRL cLWadR cRPR UecXUVR, VeQdR 

XWLOL]adR Qa bXVca SRU LPageQV dR cRUSR KXPaQR, aX[LOLaQdR QaV e[SOLcao}eV PpdLcaV, 

cRQfRUPe deSRLPeQWR de PM6: ³¬s vezes para fazer um preventivo, eu mostro. Entro 

num site e mostro o que p o colo do ~tero e como vou fazer o exame.´. ALQda PM6 

LQfRUPa: ³A gente tem que se esforoar um pouquinho mais. Eu uso mais imagens, eu uso 

o computador, ji que a gente esti com o computador em sala, entmo a gente usa o 

computador para mostrar imagens de alimentos que vocr tem que comer mais na 

gestaomo e outros alimentos que deve evitar. Entmo eu lanoo muito mmo dessas 

imagens´. Ji a PpdLca PM5 e[ePSOLfLca: ³Como eu sou cardiologista tambpm, eu tenho 

muito por costume [utiliza imagens da internet], quando eu quero explicar ao paciente 

o que esti acontecendo com o coraomo. O porqur ele esti com uma insuficirncia 

cardtaca, ou por que ele esti com uma artpria entupida. Eu jogo uma imagem no 

computador, viro e mostro para ele: Olha sy, aqui p o local onde ti acontecendo o 

problema, ti vendo isso aqui p uma imagem do coraomo aumentado parecido com o 

coraomo do senhor, ti com insuficirncia, como vocr pode ver tem um aumento das 

ckmaras, isso aqui p o ventrtculo... Eu explico e o paciente entende muito mais do que 

se vocr sy disser: O que vocr tem p isso, toma esse rempdio e acabou". 

OV caVRV acLPa dePRQVWUaP TXe a XWLOL]aomR de LPageQV e/RX VtPbRORV, aOpP de 

eVWaUeP LQVeULdaV Qa cXOWXUa RXYLQWe, WUa]eP WaPbpP eP VeX bRMR a YLYrQcLa SaUWLcXOaU 

de cada XP dRV eQWUeYLVWadRV e eVVa KeWeURgeQeLdade Ve UefOeWe eP UeVXOWadRV YaULadRV e 

TXe QeP VePSUe aWLQgeP RV RbMeWLYRV SUeWeQdLdRV.  

TaOYe] SRU eVVe faWR, WRdRV RV PpdLcRV UecRQKeceP TXe aV eVWUaWpgLaV de 

cRPXQLcaomR XWLOL]adaV QmR VmR efLcLeQWeV dXUaQWe WRdR R aWeQdLPeQWR eP Va~de aR 

XVXiULR VXUdR, XPa Ye] TXe eQcRQWUaP dLfLcXOdadeV eP UeSaVVaU aRV XVXiULRV 
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RULeQWao}eV VRbUe dLagQyVWLcRV, cRPR WRPaU RV PedLcaPeQWRV e cXLdadRV de SUeYeQomR.  

Aspectos do atendimento 

TRdRV RV PpdLcRV LQfRUPaUaP TXe, aVVLP cRPR RV XVXiULRV RXYLQWeV, R XVXiULR 

VXUdR eQWeQde WRdR R fOX[R de aWeQdLPeQWR eP XP aPbLeQWe de Va~de. EOeV SRdeP QmR 

eQWeQdeU R SRUTXr, PaV VabeP TXe VeUmR aWeQdLdRV SRU dLfeUeQWeV SURfLVVLRQaLV, TXe 

UeaOL]aUmR dLfeUeQWeV SURcedLPeQWRV, eP dLfeUeQWeV faVeV dR SURceVVR de aWeQdLPeQWR, 

cRQfRUPe deVWaca PM2: ³Ele ji sabe como funciona, que vmo medir a pressmo dele, vmo 

ver temperatura e depois ele vai vir para mim e a partir daqui eu encaminho ou atendo 

ali na hora.´. 

DLfeUeQWePeQWe dRV UeVXOWadRV eQcRQWUadRV QaV aQiOLVeV daV eQWUeYLVWaV dRV 

eQfeUPeLURV TXe QmR VabeP LLbUaV e cRQWaP cRP a SUeVeQoa de LQWpUSUeWe dXUaQWe R 

aWeQdLPeQWR, XP faWRU a VeU deVWacadR UefeUeQWe aRV aVSecWRV dR aWeQdLPeQWR fRL a 

LdeQWLfLcaomR de Ueao}eV cRPR aQVLedade e QeUYRVLVPR dRV XVXiULRV de Va~de dXUaQWe R 

aWeQdLPeQWR. SegXQdR R PpdLcR PM5, WaLV cRPSRUWaPeQWRV deYeP-Ve SULQcLSaOPeQWe aR 

faWR de R SacLeQWe VXUdR cRQVWaWaU TXe R PpdLcR deVcRQKece a LLbUaV e a WeUceLUa SeVVRa 

UeVSRQViYeO SRU PedLaU a cRQVXOWa WaPbpP p VXUda e XVXiULa da LLbUaV, geUaQdR QR 

XVXiULR LQVegXUaQoa aR Ve cRQVcLeQWL]aU daV dLfLcXOdadeV Qa cRPXQLcaomR dXUaQWe R 

aWeQdLPeQWR. PM5 decOaURX: ³Principalmente quando eles se deparam com um mpdico 

como eu que nmo tem Libras, e nmo tinha absoluta experirncia em lidar com essa 

situaomo, eu percebi que a princtpio eles ficaram um pouco ansiosos´. Ji PM6 decOaUa: 

³Eu acho que eles ficam ansiosos tentando fazer entender o tempo todo. Eu sinto essa 

ansiedade. Eles se esforoando para se fazer entender. Porque, as vezes, nmo p sempre 

que vocr entende uma expressmo na voz, ou entmo ela mesma pedia a caneta e um lipis 

para poder escrever, e fica fazendo esse movimento repetitivo atp vocr perceber que ela 

quer escrever .Entmo eles ficam mais ansiosos na consulta quando a gente nmo 

compreende´. 

A SaUWLU dRV deSRLPeQWRV cROeWadRV, SRde-Ve LQfeULU TXe WaLV cRPSRUWaPeQWRV 

LQdLcaP a QeceVVLdade dR SacLeQWe VXUdR Ve cRPXQLcaU de fRUPa aXW{QRPa, SRdeQdR 

e[SRU VXaV d~YLdaV e eQWeQdeU VRbUe VeX eVWadR de Va~de. DeVVa fRUPa, SRde-Ve SeQVaU 

QR XVR daV WecQRORgLaV dLgLWaLV cRPR eVWUaWpgLaV SaUa aSRLaU a cRPXQLcaomR dR XVXiULR 

VXUdR QR cRQWe[WR da Va~de. 
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OXWUR SRQWR LPSRUWaQWe a VeU deVWacadR p TXe eVVa PedLaomR SUeMXdLca R 

aWeQdLPeQWR eP Va~de, XPa Ye] TXe dLYeUVaV TXeVW}eV de Va~de de cXQKR VXbMeWLYR, 

ceUWaPeQWe QmR VmR LdeQWLfLcadaV TXaQdR a cRPXQLcaomR eQWUe RV SULQcLSaLV aWRUeV QmR 

acRQWece de fRUPa dLUeWa. CRQfRUPe deVWaca PM5: ³O mpdico de famtlia, ele tem um 

pouquinho de outras destrezas, (...) desde o momento que ele entra na porta do 

consultyrio, a gente ji comeoou a consulta ali. Entmo vocr ji sabe pela mtmica facial; o 

paciente entra com a vista alegre, vr como ele ti, como ele ti de humor, enfim. Entmo 

tem outros tipos de comunicaomo, que nmo a verbal, que auxiliam muito a gente na 

consulta´. 

Quest}es de privacidade 

OXWUR faWRU a VeU cRQVLdeUadR p TXe a SUeVeQoa de WeUceLURV, VeMa XP LQWpUSUeWe 

SURfLVVLRQaO RX XP cROega de WUabaOKR, LQWeUfeUe QaV TXeVW}eV de SULYacLdade dRV 

XVXiULRV de Va~de VXUdRV, XPa Ye] TXe R aWeQdLPeQWR Vy acRQWece Qa SUeVeQoa de XPa 

WeUceLUa SeVVRa. NR eQWaQWR, cRQfRUPe cRQVWaWadR QaV eQWUeYLVWaV, VRPeQWe RV PpdLcRV 

TXe aWXaP Qa iUea da Sa~de dR TUabaOKadRU, eP XP aPbLeQWe SURfLVVLRQaO, aSRQWaUaP 

SURbOePaV UeOaWLYRV j faOWa de SULYacLdade TXaQdR da SUeVeQoa de XPa WeUceLUa SeVVRa. 

TeQdR eP YLVWa TXe eVWe SRdeULa UeSaVVaU aV LQfRUPao}eV, e[SRQdR aVVLP, VXa VLWXaomR 

de Va~de e SURfLVVLRQaO, cRP SRVVtYeLV LPSOLcao}eV QR aPbLeQWe de WUabaOKR. CRQfRUPe 

decOaUaomR de PM3: ³¬s vezes eu acho que acaba inibindo. ¬s vezes p alguma coisa 

relacionada ao processo de trabalho, ambiente de trabalho, o intprprete esti sempre ali, 

sabe qual p o setor, qual p a funomo, quem p o supervisor, nmo sei se em um momento 

desse ele [o paciente surdo] tambpm pode omitir alguma informaomo ou entmo o 

intprprete nmo passar pra mim´.  

Ji R PpdLcR PM3 SRQWXa: ³Nada melhor que o pryprio paciente falar, mas como 

nmo tem como ele falar o intprprete ajuda´. DLaQWe dR e[SRVWR, acUedLWa-Ve TXe aV 

WecQRORgLaV dLgLWaLV SRVVaP aWXaU cRPR feUUaPeQWaV de aSRLR j cRPXQLcaomR 

dLPLQXLQdR a dLVWkQcLa eQWUe RV SULQcLSaLV LQWeUORcXWRUeV, SURSRUcLRQaQdR XPa PaLRU 

aXWRQRPLa aRV XVXiULRV de Va~de VXUdRV, e XP eVcOaUecLPeQWR fLdedLgQR de VXaV 

TXeVW}eV de Va~de, Ve WUaQVfRUPaQdR eP XPa feUUaPeQWa de SURPRomR da LQWeUaomR eQWUe 

RV LQWeUORcXWRUeV. 

Ji RV PpdLcRV TXe aWXaP QR aWeQdLPeQWR aR P~bOLcR GeUaO QmR cRQVLdeUaP TXe a 
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SUeVeQoa de XP WeUceLUR LQWeUfeUe Qa SULYacLdade dR XVXiULR dXUaQWe R aWeQdLPeQWR eP 

Va~de, SRQdeUaQdR LQcOXVLYe TXe a SUeVeQoa de XP faPLOLaU dXUaQWe R aWeQdLPeQWR 

SaVVaULa a VeQVaomR de VegXUaQoa dXUaQWe R aWeQdLPeQWR SRU Ve WUaWaU de XP eQWe dR 

cRQYtYLR e cRQfLaQoa dR XVXiULR. ATXL cabe XPa UefOe[mR: cRPR WRUQaU aV WecQRORgLaV 

dLgLWaLV XP PeLR de cRPXQLcaomR efLcLeQWe SaUa R XVXiULR VXUdR SUp-OLQgXtVWLcR QR 

cRQWe[WR da Va~de, SRVVLbLOLWaQdR RSRUWXQLdadeV de LQWeUaomR aXW{QRPaV de fRUPa efLca] 

e VegXUa?  

TRdRV cRQcRUdaUaP TXe R WePSR de aWeQdLPeQWR dR SacLeQWe VXUdR p PaLRU dR 

TXe R dR SacLeQWe RXYLQWe deYLdR j dLfLcXOdade de cRPXQLcaomR. SegXQdR R PpdLcR 

PM5: ³O dobro [de tempo] da duraomo de uma consulta de uma pessoa que nmo tem, 

vamos dizer, a mesma condiomo´. Ji R SaUWLcLSaQWe PM6 LQfRUPRX: ³Tem que ser uma 

consulta mais longa, p uma consulta mais demorada, porque js vezes a gente tem que 

falar mais devagar, explicar, desenhar, escrever, at a paciente vai e responde´. 

Fatores psicolygicos e socioculturais 

NeVWe WySLcR, YeULfLcRX-Ve TXe, deYLdR jV dLfLcXOdadeV de cRPXQLcaomR, RV 

PpdLcRV e[SeULPeQWaP VeQWLPeQWRV QegaWLYRV de LPSRWrQcLa, SRU QmR cRQVegXLUeP Ve 

cRPXQLcaU, LQVegXUaQoa, SRU QmR VabeUeP Ve R RXWUR eQWeQdeX e OLPLWaomR SRU QmR 

cRQVegXLUeP Ve aSURfXQdaU QaV e[SOLcao}eV. CRQfRUPe e[SOaQa PM5: ³Eu me senti 

muito, sei li, minha sensaomo quando o paciente saiu foi de impotrncia, do tipo assim: 

Nossa, seri que eu consegui alcanoi-lo? Seri que ele de fato entendeu o que a gente 

conversou aqui? Seri que nmo ficou nenhuma d~vida?´. A PpdLca PM4 decOaURX: 

³Nossa! e muito ruim, nmo gostei nmo. (...) eu queria falar com ela, queria que ela se 

dirigisse a mim, ela quase nmo falava comigo. (...) eu falava e parecia que era uma 

ltngua estrangeira. Eu falava e ela olhava para o marido, tipo se algupm falar comigo 

em japonrs, sei que vou ter que olhar para o tradutor porque eu nmo vou entender, com 

ela era a mesma coisa. Ela falava comigo, ria, era carinhosa mas assim, era estranho, 

parecia que tinha um negycio na frente que impedia a comunicaomo, nmo gostei nesse 

sentido sy, entendeu?´. AcUedLWa-Ve TXe aV WecQRORgLaV dLgLWaLV SRVVaP PLQLPL]aU aV 

dLfLcXOdadeV de cRPXQLcaomR, UeVSeLWaQdR aV dLfeUeQoaV cXOWXUaLV e[LVWeQWeV eQWUe RV 

LQWeUORcXWRUeV, SRVVLbLOLWaQdR RSRUWXQLdadeV UeaLV de efeWLYa cRPXQLcaomR e 

SRWeQcLaOL]aQdR a cRPXQLcabLOLdade dXUaQWe R SURceVVR de LQWeUaomR. 
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Prontuirio eletr{nico 

CRP UeOaomR a eVWe WySLcR, WRdRV RV eQWUeYLVWadRV LQfRUPaUaP da QeceVVLdade de 

SUeeQcKLPeQWR de XP SURQWXiULR eOeWU{QLcR, cRP LQfRUPao}eV UefeUeQWeV aR aWeQdLPeQWR 

de Va~de dRV XVXiULRV. O PpdLcR PM4 deWaOKa: ³ah, o normal de sempre np, histyrico 

menstrual, histyria patolygica, histyria familiar. Tem um padrmo porque a gente 

responde o que fica no computador. Tem um programa (...) que p um programa de 

computaomo que ji vem com umas perguntinhas para responder ai vamos respondendo: 

Peso, altura, qual rempdio ele toma, a gente escreve: Paciente hi tanto tempo toma 

rempdio, nmo faz uso direito da medicaomo, essas coisas´. PM5 LQfRUPa: ³Nys 

utilizamos o e-sus, mas na anamnese mpdica (...) Na verdade a gente fica meio modular 

ali, porque assim, como vocr faz muito, vocr acaba que deixa aquilo mais ou menos 

gravado na cabeoa (...) Mas a anamnese na medicina de famtlia p uma coisa muito 

diferenciada porque vocr partindo do princtpio da escuta ativa e qualificada vocr deixa 

o seu paciente falar. Eu tenho por costume, e isso p uma tpcnica que a gente aprende na 

medicina de famtlia, vocr deixa o paciente falar pelos trrs primeiros ou quatro 

primeiros minutos na consulta livremente, ele ji vai dizer tudo aquilo que ele tem o que 

ele traz de demanda e atp o que ele tem de diagnystico´.  

OV VLVWePaV de SURQWXiULR eOeWU{QLcR XWLOL]adRV SaUa UegLVWUaU aV LQfRUPao}eV 

cROeWadaV dXUaQWe a aQaPQeVe WrP fXQomR de UeSRVLWyULR de LQfRUPao}eV VRbUe a Va~de 

dR SacLeQWe e UegLVWUaP WRdaV aV eWaSaV dR fOX[R de aWeQdLPeQWR, VeQdR dLUecLRQadR SaUa 

R XVR e[cOXVLYR dRV SURfLVVLRQaLV de Va~de dXUaQWe aV dLfeUeQWeV eWaSaV dR aWeQdLPeQWR. 

NR eQWaQWR, eOeV QmR WrP cRPR fRcR a cRPXQLcaomR cRP R XVXiULR de Va~de, aWXaQdR 

cRPR XPa YLa de PmR ~QLca cRP LQWXLWR de PXQLcLaU RV SURfLVVLRQaLV de Va~de cRP 

LQfRUPao}eV UeOaWLYaV aR SacLeQWe, daQdR PaLRU agLOLdade aR aWeQdLPeQWR 

ContribXio}es obtidas para elaboraomo do FrameZork ASAS 

EVWe eVWXdR, TXe cRQWRX cRP a SaUWLcLSaomR de PpdLcRV, cRUURbRUa a QeceVVLdade 

dR deVeQYROYLPeQWR de eVWUaWpgLaV de cRPXQLcaomR aSURSULadaV a eVVe S~bOLcR, cRP R 

deVeQYROYLPeQWR de UecXUVRV TXe OeYeP eP cRQVLdeUaomR a cXOWXUa VXUda e VXaV 

eVSecLfLcLdadeV YLVaQdR PeOKRUaU R fOX[R de cRPXQLcaomR eQWUe RV SURfLVVLRQaLV e 
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XVXiULRV de Va~de VXUdRV SUp-OLQgXtVWLcRV. O deVcRQKecLPeQWR da cXOWXUa VXUda, e daV 

eVSecLfLcLdadeV da LLbUaV, SURPRYeP R XVR de eVWUaWpgLaV de cRPXQLcaomR SaUWLcXOaUeV 

deVeQYROYLdaV SRU cada SURfLVVLRQaO OeYaQdR eP cRQWa VXaV SUySULaV e[SeULrQcLaV 

PRVWUaQdR-Ve TXaVe VePSUe LQefLca]eV. EP SULQctSLR, a baUUeLUa LQYLVtYeO da 

cRPXQLcaomR SRde VeU VXSeUada cRP R XVR de WecQRORgLaV dLgLWaLV YROWadaV SaUa PedLaU 

a cRPXQLcaomR eQWUe SURfLVVLRQaLV de Va~de e VXUdRV SUp-OLQgXtVWLcRV.  

A SaUWLU dRV deSRLPeQWRV dRV eQWUeYLVWadRV, SRde-Ve deSUeeQdeU a QeceVVLdade de 

deVeQYROYLPeQWR de dLPeQV}eV cRPXQLcaWLYaV dR FUaPeZRUN ASAS, SRVVLbLOLWaQdR 

aSRLaU RV deVeQYROYedRUeV QR deVeQYROYLPeQWR de VLVWePaV cRP fRcR QR SURceVVR de 

cRPXQLcaomR eQWUe SURfLVVLRQaLV de Va~de e XVXiULRV VXUdRV de PRdR a dLPLQXLU aV 

faOKaV de cRPXQLcaomR. 
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5 FRAMEWORK ASAS: 

ACESSIBILIDADE PARA SURDOS NA 

ATENdO ¬ SAÒDE 

O FUaPeZRUN ASAS (AceVVLbLOLdade SaUa SXUdRV Qa AWeQomR j Sa~de), SURSRVWR Qa SUeVeQWe 

TeVe, WeP cRPR RbMeWLYR aSRLaU R deVeQYROYLPeQWR de WecQRORgLaV VRcLaOPeQWe UeVSRQViYeLV, VRb R SRQWR 

de YLVWa da cRPXQLcaomR cRPR PedLadRUa da UeOaomR dRV SURfLVVLRQaLV de Va~de cRP RV VXUdRV SUp-

OLQgXtVWLcRV, YLVaQdR dLPLQXLU a dLVWkQcLa eQWUe eVWeV dRLV LQWeUORcXWRUeV, SRVVLbLOLWaQdR SURSLcLaU XP 

aSURfXQdaPeQWR QeVVa UeOaomR cULaQdR XPa aWPRVfeUa de ePSaWLa eQWUe RV eQYROYLdRV dXUaQWe R 

aWeQdLPeQWR eP Va~de.  

CRQfRUPe YLVWR Qa SeomR 2.4.2. ³TUabaOKRV ReOacLRQadRV´, e[LVWeP dLYeUVaV abRUdageQV, 

dLUeWUL]eV, UecRPeQdao}eV e fUaPeZRUNV YROWadRV SaUa R deVeQYROYLPeQWR de VLVWePaV aceVVtYeLV SaUa 

SeVVRaV cRP defLcLrQcLaV (BITTENCOURT, BARANAUSKAS, DERMEVAL, et al,  2013, NEWELL, 

GREGOR, 2000, PEREIRA, GAIDZINSKI, FUGULIN,. et al, 2011). DeQWUe RV fUaPeZRUNV 

LdeQWLfLcadRV Qa OLWeUaWXUa, deVWaca-Ve R FUaPeZRUN SaUa EVSecLfLcaomR de TecQRORgLa AceVVtYeO (FAST) 

(Framework for Accessible Specification of Technologies), TXe YeP VeQdR deVeQYROYLdR SeOR GUXSR de 

TUabaOKR de AUTXLWeWXUaV de POaWafRUPaV AceVVtYeLV (APA WG) da World Wide Web Consortium (W3C) 

e WeP cRPR RbMeWLYR aMXdaU a aX[LOLaU TXe aV WecQRORgLaV Zeb aWeQdaP jV QeceVVLdadeV dRV XVXiULRV cRP 

defLcLrQcLaV.  

ASeVaU de R FAST VeU XP dRcXPeQWR SUeOLPLQaU TXe Ve eQcRQWUa eP deVeQYROYLPeQWR, a 

PeWRdRORgLa de deVeQYROYLPeQWR dR framework fRca eP LdeQWLfLcaU aV UeaLV QeceVVLdadeV dRV XVXiULRV 
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cRP defLcLrQcLaV e eVSecLfLca R cRQWe[WR dR XVXiULR, LQcOXLQdR cRQVLdeUao}eV VRbUe R XVR de TecQRORgLa 

AVVLVWLYa bXVcaQdR aSUeVeQWaU VROXo}eV TXe aWeQdaP aV QeceVVLdadeV eVSectfLcaV dRV XVXiULRV. PRU eVWeV 

PRWLYRV, RSWRX-Ve SRU XWLOL]aU a baVe PeWRdROygLca dR FUaPeZRUN FAST cRPR PRdeOR SaUa 

LdeQWLfLcaomR daV QeceVVLdadeV cRPXQLcacLRQaLV dRV XVXiULRV, cRQfRUPe deVcULWR Qa SeomR 5.2. 

³IdeQWLfLcaomR daV QeceVVLdadeV dRV XVXiULRV´. 

AVVLP, RSWRX-Ve SRU XWLOL]aU aV baVeV cRQceLWXaLV da TeRULa da cRPXQLcaomR SaUa LdeQWLfLcaomR 

daV dLPeQV}eV a VeUeP cRQVLdeUadaV dXUaQWe R SURMeWR de LQWeUaomR e de LQWeUface de VLVWePaV TXe 

aWeQdaP aV QeceVVLdadeV de cRPXQLcaomR eQWUe SURfLVVLRQaLV de Va~de e XVXiULRV VXUdRV dXUaQWe R 

aWeQdLPeQWR eP Va~de.  

5.1 Etapas de desenYolYimento do FrameZork ASAS 

CRQfRUPe deVcULWR Qa SeomR 3.2 ³PURcedLPeQWRV de deVeQYROYLPeQWR dR framework´, dR 

CaStWXOR 3, VRbUe a PeWRdRORgLa da TeVe, R SUeVeQWe fUaPeZRUN fRL deVeQYROYLdR eP WUrV VXbeWaSaV:  

5.1.1 IdeQWLfLcaomR daV QeceVVLdadeV cRPXQLcaWLYaV dRV XVXiULRV;  

5.1.2 DeVcULomR daV dLPeQV}eV cRPXQLcaWLYaV dR FUaPeZRUN ASAS e VXaV UeOao}eV cRP RV 

eOePeQWRV LdeQWLfLcadRV;  

5.1.3 VaOLdaomR dR FUaPeZRUN ASAS cRP XVXiULRV fLQaLV.  

A FLgXUa 16 VLQWeWL]a a WpcQLca SURSRVWa Qa SUeVeQWe WeVe SaUa eOabRUaU XP framework TXe 

LdeQWLfLTXe RV SURbOePaV de cRPXQLcaomR eQYROYLdRV eQWUe SacLeQWeV VXUdRV SUp-OLQgXtVWLcRV e 

SURfLVVLRQaLV de Va~de e cRPR aV WecQRORgLaV cRPSXWacLRQaLV SRdeP aSRLaU eVWe aWeQdLPeQWR.  
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FLgXUa 16 - TpcQLca SaUa eOabRUaU XP framework SaUa PedLaU a cRPXQLcaomR. 

 

FRQWe: a aXWRUa 

 

5.1.1 Identificaomo das necessidades comXnicatiYas dos XsXirios 

A SeomR 3.1 deVcUeYe RV SURcedLPeQWRV UeaOL]adRV Qa UeYLVmR de OLWeUaWXUa TXe LdeQWLfLcRX RV 

eVWXdRV SXbOLcadRV VRbUe aV baUUeLUaV de cRPXQLcaomR eQWUe XVXiULRV de Va~de VXUdRV TXe SRVVXeP a 

LLbUaV cRPR SULPeLUR LdLRPa e SURfLVVLRQaLV de Va~de. CRQVLdeUaQdR aV WUrV baVeV de dadRV XWLOL]adaV Qa 

SeVTXLVa, LdeQWLfLcRX-Ve XP WRWaO de 327 eVWXdRV, dLVWULbXtdRV da VegXLQWe fRUPa: ceP LdeQWLfLcadRV Qa 

baVe ScLeOR, 218 QR PRUWaO da BVS e 9 Qa baVe LA RefeUeQcLa. DeVWe WRWaO, a aPRVWUa fLQaO fRL cRQVWLWXtda 

SRU 41 aUWLgRV cRP We[WR cRPSOeWR, SXbOLcadRV eQWUe RV aQRV de 2005 e 2019. 

NR caStWXOR 4 fRUaP cROeWadRV e aQaOLVadRV dadRV cRP SURfLVVLRQaLV de Va~de cRP R RbMeWLYR de 

LQYeVWLgaU aV caUacWeUtVWLcaV aV SULQcLSaLV baUUeLUaV de cRPXQLcaomR eQWUe VXUdRV e SURfLVVLRQaLV de Va~de 

dXUaQWe R aWeQdLPeQWR LQdLYLdXaO eP Va~de e aV eVWUaWpgLaV XWLOL]adaV SRU aPbRV LQWeUORcXWRUeV cRPR 

WeQWaWLYaV de VXSeUaU WaLV RbVWicXORV. CRP baVe QeVVaV LQfRUPao}eV, deVeQYROYeX-Ve XP GXLa de BRaV 

PUiWLcaV, TXe aSUeVeQWa de fRUPa cRQVROLdada:  

a) aV SULQcLSaLV baUUeLUaV de cRPXQLcaomR eQWUe VXUdRV e SURfLVVLRQaLV de Va~de; 

Identificação das 
necessidades 
comunicativas dos 
usuários 

Descrição das dimensões 
comunicativas do 
framerwork e suas 
relações com os 
elementos identificados 

Validação do 
Framework ASAS 
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b) XPa deVcULomR de SaUa cada baUUeLUa LdeQWLfLcada e VeXV LPSacWRV QR cRQWe[WR dR 

aWeQdLPeQWR eP Va~de;  

c) aV eVWUaWpgLaV XWLOL]adaV SeORV LQWeUORcXWRUeV Qa WeQWaWLYa de VXSeUaU RbVWicXORV e; 

d) XPa OLVWa cRP e[ePSORV LOXVWUaWLYRV de VROXo}eV WecQROygLcaV TXe SRdeP VeU 

LPSOePeQWadaV YLVaQdR cRQWRUQaU aV baUUeLUaV de LQWeUaomR e cRPXQLcaomR LdeQWLfLcadaV. 

AR LdeQWLfLcaU aV baUUeLUaV cRPXQLcaWLYaV VRbUe a PeVPa WePiWLca eP fRQWeV de LQfRUPao}eV 

dLfeUeQWeV, S{de-Ve RbVeUYaU a UecRUUrQcLa de dXSOLcLdade de eOePeQWRV. IQcLaOPeQWe fRUaP LdeQWLfLcadRV 

XP WRWaO de TXLQ]e eOePeQWRV PaLV cLWadRV, aSyV eOLPLQaomR de dXSOLcLdadeV, UeVXOWaUaP eP de] 

eOePeQWRV cRPXQV TXe LQfOXeQcLaP Qa TXaOLdade da cRPXQLcaomR e LQWeUaomR, a VabeU: dLfLcXOdade de 

cRPXQLcaomR bLOaWeUaO, faOWa de aXWRQRPLa e SULYacLdade deYLdR a SUeVeQoa de XP PedLadRU, faOWa de 

aXWRe[SUeVVmR deYLdR a SUeVeQoa de XP PedLadRU, faOWa de caSacLWaomR SaUa R XVR de LLbUaV e VXa 

WUadXomR e LQWeUSUeWaomR de SURfLVVLRQaLV de Va~de YLVaQdR aWeQdeU RV XVXiULRV VXUdRV, eVcaVVe] de 

LQfRUPao}eV eP Va~de aceVVtYeLV aR XVXiULR VXUdR, faOWa de e[SOLcao}eV VRbUe Va~de/dReQoa, faWRUeV 

SVLcROygLcRV e VRcLRcXOWXUaLV, faOWa de YtQcXOR eQWUe SURfLVVLRQaLV de Va~de e SacLeQWeV e dLfLcXOdade eP 

UeaOL]aU ao}eV de edXcaomR eP Va~de  

DLfLcXOdade eP e[SUeVVaU e eQWeQdeU a dLPeQVmR WePSRUaO da cRPXQLcaomR (SaVVadR, SUeVeQWe e 

fXWXUR). OV eOePeQWRV fRUaP agUXSadRV eP TXaWUR SULQcLSaLV baUUeLUaV: cRPXQLcaomR bLOaWeUaO, 

cRPXQLcaomR e LQfRUPaomR eP Va~de, dLfeUeQoaV VRcLRcXOWXUaLV e UefeUeQcLa WePSRUaO, cRQfRUPe 

LOXVWUadR QR QXadUR 7 ± StQWeVe daV baUUeLUaV e eOePeQWRV LdeQWLfLcadRV Qa UeYLVmR de OLWeUaWXUa e QR 

eVWXdR TXaOLWaWLYR. 
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QXadUR 7 ± StQWeVe daV baUUeLUaV e eOePeQWRV LdeQWLfLcadRV Qa UeYLVmR de OLWeUaWXUa e QR eVWXdR 

TXaOLWaWLYR. 

Principais Barreiras Elementos identificados 

CRPXQLcaomR bLOaWeUaO  

 

DLfLcXOdade de cRPXQLcaomR bLOaWeUaO 

FaOWa de aXWRQRPLa e SULYacLdade deYLdR a 

SUeVeQoa de XP PedLadRU 

FaOWa de aXWRe[SUeVVmR deYLdR a SUeVeQoa de XP 

PedLadRU 

FaOWa de caSacLWaomR SaUa R XVR de LLbUaV e VXa 

WUadXomR e LQWeUSUeWaomR de SURfLVVLRQaLV de Va~de 

YLVaQdR aWeQdeU RV XVXiULRV VXUdRV  

CRPXQLcaomR e LQfRUPaomR eP Va~de EVcaVVe] de LQfRUPao}eV eP Va~de aceVVtYeLV aR 

XVXiULR VXUdR 

FaOWa de e[SOLcao}eV VRbUe Va~de/dReQoa 

DLfeUeQoaV VRcLRcXOWXUaLV FaWRUeV SVLcROygLcRV e VRcLRcXOWXUaLV 

FaOWa de YtQcXOR eQWUe SURfLVVLRQaLV de Va~de e 

SacLeQWeV 

RefeUeQcLa WePSRUaO DLfLcXOdade eP UeaOL]aU ao}eV de edXcaomR eP 

Va~de  

DLfLcXOdade eP e[SUeVVaU e eQWeQdeU a dLPeQVmR 
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Principais Barreiras Elementos identificados 

WePSRUaO da cRPXQLcaomR (SaVVadR, SUeVeQWe e 

fXWXUR).  

FRQWe: a aXWRUa 

O GXLa de BRaV PUiWLcaV deVeQYROYLdR WeP cRPR fRcR fRUQeceU aRV deVeQYROYedRUeV de VRfWZaUe 

PaLRU cOaUe]a aceUca dR deVeQYROYLPeQWR de WecQRORgLaV TXe SRVVLbLOLWe XPa PaLRU LQWeUaomR e 

cRPXQLcaomR eQWUe RV LQWeUORcXWRUeV VeP a PedLaomR de WeUceLURV de fRUPa a YLabLOL]aU R aSRLR a Va~de 

aWUaYpV da eVcXWa TXaOLfLcada, dR deVeQYROYLPeQWR da KabLOLdade de ePSaWLa, dR cRQKecLPeQWR aceUca da 

cXOWXUa VXUda, abULQdR eVSaoR SaUa a cRQVWUXomR de XPa UeOaomR SRVLWLYa de cROabRUaomR, YtQcXOR, 

dLiORgR, cRQfLaQoa e cRPSUeeQVmR P~WXaV.  

A) Barreira - ComXnicaomo bilateral 

DeYLdR jV baUUeLUaV de cRPXQLcaomR, R aWeQdLPeQWR eP Va~de p XP deVafLR WaQWR SaUa RV XVXiULRV 

VXUdRV, cRPR SaUa RV SURfLVVLRQaLV de Va~de. GUaQde SaUceOa dRV SURfLVVLRQaLV de Va~de deVcRQKece a 

LLbUaV e, cRPR cRQVeTXrQcLa, QmR eQWeQdeP aV TXeL[aV de Va~de dR VXUdR (CHAVEIRO, BARBOSA, 

PORTO et al., 2010, SOUZA, ALMEIDA, 2017): ³O SURfLVVLRQaO SRde daU XPa RULeQWaomR, XP 

dLagQyVWLcR, cRQWUiULR aR TXe R SacLeQWe YeP Ve TXeL[aQdR, SRU faOWa de cRPSUeeQVmR da OtQgXa´. PRU 

RXWUR OadR, RV SacLeQWeV VXUdRV QmR cRPSUeeQdeP VeX dLagQyVWLcR, QmR eQWeQdeP aV RULeQWao}eV VRbUe 

VeX WUaWaPeQWR e WeP dLfLcXOdade eP cRPSUeeQdeU LQfRUPao}eV VRbUe KRUiULRV e dRVageQV dRV 

PedLcaPeQWRV (CHAVEIRO, BARBOSA, 2005, CHAVEIRO, BARBOSA, PORTO, 2008), cRQfRUPe 

UeOaWR a VegXLU: ³SLQWR PXLWa d~YLda´. ³NmR TXeUR UePpdLR, QmR YRX WRPaU SRU TXe QmR VeL R TXe eX 

WeQKR´ (PIRES, ALMEIDA, 2016). 

CRPXPeQWe RV SURfLVVLRQaLV de Va~de XWLOL]aP a OtQgXa SRUWXgXeVa SaUa e[SOLcaU e RULeQWaU RV XVXiULRV 

VXUdRV VRbUe ao}eV e cRQdXWaV de Va~de, acUedLWaQdR TXe eVWa VeULa XPa fRUPa efLca] de Ve eVWabeOeceU a 

cRPXQLcaomR. NR eQWaQWR, aSeVaU de VeUeP bLOtQgXeV, SeVTXLVaV LQdLcaP TXe a PaLRULa dRV VXUdRV TXe 
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SRVVXL a LLbUaV cRPR SULPeLUa OtQgXa WrP dLfLcXOdadeV eP OeU e eVcUeYeU Qa OtQgXa SRUWXgXeVa, WRUQaQdR 

eVVe WLSR de cRPXQLcaomR LQefLcLeQWe (FERREIRA, 2012, PEREIRA, 2016, SILVA, 2001). OV 

SURfLVVLRQaLV de Va~de QmR cRQVegXeP eOXcLdaU RV dLYeUVRV aVSecWRV TXe eQYROYeP R SURceVVR 

Va~de/dReQoa. IQfRUPao}eV cRPR: aV SULQcLSaLV caXVaV da dReQoa eP TXeVWmR, a cRQdLomR aWXaO de VeX 

eVWadR de Va~de, PedLdaV SUeYeQWLYaV a VeUeP VegXLdaV YLVaQdR PLWLgaU aV SRVVtYeLV caXVaV da dReQoa, 

RULeQWao}eV VRbUe R WUaWaPeQWR a VeU UeaOL]adR e R XVR de PedLcaPeQWRV, RV SURcedLPeQWRV QeceVViULRV 

SaUa UeaOL]aomR de e[aPeV, RbMeWLYRV e UeVSecWLYRV UeVXOWadRV O VXUdR SUecLVa de e[SOLcao}eV ~WeLV e 

cRPSUeeQVtYeLV (CARDOSO, RODRIGUES, BACHION, 2006, COSTA, ALMEIDA, MAYWORN, et 

al., 2009, OLIVEIRA, CELINO, COSTA, 2015, PIRES, ALMEIDA, 2016.) 

AVVLP, dLfeUeQWePeQWe de XPa SeVVRa RXYLQWe, R VXUdR eYLWa LU deVacRPSaQKadR aR VeUYLoR de Va~de 

cRP PedR daV SRVVtYeLV cRQVeTXrQcLaV de XPa cRPXQLcaomR LQadeTXada (CHAVEIRO, 2007, SANTOS, 

2015, STEINBERG, BARNETT, MEADOR,. et al 2006). CRPR cRQVeTXrQcLa, Qa aXVrQcLa de XP 

PedLadRU, cRPXPeQWe RV XVXiULRV de Va~de VXUdRV deVLVWeP de bXVcaU RV VeUYLoRV de Va~de 

(CARDOSO, RODRIGUES, BACHION, 2006, PIRES, ALMEIDA, 2016). Ji RV SURfLVVLRQaLV de Va~de 

aSRQWaP a SUeVeQoa de VeQWLPeQWR de LPSRWrQcLa SRU QmR cRQVegXLU Ve cRPXQLcaU cRP R XVXiULR VXUdR 

(BATISTA, 2016). 

A deSeQdrQcLa da SUeVeQoa de XP PedLadRU dXUaQWe R aWeQdLPeQWR eP Va~de, cRPXPeQWe faPLOLaUeV 

RX aPLgRV, LQWeUfeUe Qa aXWRQRPLa dRV VXUdRV, XPa Ye] TXe, Qa PaLRULa dRV caVRV, WRda a LQWeUaomR 

acRQWece eQWUe RV SURfLVVLRQaLV de Va~de e R PedLadRU, WRUQaQdR RV VXUdRV VXMeLWRV SaVVLYRV dXUaQWe R VeX 

SURceVVR Va~de-dReQoa (OLIVEIRA, CELINO, FRANdA,. eW aO., 2015, CARDOSO, RODRIGUES, 

BACHION, 2006, CHAVEIRO, PORTO, BARBOSA, 2009, CHAVEIRO, BARBOSA, PORTO, eW aO., 

2010, FRANdA eW. aO, 2016, PIRES, ALMEIDA, 2016, TEDESCO, JUNGES, 2013). AdePaLV, a 

SUeVeQoa de XP PedLadRU LQWeUfeUe Qa SULYacLdade dRV VXUdRV, XPa Ye] TXe RV XVXiULRV VXUdRV SRdeP 

QmR TXeUeU ePLWLU LQfRUPao}eV VRbUe VXa Va~de deYLdR a SUeVeQoa de VeQWLPeQWRV de YeUgRQKa e 

cRQVWUaQgLPeQWR j e[SRVLomR de TXeVW}eV VRbUe VXa Va~de a WeUceLURV, eYLdeQcLaQdR a RcRUUrQcLa de 

faOKaV SaUcLaLV de cRPXQLcaomR (ARAÒJO, COURA, FRANdA, eW aO., 2015, COSTA eW.aO, 2009, 
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COSTA, SILVA, 2012). 

OXWUR SRQWR cRQVLdeUadR p TXe a TXaOLdade da LQWeUSUeWaomR SRde geUaU faOKaV SaUcLaLV de 

cRPXQLcaomR. PRU QmR VeUeP LQWpUSUeWeV SURfLVVLRQaLV, RV PedLadRUeV SRdeP QmR WeU KabLOLdade SaUa 

LQWeUSUeWaU de fRUPa fLdedLgQa WeUPRV da iUea da Va~de e UeSaVVaU LQfRUPao}eV LPSUecLVaV e UeVXPLdaV 

WaQWR SaUa RV SURfLVVLRQaLV de Va~de cRPR SaUa RV XVXiULRV de Va~de VXUdRV, LPSacWaQdR Qa TXaOLdade dR 

aWeQdLPeQWR (OLIVEIRA, CELINO, FRANdA,. eW aO., 2015, CHAVEIRO, PORTO, BARBOSA, 2009, 

CHAVEIRO, BARBOSA, PORTO, eW aO., 2010).  

QXaQdR a cRPXQLcaomR p UeaOL]ada eP LLbUaV, aPbRV RV LQWeUORcXWRUeV e[SeULPeQWaP VeQWLPeQWRV 

SRVLWLYRV cRPR feOLcLdade e VaWLVfaomR, UedX]LQdR VeQWLPeQWRV de PedR e aQVLedade e aXPeQWaQdR a 

cRQfLaQoa e e[SecWaWLYa dR XVXiULR eP cRPXQLcaU VXaV TXeVW}eV de Va~de e de VeU eQWeQdLdR 

(CHAVEIRO, 2005, LESSA, ANDRADE, 2016). AR Ve cRPXQLcaU eP LLbUaV, R SURfLVVLRQaO de Va~de 

VeQWe TXe UeaOL]a XPa aVVLVWrQcLa TXaOLfLcada, geUaQdR VeQWLPeQWR de UeaOL]aomR SURfLVVLRQaO, dePRVWUa 

UeVSeLWaU a cXOWXUa VXUda, R TXe R aSUR[LPa dR XVXiULR, e eVWe, SRU VXa Ye], Ve VeQWe acROKLdR e SeUcebe a 

SRVVLbLOLdade de Ve e[SUeVVaU de fRUPa aXW{QRPa, XPa Ye] TXe SRde VeU cRPSUeeQdLdR (CHAVEIRO, 

PORTO E BARBOSA, 2009, COSTA, ALMEIDA, MAYWORN, eW aO., 2009, SILVA, BASSO, 

FERNANDES, 2014). 

DLYeUVaV SeVTXLVaV LdeQWLfLcaUaP TXe a aVVLVWrQcLa j Va~de da SeVVRa VXUda deYe VeU UeaOL]ada SRU 

SURfLVVLRQaLV caSacLWadRV SaUa R XVR de LLbUaV RX SaUa VXa WUadXomR e LQWeUSUeWaomR (CARDOSO, 

RODRIGUES, BACHION, 2006, CHAVEIRO, BARBOSA, 2005, VIEIRA eW aO., 2017) de acRUdR 

WaPbpP cRP R cXPSULPeQWR dR DecUeWR Q� 5626, de 22 de de]ePbUR de 2005 (BRASIL, 2005). OV 

XVXiULRV de Va~de LQfRUPaP TXe gRVWaULaP de eVWabeOeceU XPa cRPXQLcaomR dLUeWa cRP SURfLVVLRQaLV de 

Va~de, VeP a PedLaomR de WeUceLURV, gaUaQWLQdR aVVLP VXa aXWRQRPLa (OLIVEIRA, CELINO, COSTA, 

2015). 
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QXadUR 8 - EVWUaWpgLaV SaUa VXSeUaU baUUeLaV de CRPXQLcaomR bLOaWeUaO. 

Estratpgias Xtili]adas na tentatiYa de sXperar 

obsticXlos Referrncias 

1. PRU deVcRQKeceUeP aV eVSecLfLcLdadeV de cRPXQLcaomR e a 

cXOWXUa VXUda, RV SURfLVVLRQaLV de Va~de YaORUL]aP R XVR da OtQgXa 

SRUWXgXeVa QaV fRUPaV eVcULWa e RUaO, QR eQWaQWR, WaLV eVWUaWpgLaV Ve 

dePRVWUaP LQefLcLeQWeV. (BRITTO, SAMPERIZ, 2010, 
OLIVEIRA, CELINO, COSTA, 
2015) 

EQWUeYLVWaV cRP SURfLVVLRQaLV de 
Va~de 

2. PRU deVcRQKeceUeP aV eVSecLfLcLdadeV de cRPXQLcaomR e a 

cXOWXUa VXUda, RV SURfLVVLRQaLV de Va~de, QR SaSeO de ePLVVRUeV, QmR 

WrP cRQVcLrQcLa da LQefLcLrQcLa da adRomR da OtQgXa SRUWXgXeVa 

QaV fRUPaV eVcULWa e RUaO cRPR eVWUaWpgLaV de cRPXQLcaomR e 

acUedLWaP, eTXLYRcadaPeQWe, TXe WeQKaP aWLQgLdR R RbMeWLYR da 

cRPXQLcaomR. 

3. APbRV RV LQWeUORcXWRUeV XWLOL]aP PtPLca/geVWRV Qa WeQWaWLYa de 

Ve cRPXQLcaU. NR eQWaQWR, R XVR de WaLV eVWUaWpgLaV, cRP e[ceomR 

dR XVR da LLbUaV, VmR cRQVLdeUadaV UXSWXUaV SaUcLaLV, XPa Ye] TXe 

a WUaQVPLVVmR/UeceSomR daV LQfRUPao}eV RcRUUe de fRUPa 

LQcRPSOeWa.  

(COSTA, ALMEIDA, 
MAYWORN, et al, 2009, 
NASCIMENTO, FORTES, 
KESSLER, 2015, PIRES, 
ALMEIDA, 2016). 

EQWUeYLVWaV cRP SURfLVVLRQaLV de 
Va~de 

4. PURfLVVLRQaLV de Va~de XWLOL]aP deVeQKRV cRPR fRUPa de 

cRPXQLcaomR 

5. NeceVVLdade da SUeVeQoa de XP PedLadRU RXYLQWe, cRPXPeQWe 

faPLOLaUeV RX aPLgRV dR SacLeQWe VXUdR VeP SURfLcLrQcLa Qa LLbUaV 

e VeP dRPtQLR da iUea da Va~de.  
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6. A SUeVeQoa dRV faPLOLaUeV dXUaQWe R aWeQdLPeQWR LQWeUfeUe QaV 

TXeVW}eV de SULYacLdade e aXWRQRPLa dRV VXUdRV. AOpP da 

SRVVLbLOLdade de cRPSURPeWeU a LdeQWLfLcaomR dR dLagQyVWLcR e dR 

SURgQyVWLcR, XPa Ye] TXe eVVeV SRdeP UeSaVVaU aV LQfRUPao}eV de 

fRUPa UeVXPLda e RbMeWLYa aR SURfLVVLRQaO de Va~de e aR SacLeQWe 

VXUdR. 

(CHAVEIRO, BARBOSA, 2005, 
SCHEIER, 2009, PIRES, 
ALMEIDA, 2016, CARDOSO, 
RODRIGUES, BACHION, 
2006). 

EQWUeYLVWaV cRP SURfLVVLRQaLV de 
Va~de 

7. A aVVLVWrQcLa j Va~de da SeVVRa VXUda deYe VeU UeaOL]ada SRU 

SURfLVVLRQaLV caSacLWadRV SaUa R XVR de LLbUaV RX SaUa VXa WUadXomR 

e LQWeUSUeWaomR 

(CARDOSO, RODRIGUES, 
BACHION, 2006), (CHAVEIRO, 
BARBOSA, 2005), (VIEIRA et 
al., 2017) ,( NASCIMENTO, 
2019) 

EQWUeYLVWaV cRP SURfLVVLRQaLV de 
Va~de 

8. RecRPeQdao}eV TXe R SURfLVVLRQaO de Va~de deYe VegXLU TXaQdR 

R aWeQdLPeQWR cRQWaU cRP a SUeVeQoa de XP PedLadRU: Ve 

cRPXQLcaU VePSUe cRP R XVXiULR e QmR cRP R LQWpUSUeWe, 

SRVLcLRQaU R LQWpUSUeWe aR OadR dR XVXiULR de Va~de, Ve dLULgLU aR 

LQWpUSUeWe VRPeQWe SaUa agUadeceU VXa dLVSRQLbLOLdade, eYLWaU R XVR 

de WeUPRV WpcQLcRV da iUea de Va~de e VePSUe TXeVWLRQaU aR VXUdR 

VRbUe R eQWeQdLPeQWR daV LQfRUPao}eV a VeUeP WUadX]LdaV. 

(COSTA, ALMEIDA, 

MAYWORN, et al, 2009, LIEU, 

2007). 

 

E[emplos ilXstratiYos de solXo}es tecnolygicas qXe podem ser implementadas 

x OfeUWa de LQfRUPao}eV WaQWR Qa OtQgXa SRUWXgXeVa eVcULWa cRPR Qa OtQgXa de VLQaLV; 

x CULaU YtdeRV eP LLbUaV cRP aV SeUgXQWaV dR SURQWXiULR eOeWU{QLcR (aQaPQeVe); 
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x DLVSRQLbLOL]aU YtdeRV SUp-gUaYadRV eP LLbUaV SRVVLbLOLWaQdR aR SacLeQWe VXUdR eVcROKeU aV SRVVtYeLV 

UeVSRVWaV jV SeUgXQWaV dR SURQWXiULR eOeWU{QLcR (aQaPQeVe) cRP VeX cRQWe~dR We[WXaO 

cRUUeVSRQdeQWe, SURSLcLaQdR aVVLP XPa PaLRU aXWRQRPLa e aXWRe[SUeVVmR aRV XVXiULRV de Va~de 

VXUdRV; 

x FRUQeceU de YtdeRV VRbUe RV RbMeWLYRV da SUeYeQomR eP Va~de e RULeQWao}eV VRbUe R XVR de 

PedLcaPeQWRV; 

x FRUQeceU BXOiULR EOeWU{QLcR eP LLbUaV cRP RV We[WRV de bXOaV de PedLcaPeQWR; 

x DLVSRQLbLOL]aU LPageQV TXe UeSUeVeQWeP RV LQWeUYaORV UegXOaUeV (eP KRUaV) de adPLQLVWUaomR de 

PedLcaPeQWRV e VXaV UeVSecWLYaV dRVageQV; 

DLVSRQLbLOL]aU gORVViULR cRP RV WeUPRV da iUea da Va~de eP LLbUaV SRVVLbLOLWaQdR a bXVca de 

SaOaYUaV a VeUeP XWLOL]adaV SeORV XVXiULRV VXUdRV, cRPR e[ePSOR: cULaU XP gORVViULR cRP RV PRWLYRV da 

cRQVXOWa VegXQdR aV SaOaYUaV-cKaYe da COaVVLfLcaomR IQWeUQacLRQaO de AWeQomR PULPiULa (CIAP11) 

x OfeUWa de aMXda (HeOS) SaUa TXe RV XVXiULRV cRQVLgaP cRPSUeeQdeU WeUPRV deVcRQKecLdRV eP 

LLbUaV; 

x OfeUWa de WUadXWRUeV aXWRPiWLcRV TXe UeVSeLWeP a eVWUXWXUa gUaPaWLcaO da LLbUaV aR UeaOL]aU a 

WUadXomR da OtQgXa SRUWXgXeVa SaUa LLbUaV. AWXaOPeQWe, aV WecQRORgLaV de WUadXomR dLVSRQtYeLV QmR 

aWeQdeP jV QeceVVLdadeV de cRPXQLcaomR dRV XVXiULRV VXUdRV de fRUPa VaWLVfaWyULa, XPa Ye] TXe 

aSUeVeQWaP SURbOePaV cRPR: WUadXomR VRPeQWe da LtQgXa SRUWXgXeVa SaUa LLbUaV, LVWR p, 

aSUeVeQWaP RV VLQaLV eP LLbUaV VegXLQdR a eVWUXWXUa gUaPaWLcaO da OtQgXa SRUWXgXeVa, VeP 

cRQVLdeUaU a eVWUXWXUa SUySULa da LLbUaV e aXVrQcLa de e[SUeVV}eV facLaLV. 

                                                
11 CIAP: SLVWePa de COaVVLfLcaomR IQWeUQacLRQaO de AWeQomR PULPiULa ± SegXQda EdLomR (CIAP2) UWLOL]adR QR 

VLVWePa de PURQWXiULR eOeWU{QLcR dR E-SUS. A CIAP eYLdeQcLa RV PRWLYRV de SURcXUa dR cLdadmR (VRfULPeQWR RX eQfeUPLdade) 
aR VeUYLoR de Va~de, PeVPR TXe QmR VeMaP dReQoaV RbMeWLYaPeQWe eYLdeQcLadaV SRU TXaOTXeU WLSR de e[aPe (cOLQLcR, VaQgXe 
RX LPageP). PeUPLWe cRQKeceU PeOKRU a dePaQda dRV SacLeQWeV. FRQWe: 
KWWS://ZZZ.VaXde.caPSLQaV.VS.gRY.bU/VLVWePaV/eVXV/gXLa_CIAP2.Sdf 
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x OfeUWa de WUadXWRUeV aXWRPiWLcRV TXe UeVSeLWeP a eVWUXWXUa gUaPaWLcaO da OtQgXa SRUWXgXeVa aR 

UeaOL]aU a WUadXomR da LLbUaV. AWXaOPeQWe, QmR e[LVWeP WecQRORgLaV dLVSRQtYeLV aR S~bOLcR TXe 

UeaOL]e a WUadXomR da LLbUaV SaUa R SRUWXgXrV. 

x FRUQeceU PecaQLVPRV SaUa TXe RV XVXiULRV WeQKaP OLbeUdade SaUa SeUVRQaOL]aU R LdLRPa da 

LQWeUface de acRUdR cRP VXaV QeceVVLdadeV, SUeVeUYaQdR R VLgQLfLcadR daV LQfRUPao}eV. CRPR SRU 

e[ePSOR, R XVXiULR VXUdR SRdeULa VeOecLRQaU RV YtdeRV eP LLbUaV cRP RV PRWLYRV TXe R OeYaUaP aR 

VeUYLoR de Va~de, e a feUUaPeQWa SRVVLbLOLWaULa a e[LbLomR We[WXaO deVVaV LQfRUPao}eV aRV 

SURfLVVLRQaLV de Va~de. PaUa eYLWaU eTXtYRcRV de LQWeUSUeWao}eV TXe SRVVaP cRPSURPeWeU R 

dLagQyVWLcR e R SURgQyVWLcR. TRda a LQWeUSUeWaomR deYe VeU UeaOL]ada SRU faOaQWeV QaWLYRV da OtQgXa 

de VLQaLV RX SURfLVVLRQaLV LQWpUSUeWeV cRP cRQKecLPeQWR Qa iUea da Va~de. 

x FRUQeceU aR XVXiULR VXUdR XPa YeUVmR We[WXaO VegXLQdR aV QRUPaV gUaPaWLcaLV da OtQgXa de VLQaLV 

(WUaQVcULomR SRU gORVaV) dR cRQWe~dR We[WXaO eP OtQgXa SRUWXgXeVa e XPa YeUVmR eP LLbUaV de WRdR 

cRQWe~dR We[WXaO. 

 

B) Barreira - ComXnicaomo e Informaomo em sa~de 

A cRPXQLcaomR e a LQfRUPaomR fa]eP SaUWe daV SROtWLcaV S~bOLcaV de Va~de. ³SeP cRPXQLcaomR e 

LQfRUPaomR QmR p SRVVtYeO cRQVWUXLU XP VXMeLWR VRcLaO TXe e[eUoa VXa cLdadaQLa eP Va~de´ (BRASIL, 

2006). AVVLP, WRUQa-Ve fXQdaPeQWaO fRUQeceU aceVVR j LQfRUPaomR Qa iUea da Va~de, TXe eVWeMaP 

adeTXadaV j UeaOLdade da VRcLedade. PeVTXLVaV UeaOL]adaV VRbUe a cRPSUeeQVmR dR cRQWe~dR de 

caPSaQKaV de Va~de dLYXOgadaV SeOR MLQLVWpULR da Sa~de SRU VXUdRV SUp-OLQgXtVWLcRV UeYeOaP TXe RV 

VXUdRV QmR cRPSUeeQdeP a PaLRULa daV caPSaQKaV aQaOLVadaV, deVcRQKeceQdR SaOaYUaV cRPXPeQWe 

XWLOL]adaV Qa iUea da Va~de, SRLV aV PeVPaV QmR SRVVXeP VLgQLfLcadR eP LLbUaV, afLUPaQdR TXe a 

WePiWLca, R cRQWe[WR, R We[WR e aV LPageQV XWLOL]adaV QmR WrP UeOaomR cRP R RbMeWLYR da caPSaQKa 

(CAVALCANTE, 2015, HENRIQUE, 2017).  

A eVcaVVe] de fRQWeV de LQfRUPaomR VRbUe RULeQWao}eV e ao}eV SUeYeQWLYaV aceVVtYeLV aR S~bOLcR 
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VXUdR TXe SRVVXL a LLbUaV cRPR SULPeLUa OtQgXa geUa, cRPR cRQVeTXrQcLa, dLfLcXOdadeV aRV VXUdRV eP 

eQWeQdeU e e[SUeVVaU VXaV d~YLdaV VRbUe VeX aWXaO eVWadR de Va~de, aXPeQWaQdR VXa YXOQeUabLOLdade Qa 

aTXLVLomR de dReQoaV (CAVALCANTE, 2015, CHAVEIRO, BARBOSA, PORTO, 2008, OLIVEIRA, 

CELINO, COSTA, 2015, BARROS, 2018). 

QXadUR 9 ± EVWUaWpgLaV SaUa VXSeUaU baUUeLUaV de cRPXQLcaomR e LQfRUPaomR eP Va~de. 

Estratpgias Xtili]adas na tentatiYa de sXperar tais obsticXlos Referrncias 

1. FUeQWe a eVcaVVe] de LQfRUPaomR eP Va~de cRQfLiYeLV eP fRUPaWRV 

aceVVtYeLV, R LQdLYtdXR VXUdR TXe SRVVXL a LLbUaV cRPR SULPeLUa OtQgXa 

cRPXPeQWe bXVca LQfRUPao}eV eP Va~de cRP RXWURV LQdLYtdXRV VXUdRV.  

(KRITZINGER, 2011, 

SOUZA, ALMEIDA, 2017, 

SCHEIER, 2009, BARROS, 

2018). 

2. IQdLYtdXRV VXUdRV SUecLVaP TXe RV PaWeULaLV edXcaWLYRV e 

LQfRUPaWLYRV VeMaP deVeQYROYLdRV eP LLbUaV e cRQVLdeUeP RV aVSecWRV 

da cXOWXUa VXUda, SRVVLbLOLWaQdR aVVLP a eTXLdade QR aceVVR j 

LQfRUPaomR eP Va~de. 

(BRASIL, 2006, 

CAVALCANTE, 2015, 

COSTA, 2019). 

EQWUeYLVWaV cRP 

SURfLVVLRQaLV de Va~de 

3. E[LVWeP UecRPeQdao}eV SaUa a cULaomR de caPSaQKaV de Va~de 

aceVVtYeLV SaUa VXUdRV TXe SRVVXeP a LLbUaV cRPR SULPeLUa OtQgXa 

fXQdaPeQWadaV QRV cULWpULRV de VXceVVR daV UecRPeQdao}eV dR WCAG 

2.0. 

(CAVALCANTE, 2015). 
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Estratpgias Xtili]adas na tentatiYa de sXperar tais obsticXlos Referrncias 

4. OULeQWao}eV geUaLV SaUa SURdXomR de PaWeULaLV edXcaWLYRV eP Va~de 

aceVVtYeLV aR XVXiULR VXUdR TXe XWLOL]a a LLbUaV cRPR SULPeLUa OtQgXa, 

e[SOLcaQdR aV fXQo}eV cRPXQLcaWLYaV daV LPageQV, aV SRWeQcLaOLdadeV dR 

XVR dR LQfRgUifLcR eP PaWeULaLV edXcaWLYRV aceVVtYeLV SaUa VXUdRV, 

RULeQWao}eV cRPR WUaQVPLWLU XPa PeQVageP cOaUa, cRPR cULaU We[WR, 

LPageQV e YtdeRV aceVVtYeLV SaUa SeVVRaV VXUdaV, beP cRPR RULeQWao}eV 

eVSectfLcaV SaUa LQWpUSUeWeV de LLbUaV. 

(COSTA, 2019). 

5. WUadXomR daV LQfRUPao}eV eP Va~de SaUa a LLbUaV e adaSWaU a VXa 

aSUeVeQWaomR de fRUPa TXe VeMa cXOWXUaOPeQWe aSURSULada aRV LQdLYtdXRV 

RX VeMa, eP cRQWe[WRV YLYeQcLadRV SeORV VXUdRV, SRVVLbLOLWaQdR R aceVVR 

a LQfRUPao}eV VRbUe cRPSRUWaPeQWRV de Va~de e RV ULVcRV de dReQoaV 

cU{QLcaV. 

BARNETT, MCKEE, 

SMITH,. et.al, 2011, 

OLIVEIRA, CELINO, 

COSTA, 2015) 

EQWUeYLVWaV cRP 

SURfLVVLRQaLV de Va~de 

E[emplos ilXstratiYos de solXo}es tecnolygicas qXe podem ser implementadas 

x CULaU YtdeRV SUp-gUaYadRV eP LLbUaV YROWadRV SaUa edXcaomR eP Va~de dR S~bOLcR VXUdR; 

x DLVSRQLbLOL]aU dLcLRQiULR cRP RV WeUPRV da iUea da Va~de eP LLbUaV SRVVLbLOLWaQdR a bXVca de 

SaOaYUaV; 
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x CULaU YtdeRV SUp-gUaYadRV YROWadRV SaUa edXcaomR eP Va~de dR S~bOLcR VXUdR VegXLQdR aV 

UecRPeQdao}eV SUeVeQWeV QaV SaUa cULaomR de YtdeRV SUp-gUaYadRV YROWadRV SaUa edXcaomR eP Va~de 

de VXUdRV SUp-OLQgXtWLcRV deVeQYROYLdaV cRP baVe QaV SeVTXLVaV de CaYaOcaQWe (CAVALCANTE, 

2015). e PeUU\ (PERRY, QUIXABA, 2017).. EQXPeUadaV a VegXLU: 

1. UWLOL]aU OegeQdaV cRP OLQgXageP PaLV VLPSOeV SaUa WRdR R cRQWe~dR, efeLWRV VRQRURV de ULVadaV, 

P~VLcaV e QmR aSeQaV dLiORgRV (CAVALCANTE, 2015). 

2. EYLWaU R e[ceVVR de LPageQV eP PRYLPeQWR, SRLV SRde dLVWUaLU R XVXiULR VXUdR (CAVALCANTE, 

2015). 

3. UWLOL]aU LPageQV TXe SeUPLWaP TXe R VXUdR eQWeQda R cRQWe[WR da PeQVageP SaVVada 

(CAVALCANTE, 2015). 

4. EYLWaU YtdeRV ORQgRV, daQdR SUefeUrQcLa SRU PeQVageQV cXUWaV e eQfiWLcaV (CAVALCANTE, 2015). 

5. FRUQeceU LQWeUSUeWaomR eP LLbUaV SaUa R cRQWe~dR We[WXaO SUp-gUaYadR aSUeVeQWadR QaV OegeQdaV eP 

XPa SeTXeQa MaQeOa QR caQWR da WeOa cRP XP LQWpUSUeWe (CAVALCANTE, 2015). 

6. UWLOL]aU LPageQV TXe SeUPLWaP TXe R VXUdR eQWeQda R cRQWe[WR da PeQVageP. PRU e[ePSOR: R cRUSR 

KXPaQR RX XPa SeVVRa cRP VLQWRPaV da dReQoa (CAVALCANTE, 2015). 

7. QXaQdR R UecXUVR WLYeU caQomR, LQVLUa a VXa OegeQda e a LQWeUSUeWaomR eP LtQgXa de SLQaLV 

VLQcURQL]ada cRP a OeWUa da P~VLca e, Ve SRVVtYeO cRP a PeORdLa (PERRY, QUIXABA, 2017). 

8. AdeTXaU R WePSR de e[LbLomR da LPageP cRP a WUadXomR dR TXe eVWi VeQdR dLWR/faOadR, QmR 

deYeQdR QeQKXPa deVVaV fRUPaV Ve VRbUeSRU cRP R TXe eVWi VeQdR VLQaOL]adR (PERRY, 

QUIXABA, 2017). 

9. IQVeULU XPa eWaSa de aYaOLaomR cRP SeOR PeQRV XP XVXiULR VXUdR, aQWeV de dLVWULbXLU R UecXUVR 

(PERRY, QUIXABA, 2017). 

10. e acRQVeOKiYeO TXe eVWeV XVXiULRV aYaOLeP Ve aV LPageQV, We[WRV, VLQaOL]ao}eV e YeORcLdade daV 

LQfRUPao}eV aSUeVeQWadaV eVWmR adeTXadaV jV QeceVVLdadeV dRV VXUdRV (PERRY, QUIXABA, 2017). 
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C) Barreira - Diferenoas SociocXltXrais 

ASeVaU de YLYeUeP eP XP PeVPR aPbLeQWe, SeVVRaV VXUdaV e SeVVRaV RXYLQWeV SRVVXeP 

cXOWXUaV dLfeUeQWeV deYLdR jV dLfeUeQoaV QaV fRUPaV de cRPXQLcaomR XWLOL]adaV, R TXe 

LPSacWa e VLQgXOaUL]a aV UeOao}eV VRcLaLV deVWeV dRLV gUXSRV de SeVVRaV. AV eYLdrQcLaV 

cROeWadaV LQdLcaUaP TXe faWRUeV SVLcROygLcRV e VRcLaLV dLfLcXOWaP XPa UeOaomR PaLV 

LgXaOLWiULa e ePSiWLca QR aWeQdLPeQWR dLfLcXOWaQdR a cULaomR de YtQcXOR eQWUe 

SURfLVVLRQaO e SacLeQWe VXUdR.   

EVVaV dLfeUeQoaV VRcLRcXOWXUaLV LPSacWaP QR aWeQdLPeQWR eP Va~de da SeVVRa VXUda. 

OV SURfLVVLRQaLV TXe QmR VabeP LLbUaV e QmR cRQWaP cRP a SUeVeQoa de LQWpUSUeWe 

UeOaWaUaP a RcRUUrQcLa de VeQWLPeQWRV cRPR fUXVWUaomR, PedR e LQVegXUaQoa dLaQWe da 

dLfLcXOdade eP eVWabeOeceU XPa cRPXQLcaomR cRP R SacLeQWe VXUdR. AR cRQVWaWaU TXe R 

SURfLVVLRQaO de Va~de deVcRQKece a LLbUaV, RV XVXiULRV VXUdRV dePRVWUaP 

cRPSRUWaPeQWR de agLWaomR, QeUYRVLVPR e aQVLedade, dLfLcXOWaQdR aLQda PaLV R 

eVWabeOecLPeQWR da cRPXQLcaomR e dR YtQcXOR cRP R SURfLVVLRQaO de Va~de. EVWe faWR Ve 

MXVWLfLca, SRLV R XVXiULR WeP cRQVcLrQcLa TXe XP eQWeQdLPeQWR eUUadR VRbUe VeX eVWadR 

de Va~de UeVXOWaUi eP XP dLagQyVWLcR eUUadR. CRP LVVR fRUPa-Ve XP ctUcXOR YLcLRVR, aV 

dLfLcXOdadeV de cRPXQLcaomR geUaP VeQWLPeQWRV de aQg~VWLa, PedR, fUXVWUaomR e 

aQVLedade WaQWR QRV SURfLVVLRQaLV de Va~de TXaQWR QRV VXUdRV, TXe LPSacWaP 

QegaWLYaPeQWe QR aWeQdLPeQWR eP Va~de.  

DeVWacaP-Ve aV SeUceSo}eV dRV SacLeQWeV VXUdRV cRP UeOaomR j SUeVeQoa de 

VeQWLPeQWRV de SUecRQceLWR, dLVcULPLQaomR e VXbVeUYLrQcLa YLQcXOadRV j defLcLrQcLa, 

UeVXOWaQdR, SRU SaUWe dRV XVXiULRV VXUdRV, eP XPa PeQRU bXVca aRV VeUYLoRV de Va~de, 

UecRUUeQdR aSeQaV eP caVR de adRecLPeQWR, aXPeQWaQdR R ULVcR de agUaYaPeQWR da 

dReQoa (BENTES, VIDAL, MAIA, 2011, (NASCIMENTO, 2019). 

DXUaQWe R aWeQdLPeQWR, RV SURfLVVLRQaLV QmR Ve VeQWeP SUeSaUadRV SaUa aWeQdeU R 

XVXiULR VXUdR, SRLV deVcRQKeceP aV eVSecLfLcLdadeV e SUefeUeQcLaV de cRPXQLcaomR dRV 

VXUdRV, SRVVXeP SRXcR cRQKecLPeQWR VRbUe cXOWXUa VXUda e a OtQgXa de VLQaLV e 

dLUecLRQaP a UeVSRQVabLOLdade da TXaOLdade da cRPXQLcaomR SaUa RV XVXiULRV, VeQdR de 

UeVSRQVabLOLdade dR XVXiULR eP UeaOL]aU OeLWXUa OabLaO e Ve cRPXQLcaU aWUaYpV da OtQgXa 

SRUWXgXeVa eVcULWa (OLIVEIRA, CELINO, FRANdA,. eW aO., 2015, CHAVEIRO, 
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BARBOSA, PORTO, eW aO., 2009, SOUZA, ALMEIDA, 2017, TEDESCO, JUNGES, 

2013). SegXQdR CKaYeLUR, BaUbRVa e PRUWR (2008), ³HabLOLdadeV QR WUabaOKR cRP 

SeVVRaV TXe QmR SaUWLOKaP a OtQgXa RUaO e aSUeVeQWaP cXOWXUa SUySULa QmR VmR 

URWLQeLUaPeQWe eQVLQadaV, SRU LVVR RV SURfLVVLRQaLV SRdeP QmR eVWaU SUeSaUadRV SaUa R 

eQcRQWUR cRP R SacLeQWe VXUdR´ (CHAVEIRO, BARBOSA, PORTO, 2008).  

PaUa a cULaomR de YtQcXOR deYe-Ve eVcOaUeceU aRV SURfLVVLRQaLV da Va~de aV PeOKRUeV 

fRUPaV SaUa aWeQdeU j cRPXQLdade VXUda, SURPRYeQdR a efeWLYaomR de P~OWLSOaV 

PedLdaV de acROKLPeQWR de acRUdR cRP aV QeceVVLdadeV de cada LQdLYtdXR 

(CHAVEIRO, BARBOSA, 2005, CHAVEIRO eW.aO, 2010, PIRES, ALMEIDA, 2016, 

GIUSTINA, CARNEIRO, SOUZA, 2015). QXaQdR RV SURfLVVLRQaLV e[eUceP dLfeUeQWeV 

KabLOLdadeV de cRPXQLcaomR, dLVSRQLbLOLdade, ePSaWLa RX XWLOL]aP a LLbUaV, XPa UeOaomR 

de cRQfLaQoa p eVWabeOecLda, SRVVLbLOLWaQdR a cULaomR de YtQcXOR eQWUe RV LQWeUORcXWRUeV e 

R UeWRUQR dRV XVXiULRV aRV VeUYLoRV de Va~de (RAMOS, ALMEIDA, 2017). 

QXadUR 10 ± EVWUaWpgLaV SaUa VXSeUaU baUUeLUaV VRcLRcXOWXUaLV. 

Estratpgias Xtili]adas na tentatiYa de sXperar tais 

obsticXlos 
Referrncias 

1. UVR de KabLOLdadeV de cRPXQLcaomR YeUbaLV e QmR YeUbaLV 

YLVaQdR eVWabeOeceU XP YtQcXOR cRP R XVXiULR VXUdR, 

XWLOL]aQdR dLfeUeQWeV eVWUaWpgLaV de cRPXQLcaomR aWp eQcRQWUaU 

aV PaLV efLcLeQWeV. 

(CARDOSO, RODRIGUES, 

BACHION, 2006, BENTES, 

VIDAL, MAIA, 2011, CERON, 

2012, COSTA, ALMEIDA, 

MAYWORN, et al., 2009, 

CHAVEIRO E BARBOSA, 2005), 

(NASCIMENTO, 2019). 

EQWUeYLVWaV cRP SURfLVVLRQaLV de 

Va~de 

2. DePRQVWUaomR de SacLrQcLa, ePSaWLa e LQWeUeVVe QR UeOaWR 

dRV SacLeQWeV VXUdRV, SRVVLbLOLWaQdR aVVLP a cULaomR de 

YtQcXOR eQWUe SURfLVVLRQaLV de Va~de e XVXiULRV de Va~de 

VXUdRV. 

3. PURPRomR dR deVeQYROYLPeQWR de aWLWXdeV SRVLWLYaV e R 

cRQKecLPeQWR VRbUe aVSecWRV UeOacLRQadRV j cRPXQLcaomR de 

SeVVRaV VXUdaV TXe Ve cRPXQLcaP aWUaYpV da LLbUaV; 

(COSTA, SILVA, 2012) 

EQWUeYLVWaV cRP SURfLVVLRQaLV de 

Va~de 
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Estratpgias Xtili]adas na tentatiYa de sXperar tais 

obsticXlos 
Referrncias 

4. A LQcOXVmR RbULgaWyULa da dLVcLSOLQa de LLbUaV QRV cXUVRV de 

fRUPaomR de SURfLVVLRQaLV de Va~de; 

(CARDOSO, RODRIGUES, 

BACHION, 2006, CHAVEIRO, 

BARBOSA, 2005, COSTA, 2009, 

DIAS, COUTINHO, GASPAR, 

2017, LEVINO eW.aO, 2013, 

SOUZA, PORROZZI, 2009), 

(NASCIMENTO, 2019). 

EQWUeYLVWaV cRP SURfLVVLRQaLV de 

Va~de 

5. fRUPaomR cRQWLQXada eP LIBRAS SaUa RV SURfLVVLRQaLV de 

Va~de Mi cRQWUaWadRV QaV LQVWLWXLo}eV de Va~de; 

6. A SUeVeQoa de edXcadRUeV VRcLaLV cRPR ageQWeV de LQcOXVmR, 

aSRLaQdR RV SURfLVVLRQaLV de Va~de dXUaQWe R aWeQdLPeQWR a 

SeVVRaV VXUdaV. 

(SILVA, 2018). 

7. A cULaomR e LPSOePeQWaomR de XP SURWRcROR YROWadR SaUa R 

aWeQdLPeQWR de SeVVRaV VXUdaV QaV XQLdadeV de Va~de, ³TXe 

SRU VXa Ye] SRdeP Ve VeQWLU PaLV VegXUaV e PeQRV 

aPedURQWadaV cRP SUeVcULo}eV PpdLcaV, e[aPeV OabRUaWRULaLV 

e SURcedLPeQWRV eP geUaO SaUa WUaWaPeQWRV de Va~de´. 

8. PURfLVVLRQaLV de Va~de cRP e[SeULrQcLa QR aWeQdLPeQWR a 

SeVVRaV VXUdaV. 

(CARDOSO, RODRIGUES, 

BACHION, 2006, CHAVEIRO, 

BARBOSA, 2005, CHAVEIRO, 

BARBOSA, PORTO, et al., 2010, 

CHAVEIRO, PORTO, 

BARBOSA, 2009, COSTA, 

ALMEIDA, MAYWORN, et al, 

2009, TEDESCO, JUNGES, 

2013). 

9. PURfLVVLRQaLV de Va~de cRP cRQKecLPeQWR VRbUe aV (CARDOSO, RODRIGUES, 
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Estratpgias Xtili]adas na tentatiYa de sXperar tais 

obsticXlos 
Referrncias 

SaUWLcXOaULdadeV da LdeQWLdade e da cXOWXUa VXUda 

SRVVLbLOLWaQdR R deVeQYROYLPeQWR de KabLOLdadeV 

cRPXQLcaWLYaV efLca]eV de PRdR a faYRUeceU a UeOaomR eQWUe 

SacLeQWeV VXUdRV e PpdLcRV  

BACHION, 2006, CHAVEIRO, 

BARBOSA, 2005, CHAVEIRO, 

BARBOSA, PORTO, eW aO., 2010, 

CHAVEIRO, PORTO, 

BARBOSA, 2009, COSTA, 

ALMEIDA, MAYWORN, eW aO, 

2009, TEDESCO, JUNGES, 

2013), (NASCIMENTO, 2019). 

E[emplos ilXstratiYos de solXo}es tecnolygicas qXe podem ser implementadas 

x FRUQeceU XP gXLa cRP RULeQWao}eV VRbUe aV PeOKRUeV SUiWLcaV cRPXQLcaWLYaV (YeUbaLV e QmR 

YeUbaLV), SRVVLbLOLWaQdR TXe R SURfLVVLRQaO de Va~de WUace eVWUaWpgLaV de cRPXQLcaomR efLca]eV 

UeVSeLWaQdR aV eVSecLfLcLdadeV da LLbUaV e da cXOWXUa VXUda. 

x DLYXOgaU cRQKecLPeQWRV VRbUe a cXOWXUa VXUda faYRUeceQdR R deVeQYROYLPeQWR de aWLWXdeV 

SRVLWLYaV VRbUe R LQdLYtdXR VXUdR, R deVeQYROYLPeQWR da KabLOLdade de ePSaWLa, YaORUL]aQdR R 

eVWabeOecLPeQWR de YtQcXOR e PeOKRUaQdR a TXaOLdade dR aWeQdLPeQWR. CRPR e[ePSOR, UeaOL]aU 

RV cXUVRV RQ-OLQe: ³AceVVLbLOLdade e RV SULQctSLRV dR SUS: fRUPaomR biVLca SaUa WUabaOKadRUeV 

da Va~de´. 

(KWWSV://caPSXVYLUWXaO.fLRcUX].bU/geVWRUdecXUVRV/KRWVLWe/aceVVLbLOLdade_VXV/aSUeVeQWaaaR/2592) 

(FIOCRUZ, 2020) e R cXUVR de e[WeQVmR ³CXOWXUa SXUda´ (KWWS://ead.LfUV.edX.bU/) (IFRS, 2020). 

 

  



129 

 

 

 

D) Barreira - Referrncia temporal 

NR eVWXdR TXaOLWaWLYR cRP SURfLVVLRQaLV de Va~de, WRdRV RV PpdLcRV UeOaWaUaP 

eQcRQWUaU dLfLcXOdadeV eP e[SOLcaU e RbWeU LQfRUPao}eV UeOaWLYaV jV QRo}eV de SaVVadR, 

SUeVeQWe e fXWXUR. OV PpdLcRV QmR cRQVegXeP e[SUeVVaU eVVeV WLSRV de LQfRUPao}eV, de 

fRUPa TXe R XVXiULR de Va~de VXUdR cRPSUeeQda. PRU e[ePSOR: R PpdLcR QmR cRQVegXe 

e[SOLcaU de fRUPa efeWLYa a dXUaomR de XPa geVWaomR; QmR cRQVegXe TXeVWLRQaU Ve R 

XVXiULR Mi WRPRX deWeUPLQada YacLQa; Mi R XVXiULR QmR cRQVegXe e[SUeVVaU VeX KLVWyULcR 

de Va~de e QmR eQWeQde aV SUeVcULo}eV PpdLcaV VRbUe cRPR WRPaU cRUUeWaPeQWe RV 

PedLcaPeQWRV (WRPaU 1 cRPSULPLdR, SRU YLa RUaO, a cada 8 KRUaV SRU 7 dLaV). 

OV SURfLVVLRQaLV LQfRUPaUaP TXe e[LVWe PXLWa dLfLcXOdade e, aOgXPaV Ye]eV, a 

LPSRVVLbLOLdade eP UeSaVVaU aRV XVXiULRV RULeQWao}eV VRbUe cXLdadRV de SUeYeQomR eP 

Va~de. UPa Ye] TXe QmR cRQVegXeP UeSaVVaU RULeQWao}eV SaUa eYLWaU R VXUgLPeQWR de 

dReQoaV eVSectfLcaV TXe QmR eVWmR acRQWeceQdR QR PRPeQWR da cRQVXOWa, cRQfRUPe 

deVWaca PM3: ³e diftcil, porque no momento nmo esti acontecendo aquilo que eu quero 

prevenir. Entmo eu tambpm nmo tenho como transmitir ... p muito diftcil, eu nmo consigo 

(...). Por exemplo, um hipertenso, nys temos ali as dietas [por escrito] at eu mostro, 

aqueles que tem uma boa leitura, eu mostro "Olha...", entendeu? Pra ele poder pegar, 

ler, seguir.´. 

Na OtQgXa SRUWXgXeVa a PaUcaomR de WePSR (SaVVadR, SUeVeQWe e fXWXUR) Ve aSUeVeQWa 

Qa cRQMXgaomR dRV YeUbRV. Na LLbUaV, a PaUcaomR dR WePSR p e[SUeVVa aWUaYpV de LWeQV 

Oe[LcaLV cRPR RV VLQaLV adYeUbLaLV TXe LQdLcaP Ve a aomR eVWi RcRUUeQdR QR SUeVeQWe: 

HOJE, AGORA; Ve RcRUUeX QR SaVVadR: ONTEM, ANTEONTEM; RX LUi RcRUUeU QR 

fXWXUR: AMANH. EVWe e[ePSOR eYLdeQcLa aV dLfeUeQoaV eVWUXWXUaLV e[LVWeQWeV eQWUe aV 

OtQgXaV. A aXVrQcLa de XP adYpUbLR de WePSR eVSectfLcR VLgQLfLca TXe a aomR da fUaVe 

eVWi QR SUeVeQWe. AR XWLOL]aU RV VLQaLV JÈ e PASSADO, VLgQLfLca TXe a aomR Mi RcRUUeX, 

aR XWLOL]aU R VLQaO FUTURO, VLgQLfLca TXe a aomR VeUi UeaOL]ada (FELIPE, 2007).  
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QXadUR 11 ± EVWUaWpgLaV SaUa VXSeUaU baUUeLUaV de RefeUrQcLa WePSRUaO. 

Estratpgias Xtili]adas na tentatiYa de sXperar tais obsticXlos Referrncias 

1. UVR de deVeQKRV de VRO, OXa e SUaWR de cRPLda SaUa e[SUeVVaU RV 

KRUiULRV da PedLcaomR. 

EQWUeYLVWaV cRP 

SURfLVVLRQaLV de 

Va~de 

2. DeVeQKaU YiULRV UeOygLRV PaUcaQdR a KRUa ceUWa de WRPaU RV UePpdLRV  EQWUeYLVWaV cRP 

SURfLVVLRQaLV de 

Va~de 

3. UVR de LPageQV aceVVadaV aWUaYpV de cRPSXWadRUeV cRP aceVVR j 

LQWeUQeW SaUa aSRLaU a cRPXQLcaomR cRP R XVXiULR VXUdR. E[ePSOR: 

PRVWUaU LPageQV de aOLPeQWRV TXe a XVXiULa de Va~de VXUda deYe cRPeU 

dXUaQWe a geVWaomR e RXWURV aOLPeQWRV TXe deYeP VeU eYLWadRV. 

EQWUeYLVWaV cRP 

SURfLVVLRQaLV de 

Va~de 

E[emplos ilXstratiYos de solXo}es tecnolygicas qXe podem ser implementadas 

x OfeUWa de feUUaPeQWaV SaUa UeSUeVeQWaomR dR WePSR TXe SRVVaP VeU defLQLdaV de fRUPa 

e[SOtcLWa SeORV XVXiULRV, SRVVLbLOLWaQdR UeSUeVeQWaU e UegLVWUaU WaQWR RV cRQceLWRV de SaVVadR, 

SUeVeQWe e fXWXUR; 

x OfeUWa de feUUaPeQWaV TXe UeSUeVeQWeP LQWeUYaORV de WePSRV, cRPR WePSRV QR dRPtQLR, WaLV 

cRPR: KLVWyULcR de Va~de, eP XPa QaUUaWLYa cRPR Ve fRVVe XPa OLQKa dR WePSR, deVcUeYeQdR 

a eYROXomR dRV VLQWRPaV, a RUdeP, R LQtcLR e WpUPLQR de cada VLQWRPa; UeSUeVeQWaU R WePSR 

de XPa geVWaomR e R WePSR SaUa SacLeQWeV WeUPLQaLV. 

x OfeUWa de feUUaPeQWaV TXe UeSUeVeQWeP RV LQWeUYaORV UegXOaUeV (eP KRUaV) de adPLQLVWUaomR 

de PedLcaPeQWRV e VXaV UeVSecWLYaV dRVageQV. 

 

MedLaQWe R e[SRVWR, S{de-Ve RbVeUYaU TXe aSeVaU de a cRPXQLcaomR VeU 

LPSRUWaQWe eP WRdaV aV eWaSaV dR fOX[R de aWeQdLPeQWR eP Va~de, SRde-Ve LQfeULU TXe R 

cRPSRUWaPeQWR dR XVXiULR YaULa de acRUdR cRP a LPSRUWkQcLa dR eVWabeOecLPeQWR da 

cRPXQLcaomR dXUaQWe a LQWeUaomR cRP dLfeUeQWeV SURfLVVLRQaLV de Va~de. CRPXPeQWe, p 

fXQomR dRV eQfeUPeLURV cROeWaU dadRV RbMeWLYRV VRbUe e[aPeV ftVLcRV e cRPSOePeQWaUeV, 
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LQfRUPao}eV TXe QmR deSeQdeP fXQdaPeQWaOPeQWe da cRPXQLcaomR SaUa VeUeP 

cROeWadRV. NR eQWaQWR, p de UeVSRQVabLOLdade dR PpdLcR a cROeWa de LQfRUPao}eV 

VXbMeWLYaV QeceVViULaV SaUa cRPSUeeQdeU R PRWLYR da cRQVXOWa e aV TXeL[aV dR SacLeQWe, 

VeQdR eVWe WaPbpP R UeVSRQViYeO SeOa SUeVcULomR de PedLcaPeQWRV e UeSaVVe daV 

RULeQWao}eV VRbUe RV cXLdadRV de Va~de. OX VeMa, TXaQWR PaLRU a QeceVVLdade de 

cRPXQLcaomR, PaLRU a SUeVeQoa de VeQWLPeQWRV QegaWLYRV cRPR PedR e LQVegXUaQoa 

deYLdR aV dLfLcXOdadeV de cRPXQLcaomR. LRgR, RV XVXiULRV de Va~de VXUdRV SUecLVaP de 

e[SOLcao}eV eP dLfeUeQWeV eWaSaV dR SURceVVR de aWeQdLPeQWR. OV XVXiULRV VXUdRV 

SRdeP QmR eQWeQdeU R SRUTXr, PaV VabeP TXe VeUmR aWeQdLdRV SRU dLfeUeQWeV 

SURfLVVLRQaLV, TXe UeaOL]aUmR dLfeUeQWeV SURcedLPeQWRV, eP dLfeUeQWeV faVeV dR SURceVVR 

de aWeQdLPeQWR.  

DeYLdR a baUUeLUa cRPXQLcaWLYa, RV SURfLVVLRQaLV de Va~de eQcRQWUaP 

dLfLcXOdadeV eP UeSaVVaU LQfRUPao}eV SeUWLQeQWeV aR dLagQyVWLcR e SURgQyVWLcR, QmR 

cRQVegXLQdR e[SOLcaU RV ³SRU TXrV´ e ³cRPRV´. E[ePSORV: PRU TXe Ve deYe UeaOL]aU XPa 

XOWUa? PRU TXe R SacLeQWe VeQWe dRU? CRPR a XOWUa p UeaOL]ada? CRPR Ve deYe WRPaU a 

PedLcaomR cRUUeWaPeQWe? 

 

5.1.2 Dimens}es do FrameZork ASAS e sXas relao}es com elementos identificados 

A SUeVeQWe VeomR aSUeVeQWa aV dLPeQV}eV dR FUaPeZRUN ASAS: AceVVLbLOLdade 

SaUa SXUdRV Qa AWeQomR j Sa~de e VXaV UeOao}eV cRP RV eOePeQWRV LdeQWLfLcadRV QaV 

eWaSaV aQWeULRUeV YLVaQdR fRUQeceU LQfRUPao}eV aRV deVeQYROYedRUeV de VLVWePaV aceUca 

daV dLPeQV}eV cRPXQLcaWLYaV TXe XPa WecQRORgLa de aSRLR aR aWeQdLPeQWR eP Va~de 

eQWUe SURfLVVLRQaLV de Va~de e XVXiULRV VXUdRV deYeP SRVVXLU. CRQfRUPe LOXVWUadR Qa 

FLgXUa 17, R FUaPeZRUN SURSRVWR XWLOL]a aV baVeV cRQceLWXaLV da TeRULa de CRPXQLcaomR 

(JAKOBSON, 2001).  

A SaUWLU da aQiOLVe dRV dadRV da UeYLVmR da OLWeUaWXUa e dR eVWXdR TXaOLWaWLYR, 

SRde-Ve LdeQWLfLcaU a RcRUUrQcLa de dRLV SeUfLV de LQWeUORcXWRUeV: SURfLVVLRQaLV de Va~de, 

TXe Ve dLYLdeP eQWUe aTXeOeV TXe deVcRQKeceP a LLbUaV e aTXeOeV TXe cRQKeceP R 

biVLcR de LLbUaV e XVXiULRV VXUdRV TXe Ve cRPXQLcaP SRU LLbUaV e WeP dLfLcXOdadeV eP 

Ve cRPXQLcaU aWUaYpV da OtQgXa SRUWXgXeVa, cRQfRUPe deWaOKadR Qa FLgXUa 17.  
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FLgXUa 17 - ReSUeVeQWaomR YLVXaO daV dLPeQV}eV dR FUaPeZRUN ASAS 

 

FRQWe: a aXWRUa 

A VegXLU, aSUeVeQWaP-Ve aV dLPeQV}eV dR fUaPeZRUN ASAS e VeXV 

UeOacLRQaPeQWRV cRP RV eOePeQWRV LdeQWLfLcadRV Qa EWaSa 1. ³IdeQWLfLcaomR daV 

QeceVVLdadeV cRPXQLcaWLYaV dRV XVXiULRV´. 

Dimensmo InterlocXtores: UeSUeVeQWa RV SeUfLV daV SeVVRaV SUeVeQWeV dXUaQWe R 

SURceVVR de cRPXQLcaomR dR aWeQdLPeQWR eP Va~de. PRU Ve WUaWaU de XPa cRPXQLcaomR 

bLOaWeUaO, SRde VeU WaQWR R SURfLVVLRQaO de Va~de cRP RX VeP cRQKecLPeQWR da LLbUaV 

(PpdLcRV, eQfeUPeLURV, aWeQdeQWeV eWc.), cRPR R XVXiULR de Va~de VXUdR. O FUaPeZRUN 

ASAS SUeYr a SaUWLcLSaomR dR PedLadRU-LQWpUSUeWe dXUaQWe R SURceVVR de cRPXQLcaomR 

aWUaYpV da LQWeUface dR VLVWePa, XPa Ye] TXe WeP cRPR RbMeWLYR R deVeQYROYLPeQWR de 

WecQRORgLaV VRcLaOPeQWe UeVSRQViYeLV, TXe aSRLeP a cRPXQLcaomR eQWUe SURfLVVLRQaLV de 

Va~de e VXUdRV YLVaQdR SURPRYeU a aXWRe[SUeVVmR, aXWRQRPLa e UeVSeLWaU a SULYacLdade 

dR XVXiULR de Va~de VXUdR, VeP deSeQdeU da SUeVeQoa de XPa WeUceLUa SeVVRa dXUaQWe R 

aWeQdLPeQWR. OV LQWeUORcXWRUeV Ve cRPXQLcaP aWUaYpV de dLfeUeQWeV caQaLV (YLVXaO-

Interlocutores 

Profissionais de 
saúde que 

desconhecem a 
Libras 

 (emissor e 
receptor) 

Profissionais de 
saúde, que 

conhecem o básico 
de Libras  

(emissor e receptor) 

Usuários de saúde 
surdos (Emissor e 

receptor) 

Elementos da 
comunicação 

emissor 

receptor 

mensagem 

contexto 

código 

canal 

Dimensões 
comunicativas 

facilitar o contato através da 
empatia e compreensão 

mútuas 

Facilitar a autoexpressão 

Facilitar a troca de conteúdos 

Apoiar a comunicação de 
explicações 

Apoiar a transmissão do 
conceito de temporalidade 

(passado, presente e futuro) 
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eVSacLaO e RUaO-aXdLWLYa) e XWLOL]aQdR dLfeUeQWeV eVWUaWpgLaV de cRPXQLcaomR. 

Dimensmo Elementos da comXnicaomo. CRQfRUPe deVcULWR Qa SeomR 2.3 VmR 

VeLV RV eOePeQWRV: ePLVVRU, UeceSWRU, PeQVageP, cydLgR, caQaO e cRQWe[WR. PaUa fLQV 

deVWa SeVTXLVa, defLQLdRV da VegXLQWe fRUPa: 

o O eOePeQWR ePLVVRU p R LQWeUORcXWRU UeVSRQViYeO SeOR eQYLR da PeQVageP da 

cRPXQLcaomR, RX VeMa, a SeVVRa TXe deVeMa eQYLaU XPa PeQVageP (aWUaYpV dR 

VLVWePa). PRU Ve WUaWaU de XPa cRPXQLcaomR bLOaWeUaO, SRde VeU WaQWR R 

SURfLVVLRQaO de Va~de cRPR R XVXiULR de Va~de VXUdR;  

o R eOePeQWR UeceSWRU p R LQWeUORcXWRU UeVSRQViYeO SeOR UecebLPeQWR e 

LQWeUSUeWaomR da PeQVageP da cRPXQLcaomR (aWUaYpV dR VLVWePa) WUaQVPLWLda 

SeOR ePLVVRU. PRU Ve WUaWaU de XPa cRPXQLcaomR bLOaWeUaO, SRde VeU WaQWR R 

SURfLVVLRQaO de Va~de cRPR R XVXiULR de Va~de VXUdR;  

o R eOePeQWR cRQWe[WR UefeUe-Ve aV dLfeUeQWeV faVeV dR aWeQdLPeQWR, aVVXPLdaV SRU 

dLfeUeQWeV SURfLVVLRQaLV, cRP dLfeUeQWeV RbMeWLYRV cRPXQLcacLRQaLV, a 

LQfUaeVWUXWXUa e RV UecXUVRV de aSRLR dLVSRQtYeO WaLV cRPR: WecQRORgLaV 

dLVSRQtYeLV dXUaQWe R aWeQdLPeQWR SUeVWadR (aWeQdLPeQWR LQLcLaO de cadaVWUR, 

WULageP, aWeQdLPeQWR PpdLcR), SUeVeQoa de eTXLSaPeQWRV de LQfRUPiWLca e 

aceVVR a LQWeUQeW;  

o R eOePeQWR PeQVageP UefeUe-Ve j LQfRUPaomR a VeU WUaQVPLWLda aWUaYpV dRV 

VLgQRV eVcROKLdRV SeOR deVLgQeU Qa LQWeUface; 

o R eOePeQWR cydLgR p UeSUeVeQWadR SeORV cydLgRV cRPXQLcaWLYRV QeceVViULRV SaUa 

cRPSUeeQVmR da PeQVageP da cRPXQLcaomR aWUaYpV dR XVR de VLgQRV de 

LQWeUface; 

o R eOePeQWR caQaO p UeSUeVeQWadR SeOa LQWeUface da WecQRORgLa dLgLWaO a VeU 

deVeQYROYLda. 

Dimens}es ComXnicatiYas: AV dLPeQV}eV cRPXQLcaWLYaV YLVaP fRUQeceU aRV 

deVeQYROYedRUeV de VRfWZaUe PaLRU cOaUe]a aceUca dR deVeQYROYLPeQWR de 

fXQcLRQaOLdadeV TXe aSRLeP a UeOaomR cRPXQLcaWLYa e a LQWeUaomR eQWUe SURfLVVLRQaLV de 

Va~de e SeVVRaV VXUdaV dXUaQWe R aWeQdLPeQWR eP Va~de WaQWR Qa SRVLomR de ePLVVRUeV 

TXaQWR de UeceSWRUeV. AV dLPeQV}eV WaPbpP cRQVLdeUaP a SUeVeQoa de faWRUeV 

SVLcROygLcRV e VRcLaLV TXe dLfLcXOWaP XPa UeOaomR PaLV LgXaOLWiULa e ePSiWLca QR 

aWeQdLPeQWR, a SUeVeQoa de UXSWXUaV de cRPXQLcaomR deYLdR j SUeVeQoa de VeQWLPeQWRV 
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cRPR aQg~VWLa, PedR e aQVLedade eP aPbRV RV LQWeUORcXWRUeV e a SUeVeQoa de 

cRPSRUWaPeQWRV cRPR VXbVeUYLrQcLa, faOWa de YtQcXOR, aXWRQRPLa, SULYacLdade e 

aXWRe[SUeVVmR QRV XVXiULRV VXUdRV. NeVVe VeQWLdR, R fUaPeZRUN SURSRVWR SRde VeU 

cRQVLdeUadR cRPR PaLV XPa eVWUaWpgLa de cRPXQLcaomR, LVVR LPSOLca dL]eU TXe, SaUa a 

cRPXQLcaomR VeU efLcLeQWe, R deVeQYROYedRU SUecLVa adTXLULU cRQKecLPeQWR aceUca dR 

SURceVVR de cRPXQLcaomR eQWUe SURfLVVLRQaLV de Va~de e SacLeQWeV VXUdRV.  

AV cLQcR dLPeQV}eV cRPXQLcaWLYaV LdeQWLfLcadaV VmR LgXaOPeQWe LPSRUWaQWeV, 

LQWeU-UeOacLRQadaV eQWUe VL, e SRVVLbLOLWaP a UefOe[mR VRbUe aVSecWRV da cRPXQLcaomR a 

SaUWLU de cLQcR SeUVSecWLYaV (dLPeQV}eV), a VabeU: ePSaWLa e cRPSUeeQVmR P~WXaV, 

aXWRe[SUeVVmR, WURca de cRQWe~dR, cRPXQLcaomR de e[SOLcao}eV e WUaQVPLVVmR dR 

cRQceLWR de WePSRUaOLdade (SaVVadR, SUeVeQWe e fXWXUR), deYeQdR VeU cRQVLdeUadaV 

dXUaQWe WRdR R SURMeWR de deVeQYROYLPeQWR.  

TaPbpP fRUaP eOabRUadaV SeUgXQWaV gXLaV SaUa aSRLaU R eQWeQdLPeQWR dRV 

deVeQYROYedRUeV aceUca daV TXeVW}eV SUeVeQWeV QR SURceVVR cRPXQLcaWLYR eQWUe 

SURfLVVLRQaLV de Va~de e XVXiULRV VXUdRV, cXMaV UeVSRVWaV aSRLaP a LdeQWLfLcaomR de 

fXQcLRQaOLdadeV e UeTXLVLWRV da WecQRORgLa a VeU deVeQYROYLda. DeVWaca-Ve TXe QRYaV 

SeUgXQWaV gXLaV SRdeP YLU a VeU deVeQYROYLdaV e/RX adaSWadaV de acRUdR cRP R 

eQWeQdLPeQWR e QeceVVLdadeV dRV deVeQYROYedRUeV.  

Dimensmo 1: empatia e compreensmo m~tXas: EVWa dLPeQVmR OLda cRP 

TXeVW}eV QmR WpcQLcaV e WeP cRPR fRcR faYRUeceU R deVeQYROYLPeQWR de WecQRORgLaV 

VRcLaOPeQWe UeVSRQViYeLV, TXe dLPLQXaP aV dLfeUeQoaV VRcLRcXOWXUaLV eQWUe RV 

LQWeUORcXWRUeV, geUaQdR efeLWRV SRVLWLYRV VRbUe eOeV. EVWa dLPeQVmR Ue~Qe caUacWeUtVWLcaV 

de VeLV eOePeQWRV: dLfLcXOdade de cRPXQLcaomR bLOaWeUaO, dLfeUeQoaV VRcLRcXOWXUaLV, faOWa 

de SULYacLdade, faOWa de aXWRQRPLa, faOWa de aXWRe[SUeVVmR deYLdR a SUeVeQoa de XP 

PedLadRU e faOWa de YtQcXOR eQWUe SURfLVVLRQaLV de Va~de e SacLeQWeV. SeQdR cRPXP WaQWR 

aR SURfLVVLRQaO de Va~de cRPR aR XVXiULR de Va~de VXUdR. AV eYLdrQcLaV cROeWadaV 

LQdLcaUaP TXe faWRUeV SVLcROygLcRV e VRcLaLV dLfLcXOWaP XPa UeOaomR PaLV LgXaOLWiULa e 

ePSiWLca QR aWeQdLPeQWR dLfLcXOWaQdR a cULaomR de YtQcXOR eQWUe SURfLVVLRQaO e SacLeQWe. 

A WecQRORgLa a VeU deVeQYROYLda deYe SRVVLbLOLWaU XPa LQWeUaomR eQWUe RV LQWeUORcXWRUeV 

VeP a PedLaomR de WeUceLURV de fRUPa a YLabLOL]aU R aSRLR a Va~de aWUaYpV da eVcXWa 

TXaOLfLcada, dR deVeQYROYLPeQWR da KabLOLdade de ePSaWLa, dR cRQKecLPeQWR aceUca da 

cXOWXUa VXUda, abULQdR eVSaoR SaUa a cRQVWUXomR de XPa UeOaomR SRVLWLYa de cROabRUaomR, 
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YtQcXOR, dLiORgR, cRQfLaQoa e cRPSUeeQVmR P~WXaV.  

PergXntas gXia: 

x R TXe a WecQRORgLa SRde fa]eU SaUa PLQLPL]aU RX QmR aXPeQWaU VeQWLPeQWRV 

cRPR PedR, aQVLedade, VXbVeUYLrQcLa, bUeYLdade dXUaQWe R aWeQdLPeQWR, eWc.).  

x cRPR deVeQYROYeU WecQRORgLaV TXe SRVVLbLOLWeP XPa cRPXQLcaomR PaLV 

LgXaOLWiULa eQWUe RV LQWeUORcXWRUeV? 

x cRPR a WecQRORgLa SRde aX[LOLaU Qa eVcXWa TXaOLfLcada de SacLeQWeV VXUdRV, 

aSRLaQdR R SURceVVR de aXWRcRQKecLPeQWR dRV LQWeUORcXWRUeV? 

x TXaLV aV fRUPaV OLQgXtVWLcaV PaLV adeTXadaV VegXQdR R XVXiULR de Va~de VXUdR? 

x cRPR SRVVR cRPXQLcaU e UecebeU PeOKRU aV LQfRUPao}eV? 

Dimensmo 2: aXtoe[pressmo. EVWa dLPeQVmR aSUeVeQWa aV TXeVW}eV UeOacLRQadaV 

aRV eOePeQWRV faOWa de SULYacLdade e faOWa de aXWRQRPLa e aXWRe[SUeVVmR deYLdR a 

SUeVeQoa de XP PedLadRU. EVWa dLPeQVmR WeP fRcR Qa cRPXQLcaomR de aPbRV RV 

LQWeUORcXWRUeV e bXVcaU R deVeQYROYLPeQWR de WecQRORgLaV dLgLWaLV VRcLaOPeQWe 

UeVSRQViYeLV cRPR eVWUaWpgLa SaUa aSRLaU a cRPXQLcaomR dRV LQWeUORcXWRUeV QR cRQWe[WR 

da Va~de de fRUPa aXW{QRPa, cRP fRcR Qa UeaO LQcOXVmR. De PRdR a SRVVLbLOLWaU TXe RV 

LQWeUORcXWRUeV Ve e[SUeVVeP /cRPXQLTXeP de fRUPa QaWXUaO e aXWrQWLca, fa]eQdR cRP 

TXe a RXWUa SRQWa eQWeQda VXaV TXeVW}eV SRVVLbLOLWaQdR TXe eVWaV VeMaP aWeQdLdaV de 

fRUPa efLcLeQWe. NeVWa dLPeQVmR cabe aR deVeQYROYedRU UefOeWLU VRbUe aV YaQWageQV e 

deVYaQWageQV de XP PRdeOR fecKadR, RQde a adPLQLVWUaomR dR cRQWe~dR p de 

UeVSRQVabLOLdade da eTXLSe de Va~de RX XP PRdeOR cROabRUaWLYR, RQde WaQWR RV 

SURfLVVLRQaLV de Va~de cRPR RV XVXiULRV de Va~de VXUdRV aWXaP cRPR SaUceLURV aWUaYpV 

da aOLPeQWaomR de XP baQcR de LPageQV, YtdeRV, YRcibXORV, fUaVeV, LPageQV, caVRV e 

KLVWyULaV WaQWR eP LLbUaV cRPR Qa OtQgXa SRUWXgXeVa. 

PergXntas gXia: 

x O cRQWe~dR dR VLVWePa deYe VeU adPLQLVWUadR SeOa eTXLSe de Va~de (fecKadR) RX 

de fRUPa cROabRUaWLYa aWUaYpV da cULaomR e cRPSaUWLOKaPeQWR de YtdeRV, 

YRcibXORV, fUaVeV, LPageQV, caVRV e KLVWyULaV eP LLbUaV? 

Dimensmo 3: troca de conte~dos. EVWa dLPeQVmR fRca QRV eOePeQWRV 
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dLfLcXOdade de cRPXQLcaomR bLOaWeUaO e faOWa de caSacLWaomR SaUa R XVR de LLbUaV e VXa 

WUadXomR e LQWeUSUeWaomR SRU SURfLVVLRQaLV de Va~de YLVaQdR aWeQdeU RV XVXiULRV VXUdRV, 

VeQdR cRPXP WaQWR aR SURfLVVLRQaO de Va~de cRPR aR XVXiULR de Va~de VXUdR. NeVWa 

dLPeQVmR, R deVeQYROYedRU deYe UefOeWLU cRPR RV LQWeUORcXWRUeV SRdeP cRPXQLcaU e 

UecebeU PeOKRU aV LQfRUPao}eV de PRdR a aSRLaU R UegLVWUR de LQfRUPao}eV VRbUe a 

Va~de dR SacLeQWe QR SURQWXiULR eOeWU{QLcR dR SacLeQWe.  

PergXntas gXia: 

x CRPR a WecQRORgLa SRde aSRLaU R UegLVWUR de LQfRUPao}eV VRbUe a Va~de dR 

SacLeQWe (SUecLVa VeU VRPeQWe R SURfLVVLRQaO a VeU R XVXiULR TXe UegLVWUa, SRU 

e[ePSOR?) 

x CRPR SRVVR cRPXQLcaU e UecebeU PeOKRU aV LQfRUPao}eV? 

Dimensmo 4: comXnicaomo de e[plicao}es. EVWa dLPeQVmR Ue~Qe aVSecWRV 

SeUWLQeQWeV a WUrV eOePeQWRV: faOWa de e[SOLcao}eV VRbUe Va~de dReQoa, dLfLcXOdade eP 

UeaOL]aU ao}eV de edXcaomR eP Va~de e eVcaVVe] de LQfRUPao}eV eP Va~de aceVVtYeLV aR 

XVXiULR VXUdR. Cabe aRV deVeQYROYedRUeV UefOeWLU aceUca de VROXo}eV WecQROygLcaV TXe 

aSRLeP aRV SURfLVVLRQaLV de Va~de Qa e[SOLcaomR de aVSecWRV TXe eQYROYeP R SURceVVR 

Va~de/dReQoa. IQfRUPao}eV cRPR: aV SULQcLSaLV caXVaV da dReQoa eP TXeVWmR, a 

cRQdLomR aWXaO de VeX eVWadR de Va~de, PedLdaV SUeYeQWLYaV a VeUeP VegXLdaV YLVaQdR 

PLWLgaU aV SRVVtYeLV caXVaV da dReQoa, RULeQWao}eV VRbUe R WUaWaPeQWR a VeU UeaOL]adR e R 

XVR de PedLcaPeQWRV, RV SURcedLPeQWRV QeceVViULRV SaUa UeaOL]aomR de e[aPeV, 

RbMeWLYRV e UeVSecWLYRV UeVXOWadRV. 

PergXntas gXia: 

x CRPR a WecQRORgLa SRde aSRLaU a e[SOLcaomR cRP cOaUe]a aRV XVXiULRV VRbUe RV ³SRU 

TXrV´ e ³cRPRV´ UeOaWLYRV aRV SURcedLPeQWRV UeaOL]adRV.  

x CRPR a WecQRORgLa SRde aSRLaU a e[SOLcaomR e RULeQWao}eV de LQfRUPao}eV eP Va~de aRV 

XVXiULRV, SRVVLbLOLWaQdR eQWeQdeU RV ³SRU TXrV´ e ³cRPRV´ Ve SUeYeQLU de dReQoaV.  

x CRPR a WecQRORgLa SRde aSRLaU a e[SOLcaomR e RULeQWao}eV VRbUe RXVR de PedLcaPeQWRV. 

 

Dimensmo 5: temporalidade (passado, presente e fXtXro). EVWa dLPeQVmR bXVca 
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eYLdeQcLaU aV dLfLcXOdadeV dRV SURfLVVLRQaLV de Va~de eP RbWeU LQfRUPao}eV UefeUeQWeV 

aR KLVWyULcR de Va~de dR SacLeQWe e UeaOL]aU ao}eV de edXcaomR eP Va~de. AOpP da 

UeSUeVeQWaomR de WePSR QR dRPtQLR Qa iUea da Va~de, cRPR e[ePSOR: UeSUeVeQWaU RV 

SeUtRdRV de XPa geVWaomR e R WePSR de SacLeQWeV WeUPLQaLV. 

PergXntas gXia: 

x CRPR a WecQRORgLa SRde aSRLaU de fRUPa efLcLeQWe a WUaQVPLVVmR de cRQceLWRV 

abVWUaWRV cRPR R cRQceLWR de WePSRUaOLdade. 

x CRPR RbWeU LQfRUPao}eV UefeUeQWeV aR KLVWyULcR de Va~de dR XVXiULR? 

x CRPR R XVXiULR SRde Pe LQfRUPaU e eYROXomR da dRU dXUaQWe R SaVVaU dR WePSR? 

x CRPR UeaOL]aU ao}eV de edXcaomR eP Va~de, LQfRUPaQdR TXe PXdaQoaV de 

KibLWRV eYLWaP a RcRUUrQcLa de SURbOePaV fXWXURV de Va~de?  

5.1.3 Validaomo do FrameZork ASAS com XsXirios finais 

EVWa eWaSa WeP SRU RbMeWLYR YaOLdaU a aSOLcabLOLdade dR FUaPeZRUN SURSRVWR. 

E[LVWeP LQ~PeUaV fRUPaV SaUa YaOLdaU a aSOLcabLOLdade de XP FUaPeZRUN: (1) aSUeVeQWaU 

R FUaPeZRUN a SeVTXLVadRUeV eP UeXQL}eV, cRQfeUrQcLaV RX VePLQiULRV SRVVLbLOLWaQdR a 

YaOLdaomR aWUaYpV dR UecebLPeQWR de feedback de eVSecLaOLVWaV (JABAREEN, 2009); (2) 

aSOLcaU RV cRQceLWRV SURSRVWRV QR FUaPeZRUN QR deVeQYROYLPeQWR de XP SURWyWLSR 

fXQcLRQaO de XP VLVWePa e, SRVWeULRUPeQWe, UeaOL]aU WeVWeV cRP RV XVXiULRV fLQaLV 

(CARVLHO, 2013, PEREIRA, 2017, SILVA, 2011, LEITE, 2018), (3) AWUaYpV da 

UeaOL]aomR de eVWXdRV de caVR QR cRQWe[WR UeaO dRV XVXiULRV (LOPES, 2010), RX (4) XPa 

cRPbLQaomR deVWaV e/RX RXWUaV eVWUaWpgLaV de YaOLdaomR (FASSBINDER, 2018, 

GUERINO, 2018).  

Na SUeVeQWe SeVTXLVa, RSWRX-Ve SRU YaOLdaU R FUaPeZRUN ASAS aWUaYpV dR 

deVeQYROYLPeQWR de XP SURWyWLSR fXQcLRQaO cRP aOgXPaV SRVVLbLOLdadeV de LQWeUaomR 

eQWUe RV SULQcLSaLV LQWeUORcXWRUeV, geUadR a SaUWLU daV dLPeQV}eV de cRPXQLcabLOLdade, 

SURSLcLaQdR a UeaOL]aomR de WeVWeV cRP RV XVXiULRV fLQaLV. 
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5.2 DesenYolYimento de Xm protytipo fXncional segXndo os conceitos propostos no 

FrameZork ASAS 

EVWa eWaSa cRQWRX cRP R deVeQYROYLPeQWR de XP SURWyWLSR fXQcLRQaO de XP 

VLVWePa SaUa aSRLaU a cRPXQLcaomR eQWUe SURfLVVLRQaLV de Va~de e SacLeQWeV VXUdRV 

dXUaQWe a SUiWLca dR cXLdadR eP Va~de de PRdR a geUaU eYLdrQcLaV da YaOLdaomR dRV 

cRQceLWRV SURSRVWRV QR FUaPeZRUN eP XP cRQWe[WR UeaO de XP aWeQdLPeQWR eP Va~de.  

AR aSOLcaU RV cRQceLWRV SURSRVWRV QR FUaPeZRUN ASAS, R deVeQYROYedRU deYe 

UefOeWLU VRbUe R deVeQYROYLPeQWR de WecQRORgLaV TXe fRTXeP Qa cRPXQLcaomR cRPR 

SULQcLSaO PedLadRUa da UeOaomR eQWUe RV SURfLVVLRQaLV de Va~de e RV SacLeQWeV VXUdRV, 

SRVVLbLOLWaQdR XPa UeaO LQWeUaomR aWUaYpV da ePSaWLa e cRPSUeeQVmR P~WXaV.  

O SURWyWLSR fRL deVeQYROYLdR XVaQdR R VLVWePa geUeQcLadRU de cRQWe~dR DUXSaO, 

cRP Oa\RXW UeVSRQVLYR eP HTML 5 e cRP XVR de YtdeRV dLVSRQtYeLV QR YRXWXbe. O 

Oa\RXW UeVSRQVLYR fXQcLRQa eP dLfeUeQWeV dLVSRVLWLYRV, XPa caUacWeUtVWLca LPSRUWaQWe 

XPa Ye] TXe aWeQde WaQWR a cRPSXWadRUeV de PeVa cRPR a dLVSRVLWLYRV PyYeLV, 

aWeQdeQdR a UeaOLdade daV UQLdadeV BiVLcaV e Sa~de (UBS), XPa Ye] TXe, eP 2018, 

90% daV UBS SRVVXtaP cRPSXWadRUeV dLVSRQtYeLV, 80% cRP aceVVR j IQWeUQeW e 69% 

cRP VLVWePa eOeWU{QLcR SaUa UegLVWUR daV LQfRUPao}eV dRV SacLeQWeV (CGI.bU, 2018). A 

VegXLU deVcUeYeP-Ve aV eWaSaV de deVeQYROYLPeQWR dR PURWyWLSR fXQcLRQaO. 

5.2.1 Etapas de desenYolYimento 

O deVeQYROYLPeQWR dR SURWyWLSR cRQWRX cRP aV VegXLQWeV eWaSaV: (1) 

LdeQWLfLcaomR dR SURceVVR de cRPXQLcaomR a VeU aSRLadR; (2) UeXQLmR LQLcLaO cRP R 

deVeQYROYedRU; (3) defLQLomR daV fXQcLRQaOLdadeV VegXQdR FUaPeZRUN ASAS e eQWUega 

da SULPeLUa YeUVmR dR SURWyWLSR; (4) WUadXomR dR cRQWe~dR eP SRUWXgXrV SaUa LLbUaV; (5) 

eQWUega da VegXQda YeUVmR dR SURWyWLSR (6) WeVWeV cRP RV XVXiULRV fLQaLV. 

(1) identificaomo do processo de comXnicaomo a ser apoiado  

CRQfRUPe dLWR aQWeULRUPeQWe, RSWRX-Ve SRU aSRLaU a cRPXQLcaomR eQWUe RV 

LQWeUORcXWRUeV eP XPa VLWXaomR UeaO de aWeQdLPeQWR. O SLVWePa de PURQWXiULR EOeWU{QLcR 

dR CLdadmR (PEC) p XWLOL]adR cRPR SadUmR QR BUaVLO SaUa R UegLVWUR da SUiWLca cOtQLca 

QaV UBS e WeP cRPR RbMeWLYR aSRLaU R SURceVVR de LQfRUPaWL]aomR daV UBS (BRASIL, 

2018, PRUWaULa Q� 1.412, de 10 de MXOKR de 2013). AVVLP, aSyV a OeLWXUa dR MaQXaO de 
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UVR dR SLVWePa de PURQWXiULR EOeWU{QLcR dR CLdadmR (BRASIL, 2018), RSWRX-Ve SRU 

aSRLaU R SURceVVR de cRPXQLcaomR eQWUe R SURfLVVLRQaO de Va~de e R SacLeQWe VXUdR 

dXUaQWe R SULPeLUR aWeQdLPeQWR dR XVXiULR Qa XQLdade de Va~de VeP PaUcaomR SUpYLa de 

cRQVXOWa.  

EVVe SULPeLUR aWeQdLPeQWR, deQRPLQadR ³eVcXWa LQLcLaO´, WeP cRPR RbMeWLYR 

³acROKeU R LQdLYtdXR, OeYaQWaU LQfRUPao}eV VRbUe R PRWLYR da bXVca SeOR cXLdadR eP 

Va~de e RULeQWaU a cRQdXWa PaLV adeTXada SaUa R caVR´ (BRASIL, 2018). NeVWe 

PRPeQWR, cabe aR SURfLVVLRQaO de Va~de cROeWaU LQfRUPao}eV VXbMeWLYaV e UeaOL]aU 

PedLo}eV RbMeWLYaV, SRdeQdR UeVROYeU R aWeQdLPeQWR SRU PeLR de RULeQWaomR, 

eQcaPLQKaPeQWR SaUa RXWUR aWeQdLPeQWR, UeaOL]aomR de SURcedLPeQWR Qa UBS RX 

ageQdaPeQWR de cRQVXOWa SaUa RXWUR dLa. 

AVVLP, SaUa TXe R SURfLVVLRQaO de Va~de UegLVWUe QR SLVWePa de PURQWXiULR 

EOeWU{QLcR dR CLdadmR RV dadRV cROeWadRV Qa eVcXWa LQLcLaO, deYeP VeU UeaOL]adaV aV 

VegXLQWeV aWLYLdadeV: 

1. RegLVWUaU R PRWLYR da cRQVXOWa dR XVXiULR XWLOL]aQdR a CIAP2; 

2. DeVcUeYeU R UeOaWR da eVcXWa LQLcLaO dR XVXiULR QR caPSR ³MRWLYR da 

cRQVXOWa (DeVcULomR)´; 

3. RegLVWUaU dadRV de aQWURSRPeWULa, VLQaLV YLWaLV e gOLcePLa, de acRUdR cRP aV 

QeceVVLdadeV dR aWeQdLPeQWR; 

A FLgXUa 19 LOXVWUa a LQWeUface dR SLVWePa de PURQWXiULR EOeWU{QLcR dR CLdadmR 

XWLOL]ada SeOR SURfLVVLRQaO de Va~de SaUa UegLVWUR dRV dadRV cROeWadRV Qa eVcXWa LQLcLaO.  
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FLgXUa 18 ± IQWeUface dR VLVWePa de SURQWXiULR eOeWU{QLcR dR cLdadmR ± RSomR 

³EVcXWa IQLcLaO´ 

 

 

FRQWe: (BRASIL, 2018). 

 

 

(2) ReXnimo inicial com o desenYolYedor 

O deVeQYROYLPeQWR dR SURWyWLSR fXQcLRQaO cRQWRX cRP a SaUWLcLSaomR de XP 

deVeQYROYedRU TXe, aSeVaU de SRVVXLU cRQKecLPeQWRV VRbUe aceVVLbLOLdade Zeb, QmR 

SRVVXL e[SeULrQcLa QR deVeQYROYLPeQWR de WecQRORgLaV YROWadaV SaUa R XVXiULR VXUdR TXe 

Ve cRPXQLca aWUaYpV da OtQgXa de VLQaLV. A UeXQLmR LQLcLaO RcRUUeX QR LQtcLR dR PrV de 

MaQeLUR de 2020, cRP a fLQaOLdade de aSUeVeQWaU RV RbMeWLYRV geUaLV dR SURWyWLSR e 

e[SOLcaU RV cRQceLWRV SUeVeQWeV QaV dLPeQV}eV dR FUaPeZRUN ASAS e cRPR VXa 
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XWLOL]aomR SRde aSRLaU R deVeQYROYedRU Qa UefOe[mR aceUca daV QeceVVLdadeV 

cRPXQLcaWLYaV dRV LQWeUORcXWRUeV. A UeXQLmR dXURX ceUca de 35 PLQXWRV, fLcaQdR 

cRPbLQadR TXe WRdaV aV SUy[LPaV UeXQL}eV VeULaP UeaOL]adaV UePRWaPeQWe. 

(3) Definiomo das fXncionalidades segXndo o FrameZork ASAS e entrega da 

primeira Yersmo do protytipo 

PaUa defLQLomR daV fXQcLRQaOLdadeV SUeVeQWeV QR SURWyWLSR, a SeVTXLVadRUa 

aSUeVeQWRX aR deVeQYROYedRU a LQWeUface dR SLVWePa de PURQWXiULR EOeWU{QLcR dR 

CLdadmR XWLOL]ada SeOR SURfLVVLRQaO de Va~de SaUa UegLVWUR dRV dadRV cROeWadRV Qa eVcXWa 

LQLcLaO (FLgXUa 18) e R URWeLUR de SeUgXQWaV SaUa a cRQVXOWa PpdLca e de eQfeUPageP 

dLVSRQtYeO QR cXUVR de aceVVLbLOLdade e RV SULQctSLRV dR SUS: fRUPaomR biVLca SaUa 

WUabaOKadRUeV da Va~de cRPR aSRLR SaUa cULaomR dRV dLiORgRV (CURSO, 2019).  

A SULPeLUa YeUVmR dR SURWyWLSR fRL deVeQYROYLda eP HTML 5, BRRWVWUaS, JTXeU\ 

e cRP XVR de YtdeRV dLVSRQtYeLV QR YRXWXbe, eQWUegXe VeLV dLaV aSyV a UeXQLmR LQLcLaO e 

cRQWRX cRP SRXcRV eOePeQWRV de LQWeUface, cRQfRUPe a FLgXUa 19, ³TeOa IQLcLaO dR 

SURWyWLSR´. ObVeUYa-Ve TXe a WeOa LQLcLaO dR SURWyWLSR aSUeVeQWa LQfRUPao}eV TXe dL]eP 

UeVSeLWR a aVSecWRV VRcLRcXOWXUaLV e caUacWeUtVWLcaV da LdeQWLdade VXUda, cRQfRUPe 

SUeYLVWR Qa dLPeQVmR ³ePSaWLa e cRPSUeeQVmR P~WXa´. 
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FLgXUa 19 ± TeOa IQLcLaO da SULPeLUa YeUVmR dR SURWyWLSR. 

 

FRQWe: a aXWRUa 

NeVWa YeUVmR, R deVeQYROYedRU bXVcRX UeSUeVeQWaU aV LQfRUPao}eV da LQWeUface de 

PRdR a aWeQdeU RV dRLV SeUfLV de XVXiULRV Qa PeVPa LQWeUface, aWeQdeQdR aV 

caUacWeUtVWLcaV da dLPeQVmR ³WURca de cRQWe~dRV´, LQfRUPaQdR TXe ³do lado esquerdo 

tem um menu com as perguntas quando se clica em uma dessa perguntas, vai aparecer 

a pergunta por completa com todas suas opo}es de respostas´, YLVaQdR aWeQdeU a 

dLPeQVmR: ³aXWRe[SUeVVmR´, cRQfRUPe LOXVWUa a FLgXUa 20 ± ³TeOa PeUgXQWaV dR 

aWeQdLPeQWR cRP RSo}eV de UeVSRVWaV´. 
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FLgXUa 20 ± TeOa PeUgXQWaV dR aWeQdLPeQWR cRP RSo}eV de UeVSRVWaV. 

 
FRQWe: a aXWRUa 

CRPR aV SeUgXQWaV dRV SURfLVVLRQaLV de Va~de aLQda QmR KaYLaP VLdR WUadX]LdaV 

SaUa LLbUaV, R deVeQYROYedRU RSWRX SRU XWLOL]aU R VLVWePa VLLbUaV, cULaQdR XPa RSomR 

de LWeP de PeQX RQde R PpdLcR SRde dLgLWaU XPa SeUgXQWa SaUa TXe R VLVWePa VLLbUaV 

WUadX]a, cRQfRUPe FLgXUa 21 ± TeOa PeUgXQWaV abeUWaV SURfLVVLRQaO de Va~de. 

FLgXUa 21 ± TeOa PeUgXQWaV abeUWaV SURfLVVLRQaO de Va~de. 

 

FRQWe: a aXWRUa 
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ASyV a eQWUega da SULPeLUa YeUVmR, a SeVTXLVadRUa e R deVeQYROYedRU RSWaUaP 

SRU UeVWULQgLU aV SeUgXQWaV da aQaPQeVe a aTXeOaV SUeVeQWeV QR VLVWePa PEC (BRASIL, 

2018) e XWLOL]aU R URWeLUR de SeUgXQWaV SaUa a cRQVXOWa PpdLca e de eQfeUPageP 

dLVSRQtYeO QR cXUVR de aceVVLbLOLdade e RV SULQctSLRV dR SUS: fRUPaomR biVLca SaUa 

WUabaOKadRUeV da Va~de cRPR aSRLR SaUa cULaomR dRV dLiORgRV LQLcLaLV de VaXdaomR e 

LdeQWLfLcaomR (CURSO, 2019). 

ASyV R UefLQaPeQWR e defLQLomR dRV dLiORgRV, a VegXQda YeUVmR dR SURWyWLSR 

fRcRX QR deVeQYROYLPeQWR dRV aVSecWRV UeOacLRQadRV j IQWeUaomR HXPaQR-CRPSXWadRU.  

A QaYegaomR dR SURfLVVLRQaO de Va~de Ve di baVLcaPeQWe a SaUWLU de XP PeQX 

VXSeULRU e VegXe a VegXLQWe VeTXrQcLa de dLiORgRV: 

1. SaXdaomR (µBRP dLa¶ RX µBRa WaUde¶ RX µBRa QRLWe¶); 

2. ASUeVeQWaomR (µMeX QRPe p _____¶, eX VRX µMpdLcR¶ RX µEQfeUPeLUR¶), 

MXLWR SUa]eU; 

3. OULeQWao}eV VRbUe aV PeKRUeV fRUPaV de cRPXQLcaomR cRP R SacLeQWe 

VXUdR; 

4. PeUgXQWaV de LdeQWLfLcaomR dR SacLeQWe VXUdR; 

5. PeUgXQWaV dR URWeLUR da aQaPQeVe. 

OV dLiORgRV 1, 2 e 3 aWeQdeP j dLPeQVmR ³ePSaWLa e cRPSUeeQVmR P~WXa´; RV 

dLiORgRV 3 e 4 aWeQdeP a dLPeQVmR ³WURca de cRQWe~dRV´ e R dLiORgR 5 aWeQde a 

dLPeQVmR ³WePSRUaOLdade´ A FLgXUa 22 LOXVWUa a PigLQa LQLcLaO da VegXQda YeUVmR dR 

SURWyWLSR. 
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FLgXUa 22 ± PigLQa LQLcLaO da VegXQda YeUVmR dR SURWyWLSR. 

  

FRQWe: a aXWRUa 

CRQfRUPe SRde VeU RbVeUYadR QaV FLgXUaV 24 e 25, a QaYegaomR dR SacLeQWe 

VXUdR Ve di a SaUWLU da LQWeUaomR cRP XP PeQX dR OadR dLUeLWR da LQWeUface, RQde VXaV 

SRVVtYeLV RSo}eV de UeVSRVWa VmR e[LbLdaV. OSWRX-Ve SRU XWLOL]aU RSo}eV de LQWeUface 

cRPXPeQWe XWLOL]adaV Qa IQWeUQeW, cRPR caOeQdiULR e caL[a de We[WR, aWeQdeQdR aV 

dLPeQV}eV ³aXWRe[SUeVVmR´ e ³WURca de cRQWe~dRV´.  
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FLgXUa 23 ± TeOa daWa dR VeX QaVcLPeQWR. 

 
FRQWe: a aXWRUa 
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FLgXUa 24 ± TeOa PeUgXQWa e UeVSRVWaV da aQaPQeVe. 

 
FRQWe: a aXWRUa 

(4) TUadXomR dR cRQWe~dR eP SRUWXgXrV SaUa LLbUaV 

CRPR R RbMeWLYR dR SURWyWLSR p PedLaU a cRPXQLcaomR eQWUe LQWeUORcXWRUeV TXe 

Ve cRPXQLcaP eP OtQgXaV dLfeUeQWeV, SRUWXgXrV e LLbUaV, fRL QeceVViULR LdeQWLfLcaU RV 

SRVVtYeLV dLiORgRV dXUaQWe R aWeQdLPeQWR eP Va~de. PaUa UeaOL]aU eVVa WaUefa, fRL 

QeceVViULR eVWXdaU R PaQXaO de XVR dR VLVWePa PEC (BRASIL, 2018) e dR cXUVR de 

aceVVLbLOLdade e RV SULQctSLRV dR SUS: fRUPaomR biVLca SaUa WUabaOKadRUeV da Va~de 

(CURSO, 2019). 

AVVLP cRPR deVcULWR QR FUaPeZRUN ASAS, a WUadXomR dR cRQWe~dR We[WXaO SaUa 

LLbUaV XWLOL]ada Qa LQWeUface dR SURWyWLSR fRL UeaOL]ada SRU XP VXUdR SUp-OLQgXtVWLcR 

faOaQWe QaWLYR da OtQgXa de VLQaLV e faOaQWe da OtQgXa SRUWXgXeVa e SRU XP SURfLVVLRQaO 

LQWpUSUeWe cRP cRQKecLPeQWR Qa iUea da Va~de YLVaQdR eYLWaU eTXtYRcRV de 

LQWeUSUeWao}eV TXe SRVVaP cRPSURPeWeU R dLagQyVWLcR e R SURgQyVWLcR. AV WUadXo}eV 

fRUaP UeaOL]adaV SRU dXaV SeVVRaV dLVWLQWaV, de fRUPa a UeSUeVeQWaU R dLiORgR dR 

aWeQdLPeQWR eQWUe dRLV LQWeUORcXWRUeV. OV dLiORgRV XWLOL]adRV SeORV SacLeQWeV VXUdRV, 

deVcULWRV QR QXadUR 12, fRUaP WUadX]LdRV SRU XP VXUdR SUp-OLQgXtVWLcR faOaQWe QaWLYR da 

LLbUaV. Ji RV dLiORgRV XWLOL]adRV SeORV SURfLVVLRQaLV de Va~de e R We[WR LQWURdXWyULR VRbUe 

R deVeQYROYLPeQWR dR SURWyWLSR, deVcULWRV QRV QXadURV 13 e 14 UeVSecWLYaPeQWe, fRUaP 

WUadX]LdRV SRU XP SURfLVVLRQaO LQWpUSUeWe cRP cRQKecLPeQWRV Qa iUea da Va~de.  
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O cRQYLWe dR YROXQWiULR VXUdR SaUa UeaOL]aU a WUadXomR SaUa LLbUaV dRV dLiORgRV 

dR SacLeQWe VXUdR Ve deX SRU cRQYeQLrQcLa, SRU VeU a SULQcLSaO SeVVRa UeVSRQViYeO SeOR 

LQgUeVVR da SeVTXLVadRUa Qa cXOWXUa VXUda. O cRQYLWe fRL UeaOL]adR aWUaYpV da OtQgXa 

SRUWXgXeVa eVcULWa YLa WKaWVASS. NR eQWaQWR, RSWRX-Ve SRU UeaOL]aU XP eQcRQWUR 

SUeVeQcLaO SaUa e[SOLcaomR dRV deWaOKeV dR SURMeWR e daV aWLYLdadeV a VeUeP UeaOL]adaV. 

AVVLP, dRLV dLaV deSRLV a UeaOL]aomR dR cRQYLWe, a SeVTXLVadRUa e R YROXQWiULR Ve 

eQcRQWUaUaP eP XP SKRSSLQg ceQWeU SUy[LPR da caVa dR YROXQWiULR, RQde fRL SRVVtYeO 

e[SOLcaU SeVVRaOPeQWe eP LLbUaV e eP SRUWXgXrV eVcULWR RV deWaOKeV da SeVTXLVa, 

fLcaQdR defLQLdR daWa e ORcaO SaUa gUaYaomR dRV YtdeRV.  

OV YtdeRV de WUadXomR dRV dLiORgRV dR SacLeQWe VXUdR fRUaP gUaYadRV aWUaYpV da 

ckPeUa dR ceOXOaU SaQVXQg GaOa[\ 8 Qa caVa dR SaL da SeVTXLVadRUa e QmR SaVVaUaP SRU 

SURceVVR de edLomR, VeQdR dLVSRQLbLOL]adRV QR YRXWXbe cRP aceVVR S~bOLcR. O LUPmR da 

SeVTXLVadRUa e dRQR dR ceOXOaU fRL UeVSRQViYeO SeOa UeaOL]aomR da fLOPageP. O ORcaO de 

gUaYaomR fRL eVcROKLdR SRU cRQYeQLrQcLa, deYLdR j SUR[LPLdade cRP a caVa dR 

YROXQWiULR VXUdR. O SUySULR YROXQWiULR VXUdR RULeQWRX WRdR R SURceVVR de gUaYaomR dRV 

YtdeRV, UeYLVaQdR RV We[WRV a VeUeP WUadX]LdRV, eVcROKeQdR a SaUede da caVa PaLV 

aSURSULada SaUa VeU XWLOL]ada cRPR fXQdR dR YtdeR e LQfRUPaQdR R eVSaoR de 

VLQaOL]aomR, da cLQWXUa SaUa cLPa, a VeU UegLVWUadR QR YtdeR de fRUPa a caSWXUaU WRdRV RV 

PRYLPeQWRV UeaOL]adRV.  

  



149 

 

 

 

QXadUR 12 - DLiORgRV dRV SacLeQWeV VXUdRV WUadX]LdRV SRU XP faOaQWe QaWLYR da OtQgXa 

de VLQaLV. 

BRP dLa! 

BRa WaUde!  

BRa QRLWe! 

MXLWR SUa]eU  

MeX QRPe p 

AOeUgLa 

DRU de cabeoa 

DRU de RXYLdR  

DRU de gaUgaQWa  

DRU ORPbaU  

DLaUUeLa   

V{PLWR 

A]La - TXeLPaomR QR 
eVWRPagR 

HRMe 

OQWeP 

DLa 

SePaQa SaVVada 

MrV SaVVadR 

AQR SaVVadR 

SegXQda-feLUa 

TeUoa-feLUa 

QXaUWa-feLUa 

QXLQWa-feLUa 

Se[Wa-feLUa 

SibadR 

DRPLQgR 

MaQKm 

TaUde 

NRLWe 

MadUXgada 

MeLR dLa 

MeLa QRLWe 

 

FRQWe: a AXWRUa 

DXUaQWe a gUaYaomR, R YROXQWiULR VROLcLWRX TXe a SeVTXLVadRUa e[LbLVVe eP VeX 

ceOXOaU a VeTXrQcLa dRV We[WRV a VeUeP WUadX]LdRV. ASyV a gUaYaomR R YROXQWiULR UeYLVRX 

WRdRV RV YtdeRV gUaYadRV e VROLcLWRX a UegUaYaomR de RLWR YtdeRV deYLdR aR XVR UeSeWLdR 

dRV VLQaLV. TRdR R SURceVVR de gUaYaomR dXURX ceUca de 55 PLQXWRV. 

PRVWeULRUPeQWe, WRdRV RV YtdeRV fRUaP eQYLadRV SaUa a cRQWa da SeVTXLVadRUa QR 

YRXWXbe, RQde cada YtdeR UecebeX eP VeX WtWXOR a WUadXomR eP SRUWXgXrV dR TXe eVWaYa 

VeQdR dLWR eP LLbUaV, cRQfRUPe FLgXUa 25. PRVWeULRUPeQWe, RV OLQNV dRV YtdeRV QR 

YRXWXbe fRUaP UeSaVVadRV SRU e-PaLO aR deVeQYROYedRU SaUa LPSOePeQWaomR Qa 

LQWeUface dR SURWyWLSR.  
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FLgXUa 25 - AOeUgLa eP LLbUaV. 

 

FRQWe: a aXWRUa 

O cRQYLWe dRV SURfLVVLRQaLV WUadXWRUeV LQWpUSUeWeV SaUa gUaYaomR dRV dLiORgRV dRV 

SURfLVVLRQaLV de Va~de e dR We[WR LQWURdXWyULR dR SURWyWLSR fRUaP UeaOL]adRV SRU XPa 

LQWpUSUeWe aPLga da SeVTXLVadRUa eP XP gUXSR de WKaWVASS de SURfLVVLRQaLV 

LQWpUSUeWeV, VeQdR VROLcLWadR R cRQWaWR de LQWpUSUeWeV cRP e[SeULrQcLa eP WUadXomR e 

LQWeUSUeWaomR Qa iUea da Va~de. TUrV LQWpUSUeWeV UeVSRQdeUaP a PeQVageP LQfRUPaQdR 

dLVSRQLbLOLdade, PaV aSeQaV XPa LQWpUSUeWe UeaOL]RX a WUadXomR e LQWeUSUeWaomR dR 

cRQWe~dR. A LQWpUSUeWe fa] SaUWe dR SURMeWR de BLRcLrQcLaV da UQLYeUVLdade FedeUaO dR 

RLR de JaQeLUR (UFRJ) e p aOXQa dR cXUVR de BLRORgLa da UQLYeUVLdade dR CeQWUR de 

EdXcaomR SXSeULRU a DLVWkQcLa dR EVWadR dR RLR de JaQeLUR (CEDERJ), SRVVXL 

fRUPaomR eP bLRORgLa e 12 aQRV de e[SeULrQcLa eP WUadXomR de eYeQWRV e PaWeULaLV da 

iUea da Va~de. FLcRX acRUdadR TXe aV gUaYao}eV VeULaP UeaOL]adaV SeOa LQWpUSUeWe, VeQdR 

de VXa UeVSRQVabLOLdade R eQYLR dRV YtdeRV YLa WKaWVASS e a dLVSRQLbLOL]aomR dRV 

YtdeRV YLa YRXWXbe de UeVSRQVabLOLdade da SeVTXLVadRUa. 
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QXadUR 13 - DLiORgRV dR SURfLVVLRQaO de Va~de WUadX]LdRV SRU XP SURfLVVLRQaO 

LQWpUSUeWe. 

FUaVeV/SaOaYUaV WUadX]LdaV 

1 BRP dLa! 

2 BRa WaUde!  

3 BRa QRLWe! 

4 EX VRX R MpdLcR 

5 EX VRX EQfeUPeLUR 

6 MeX QRPe p 

7 MXLWR SUa]eU 

8 QXaO R VeX QRPe? 

9 PRdePRV XVaU a OeLWXUa OabLaO dXUaQWe a cRQVXOWa? 

10 PRdePRV XWLOL]aU R SRUWXgXrV eVcULWR de fRUPa VLPSOeV dXUaQWe a cRQVXOWa? 

11 ObULgada 

12 QXaO a daWa dR VeX QaVcLPeQWR? 

13 O TXe YRcr eVWi VeQWLQdR? QXaO R ORcaO da dRU? 

14 

QXaO a LQWeQVLdade da dRU? De 0 a 10, RQde R Q~PeUR ]eUR VLgQLfLca dRU 
QeQKXPa e R Q~PeUR 10 VLgQLfLca XPa dRU LQVXSRUWiYeO, LQcaSacLWaQWe. 
QXaO R Q~PeUR YRcr eVcROKeULa SaU UeSUeVeQWaU eVVa dRU 0,1, 2, 3 4, 5, 6, 
7,8,9, RX 10? 

15 QXaQdR cRPeoRX a dRU? 

16 TRPRX aOgXP aQaOgpVLcR (PedLcaPeQWR SaUa dRU) KRMe? QXe KRUaV?  

17 TeP aOeUgLa a aOgXP PedLcaPeQWR? QXaO? 

18 VRX YeULfLcaU VXa WePSeUaWXUa e SUeVVmR aUWeULaO. 

19 VRcr WRPaUi PedLcaomR eQdRYeQRVa (Qa YeLa).  

20 

ASyV a PedLcaomR YRcr deYeUi agXaUdaU 30 PLQXWRV aQWeV de YROWaU SaUa 
XPa QRYa aYaOLaomR.  

 

 

FRQWe: a AXWRUa 
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A LQWpUSUeWe LQfRUPRX TXe a gUaYaomR dRV YtdeRV fRL UeaOL]ada SeOa SUySULa, eP 

VXa UeVLdrQcLa, fL[aQdR XP WULSp eP VeX ceOXOaU da PaUca SaQVXQg A8. TRdR R SURceVVR 

de WUadXomR, LQWeUSUeWaomR, gUaYaomR e UeYLVmR dXURX eP PpdLa 120 PLQXWRV, VeQdR 30 

PLQXWRV LQLcLaLV SaUa WUadXomR e LQWeUSUeWaomR e 90 PLQXWRV SaUa gUaYaomR e UeYLVmR dRV 

YtdeRV. A PaLRU dXUaomR QR SURceVVR de gUaYaomR e UeYLVmR deYe-Ve j LdeQWLfLcaomR de 

eUURV de SRVLcLRQaPeQWR e WUadXomR e, cRQVeTXeQWePeQWe, a UeaOL]aomR de QRYaV 

gUaYao}eV. ASyV R eQYLR dRV YtdeRV SeOR WKaWVASS a LQWpUSUeWe SedLX TXe a 

SeVTXLVadRUa VROLcLWaVVe a YaOLdaomR dRV YtdeRV gUaYadRV SRU eOa a XPa SeVVRa VXUda TXe 

Ve cRPXQLTXe aWUaYpV da OtQgXa de VLQaLV. TRdRV RV YtdeRV fRUaP eQYLadRV SaUa a cRQWa 

da SeVTXLVadRUa QR YRXWXbe, RQde cada YtdeR UecebeX eP VeX WtWXOR a WUadXomR eP 

SRUWXgXrV dR TXe eVWaYa VeQdR dLWR eP LLbUaV, cRQfRUPe FLgXUa 26. PRVWeULRUPeQWe, a 

SeVTXLVadRUa eQcaPLQKRX R OLQN de aceVVR aRV YtdeRV YLa WKaWVASS aR YROXQWiULR VXUdR 

TXe UeaOL]RX a WUadXomR dRV dLiORgRV dRV SacLeQWeV VXUdRV SaUa YaOLdaomR. CRPR ~OWLPa 

eWaSa, a SeVTXLVadRUa UeSaVVRX SaUa R deVeQYROYedRU SRU e-PaLO RV OLQNV dRV YtdeRV QR 

YRXWXbe SaUa LPSOePeQWaomR Qa LQWeUface dR SURWyWLSR. 

 

FLgXUa 26 - VtdeR YeULfLcaU VXa WePSeUaWXUa e SUeVVmR aUWeULaO. 

 

FRQWe: a aXWRUa 
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QXadUR 14 ± Te[WR LQWURdXWyULR WUadX]LdR SRU XP SURfLVVLRQaO LQWpUSUeWe. 

EVWe SURWyWLSR fRL deVeQYROYLdR cRPR XP UecXUVR SaUa aSRLaU a cRPXQLcaomR 

eQWUe SURfLVVLRQaLV de Sa~de e SacLeQWeV VXUdRV dXUaQWe R aWeQdLPeQWR eP 

Va~de.  

O VLVWePa YLVa PedLaU a cRPXQLcaomR eQWUe SacLeQWe e SURfLVVLRQaO, dLPLQXLQdR 

a baUUeLUa cRPXQLcaWLYa, SRWeQcLaOL]aQdR a aXWRe[SUeVVmR, aXWRQRPLa e 

SULYacLdade dR VXUdR.  

 Ji RV SURfLVVLRQaLV de Sa~de SRdeP SUeVWaU XPa aVVLVWrQcLa KXPaQL]ada, 

facLOLWaQdR a cULaomR de YtQcXOR, PeOKRUaQdR a TXaOLdade dR aWeQdLPeQWR, 

SRVVLbLOLWaQdR dLagQyVWLcRV PaLV acXUadRV, WUaWaPeQWRV e RULeQWao}eV VRbUe 

SUeYeQomR PaLV efLca]eV. 

FRQWe: a aXWRUa 

5.3 Testes com os XsXirios finais 

EVWa eWaSa fRL UeaOL]ada QR SULPeLUR WULPeVWUe de 2020 e WeYe cRPR RbMeWLYR 

YaOLdaU a aSOLcabLOLdade dR FUaPeZRUN ASAS aWUaYpV dR deVeQYROYLPeQWR de XP 

SURWyWLSR fXQcLRQaO de XP VLVWePa SaUa aSRLaU a cRPXQLcaomR eQWUe SURfLVVLRQaLV de 

Va~de e VXUdRV deVeQYROYLdR a SaUWLU dRV cRQceLWRV SURSRVWRV SeOR FUaPeZRUN ASAS QR 

cRQWe[WR dR aWeQdLPeQWR LQdLYLdXaO eP Va~de. SeQdR cRPSRVWa de WUrV VXb eWaSaV: (5.1) 

SUeSaUaomR, (5.2) WeVWeV cRP XVXiULRV e (5.3) aQiOLVe dRV UeVXOWadRV.  

5.3.1 Preparaomo dos testes 

EVWa eWaSa VXbdLYLdLX-Ve QaV eWaSaV a VegXLU: (5.3.1.1) eOabRUaomR dR ceQiULR de 

WeVWeV; (5.3.1.2) VeOeomR e SeUfLO dRV SaUWLcLSaQWeV YROXQWiULRV; (5.3.1.3) SUeSaUaomR daV 

eQWUeYLVWaV e (5.3.1.4) YaOLdaomR daV LQfRUPao}eV dR SURWyWLSR. 

5.3.1.1 Elaboraomo do cenirio de testes 

PRU Ve WUaWaU de dRLV SeUfLV dLVWLQWRV de XVXiULRV LQWeUagLQdR cRP a PeVPa 

LQWeUface, fRUaP cULadRV dRLV ceQiULRV de WeVWeV, aPbRV eVcULWRV eP OtQgXa SRUWXgXeVa. 
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CRQfRUPe deVcULWR QRV ASrQdLceV E e F, RV ceQiULRV fRUaP cULadRV YLVaQdR VLPXOaU R 

SULPeLUR aWeQdLPeQWR de XP XVXiULR VXUdR eP XPa XQLdade biVLca de Va~de. APbRV RV 

XVXiULRV SRdeULaP, caVR LdeQWLfLcaVVeP dLfLcXOdadeV dXUaQWe R SURceVVR de 

cRPXQLcaomR, XWLOL]aU R SURWyWLSR dR VLVWePa bXVcaQdR YeULfLcaU Ve eVWe aSRLaYa a 

cRPXQLcaomR. AVVLP, RV XVXiULRV WeULaP OLbeUdade SaUa XWLOL]aU RX QmR R SURWyWLSR dR 

VLVWePa dXUaQWe R aWeQdLPeQWR. TaO cRPR acRQWece eP XP aWeQdLPeQWR UeaO, QmR fRL 

eVWLSXOadR XP WePSR OLPLWe SaUa UeaOL]aomR dR WeVWe. 

5.3.1.2 Seleomo e perfil dos participantes YolXntirios  

FRUaP VeOecLRQadRV WUrV SaUWLcLSaQWeV SaUa a UeaOL]aomR deVWa eWaSa: XPa 

eQfeUPeLUa e dRLV VXUdRV SUp-OLQgXtVWLcRV. A eQfeUPeLUa, QeVWa SeVTXLVa cRP QRPe 

fLcWtcLR de LXQa, SRVVXL de]eVVeLV aQRV de fRUPada, WUabaOKa Ki RQ]e aQRV QR 

aPbXOaWyULR de XP KRVSLWaO da LQVWLWXLomR de cLrQcLa e WecQRORgLa, QXQca UeaOL]RX 

caSacLWaomR eP LLbUaV e SRVVXL e[SeULrQcLa QR aWeQdLPeQWR a XVXiULRV VXUdR SUp-

OLQgXtVWLcRV. A YROXQWiULa fRL LQdLcada SRU XPa deVLgQeU gUifLca, aPLga da SeVTXLVadRUa, 

TXe WaPbpP WUabaOKa Qa LQVWLWXLomR de cLrQcLa e WecQRORgLa eP Va~de. A SeVTXLVadRUa 

eQWURX eP cRQWaWR cRP a YROXQWiULa SRU WeOefRQe, Ve aSUeVeQWRX, e[SOLcRX R RbMeWLYR da 

SeVTXLVa e UeaOL]RX R cRQYLWe, TXe fRL SURQWaPeQWe aceLWR. NR eQWaQWR, a YROXQWiULa 

LQfRUPRX TXe a SeVTXLVadRUa deYeULa VROLcLWaU a aXWRUL]aomR da VXa cKefLa LPedLaWa SaUa 

SaUWLcLSaomR dR WeVWe, XPa Ye] TXe R WeVWe deYeULa VeU UeaOL]adR QR KRUiULR de WUabaOKR da 

YROXQWiULa. ASyV aSUeVeQWaomR dRV RbMeWLYRV da SeVTXLVa SaUa cKefLa dR aPbXOaWyULR, a 

UeaOL]aomR da SeVTXLVa fRL aXWRUL]ada.  

DeVWaca-Ve a QeceVVLdade da SUeVeQoa de XPa LQWpUSUeWe de LLbUaV cRPR aSRLR Qa 

cRQdXomR daV eQWUeYLVWaV SUp e SyV-WeVWeV cRP RV XVXiULRV VXUdRV SUp-OLQgXtVWLcRV. A 

SeVTXLVadRUa cRQYLdRX a LQWpUSUeWe deYLdR a VXaV TXaOLfLcao}eV e ORcaO de WUabaOKR: 

SRVVXLU caSacLWaomR cRPR LQWpUSUeWe de LLbUaV deVde R aQR de 2000, Mi WeU SaUWLcLSadR 

cRPR LQWpUSUeWe Qa dLVVeUWaomR de PeVWUadR da SeVTXLVadRUa e SRU WUabaOKaU Qa 

LQVWLWXLomR de cLrQcLa e WecQRORgLa eP Va~de, ORcaO de UeaOL]aomR dRV WeVWeV. 

OV dRLV YROXQWiULRV VXUdRV fRUaP VeOecLRQadRV SRU WUabaOKaUeP Qa LQVWLWXLomR de 

cLrQcLa e WecQRORgLa eP Va~de, VeUeP SeVVRaV cRQKecLdaV da SeVTXLVadRUa e SRU Ve 

eQTXadUaUeP QR SeUfLO de eVWXdR da SeVTXLVa. PaUa fLQV deVWa SeVTXLVa RV YROXQWiULRV 

VXUdRV fRUaP QRPeadRV cRPR J~SLWeU e COiXdLR. O YROXQWiULR COiXdLR SaUWLcLSRX da 

eWaSa 5.3.1.4 ³VaOLdaomR daV LQfRUPao}eV dR SURWyWLSR´ e R YROXQWiULR J~SLWeU da EWaSa 
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5.3 ³TeVWeV cRP XVXiULRV´. Na eQWUeYLVWa SUp-WeVWe J~SLWeU, TXaQdR TXeVWLRQadR cRPR eOe 

Ve cRPXQLca cRP R SURfLVVLRQaO de Va~de Qa aXVrQcLa de XP RXYLQWe, LQfRUPRX: eu sou 

sozinho, eu vou sozinho para o hospital, eu peoo desculpa e digo que eu preciso 

escrever. ³Ai eu escrevo e o mpdico tambpm escreve, mas muitas vezes eu nmo conheoo 

a palavra que o mpdico colocou, at tem que explicar, p assim que eu me viro, sempre 

escrevendo... Nmo p uma comunicaomo cem por cento, muitas vezes ela nmo funciona´. 

CRP UeOaomR a SUeVeQoa de XPa WeUceLUa SeVVRa dXUaQWe R aWeQdLPeQWR, J~SLWeU 

LQfRUPRX: ³vergonha eu nmo tenho nmo, porque eu preciso da ajuda de um intprprete, eu 

acho normal e importante ter algupm para me ajudar´. J~SLWeU LQfRUPRX  WaPbpP TXe 

PXLWaV Ye]eV, TXaQdR aV SeVVRaV RXYLQWeV de VXa faPtOLa eVWmR RcXSadaV e QmR SRdeP LU 

Qa cRQVXOWa cRP eOe, eOe deVcUeYe VeXV VLQWRPaV a VeXV faPLOLaUeV, TXe eVcUeYeP R TXe 

eOe eVWi VeQWLQdR, eQWmR eOe YaL SaUa cRQVXOWa e eQWUega R SaSeO aR PpdLcR. QXaQdR 

TXeVWLRQadR VRbe R XVR de WecQRORgLaV cRPR ceOXOaU dXUaQWe R aWeQdLPeQWR SaUa facLOLWaU 

a cRPXQLcaomR, J~SLWeU LQfRUPRX TXe QXQca XWLOL]RX R ceOXOaU, Vy R SaSeO eVcULWR.  

5.3.1.3 Preparaomo das entreYistas 

EVWa eWaSa cRQWRX cRP R deVeQYROYLPeQWR de eQWUeYLVWaV SUp-WeVWeV e SyV-WeVWe. 

PaUa a eQWUeYLVWa SUp-WeVWe dR SURfLVVLRQaO de Va~de XWLOL]RX-Ve R URWeLUR de eQWUeYLVWaV dR 

eVWXdR TXaOLWaWLYR (ASrQdLce B). Ji a eQWUeYLVWa SUp-WeVWe UeaOL]ada cRP R XVXiULR VXUdR 

cRQWRX cRP TXeVW}eV abeUWaV. O URWeLUR XWLOL]adR eQcRQWUa-Ve QR ASrQdLce G, e WeYe SRU 

RbMeWLYR cROeWaU LQfRUPao}eV VRbUe aV e[SeULrQcLaV UeaLV dR XVXiULR VXUdR dXUaQWe R 

aWeQdLPeQWR eP Va~de. AV eQWUeYLVWaV SyV-WeVWe (ASrQdLce H) WLYeUaP cRPR fLQaOLdade 

YaOLdaU R FUaPeZRUN ASAS a SaUWLU da cROeWa daV LPSUeVV}eV dRV XVXiULRV aceUca da 

LQWeUaomR cRP R SURWyWLSR fXQcLRQaO.  AV eQWUeYLVWaV SUp e SyV-WeVWeV cRP R XVXiULR 

VXUdR fRUaP UeaOL]adaV cRP aX[tOLR da LQWpUSUeWe, cRQfRUPe FLgXUa 27. 
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FLgXUa 27 - EQWUeYLVWa UeaOL]ada cRP aSRLR da LQWpUSUeWe de LLbUaV. 

 

FRQWe: a aXWRUa 

5.3.1.4 Validaomo das informao}es do protytipo 

CRP R SURWyWLSR fXQcLRQaO SURQWR, XPa VePaQa aQWeV da UeaOL]aomR dR WeVWe cRP 

RV XVXiULRV, a SeVTXLVadRUa VROLcLWRX TXe R YROXQWiULR VXUdR COiXdLR YaOLdaVVe WRdaV aV 

LQfRUPao}eV eP LLbUaV dLVSRQtYeLV QR SURWyWLSR cRP aWeQomR eVSecLaO SaUa fOXrQcLa dRV 

VLQaOL]adRUeV, YeORcLdade da VLQaOL]aomR, WaPaQKR dRV YtdeRV e TXaLVTXeU LQfRUPao}eV 

TXe SRdeULaP LPSacWaU QegaWLYaPeQWe R eQWeQdLPeQWR daV LQfRUPao}eV UeSaVVadaV. 

ASyV ceUca de YLQWe PLQXWRV de aQiOLVe, COiXdLR LQfRUPRX TXe aV LQfRUPao}eV eVWaYaP 

cOaUaV, LQfRUPRX cRQKeceU R YROXQWiULR VXUdR TXe SaUWLcLSRX WUadX]LQKR aV LQfRUPao}eV 

dR XVXiULR de Va~de VXUdR e SaUabeQL]RX a LQLcLaWLYa de deVeQYROYLPeQWR dR SURWyWLSR.  

5.4 ResXltados dos Testes com XsXirios  

AQWeV da UeaOL]aomR dRV WeVWeV, R SaUWLcLSaQWe VXUdR fRL UecebLdR eP XPa 

bLbOLRWeca da LQVWLWXLomR de cLrQcLa e WecQRORgLa eP Va~de SeOa SeVTXLVadRUa e XPa 

LQWpUSUeWe de LLbUaV, cRQfRUPe FLgXUa 27. NeVWe PRPeQWR a LQWpUSUeWe WUadX]LX SaUa 

LLbUaV R WeUPR de cRQVeQWLPeQWR, TXe fRL eQWUegXe aR SaUWLcLSaQWe, SaUa OeLWXUa e 

aVVLQaWXUa e aV LQfRUPao}eV cRQWLdaV QR ceQiULR de WeVWe. EP VegXLda, a LQWpUSUeWe 

aSUeVeQWRX a LQWeUface dR SURWyWLSR deVeQYROYLdR e WUadX]LX aV SeUgXQWaV da eQWUeYLVWa 

SUp-WeVWe. AVVLP, cRPR COiXdLR, J~SLWeU WaPbpP LQfRUPRX TXe cRQKecLa R YROXQWiULR 
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VXUdR TXe SaUWLcLSRX WUadX]LQKR aV LQfRUPao}eV dR XVXiULR de Va~de VXUdR. CRQcOXtdaV 

eVWaV aWLYLdadeV, a SeVTXLVadRUa e R XVXiULR VXUdR Ve deVSedLUaP da LQWpUSUeWe e 

VegXLUaP SaUa R ORcaO de UeaOL]aomR dR WeVWe.  

PRU VROLcLWaomR da YROXQWiULa SURfLVVLRQaO de Va~de, R WeVWe fRL UeaOL]adR QR 

aPbXOaWyULR RQde VmR UeaOL]adaV aV cRQVXOWaV de eQfeUPageP de XP KRVSLWaO da 

LQVWLWXLomR de cLrQcLa e WecQRORgLa eP Va~de. PRU eVWe PRWLYR, a SeVTXLVadRUa QmR 

UegLVWURX dLgLWaOPeQWe a LQWeUaomR dRV XVXiULRV, UeaOL]aQdR RV UegLVWURV de VXaV 

RbVeUYao}eV aWUaYpV de SaSeO e caQeWa. AVVLP TXe cKegRX cRP R SaUWLcLSaQWe VXUdR QR 

aPbXOaWyULR, a YROXQWiULa eQfeUPeLUa RV UecebeX e LQdLcRX RV OXgaUeV SaUa TXe aPbRV Ve 

VeQWaVVeP. EP VegXLda a SeVTXLVadRUa e[SOLcRX eP LLbUaV aR YROXQWiULR VXUdR TXe 

QaTXeOe PRPeQWR LULa e[SOLcaU RV SURcedLPeQWRV dR WeVWe SaUa a eQfeUPeLUa aQWeV dR 

LQtcLR dR WeVWe.  

CRPR a SeVTXLVadRUa SRVVXL cRQKecLPeQWR eP LLbUaV, eQTXaQWR e[SOLcaYa 

RUaOPeQWe eP SRUWXgXrV SaUa a eQfeUPeLUa RV RbMeWLYRV da SeVTXLVa, bXVcaYa VLQaOL]aU 

eP LLbUaV SRVVLbLOLWaQdR LQcOXLU R SaUWLcLSaQWe VXUdR eQTXaQWR agXaUdaYa a UeaOL]aomR 

dR WeVWe. ASyV a e[SOLcaomR dRV RbMeWLYRV da SeVTXLVa e OeLWXUa e aVVLQaWXUa dR TeUPR de 

cRQVeQWLPeQWR OLYUe e eVcOaUecLdR, fRL eQWUegXe R ceQiULR de WeVWeV SaUa aPbRV RV 

SaUWLcLSaQWeV.  AQWeV dR LQtcLR dR WeVWe, a SeVTXLVadRUa fULVRX TXe R SURWyWLSR eUa XPa 

feUUaPeQWa de aSRLR, TXe RV SaUWLcLSaQWeV eVWaYaP OLYUeV SaUa XWLOL]i-OR caVR VeQWLVVeP 

QeceVVLdade. PRU cRQYeQomR, RV VLQaLV eP LIBRAS QeVWa SeVTXLVa VeUmR UeSUeVeQWadRV 

Qa LtQgXa PRUWXgXeVa eP OeWUa PaL~VcXOa. 

O WeVWe cRP RV XVXiULRV dXURX ceUca de TXaUeQWa PLQXWRV e LQLcLRX aSyV a 

eQWUega dR TabOeW SaQVXQg A4 10¶ abeUWR QR QaYegadRU CKURPe abeUWR Qa SigLQa dR 

SURWyWLSR dR VLVWePa deVeQYROYLdR. CRPR R WeVWe fRca Qa VLPXOaomR de XP aWeQdLPeQWR 

LQLcLaO, R SURfLVVLRQaO de Va~de deYe cROeWaU LQfRUPao}eV VXbMeWLYaV e UeaOL]aU PedLo}eV 

RbMeWLYaV dRV XVXiULRV VXUdRV.  

EP XP SULPeLUR PRPeQWR, a eQfeUPeLUa cOLcRX QR YtdeR de LQWURdXomR da SigLQa 

LQLcLaO, FLgXUa 28, e RXYLX eP iXdLR a WUadXomR daV LQfRUPao}eV SaVVadaV eP LLbUaV QR 

YtdeR. EP VegXLda, cOLcRX eP ³LeLa PaLV´, FLgXUa 29, e eQTXaQWR OLa aV LQfRUPao}eV 

VRbUe ³COMO MELHORAR A INTERAdO E COMUNICAdO COM UMA 

PESSOA SURDA´, RUaOL]aYa: ³Nossa! Nmo sabia! Meu Deus! Agora eu entendi porque 

eles escrevem errado! Porque p diferente mesmo!´. EVWe deSRLPeQWR eYLdeQcLa a 

aTXLVLomR de QRYRV cRQKecLPeQWRV dR SURfLVVLRQaO de Va~de VRbUe aV eVSecLfLcLdadeV de 
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cRPXQLcaomR e LQWeUaomR cRP VXUdRV aR UeaOL]aU eVVa e[SORUaomR dXUaQWe R aWeQdLPeQWR.  

FLgXUa 28 - PigLQa IQLcLaO dR SURWyWLSR fXQcLRQaO. 

 

FRQWe: a aXWRUa 

FLgXUa 29 - CRPR PeOKRUaU a LQWeUaomR e cRPXQLcaomR cRP XPa SeVVRa VXUda. 

 

FRQWe: a aXWRUa 

ASyV R WpUPLQR da OeLWXUa, a eQfeUPeLUa VRUULX SaUa R SacLeQWe e faORX ³RL´. O 

SacLeQWe VXUdR UeVSRQdeX ³OI´ eP LLbUaV. EP VegXLda a eQfeUPeLUa SegRX R TabOeW, 

cOLcRX eP ³SaXdaomR´ QR PeQX VXSeULRU e deX SOa\ QR YtdeR ³MXLWR SUa]eU´. O SacLeQWe 

VXUdR UeVSRQdeX eP LLbUaV ³MUITO PRAZER´, cRQfRUPe deVcULWR QR QXadUR 15. 
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QXadUR 15 - IQWeUao}eV e eVWUaWpgLaV de cRPXQLcaomR XWLOL]adaV I. 

Elementos da comXnicaomo entre XsXirios dXrante o atendimento em sa~de 

InterlocXtor: 
profissional de 
sa~de  

Estratpgias de comXnicaomo Xtili]adas InterlocXtor:  
XsXirio de sa~de 
sXrdo 

LXQa LQWeUage 
dLUeWaPeQWe cRP 
J~SLWeU eP 
SRUWXgXrV: RL! 

LXQa: LtQgXa SRUWXgXeVa RUaO  J~SLWeU UeVSRQde eP 
LLbUaV: ³OI!´ 

J~SLWeU: LeLWXUa OabLaO  

J~SLWeU: LLbUaV  

LXQa LQWeUage 
cRP R J~SLWeU 
aWUaYpV dR 
SURWyWLSR dR 
VLVWePa: ³MXLWR 
SUa]eU´. 

J~SLWeU: LLbUaV J~SLWeU UeVSRQde eP 
LLbUaV: ³MUITO 
PRAZER´ 

 

LXQa: PURWyWLSR cRPR aSRLR a LQWeUaomR e 
cRPXQLcaomR 

 

FRQWe: a aXWRUa 

ASyV eVVe cRQWaWR LQLcLaO, a eQfeUPeLUa deL[RX R TabOeW VRb a PeVa e cRPeoRX a 

faOaU deYagaU cRP R SacLeQWe VXUdR: ³meu nome p Luna eu sou enfermeira. Qual o seu 

nome e o que vocr esti se sentindo?´.  IPedLaWaPeQWe R SacLeQWe VXUdR LQfRUPRX eP 

LLbUaV TXe QmR eVWaYa eQWeQdeQdR, at a eQfeUPeLUa dLVVe: ³Ah eu vou escrever, eu sempre 

escrevo!´, SURcXURX XP SaSeO e XPa caQeWa, eQcRQWURX XP SaSeO bUaQcR TXe KaYLa 

RXWUaV cRLVaV eVcULWaV e eVcUeYeX: ³o que vocr esti sentindo?´. IQWeUeVVaQWe LdeQWLfLcaU 

TXe, PeVPR SeUcebeQdR TXe a cRPXQLcaomR fOXL PeOKRU aR XWLOL]aU R SURWyWLSR cRPR 
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aSRLR, cRQVWaQWePeQWe a eQfeUPeLUa LXQa XWLOL]a aV eVWUaWpgLaV de cRPXQLcaomR TXe 

VePSUe XVRX dXUaQWe R aWeQdLPeQWR cRP SeVVRaV VXUdaV. ObVeUYa-Ve TXe, aR PXdaU a 

eVWUaWpgLa de cRPXQLcaomR, aOgXPaV LQfRUPao}eV fRUaP VXSULPLdaV da WeQWaWLYa LQLcLaO 

de cRPXQLcaomR TXe faOKRX, QmR VeQdR UeaOL]ada VXa aSUeVeQWaomR QeP VeQdR 

TXeVWLRQadR R QRPe dR SacLeQWe, WRUQaQdR, LQcRQVcLeQWePeQWe, a cRPXQLcaomR PaLV 

RbMeWLYa. O SacLeQWe VXUdR Or aV LQfRUPao}eV eVcULWaV QR SaSeO, VLQaOL]a TXe QmR 

eQWeQdeX e aSRQWa SaUa R TabOeW. NeVWe PRPeQWR a eQfeUPeLUa Ve YROWa SaUa R TabOeW TXe 

eVWi VRb a PeVa e YeUbaOL]a: ³me deixa ver .... ah aqui, achei!´ COLca eP EQfeUPeLUR QR 

MeQX SXSeULRU e di R SOa\ QR YtdeR TXe VLQaOL]a ³EU SOU ENFERMEIR@´, (A LLbUaV 

QmR SRVVXL deVLQrQcLa de grQeUR (fePLQLQR e PaVcXOLQR) cRPR Qa OtQgXa SRUWXgXeVa, SRU 

eVWe PRWLYR, XWLOL]a-Ve R VtPbROR aUURba (@) QR OXgaU da deVLQrQcLa aR WUaQVcUeYeU XPa 

SaOaYUa eP LLbUaV), SacLeQWe VRUUL e fa] XP VLQaO de SRVLWLYR cRP a cabeoa, a eQfeUPeLUa 

cOLca eP ³MeX QRPe p´, QR MeQX LQLcLaO e eVcUeYe VeX QRPe Qa caL[a de We[WR SaUa TXe 

R SacLeQWe OeLa. O SacLeQWe VRUUL, fa] R VLQaO de ³MUITO PRAZER´ e SeOa SULPeLUa Ye] 

LQWeUage cRP R VLVWePa aR cOLcaU QR YtdeR ³MeX QRPe p´ QR PeQX OaWeUaO dLUeLWR e dLgLWa 

VeX QRPe Qa caL[a de We[WR. NeVWe PRPeQWR a eQfeUPeLUa dL]: ³ah! Que ytimo! que 

bom!´ e UeSeWLX R QRPe dR SacLeQWe deYagaU ROKaQdR SaUa R PeVPR. J~SLWeU VRUUL cRP 

VaWLVfaomR. CRQfRUPe LOXVWUadR QR QXadUR 16. 
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  QXadUR 16 - IQWeUao}eV e eVWUaWpgLaV de cRPXQLcaomR XWLOL]adaV II. 

Elementos da comXnicaomo entre XsXirios dXrante o atendimento em sa~de 

InterlocXtor: 
profissional de 
sa~de  

Estratpgias de comXnicaomo Xtili]adas InterlocXtor: 
XsXirio sXrdo 

LXQa LQWeUage 
dLUeWaPeQWe cRP 
J~SLWeU eP SRUWXgXrV: 
³Meu nome p Luna 
eu sou enfermeira, 
qual o seu nome e o 
que vocr esti se 
sentindo´.   

LXQa: LtQgXa SRUWXgXeVa RUaO  J~SLWeU UeVSRQde eP 
LLbUaV: ³NO 
ENTENDO´ J~SLWeU: LeLWXUa OabLaO  

J~SLWeU: LLbUaV  

LXQa PXda a 
eVWUaWpgLa de 
cRPXQLcaomR SaUa R 
SRUWXgXrV eVcULWR: 
³O que vocr esti 
sentindo´ 

LXQa: LtQgXa SRUWXgXeVa eVcULWa J~SLWeU UeVSRQde eP 
LLbUaV: ³NO 
ENTENDO´.  J~SLWeU: LLbUaV 

J~SLWeU: GeVWRV, OLQgXageP cRUSRUaO J~SLWeU aSRQWa SaUa R 
TabOeW VRb a PeVa 

LXQa PXda a 
eVWUaWpgLa de 
cRPXQLcaomR e XWLOL]a 
R SURWyWLSR cOLcaQdR 
eP: ³eQfeUPeLUR´ R 
YtdeR VLQaOL]a: ³EU 
SOU 
ENFERMEIRO´  

LXQa: PURWyWLSR cRPR aSRLR a LQWeUaomR e 
cRPXQLcaomR 

 

 

J~SLWeU VRUUL e fa] XP 
VLQaO de SRVLWLYR cRP 
a cabeoa. 

J~SLWeU: CRPXQLcaomR QmR YeUbaO 
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LXQa XWLOL]a R 
SURWyWLSR cOLcaQdR eP 
³MeX QRPe p´, e 
eVcUeYe VeX QRPe Qa 
caL[a de We[WR SaUa 
TXe R J~SLWeU OeLa.  

LXQa: PURWyWLSR cRPR aSRLR a LQWeUaomR e 
cRPXQLcaomR 

 

J~SLWeU VRUUL e fa] R 
VLQaO de ³MUITO 
PRAZER´ 

J~SLWeU: LLbUaV 

 J~SLWeU: PURWyWLSR cRPR aSRLR a LQWeUaomR e 
cRPXQLcaomR 

 

J~SLWeU VeOecLRQa a 
RSomR ³MeX QRPe p´ 
QR PeQX OaWeUaO 
dLUeLWR e dLgLWa VeX 
QRPe Qa caL[a de 
We[WR. 

LXQa YeUbaOL]a: ³ah! 
Que ytimo! que 
bom!´ e UeSeWe R 
QRPe dR SacLeQWe 
deYagaU ROKaQdR SaUa 
R PeVPR. 

J~SLWeU: CRPXQLcaomR QmR YeUbaO J~SLWeU VRUUL 
dePRVWUaQdR 
VaWLVfaomR 

LXQa: CRPXQLcaomR YeUbaO 

AXWRU: a aXWRUa 

EP VegXLda, a eQfeUPeLUa SeUgXQWRX RUaOPeQWe SaUa SacLeQWe R TXe eOe eVWaYa 

VeQWLQdR, R SacLeQWe VXUdR VLQaOL]RX TXe QmR eVWaYa eQWeQdeQdR e ePSXUURX R TabOeW Qa 

dLUeomR da eQfeUPeLUa. A eQfeUPeLUa eQWmR Sega R TabOeW eP VXaV PmRV e cRPeoa a OeU RV 

LWeQV dR PeQX VXSeULRU. RaSLdaPeQWe eQcRQWUa R TXe eVWaYa bXVcaQdR e cOLca eP ³O TXe 

VeQWe´ QR MeQX VXSeULRU, SRXVa R TabOeW Qa PeVa e di POa\ QR YtdeR TXe VLQaOL]a 

³VOCE ESTÈ SENTINDO ALGUMA DOR ONDE´. NeVVe PRPeQWR R SacLeQWe 

UeVSRQde eP LLbUaV R TXe eVWi VeQWLQdR ³DOR NAS COSTAS´.  
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A eQfeUPeLUa dL] QmR eQWeQdeU R TXe fRL dLWR, eQWmR R SacLeQWe Ve YROWa SaUa R 

TabOeW VRb a PeVa, aceVVa R PeQX OaWeUaO dLUeLWR, UROa a WeOa e VeOecLRQa a RSomR ³DRU 

LRPbaU¶. A eQfeUPeLUa UeSeWe: ³Ah dor lombar, dor nas costas!´ e J~SLWeU VLQaOL]a 

SRVLWLYaPeQWe cRQfLUPaQdR R eQWeQdLPeQWR. EP VegXLda, a eQfeUPeLUa TXeVWLRQa a 

SeVTXLVadRUa Ve SRde cRQWLQXaU R aWeQdLPeQWR cRPR Ve fRVVe XP aWeQdLPeQWR QRUPaO, 

SRUTXe eOa WeP TXe afeULU a SUeVVmR e a WePSeUaWXUa dR SacLeQWe, a SeVTXLVadRUa 

UeVSRQde SRVLWLYaPeQWe. CRQfRUPe UeSUeVeQWadR QR QXadUR 17. 

QXadUR 17 - IQWeUao}eV e eVWUaWpgLaV de cRPXQLcaomR XWLOL]adaV III. 

Elementos da comXnicaomo entre XsXirios dXrante o atendimento em sa~de 

InterlocXtor: 
profissional de 
sa~de  

Estratpgias de comXnicaomo Xtili]adas InterlocXtor: 
XsXirio sXrdo 

LXQa LQWeUage 
dLUeWaPeQWe cRP 
J~SLWeU eP SRUWXgXrV: 
³O que vocr esti se 
sentindo?´.   

 

LXQa: LtQgXa SRUWXgXeVa RUaO  J~SLWeU UeVSRQde eP 
LLbUaV: ³NO 
ENTENDO´ e 

ePSXUUa R TabOeW VRb 
a PeVa Qa dLUeomR de 

LXQa 

 J~SLWeU: LLbUaV 

LXQa cOLca eP ³O TXe 
VeQWe´ e R YtdeR TXe 
VLQaOL]a ³O QUE 
VOCE ESTÈ 
SENTINDO ? QUAL 
O LUGAR DA 
DOR?´. 

J~SLWeU: PURWyWLSR cRPR aSRLR a LQWeUaomR e 
cRPXQLcaomR 

 

 

J~SLWeU UeVSRQde eP 
LLbUaV: ³DOR NAS 

COSTAS´ 

LXQa: LLbUaV 

LXQa YeUbaOL]a TXe J~SLWeU: LLbUaV J~SLWeU Sega R TabOeW 
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Elementos da comXnicaomo entre XsXirios dXrante o atendimento em sa~de 
QmR eQWeQdeX e 
WaPbpP XWLOL]a 
OLQgXageP geVWXaO 
SaUa Ve e[SUeVVaU 

J~SLWeU: PURWyWLSR cRPR aSRLR a LQWeUaomR e 
cRPXQLcaomR 

 

 

VRb a PeVa, aceVVa R 
PeQX OaWeUaO dLUeLWR, 

UROa a WeOa e 
VeOecLRQa a RSomR 

³DRU LRPbaU¶. 

LXQa UeSeWe deYagaU 
ROKaQdR SaUa J~SLWeU: 
³Ah dor lombar, dor 
nas costas!´. 

LXQa: CRPXQLcaomR YeUbaO J~SLWeU VLQaOL]a 
SRVLWLYaPeQWe. 

J~SLWeU: CRPXQLcaomR QmR YeUbaO 

FRQWe: a aXWRUa 

 

DeVWaca-Ve a SeUVSecWLYa dR XVXiULR VXUdR aR LdeQWLfLcaU a RSRUWXQLdade de 

LQWeUaomR a SaUWLU da feUUaPeQWa.  EVVa cRQcOXVmR p eYLdeQcLada TXaQdR a eQfeUPeLUa 

XWLOL]a aV eVWUaWpgLaV de cRPXQLcaomR daV TXaLV eVWi KabLWXada a XWLOL]aU dXUaQWe R 

aWeQdLPeQWR a SacLeQWeV VXUdRV, TXe p R XVR da OtQgXa SRUWXgXeVa QaV YeUV}eV RUaO e 

eVcULWa e, UeSeWLdaPeQWe, R SacLeQWe VXUdR LQfRUPa TXe QmR eQWeQdeX a PeQVageP e 

LQdLca R XVR dR SURWyWLSR cRPR feUUaPeQWa SaUa eVWabeOeceU a cRPXQLcaomR. Da PeVPa 

fRUPa, TXaQdR R XVXiULR VXUdR Ve cRPXQLca eP LLbUaV e a eQfeUPeLUa dL] QmR eQWeQdeU, 

p R XVXiULR VXUdR TXe XWLOL]a QRYaPeQWe R VLVWePa SaUa Ve e[SUeVVaU YLVaQdR eVWabeOeceU 

a cRPXQLcaomR. 

EP VegXLda a eQfeUPeLUa ROKa SaUa R SacLeQWe e YeUbaOL]a: ³eu vou medir a sua 

pressmo e vou ver se vocr esti com febre´. O SacLeQWe UeVSRQde TXe QmR eQWeQdeX. 

EQWmR a eQfeUPeLUa Sega QRYaPeQWe XP SedaoR de SaSeO e eQTXaQWR eVcUeYe: eX YRX 

PedLU VXa SUeVVmR e YeU VXa WePSeUaWXUa, YeUbaOL]a: ³me deixa escrever´. E PRVWUa R 

We[WR aR SacLeQWe. O SacLeQWe VXUdR LQfRUPa TXe QmR eQWeQdeX e UaSLdaPeQWe a 

eQfeUPeLUa Sega R TabOeW e LQLcLa a OeLWXUa dR MeQX VXSeULRU. AR eQcRQWUaU a RSomR 
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³WePSeUaWXUa e SUeVVmR aUWeULaO?´ eOa TXeVWLRQRX a SeVTXLVadRUa: ³seri que p esse vtdeo, 

porque como tem uma interrogaomo eu nmo sei?´. A SeVTXLVadRUa Sede deVcXOSaV e dL] 

TXe a LQWeUURgaomR QmR deYeULa cRQVWaU Qa fUaVe. AVVLP, a eQfeUPeLUa cOLca Qa RSomR e 

e[Lbe aR XVXiULR, TXe baOaQoa a cabeoa SRVLWLYaPeQWe. CRQfRUPe aSUeVeQWadR QR QXadUR 

18. 

QXadUR 18 - IQWeUao}eV e eVWUaWpgLaV de cRPXQLcaomR XWLOL]adaV IV. 

Elementos da comXnicaomo entre XsXirios dXrante o atendimento em sa~de 

InterlocXtor: 
profissional de 
sa~de  

Estratpgias de comXnicaomo Xtili]adas InterlocXtor: 
XsXirio sXrdo 

LXQa LQWeUage 
dLUeWaPeQWe cRP 
J~SLWeU eP SRUWXgXrV: 
³Eu vou medir a sua 
pressmo e vou ver se 
vocr esti com febre´ 

LXQa: LtQgXa SRUWXgXeVa RUaO  J~SLWeU UeVSRQde eP 
LLbUaV: ³NO 
ENTENDO´   J~SLWeU: LLbUaV 

LXQa PXda a 
eVWUaWpgLa de 
cRPXQLcaomR SaUa R 
SRUWXgXrV eVcULWR: 
³Eu vou medir sua 
pressmo e ver sua 
temperatura´ 

LXQa: LtQgXa SRUWXgXeVa eVcULWa 

 

J~SLWeU UeVSRQde eP 
LLbUaV: ³NO 
ENTENDO´ 

LXQa cOLca eP 
³WePSeUaWXUa e 
SUeVVmR aUWeULaO ?´ e R 
YtdeR TXe VLQaOL]a 
³AGORA EU VOU 
VERIFICAR SUA 
TEMPERATURA 
CORPORAL E 
MEDIR SUA 
PRESSO 
ARTERIAL´. 

J~SLWeU: PURWyWLSR cRPR aSRLR a LQWeUaomR e 
cRPXQLcaomR 

 

 

J~SLWeU VLQaOL]a 
SRVLWLYaPeQWe. 
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Elementos da comXnicaomo entre XsXirios dXrante o atendimento em sa~de 

J~SLWeU: CRPXQLcaomR QmR YeUbaO 

FRQWe: a aXWRUa 

EP VegXLda, a eQfeUPeLUa Or RV LWeQV dR PeQX e cOLca Qa RSomR ³PedLcaomR 

eQdRYeQRVa´ e e[Lbe a WeOa aR XVXiULR VXUdR e di XP SOa\ QR YtdeR TXe LQfRUPa: 

³AGORA VOCÇ TOMARÈ MEDICAdO ENDOVENOSA´, eVWe UeVSRQde TXe 

³ENTENDEU´ eP LLbUaV. EP VegXLda, a eQfeUPeLUa cOLca Qa RSomR ³agXaUdaU 30 

PLQXWRV´ e aSeUWa R POa\, QR YtdeR p VLQaOL]adR eP LLbUaV: ³APÏS A MEDICAdO 

VOCÇ DEVERÈ AGURADAR 30 MINUTOS ANTES DE VOLTAR PARA UMA 

NOVA AVALIAdO´. O SacLeQWe VXUdR VRUUL, VLQaOL]a TXe eQWeQdeX e agUadece. NeVVe 

PRPeQWR a eQfeUPeLUa LQfRUPa RUaOPeQWe TXe acabRX a cRQVXOWa, cRQfRUPe deWaOKadR 

QR QXadUR 19. 

 

QXadUR 19 - IQWeUao}eV e eVWUaWpgLaV de cRPXQLcaomR XWLOL]adaV V. 

Elementos da comXnicaomo entre XsXirios dXrante o atendimento em sa~de 

InterlocXtor: 
profissional de 
sa~de  

Estratpgias de comXnicaomo Xtili]adas InterlocXtor: 
XsXirio sXrdo 

LXQa cOLca eP 
³MedLcaomR 
eQdRYeQRVa´ e R 
YtdeR TXe VLQaOL]a 
³AGORA VOCÇ 
TOMARÈ 
MEDICAdO 
ENDOVENOSA´. 

LXQa: PURWyWLSR cRPR aSRLR a LQWeUaomR e 
cRPXQLcaomR 

 

J~SLWeU UeVSRQde eP 
LLbUaV: ³ENTENDI´ 
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Elementos da comXnicaomo entre XsXirios dXrante o atendimento em sa~de 

J~SLWeU: LLbUaV 

LXQa cOLca eP 
³agXaUdaU 30 
PLQXWRV´ e R YtdeR  
VLQaOL]a ³APÏS A 
MEDICAdO 
VOCÇ DEVERÈ 
AGUARDAR 30 
MINUTOS ANTES 
DE VOLTAR PARA 
UMA NOVA 
AVALIAdO´. 

LXQa: PURWyWLSR cRPR aSRLR a LQWeUaomR e 
cRPXQLcaomR 

 

J~SLWeU VRUUL, VLQaOL]a 
TXe eQWeQdeX e 

agUadece. 

J~SLWeU: LLbUaV 
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LXQa YeUbaOL]a e 
XWLOL]a geVWRV 
LQfRUPaQdR TXe R 
WpUPLQR dR 
aWeQdLPeQWR. 

LXQa: LtQgXa SRUWXgXeVa RUaO 

LXQa: LLQgXageP QmR YeUbaO 

J~SLWeU cRQfLUPa 
SRVLWLYaPeQWe TXe 

eQWeQdeX e agUadece 
eP LLbUaV 

J~SLWeU: LLbUaV 

FRQWe: a aXWRUa 

 

6.2.1 EntreYista Pys-teste 

ASyV a fLQaOL]aomR dR WeVWe, a SeVTXLVadRUa agUadeceX a SaUWLcLSaomR de aPbRV 

RV YROXQWiULRV e Ve UeWLURX dR aPbXOaWyULR MXQWR cRP R YROXQWiULR VXUdR J~SLWeU, 

VegXLQdR SaUa a bLbOLRWeca SaUa UeaOL]aomR da eQWUeYLVWa SyV-WeVWe cRP a SUeVeQoa da 

LQWpUSUeWe. O UegLVWUR da eQWUeYLVWa Ve deX aWUaYpV da gUaYaomR dR iXdLR daV SeUgXQWaV 

UeaOL]adaV SeOa SeVTXLVadRUa e aV UeVSRVWaV da WUadXomR da LQWpUSUeWe. 

CRPR RV WeVWeV fRUaP UeaOL]adRV dXUaQWe R KRUiULR de fXQcLRQaPeQWR dR 

aPbXOaWyULR, QmR fRL SRVVtYeO UeaOL]aU a eQWUeYLVWa SyV-WeVWe cRP a eQfeUPeLUa LXQa ORgR 

aSyV a UeaOL]aomR dR WeVWe. AVVLP, acRUdRX-Ve TXe a eQWUeYLVWa VeULa UeaOL]ada TXaWUR dLaV 

aSyV a UeaOL]aomR dR WeVWe. NR eQWaQWR, Qa QRLWe aQWeULRU j UeaOL]aomR da SeVTXLVa SyV-

WeVWe, a eQfeUPeLUa caQceORX R eQcRQWUR cRP a SeVTXLVadRUa SRU WKaWVASS LQfRUPaQdR 

TXe: ³... estou aqui na emergrncia com suspeita de H1N1. Estou de atestado, muita falta 

de ar. Queria muito te ajudar, se nmo tiver problema, pode ser por chamada de vtdeo 

para vocr conseguir finalizar´. EP UeVSRVWa a SeVTXLVadRUa eVWLPRX VXaV PeOKRUaV e 

dLVVe TXe eOa QmR Ve SUeRcXSaVVe, PaV a YROXQWiULa eVcUeYeX: ³Imagina Aline. Quero te 

ajudar a finalizar ele [o estudo], esti tudo sob controle´. AVVLP, a SeVTXLVadRUa eQYLRX 

SRU eVcULWR YLa WKaWVASS aV SeUgXQWaV da eQWUeYLVWa SyV-WeVWe, TXe Qa PeVPa QRLWe 

fRUaP UeVSRQdLdaV SeOa YROXQWiULa e deWaOKadaV a VegXLU. 

QXaQWR j fRUPa de QaYegaomR dR SURWyWLSR, J~SLWeU LQfRUPRX TXe: ³a navegaomo 

foi ytima, foi muito boa, ajudou muito. A enfermeira tentava falar com muita palavra 

diftcil, nmo tinha muita comunicaomo, a comunicaomo nmo saia. Atravps do sistema, com 

intprprete, at ficou melhor e eu consegui entender tudo´.  Ji a eQfeUPeLUa LXQa 

LQfRUPRX TXe a QaYegaomR RcRUUeX de fRUPa ficLO. 

CRP UeOaomR j TXaQWLdade de LQfRUPao}eV SUeVeQWeV Qa WeOa e WaPaQKR dRV 

YtdeRV, J~SLWeU LQfRUPRX: ³estava bom, estava grande, nmo estava pequenininho nmo, 



169 

 

 

 

dava para ver bem a Libras, entender os sinais´. J~SLWeU LQfRUPRX TXe QmR VeQWLX faOWa 

de QeQKXPa LQfRUPaomR, TXe WLQKa WXdR TXe eOe TXeULa faOaU, TXe eOe cRQVegXLX 

eQcRQWUaU WXdR R TXe TXeULa QR VLVWePa. A eQfeUPeLUa LXQa UeOaWRX TXe QmR eQcRQWURX 

dLfLcXOdadeV eP ORcaOL]aU aV LQfRUPao}eV TXe bXVcaYa, WRdaV aV LQfRUPao}eV Qa WeOa 

eVWaYaP dLVSRVWaV de fRUPa VLPSOeV e beP RbMeWLYaV. NR eQWaQWR, VXgeULX ³ter 

[dispontvel] algumas perguntas ripidas, nas quais o paciente marcaria sim ou nmo. 

Perguntas que agilizariam o atendimento: [se possui] alergias, se tem alguma doenoa, 

se ji faz uso de algum medicamento, se p diabptico, hipertenso, tipo sangutneo, etc.´ 

QXaQdR TXeVWLRQadR Ve eQcRQWURX aOgXPa d~YLda, J~SLWeU LQfRUPRX: ³quando eu 

tinha d~vida eu ficava ali procurando e encontrava o que queria no protytipo, mas 

tinha que procurar, ele procurava e encontrava´. EP VegXLda LQfRUPRX TXe VeULa 

LQWeUeVVaQWe TXe R VLVWePa dLVSRQLbLOL]aVVe XP dLcLRQiULR SaUa TXe eOe SXdeVVe bXVcaU R 

VLgQLfLcadR de SaOaYUaV. QXaQdR TXeVWLRQadR VRbUe TXaO a PeOKRU e a SLRU cRLVa dR 

SURWyWLSR, J~SLWeU LQfRUPRX TXe: ³a melhor coisa foi poder ver Libras, que mesmo 

quando eu olhava para a interface e via uma palavra desconhecida eu olhava e via em 

Libras´. IQfRUPRX WaPbpP TXe gRVWRX PXLWR e QmR LdeQWLfLcRX Qada de UXLP dXUaQWe R 

XVR dR VLVWePa. A eQfeUPeLUa LXQa LQfRUPRX TXe WeYe d~YLdaV ³algumas vezes em que 

ele [J~piter] me respondeu diretamente, se direcionando para mim, algumas vezes nmo 

entendi nada, mas em outras consegui entender´. Ji cRP UeOaomR j PeOKRU cRLVa dR 

SURWyWLSR, LXQa LQfRUPRX TXe: ³Foi ver a facilidade que ele [Cliudio] teve de 

responder as perguntas [em Libras] dos vtdeos´. DeVWacaQdR R UecRQKecLPeQWR da 

LPSRUWkQcLa da LLbUaV Qa cRPXQLcaomR dR XVXiULR VXUdR. 

AR VeU LQdagadR VRbUe a SRVVLbLOLdade de XVR de XP VLVWePa cRPR R dR SURWyWLSR 

dXUaQWe XP aWeQdLPeQWR UeaO eP Va~de, J~SLWeU LQfRUPRX: ³Sim, eu gostaria de chegar 

no hospital e ter um sistema como esse para eu usar´. Eu acho muito importante falar 

sobre isso porque falta para os profissionais de sa~de e em todos os ambientes, atp na 

famtlia nmo tem comunicaomo, eu nmo tenho comunicaomo. Se tivesse um sistema desses 

em outros espaoos seria bom, seria muito bom´. LXQa LQfRUPRX TXe ³Sim. Consideraria 

utilizar um sistema como esse durante um atendimento real, pois me ajudou na rapidez 

do atendimento´. 

CRPR cRPeQWiULR fLQaO, J~SLWeU VROLcLWRX R OLQN de aceVVR aR VLVWePa SaUa TXe eOe 

SXdeVVe XWLOL]aU TXaQdR fRVVe aR PpdLcR, VeQdR LQfRUPadR TXe R VLVWePa p aSeQaV XP 

SURWyWLSR XWLOL]adR SaUa WeVWaU VXa YLabLOLdade de XVR. Ji a eQfeUPeLUa LXQa agUadeceX: 
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³AgUadeoR a oportunidade de poder participar e ajudar um trabalho tmo importante 

como esse e espero que possa melhorar e facilitar o atendimento a esses pacientes. 

Para nys da irea de sa~de, com certeza tambpm seri ~til e facilitari muito o nosso 

diilogo e atendimento adequado com eles´. 

TaLV eYLdrQcLaV aSRQWaP R SRWeQcLaO de aSOLcabLOLdade daV dLPeQV}eV dR 

FUaPeZRUN ASAS SaUa aSRLaU a cRPXQLcaomR eP XP cRQWe[WR UeaO de aWeQomR j Va~de 

aR XVXiULR VXUdR. 
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6 CONCLUSO 

Na aXVrQcLa de XP SURfLVVLRQaO LQWpUSUeWe da LtQgXa BUaVLOeLUa de SLQaLV 

(LLbUaV), R LQdLYtdXR VXUdR eQcRQWUa LQ~PeURV RbVWicXORV Qa UeaOL]aomR de aWLYLdadeV 

cRWLdLaQaV cRQVLdeUadaV VLPSOeV SaUa XPa SeVVRa RXYLQWe, cRPR e[ePSORV: cRQYeUVaU 

cRP RV SUySULRV SaLV e faPLOLaUeV e cROegaV, fa]eU XPa SeUgXQWa j SURfeVVRUa eP VaOa de 

aXOa, SaUWLcLSaU de XPa eQWUeYLVWa de ePSUegR RX UeaOL]aU XPa cRQVXOWa PpdLca de 

URWLQa. ASeVaU dRV UeceQWeV aYaQoRV QR deVeQYROYLPeQWR de WecQRORgLaV de WUadXomR 

aXWRPiWLca da OtQgXa SRUWXgXeVa SaUa LLbUaV, WaLV WecQRORgLaV aSUeVeQWaP LPSRUWaQWeV 

OLPLWao}eV de WUadXomR, cRPR: YRcabXOiULR OLPLWadR e dLfLcXOdade eP UeSUeVeQWaU aV 

e[SUeVV}eV facLaLV e cRUSRUaLV, UeVSRQViYeLV SeOa PaUcaomR de VeQWeQoaV. AOpP dLVVR, 

eOaV QmR aSUeVeQWaP aR XVXiULR RXYLQWe LQfRUPao}eV VRbUe a cXOWXUa VXUda e aV 

eVSecLfLcLdadeV de cRPXQLcaomR deVVe SeUfLO, cRPSURPeWeQdR aVVLP a cRPXQLcaomR.  

ASeVaU da SRVVLbLOLdade de VeUeP faPLOLaUL]adRV cRP R cRQceLWR de 

aceVVLbLOLdade, QRUPaOPeQWe RV deVeQYROYedRUeV de VLVWePaV QmR SRVVXeP e[SeULrQcLaV 

SUiWLcaV VRbUe cRPR aV SeVVRaV cRP defLcLrQcLa LQWeUageP cRP a WecQRORgLa. SeQdR R 

deVeQYROYLPeQWR de FUaPeZRUNV XPa daV abRUdageQV PaLV XWLOL]adaV YROWadaV SaUa 

fRUQeceU eVVe WLSR de LQfRUPaomR. 

A SUeVeQWe WeVe WeYe cRPR RbMeWLYR R deVeQYROYLPeQWR dR FUaPeZRUN ³ASAS: 

AceVVLbLOLdade aR SXUdR QR cRQWe[WR da AWeQomR eP Sa~de", YLVaQdR aSRLaU RV 

deVLgQeUV QR deVeQYROYLPeQWR de WecQRORgLaV VRcLaOPeQWe UeVSRQViYeLV, VRb R SRQWR de 

YLVWa da cRPXQLcaomR. O FUaPeZRUN ASAS XWLOL]RX cRPR baVe RV cRQceLWRV da TeRULa 

de cRPXQLcaomR SaUa LdeQWLfLcaomR e SURSRVLomR daV dLPeQV}eV a VeUeP cRQVLdeUadaV QR 

deVeQYROYLPeQWR de VLVWePaV TXe aX[LOLeP a LQWeUaomR e cRPXQLcaomR eQWUe VXUdRV e 

SURfLVVLRQaLV de Va~de.  

AR XWLOL]aU RV VeLV eOePeQWRV da cRPXQLcaomR cRPR baVe SaUa PaSeaU RV 

eOePeQWRV SUeVeQWeV QR SURceVVR de cRPXQLcaomR dRV XVXiULRV e SURfLVVLRQaLV dXUaQWe R 

aWeQdLPeQWR eP Va~de, WRUQRX-Ve SRVVtYeO deVeQYROYeU aV dLPeQV}eV de cRPXQLcaWLYaV, 

cXMR RbMeWLYR p fRUQeceU aR deVLgQeU LQfRUPao}eV VRbUe R cRQWe~dR e e[SUeVVmR a VeUeP 

XWLOL]adRV dXUaQWe a cRPXQLcaomR cRP WaLV LQWeUORcXWRUeV, RX VeMa, PaLRU cOaUe]a aceUca 

dR deVeQYROYLPeQWR de fXQcLRQaOLdadeV TXe aSRLeP a UeOaomR cRPXQLcaWLYa e a 
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LQWeUaomR eQWUe SURfLVVLRQaLV de Va~de e SeVVRaV VXUdaV dXUaQWe R aWeQdLPeQWR eP Va~de 

WaQWR Qa SRVLomR de ePLVVRUeV TXaQWR de UeceSWRUeV. 

O FUaPeZRUN ASAS p cRPSRVWR SRU WUrV dLPeQV}eV: LQWeUORcXWRUeV, SURceVVR de 

cRPXQLcaomR e cRPXQLcaWLYaV. AV dXaV SULPeLUaV dLPeQV}eV VmR RULXQdaV da WeRULa da 

cRPXQLcaomR (JAKOBSON, 2007) TXe WLYeUaP VeXV cRQceLWRV LQcRUSRUadRV aR SUeVeQWe 

FUaPeZRUN. EQTXaQWR aV dLPeQV}eV cRPXQLcaWLYaV SRVVLbLOLWaP a UefOe[mR VRbUe 

aVSecWRV da cRPXQLcaomR a SaUWLU de cLQcR SeUVSecWLYaV (dLPeQV}eV): ePSaWLa e 

cRPSUeeQVmR P~WXaV, aXWRe[SUeVVmR, WURca de cRQWe~dRV, e[SOLcao}eV e WePSRUaOLdade. 

O eVWXdR TXaOLWaWLYR SRVVLbLOLWRX a LdeQWLfLcaomR de eOePeQWRV a SaUWLU da 

aSOLcaomR de eQWUeYLVWaV eP SURfXQdLdade eQYROYeQdR PpdLcRV e eQfeUPeLURV 

e[SeULeQWeV QR aWeQdLPeQWR jV SeVVRaV VXUdaV. EQTXaQWR a UeYLVmR da OLWeUaWXUa 

SRVVLbLOLWRX LdeQWLfLcaU a e[LVWrQcLa de eOePeQWRV LQWULQVLcaPeQWe UeOacLRQadRV aRV dR 

eVWXdR TXaOLWaWLYR, TXe LQfOXeQcLaP Qa TXaOLdade da cRPXQLcaomR e da LQWeUaomR deVWeV 

LQWeUORcXWRUeV.  

EVVeV eOePeQWRV, eVSecLfLcaPeQWe TXLQ]e, fRUaP VLQWeWL]adRV eP de] eOePeQWRV 

cRPXQV TXe ePbaVaUaP a eOabRUaomR de cRQceLWRV cKaYe SaUa R deVeQYROYLPeQWR daV 

dLPeQV}eV cRPXQLcaWLYaV dR FUaPeZRUN ASAS. 

TaLV dLPeQV}eV cRPXQLcaWLYaV OLdaP cRP TXeVW}eV WpcQLcaV, cXOWXUaLV e VRcLaLV 

aR eYLdeQcLaU a SUeVeQoa de UXSWXUaV de cRPXQLcaomR, deYLdR j SUeVeQoa de VeQWLPeQWRV 

cRPR aQg~VWLa, PedR e aQVLedade eP aPbRV RV LQWeUORcXWRUeV e a cRPSRUWaPeQWRV cRPR 

VXbVeUYLrQcLa, faOWa de YtQcXOR, aXWRQRPLa, SULYacLdade e aXWRe[SUeVVmR eP aPbRV RV 

LQWeUORcXWRUeV. NeVVe VeQWLdR, R FUaPeZRUN ASAS SRde VeU cRQVLdeUadR cRPR PaLV XPa 

eVWUaWpgLa de cRPXQLcaomR. IVVR LPSOLca dL]eU TXe SaUa a cRPXQLcaomR VeU efLcLeQWe, R 

deVeQYROYedRU SUecLVa adTXLULU cRQKecLPeQWR aceUca dR SURceVVR de cRPXQLcaomR e daV 

dLfeUeQoaV VRcLRcXOWXUaLV eQWUe SURfLVVLRQaLV de Va~de e SacLeQWeV VXUdRV de PRdR TXe RV 

XVXiULRV SRVVaP LQWeUagLU e Ve cRPXQLcaU aWUaYpV de XP VLVWePa. 

CRPR R SURSyVLWR dR FUaPeZRUN ASAS p aSRLaU R deVeQYROYedRU QR SURceVVR 

de UefOe[mR e decLVmR VRbUe aV fXQcLRQaOLdadeV QeceVViULaV QR deVeQYROYLPeQWR de 

VLVWePaV SaUa aSRLaU a cRPXQLcaomR eQWUe VXUdRV e SURfLVVLRQaLV de Va~de dXUaQWe R 

aWeQdLPeQWR eP Va~de, fRUaP QeceVViULaV a UeaOL]aomR de dXaV aWLYLdadeV de YaOLdaomR: 

(1) dRV dLYeUVRV VLgQRV, eVcROKLdRV SeOR deVeQYROYedRU, SUeVeQWeV Qa LQWeUface aWUaYpV 

dR deVeQYROYLPeQWR de XP SURWyWLSR fXQcLRQaO VegXQdR RV cRQceLWRV SURSRVWRV QR 

FUaPeZRUN ASAS e (2) da cRPXQLcaomR dR XVXiULR cRP R VLVWePa a SaUWLU da UeaOL]aomR 
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de  WeVWeV cRP SURfLVVLRQaLV de Va~de e VXUdRV, VLPXOaQdR XP aWeQdLPeQWR eP Va~de 

cRP XVXiULRV fLQaLV. PRVVLbLOLWRX aVVLP eVWXdaU eP SURfXQdLdade R LPSacWR VRcLaO daV 

eVcROKaV dRV deVeQYROYedRUeV aR deVeQYROYeU VLVWePaV TXe YLVaP aSRLaU a cRPXQLcaomR 

eQWUe SeVVRaV VXUdaV e SURfLVVLRQaLV de Va~de dXUaQWe R aWeQdLPeQWR, fRUQeceQdR aVVLP 

VXbVtdLRV SaUa fXQdaPeQWaU a UeVSRVWa aR SURbOePa de SeVTXLVa TXe PRWLYRX R 

deVeQYROYLPeQWR da WeVe: CRPR aV WecQRORgLaV cRPSXWacLRQaLV SRdeP aSRLaU a 

cRPXQLcaomR eQWUe SURfLVVLRQaLV de Va~de dXUaQWe R aWeQdLPeQWR LQdLYLdXaO eP Va~de, 

de PRdR TXe RV XVXiULRV de Va~de VXUdRV WeQKaP XPa cRPSUeeQVmR PaLV cOaUa de VeXV 

SURbOePaV e QeceVVLdadeV de Va~de?  

EQWUe RV UeVXOWadRV RbWLdRV da YaOLdaomR dR FUaPeZRUN ASAS, deVWaca-Ve TXe RV 

LQWeUORcXWRUeV cRQVegXLUaP Ve cRPXQLcaU de fRUPa efeWLYa SRU PeLR dR XVR dR VRfWZaUe 

TXaQdR RXWUaV SRVVLbLOLdadeV de cRPXQLcaomR Ve aSUeVeQWaYaP faOKaV. SeQdR SRVVtYeO 

URPSeU a baUUeLUa de cRPXQLcaomR XQLOaWeUaO e R SUedRPtQLR da OtQgXa SRUWXgXeVa, QaV 

fRUPaV RUaO RX eVcULWa, SRU SaUWe dRV SURfLVVLRQaLV de Va~de e R dLVWaQcLaPeQWR eQWUe RV 

LQWeUORcXWRUeV, UeYeOaQdR R SRWeQcLaO de XVR dR FUaPeZRUN ASAS cRPR XPa feUUaPeQWa 

de aSRLR j LQWeUaomR e cRPXQLcaomR eQWUe VXUdRV SUp-OLQgXtVWLcRV e SURfLVVLRQaLV de 

Va~de, YaORUL]aQdR aV dLfeUeQoaV VRcLRcXOWXUaLV eQWUe RV LQWeUORcXWRUeV. AV eYLdrQcLaV 

cROeWadaV dePRVWUaP VLWXao}eV de aSUeQdL]adR da SURfLVVLRQaO de Va~de aceUca da 

cXOWXUa VXUda e VXaV fRUPaV de cRPXQLcaomR. AOpP dR UecRQKecLPeQWR da LPSRUWkQcLa 

da LLbUaV SaUa a cRPXQLcaomR cRP R XVXiULR VXUdR. 

OXWUR UeVXOWadR UeOeYaQWe LdeQWLfLcadR fRL a SaUWLcLSaomR dR SeUfLO dR XVXiULR 

VXUdR SUp-OLQgXtVWLcR QmR aSeQaV QR SURceVVR fLQaO de YaOLdaomR dR SURWyWLSR, PaV 

dXUaQWe WRdR R SURceVVR de VeX deVeQYROYLPeQWR. MeVPR a SURfLVVLRQaO LQWpUSUeWe de 

LLbUaV, UeVSRQViYeO SeORV dLiORgRV dR SURfLVVLRQaO de Va~de, VROLcLWRX TXe VXa 

LQWeUSUeWaomR fRVVe YaOLdada SRU XP VXUdR. AOpP dLVVR, RV RXWURV dRLV VXUdRV TXe 

SaUWLcLSaUaP dR e[SeULPeQWR de YaOLdaomR dR SURWyWLSR LQfRUPaUaP cRQKeceU R 

YROXQWiULR VXUdR TXe SaUWLcLSRX da WUadXomR daV LQfRUPao}eV dR XVXiULR de Va~de VXUdR 

Qa LQWeUface dR SURWyWLSR.  

ASeVaU de QeP WRdaV aV RSo}eV dR SURWyWLSR WeUeP VLdR XWLOL]adaV SeORV XVXiULRV 

dXUaQWe RV WeVWeV de YaOLdaomR cRP XVXiULRV, UeVVaOWa-Ve TXe WRda a LQfRUPaomR fRL 

YaOLdada SRU XP XVXiULR VXUdR e TXe, dXUaQWe a UeaOL]aomR dR WeVWe, WaQWR R XVXiULR 

VXUdR, cRPR R SURfLVVLRQaO de Va~de, LQfRUPaUaP eQcRQWUaU WRdaV aV LQfRUPao}eV daV 

TXaLV VeQWLUaP QeceVVLdade. 
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EP VXPa, aV eYLdrQcLaV QeVVa SeVTXLVa fRUQeceP a UeVSRVWa aR SURbOePa de 

SeVTXLVa TXe PRWLYRX R deVeQYROYLPeQWR da WeVe: cRQVLdeUaU aV dLPeQV}eV de 

cRPXQLcabLOLdade SaUa aSRLaU a LQWeUaomR e cRPXQLcaomR eQWUe XVXiULRV VXUdRV e 

SURfLVVLRQaLV de Va~de dXUaQWe a aWeQomR j Va~de SRVVLbLOLWa a LQWeUaomR, cRPXQLcaomR e 

aXWRe[SUeVVmR eQWUe RV LQWeUORcXWRUeV, SRVVLbLOLWaQdR a RSRUWXQLdade de XPa UeaO 

LQcOXVmR dRV VXUdRV. 

CRPR WUabaOKRV fXWXURV, aQWecLSa-Ve a SRVVLbLOLdade de XWLOL]aomR dR FUaPeZRUN 

ASAS SaUa aSRLaU a cRPXQLcaomR eP WRdRV RV aPbLeQWeV de aWeQomR j Va~de VegXQdR RV 

WUrV SULQctSLRV fXQdaPeQWaLV dR SLVWePa ÒQLcR de Sa~de: R SULQctSLR da XQLYeUVaOLdade, 

TXe SUe]a SeOa gaUaQWLa dR aWeQdLPeQWR de WRda a SRSXOaomR bUaVLOeLUa; R SULQctSLR da 

LQWegUaOLdade, eQWeQdLdR cRPR XP cRQMXQWR de ao}eV e VeUYLoRV SUeYeQWLYRV e cXUaWLYRV; 

e R SULQctSLR da eTXLdade, TXe cRQVLVWe da gaUaQWLa de aWeQdLPeQWR de fRUPa LgXaOLWiULa, 

VegXQdR aV QeceVVLdadeV eVSectfLcaV de cada LQdLYtdXR. 

CRPR RXWUaV RSRUWXQLdadeV de WUabaOKRV fXWXURV deVWaca-Ve a SRVVLbLOLdade de 

UeaOL]aomR de eVWXdRV TXe LQYeVWLgXeP e aSURfXQdeP R XVR dR FUaPeZRUN ASAS eP 

dLfeUeQWeV VLWXao}eV de aWeQdLPeQWR, SRVVLbLOLWaQdR UeaOL]aU RXWUaV YaOLdao}eV cRP PaLV 

XVXiULRV VXUdRV SUp-OLQgXtVWLcRV, LQWeUagLQdR cRP SURfLVVLRQaLV de Va~de de RXWUaV 

eVSecLaOLdadeV.  

CRPR a aSOLcaomR daV dLPeQV}eV dR FUaPeZRUN ASAS QR deVeQYROYLPeQWR dR 

SURWyWLSR fRL UeaOL]ada aWUaYpV de XPa SaUceULa eQWUe R deVeQYROYedRU e a SeVTXLVadRUa, 

VeULa LQWeUeVVaQWe e[SORUaU a aSOLcaomR dR FUaPeZRUN ASAS de fRUPa LQdeSeQdeQWe SRU 

XP deVeQYROYedRU a fLP de YeULfLcaU Ve R gXLa de bRaV SUiWLcaV deVeQYROYLdR aSRLa RV 

deVeQYROYedRUeV Qa eOabRUaomR de VLVWePaV SaUa aSRLaU a LQWeUaomR e a cRPXQLcaomR 

eQWUe XVXiULRV VXUdRV SUp-OLQgXtVWLcRV e SURfLVVLRQaLV de Va~de, WaQWR Qa SRVLomR de 

ePLVVRUeV TXaQWR de UeceSWRUeV. 

FLQaOPeQWe, YLVOXPbUa-Ve a RSRUWXQLdade de aSOLcaomR dR FUaPeZRUN ASAS 

SaUa aSRLaU a cRPXQLcaomR eQWUe VXUdRV e RXYLQWeV eP RXWUaV iUeaV dR cRQKecLPeQWR 

aOpP da iUea da Va~de.   
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APÇNDICE A ± Roteiro Xtili]ado nas entreYistas 

abertas 

 
BLOCOS TEMÁTICOS  PRINCIPAIS ITENS 

1 ± Perfil do entrevistado x Formação do Profissional de saúde 

x Especialidade 

x Fase do atendimento em que atua 

2 ± Sobre o atendimento  x Como ocorre a comunicação 

x Sabe Libras 

x Conta com a presença de acompanhantes  

x Quais os motivos do atendimento 

x Quais as fases do atendimento 

3 ± Como a utilização das tecnologias de 

informação e comunicação poderiam ajudar nessa 

interação 

x Em que tipo de dispositivo. 

x Funcionamento on-line ou off-line. 

x Quem usaria a tecnologia, o profissional 

de saúde ou o usuário surdo. 
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APÇNDICE B - Roteiro de entreYistas com 

enfermeiros 
I.  IQWURdXomR 

a. QXaO VXa eVSecLaOLdade? 

b. QXaQWR WePSR YRcr WeP de fRUPadR? 

c. QXaQWR WePSR YRcr WUabaOKa Qa LQVWLWXLomR? 

d. O TXe YRcr fa] Qa LQVWLWXLomR? 

L. VRcr VePSUe WUabaOKRX QR PeVPR ORcaO RX Mi WUabaOKRX eP ORcaLV 

dLfeUeQWeV aTXL Qa LQVWLWXLomR? 

LL. E[eUceQdR aV PeVPaV aWLYLdadeV RX aWLYLdadeV dLfeUeQWeV? 

LLL. VRcr VePSUe WUabaOKRX aTXL? 

LY. Se QmR, RQde YRcr WUabaOKaYa aQWeV? 

Y. O TXe YRcr fa]La? 

 

II. E[SeULrQcLa GeUaO cRP SXUdRV 

a. VRcr Mi WeYe e[SeULrQcLa SURfLVVLRQaO cRP SeVVRaV VXUdaV ceUWR? 

b. Me cRQWa XP SRXcR cRPR fRL/p eVVa e[SeULrQcLa. 

c. FRL aTXL Qa LQVWLWXLomR RX eP RXWUR ORcaO? 

d. QXaQWaV Ye]eV? 

e. CRPR YRcr Ve cRPXQLcRX cRP R VXUdR QeVVe aWeQdLPeQWR? 

L. CRQWRX cRP a SUeVeQoa de LQWpUSUeWeV? 

LL. CRPR eVVa SUeVeQoa facLOLWRX a cRPXQLcaomR? 

1. EQWeQdeX / SaUeceX eQWeQdeU R TXe eUa SaUa VeU cRPXQLcadR? 

LLL. CRPR eVVa SUeVeQoa dLfLcXOWRX a cRPXQLcaomR?  

LY. QXeVW}eV de SULYacLdade? PRU TXe VLP/QmR 

f. CRQWRX cRP a SUeVeQoa de faPLOLaUeV? 

L. CRQWRX cRP a SUeVeQoa de LQWpUSUeWeV? 

LL. CRPR eVVa SUeVeQoa facLOLWRX a cRPXQLcaomR?  

LLL. CRPR eVVa SUeVeQoa dLfLcXOWRX a cRPXQLcaomR?  

LY. QXeVW}eV de SULYacLdade? PRU TXe VLP/QmR ... Me di XP e[ePSOR! 

g. CRPR YRcr Ve VeQWLX? 

K. VRcr acKa TXe R SacLeQWe VXUdR Ve cRPSRUWa da PeVPa fRUPa TXe XP 
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SacLeQWe RXYLQWe dXUaQWe R aWeQdLPeQWR?  

L. PRUTXe? 

LL. EP TXe R cRPSRUWaPeQWR/aWeQdLPeQWR p dLfeUeQWe? EP TXe p SaUecLdR? 

LLL. Se VLP, cRPR p a cRPXQLcaomR? 

L. Me cRQWa cRPR fRL a VXa SULPeLUa e[SeULrQcLa SURfLVVLRQaO cRP SeVVRaV 

VXUdaV.  

M. ALQda aWeQde? O TXe PXdRX? 

N. VRcr SRVVXL aOgXPa UeOaomR SeVVRaO cRP SeVVRaV VXUdaV? 

III. AWeQdLPeQWR aWeQomR SULPiULa (GeUaO)  

a. PASSO A PASSO ATENDIMENTO 

L. CRPR p R SURceVVR de aWeQdLPeQWR de aWeQdLPeQWR, TXaLV VmR RV SaVVRV 

TXe R XVXiULR fa] deVde VXa cKegada aWp a cRQcOXVmR dR aWeQdLPeQWR? 

1. QXeP VmR RV eQYROYLdRV? (eTXLSe PpdLca) 

2. CRPR eOe p eQcaPLQKadR de XP OXgaU SaUa RXWUR? 

3. Me faOa XP SRXcR VRbUe eVVa SaVVageP de XP SURfLVVLRQaO SaUa R RXWUR.  

a. SmR eVSecLaOLVWaV dLfeUeQWeV? CRPR aV LQfRUPao}eV dR SacLeQWe WUaQVLWaP 

de XP SURfLVVLRQaO SaUa R RXWUR? 

4. PaUa UeaOL]aU TXe WLSRV de aWLYLdadeV? 

5. QXaLV RV PaLRUeV RbVWicXORV/dLfLcXOdadeV TXe YRcr acKa TXe RV SacLeQWeV 

eQcRQWUaP dXUaQWe R SURceVVR de aWeQdLPeQWR?  

a. EP aOgXP PRPeQWR eOeV SedeP aMXda? QXaLV? PRUTXe? CRPR YRcr 

Ueage? 

6. A SaUWLU dR VeX ROKaU, TXaO a SeUceSomR dR SacLeQWe VRbUe WRdR R SURceVVR 

de aWeQdLPeQWR? EOe eQWeQde WRdRV RV SaVVRV e R SRUTXr eVVeV SeVVRaV VmR QeceVViULRV? 

ANAMNESE 

LL. E[LVWe XP URWeLUR SadUmR SaUa aQaPQeVe? 

LLL. VRcr XWLOL]a eVVe URWeLUR? 

 

IV. AWeQdLPeQWR aWeQomR SULPiULa (SXUdR) 

a. PASSO A PASSO ATENDIMENTO 

L. CRPR p R SURceVVR de aWeQdLPeQWR de aWeQdLPeQWR, TXaLV VmR RV SaVVRV 

TXe R XVXiULR fa] deVde VXa cKegada aWp R aWeQdLPeQWR? 

1. QXeP VmR RV eQYROYLdRV? (eTXLSe PpdLca) 
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2. CRPR eOe p eQcaPLQKadR de XP OXgaU SaUa RXWUR? 

3. Me faOa XP SRXcR VRbUe eVVa SaVVageP de XP SURfLVVLRQaO SaUa R RXWUR. 

4. SmR eVSecLaOLVWaV dLfeUeQWeV? CRPR aV LQfRUPao}eV dR SacLeQWe WUaQVLWaP 

de XP SURfLVVLRQaO SaUa R RXWUR? 

5. PaUa UeaOL]aU TXe WLSRV de aWLYLdadeV? 

6. QXaLV RV PaLRUeV RbVWicXORV/dLfLcXOdadeV TXe YRcr acKa TXe RV SacLeQWeV 

eQcRQWUaP dXUaQWe R SURceVVR de aWeQdLPeQWR?  

a. EP aOgXP PRPeQWR eOeV SedeP aMXda? 

7. A SaUWLU dR VeX ROKaU, TXaO a SeUceSomR dR SacLeQWe VRbUe WRdR R SURceVVR 

de aWeQdLPeQWR? EOe eQWeQde WRdRV RV SaVVRV e R SRUTXr eVVeV SeVVRaV VmR QeceVViULRV? 

8. VRcr VabLa TXe a LLbUaV p XPa OtQgXa RfLcLaO bUaVLOeLUa? 

b. ANAMNESE 

L. E[LVWe XP URWeLUR SadUmR SaUa aQaPQeVe? 

LL. VRcr XWLOL]a eVVe URWeLUR? 

c. O WePSR de aWeQdLPeQWR dR SacLeQWe VXUdR p R PeVPR TXe de XP 

SacLeQWe RXYLQWe? PRU TXe? 

d. EP TXaLV aVSecWRV p PaLV dLftcLO aWeQdeU XP SacLeQWe VXUdR dR TXe XP 

RXYLQWe? 

e. EP TXaLV aVSecWRV p PaLV ficLO aWeQdeU XP SacLeQWe VXUdR dR TXe XP 

RXYLQWe? 

f. DeVWaTXe aOgR SRVLWLYR eP aWeQdeU SacLeQWeV VXUdRV? 

 

V. CRPXQLcaomR (SURfLVVLRQaO-SURfLVVLRQaO), (PpdLcR-SacLeQWe), (SacLeQWe-

SURfLVVLRQaO) 

a. CRPR Ve di? VeUbaOPeQWe, aQRWao}eV eVcULWaV? 

b. UWLOL]a-Ve aOgXP LQVWUXPeQWR de aSRLR? QXaO? 

c. QXaQdR R SacLeQWe Ve cRPXQLca aSeQaV SRU LLbUaV, cRPR p eVWabeOecLda a 

cRPXQLcaomR? 

L. VLVXaO 

LL. UVR de VLgQRV 

LLL. GeVWRV 

LY. DeVeQKRV 

VI. VROWaQdR aR SURceVVR de aWeQdLPeQWR 
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a. QXaLV RV SaVVRV da WULageP aWp a Va~de dR SacLeQWe? 

b. QXaO YRcr acKa VeU a SeUVSecWLYa dR PpdLcR? 

c. QXaO YRcr acKa VeU a SeUVSecWLYa dR SacLeQWe? 

L. O TXe eOe cRQKece 

LL. O TXe eOe eQWeQde 

LLL. CRPR eOe SeUcebe 

LY. Sabe TXaO p R SaVVR VegXLQWe 

Y. TeP YLVmR de cRQMXQWR 

YL. O TXe eOe eQWeQde 

YLL. O TXe eOe QmR eQWeQde 

d. QXaO YRcr acKa VeU a SeUVSecWLYa dR SacLeQWe VXUdR? 

L. O TXe eOe cRQKece 

LL. O TXe eOe eQWeQde 

LLL. CRPR eOe SeUcebe 

LY. Sabe TXaO p R SaVVR VegXLQWe 

Y. TeP YLVmR de cRQMXQWR 

YL. O TXe eOe eQWeQde 

YLL. O TXe eOe QmR eQWeQde 

VII. VRcr WeP PaLV aOgXP cRPeQWiULR? 
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APÇNDICE C - Roteiro de entreYista com mpdicos 
I.  IQWURdXomR 

a. QXaO VXa eVSecLaOLdade? 

b. QXaQWR WePSR YRcr WeP de fRUPadR? 

c. QXaQWR WePSR YRcr WUabaOKa Qa LQVWLWXLomR? 

d. TUabaOKa eP RXWUaV LQVWLWXLo}eV? QXaLV?  

e. O TXe YRcr fa] Qa LQVWLWXLomR? 

L. VRcr VePSUe WUabaOKRX QR PeVPR ORcaO RX Mi WUabaOKRX eP ORcaLV 

dLfeUeQWeV aTXL Qa LQVWLWXLomR? 

LL. VRcr VePSUe WUabaOKRX aTXL? 

LLL. Se QmR, RQde YRcr WUabaOKaYa aQWeV? 

LY. DXUaQWe a fRUPaomR PpdLca YRcr WeYe a SRVVLbLOLdade dLVcXWLU WePaV 

OLgadRV j defLcLrQcLa eP aOgXPa dLVcLSOLQa? 

Y. DXUaQWe a fRUPaomR PpdLca YRcr WeYe a SRVVLbLOLdade de UeaOL]aU XPa 

dLVcLSOLQa de LLbUaV? 

II. E[SeULrQcLa GeUaO cRP SXUdRV 

a. VRcr Mi WeYe e[SeULrQcLa SURfLVVLRQaO cRP SeVVRaV VXUdaV ceUWR? 

b. Me cRQWa XP SRXcR cRPR fRL/p eVVa e[SeULrQcLa. 

c. FRL aTXL Qa LQVWLWXLomR RX eP RXWUR ORcaO? 

d. QXaQWaV Ye]eV? 

e. CRPR YRcr Ve cRPXQLcRX cRP R VXUdR QeVVe aWeQdLPeQWR? 

L. CRQWRX cRP a SUeVeQoa de LQWpUSUeWeV? 

LL. CRPR eVVa SUeVeQoa facLOLWRX a cRPXQLcaomR?  

LLL. CRPR eVVa SUeVeQoa dLfLcXOWRX a cRPXQLcaomR?  

LY. VRcr acUedLWa TXe R LQWpUSUeWe cRQVegXLX eQWeQdeU R TXe eUa SaUa WUadX]LU 

de fRUPa fLdedLgQa aV LQfRUPao}eV UeSaVVadaV SRU YRcr? TaLV cRPR QRPeV de 

SURcedLPeQWRV e WeUPRV WpcQLcRV UeOacLRQadRV jV eVSecLaOLdadeV? 

Y. QXeVW}eV de SULYacLdade? PRU TXe VLP/QmR 

f. CRQWRX cRP a SUeVeQoa de faPLOLaUeV? 

L. CRPR eVVa SUeVeQoa facLOLWRX a cRPXQLcaomR?  

LL. CRPR eVVa SUeVeQoa dLfLcXOWRX a cRPXQLcaomR?  

LLL. QXeVW}eV de SULYacLdade? PRU TXe VLP/QmR ... Me di XP e[ePSOR! 
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g. CRPR YRcr Ve VeQWLX? 

K. VRcr acKa TXe R SacLeQWe VXUdR Ve cRPSRUWa da PeVPa fRUPa TXe XP 

SacLeQWe RXYLQWe dXUaQWe R aWeQdLPeQWR?  

L. PRUTXe? 

LL. EP TXe R cRPSRUWaPeQWR/aWeQdLPeQWR p dLfeUeQWe? EP TXe p SaUecLdR? 

LLL. O WePSR de aWeQdLPeQWR dR SacLeQWe VXUdR p R PeVPR TXe de XP 

SacLeQWe RXYLQWe? 

L. VRcr SRVVXL aOgXPa UeOaomR SeVVRaO cRP SeVVRaV VXUdaV? 

L. Se VLP, cRPR p a cRPXQLcaomR? 

M. Me cRQWa cRPR fRL a VXa SULPeLUa e[SeULrQcLa SURfLVVLRQaO cRP SeVVRaV 

VXUdaV. 

N. VRcr Ve VeQWe SUeSaUadR SaUa aWeQdeU XPa SeVVRa VXUda? PRU TXe 

III. AWeQdLPeQWR aWeQomR SULPiULa (GeUaO)  

a. ANAMNESE (eP geUaO) 

L. QXeP fa]? 

LL. E[LVWe XP URWeLUR SadUmR SaUa aQaPQeVe? 

LLL. O SURfLVVLRQaO UeVSRQViYeO XWLOL]a eVVe URWeLUR? 

LY. AV LQfRUPao}eV UegLVWUadaV VmR XWeLV?  

Y. SmR cRPSOeWaV? PRU TXe? O T faOWa? 

 

b. PASSO A PASSO ATENDIMENTO 

L. CRPR p R SURceVVR de aWeQdLPeQWR de aWeQdLPeQWR, TXaLV VmR RV SaVVRV 

TXe R XVXiULR fa] deVde VXa cKegada aWp a cRQcOXVmR dR aWeQdLPeQWR? 

1. QXeP VmR RV eQYROYLdRV? (eTXLSe PpdLca) 

2. CRPR eOe p eQcaPLQKadR de XP OXgaU SaUa RXWUR? 

3. Me faOa XP SRXcR VRbUe eVVa SaVVageP de XP SURfLVVLRQaO SaUa R RXWUR.  

a. SmR eVSecLaOLVWaV dLfeUeQWeV? CRPR aV LQfRUPao}eV dR SacLeQWe WUaQVLWaP 

de XP SURfLVVLRQaO SaUa R RXWUR? 

b. µPaUa UeaOL]aU TXe WLSRV de aWLYLdadeV?  

4. QXaLV RV PaLRUeV RbVWicXORV/dLfLcXOdadeV TXe YRcr acKa TXe RV SacLeQWeV 

eQcRQWUaP dXUaQWe R SURceVVR de aWeQdLPeQWR?  

a. EP aOgXP PRPeQWR eOeV SedeP aMXda? QXaLV? PRUTXe? CRPR YRcr 

Ueage? 
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5. A SaUWLU dR VeX ROKaU, TXaO a SeUceSomR dR SacLeQWe VRbUe WRdR R SURceVVR 

de aWeQdLPeQWR? EOe eQWeQde WRdRV RV SaVVRV e R SRUTXr eVVaV SeVVRaV VmR QeceVViULRV? 

 

AWeQdLPeQWR dR VXUdR 

I. ANAMNESE (dR VXUdR) 

Se QmR VegXLU URWeLUR acLPa, QmR SeUgXQWaU 

SegXe R PeVPR URWeLUR? 

PeUgXQWaU VePSUe EP TXe dLfeUe da aQaPQeVe dRV RXYLQWeV? 

 

AWeQdLPeQWR SURSULaPeQWe dLWR 

II. CRPXQLcaomR (PpdLcR-SacLeQWe), (SacLeQWe-PpdLcR) 

a. CRPR Ve di? VeUbaOPeQWe, aQRWao}eV eVcULWaV? 

b. UWLOL]a-Ve aOgXP LQVWUXPeQWR de aSRLR? QXaO? 

c. QXaQdR R SacLeQWe Ve cRPXQLca aSeQaV SRU LLbUaV, cRPR p eVWabeOecLda a 

cRPXQLcaomR? 

L. LeLWXUa OabLaO  

LL. VLVXaO 

LLL. UVR de VLgQRV 

LY. GeVWRV 

Y. DeVeQKRV 

YL. EP TXe eVVa cRPXQLcaomR p efLcLeQWe? PRU TXe 

YLL. EP TXe eVVa cRPXQLcaomR QmR p efLcLeQWe? PRU TXe 

d. QXaLV faWRUeV de cRPXQLcaomR cRQWULbXeP SaUa a TXaOLdade dR 

aWeQdLPeQWR? [cKecaU LWeP a LWeP acLPa, deSRLV TXe eOe faOaU] 

e. Na aXVrQcLa de XP LQWpUSUeWe, YRcr acUedLWa TXe a TXaOLdade dR 

aWeQdLPeQWR deSeQde dR QtYeO de RUaOL]aomR dR SacLeQWe e TXaQWR de OeLWXUa OabLaO eOe 

cRQVegXe eQWeQdeU? 

f. DXUaQWe R aWeQdLPeQWR YRcr, SRU aOgXP PRPeQWR, eVTXeceX TXe R 

SacLeQWe eUa VXUdR? 

g. DXUaQWe R aWeQdLPeQWR cRP a SUeVeQoa de LQWpUSUeWeV, YRcr Ve dLULge a 

TXeP? AR SacLeQWe RX aR LQWpUSUeWe? PRU TXe 

K. VRcr acUedLWa TXe R SacLeQWe VXUdR p caSa] de eQWeQdeU R VeX aWXaO eVWadR 

de Va~de de fRUPa cRQWULbXLU cRP R aWeQdLPeQWR? PRU TXe? A SaUWLU de TXaLV 
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LQdLcadRUeV? 

L. CRPR YRcr cRPXQLca a UeaOL]aomR de e[aPeV ftVLcRV e RV SURcedLPeQWRV 

a VeUeP UeaOL]adRV? 

L. QXaO a UeaomR dR SacLeQWe? SeQWe aOgXPa dLfLcXOdade de cRPSUeeQVmR? 

QXaO? 

LL. EP TXe eVVa cRPXQLcaomR p efLcLeQWe? PRU TXe 

M. VRcr acUedLWa VeU LPSRUWaQWe TXe R PpdLcR UeaOL]e XP cXUVR de OtQgXa de 

VLQaLV? 

L. Se VLP, cRPR VeULa eVVe cXUVR? PRU eVSecLaOLdade RX QRo}eV biVLcaV? 

N.  VRcr acKa TXe R XVR de LPageQV RX YtdeRV VRbUe RV cRQceLWRV de 

SUeYeQomR de dReQoaV eP LLbUaV facLOLWaULa R aWeQdLPeQWR? 

III. VRcr acKa TXe R XVR de LPageQV RX YtdeRV VegXQdR dRPtQLR (dRU de 

cabeoa, RX de baUULga) facLOLWaULa R aWeQdLPeQWR? 

IV.  O WePSR de aWeQdLPeQWR de XP SacLeQWe VXUdR p PaLRU? 

V. CXLdadRV geUaLV SaUa R SacLeQWe [ SUeYeQomR] 

VI. CRPR YRcr WUabaOKa a SUeYeQomR cRP R SacLeQWe VXUdR? e dLfeUeQWe dR 

TXe fa] cRP R RXYLQWe? EP T? 

a. VRcr acUedLWa TXe cRQVegXe LQfRUPaU e edXcaU VeXV SacLeQWeV VXUdRV eP 

UeOaomR j SURPRomR da Va~de, SUeYeQomR e WUaWaPeQWR e UeabLOLWaomR de dReQoaV de 

fRUPa efeWLYa? CRPR? PRU TXe? 

L. EP TXaLV aVSecWRV p PaLV ficLO aWeQdeU XP SacLeQWe VXUdR dR TXe XP 

RXYLQWe? 

LL. DeVWaTXe aOgR SRVLWLYR eP aWeQdeU SacLeQWeV VXUdRV? 

LLL. CRPR Ve di R aSURfXQdaPeQWR daV TXeVW}eV de Va~de? 

 

VII. VRcr WeP PaLV aOgXP cRPeQWiULR? 
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APÇNDICE D - Termo de consentimento liYre e 

esclarecido 

 
 

UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO ± UNIRIO 

CeQWUR de CLrQcLaV E[aWaV e TecQRORgLa ± CCET 

PURgUaPa de PyV-GUadXaomR eP IQfRUPiWLca 

 

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO 

 

 AV decOaUao}eV SUeVWadaV VeUmR XWLOL]adaV SaUa fXQdaPeQWaU a UeOeYkQcLa dR WePa 

SURSRVWR SaUa a eOabRUaomR da TeVe de DRXWRUadR eP IQfRUPiWLca da UNIRIO 

deQRPLQada ³MedLaQdR a cRPXQLcaomR eQWUe PURfLVVLRQaLV de Sa~de e XVXiULRV VXUdRV 

SUp-OLQgXtVWLcRV: SURSRVWa de XP PRdeOR de XP aPbLeQWe YLUWXaO da Uede de aWeQdLPeQWR 

bUaVLOeLUa´ UeaOL]ada SRU AOLQe da SLOYa AOYeV. 

O SUeVeQWe eVWXdR YLVa cROabRUaU SaUa O deVeQYROYLPeQWR de XP FUaPeZRUN 

SaUa aSRLaU a cRPXQLcaomR eQWUe PURfLVVLRQaLV de Sa~de RXYLQWe e XVXiULR e VXUdR SUp-

OLQgXtVWLcRV TXe Ve cRPXQLcaP aWUaYpV da OtQgXa de VLQaLV. PaUWe dR PpWRdR de SeVTXLVa 

SaUa RbWeQomR de dadRV cRQVLVWe eP UeaOL]aU eQWUeYLVWaV OLYUeV e LQfRUPaLV cRP 

SURfLVVLRQaLV de Va~de cRP R RbMeWLYR de e[SORUaU R caPSR de SeVTXLVa e cRQfURQWaU RV 

deSRLPeQWRV cRP aV LQfRUPao}eV eQcRQWUadaV Qa OLWeUaWXUa cLeQWtfLca, SRVVLbLOLWaQdR 

eQWeQdeU a UeOaomR dRV SURfLVVLRQaLV de Va~de cRP XVXiULRV VXUdRV TXe SRVVXeP a LLbUaV 

cRPR SULPeLUa OtQgXa dXUaQWe R aWeQdLPeQWR SUeVWadR. 

OV SaUWLcLSaQWeV dR WeVWe WeUmR VXaV LdeQWLdadeV PaQWLdaV eP VLgLOR. AV 

LQfRUPao}eV RbWLdaV QeVWa SeVTXLVa, LQcOXLQdR RV We[WRV e RV dadRV RbWLdRV QR eVWXdR 

VeUmR dLYXOgadRV e[cOXVLYaPeQWe SeORV SeVTXLVadRUeV Qa OLWeUaWXUa eVSecLaOL]ada RX eP 

cRQgUeVVRV e eYeQWRV cLeQWtfLcRV da iUea.  

QXaLVTXeU d~YLdaV a UeVSeLWR dRV SURcedLPeQWRV, UeVXOWadRV e aVVXQWRV 

UeOacLRQadRV j SeVTXLVa VeUmR eVcOaUecLdaV SRU AOLQe da SLOYa AOYeV, QR e-PaLO 
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aOLQe.aOYeV@XQLULRWec.bU RX aaOYeV@fLRcUX].cRP.bU 

 

RLR de JaQeLUR, _____ de _______________ de 2019. 

 

 ____________________________________ 
 AVVLQaWXUa dR SaUWLcLSaQWe 

 

EVWRX cLeQWe e de acRUdR cRP RV WeUPRV de UeaOL]aomR deVWa SeVTXLVa. CRQcRUdR 
eP SaUWLcLSaU YROXQWaULaPeQWe deVVe eVWXdR e aXWRUL]R SRU PeLR deVWe, a SXbOLcaomR dRV 
UeVXOWadRV RbWLdRV QR SUeVeQWe eVWXdR, VeQdR a PLQKa LdeQWLdade PaQWLda eP VLgLOR.  

 

____________________________________  
AVVLQaWXUa dR UeVSRQViYeO SeOa cRQdXomR da SeVTXLVa  

AVVLQaWXUa dR SeVTXLVadRU UeVSRQViYeO 
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APÇNDICE E - InstrXo}es do Teste ± Profissional de 

sa~de 

VRcr fRL cRQYLdadR SaUa SaUWLcLSaU de XPa SeVTXLVa TXe WeP SRU RbMeWLYR 

LdeQWLfLcaU Ve aV baUUeLUaV de LQWeUaomR e cRPXQLcaomR SRdeP VeU PLQLPL]adaV aWUaYpV de 

XP SURWyWLSR de VLVWePa TXe YLVa PedLaU a cRPXQLcaomR eQWUe SeVVRaV VXUdaV e 

SURfLVVLRQaLV de Va~de dXUaQWe R aWeQdLPeQWR eP Va~de deVeQYROYLdR a SaUWLU dR 

FUaPeZRUN ASAS. e LPSRUWaQWe deVWacaU TXe eVWe WeVWe eVWi VeQdR UeaOL]adR SaUa aYaOLaU 

R SURWyWLSR dR VLVWePa e QmR YRcr.  

 CRPR YRcr cRQKece Mi SRVVXL e[SeULrQcLa QeVVe WLSR de LQWeUaomR, eQWeQdePRV 

TXe VXa cRQWULbXLomR QeVVa SeVTXLVa Ve e[SULPe aWUaYpV daV VXaV RbVeUYao}eV aceUca 

deVVa QRYa SURSRVWa de LQWeUaomR. 

AgRUa, daUePRV LQtcLR aRV WeVWeV. 

VRcr deYe cROeWaU dadRV UefeUeQWe j  eVcXWa LQLcLaO VegXLQdR aV TeOaV dR VLVWePa 

de PURQWXiULR eOeWU{QLcR dR CLdadmR, deYeQdR UeaOL]aU aV VegXLQWeV aWLYLdadeV: 

1. RegLVWUaU R PRWLYR da cRQVXOWa dR XVXiULR XWLOL]aQdR a CIAP2; 

2. deVcUeYeU R UeOaWR da eVcXWa LQLcLaO dR XVXiULR QR caPSR ³MRWLYR da cRQVXOWa 

(DeVcULomR)´ ; 

3. UegLVWUaU dadRV de aQWURSRPeWULa, VLQaLV YLWaLV e gOLcePLa, de acRUdR cRP aV 

QeceVVLdadeV dR aWeQdLPeQWR; 
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FRQWe: (BRASIL, 2018). 
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APÇNDICE F - InstrXo}es do Teste ± Paciente sXrdo 
 

VRcr fRL cRQYLdadR SaUa SaUWLcLSaU de XPa SeVTXLVa TXe WeP SRU RbMeWLYR 

LdeQWLfLcaU Ve aV baUUeLUaV de LQWeUaomR e cRPXQLcaomR SRdeP VeU PLQLPL]adaV aWUaYpV de 

XP SURWyWLSR de VLVWePa TXe YLVa PedLaU a cRPXQLcaomR eQWUe SeVVRaV VXUdaV e 

SURfLVVLRQaLV de Va~de dXUaQWe R aWeQdLPeQWR eP Va~de deVeQYROYLdR a SaUWLU dR 

FUaPeZRUN ASAS. e LPSRUWaQWe deVWacaU TXe eVWe WeVWe eVWi VeQdR UeaOL]adR SaUa aYaOLaU 

R SURWyWLSR dR VLVWePa e QmR YRcr.  

 CRPR YRcr cRQKece Mi SRVVXL e[SeULrQcLa QeVVe WLSR de LQWeUaomR, eQWeQdePRV 

TXe VXa cRQWULbXLomR QeVVa SeVTXLVa Ve e[SULPe aWUaYpV daV VXaV RbVeUYao}eV aceUca 

deVVa QRYa SURSRVWa de LQWeUaomR. 

AgRUa, daUePRV LQtcLR aRV WeVWeV. 

VRcr deYe XWLOL]aU R SURWyWLSR dR VLVWePa SaUa aSRLaU VXa cRPXQLcaomR cRP R 

SURfLVVLRQaO de Va~de. 

IQfRUPaQdR VeQWLU: DRU de cabeoa, a]La, TXeLPaomR QR eVW{PagR e UeVSRQdeQdR 

aV SeUgXQWaV UeaOL]adaV SeOR SURfLVVLRQaO de Va~de.  
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APÇNDICE G - QXestionirio Prp-teste ± Paciente 

sXrdo 

1. QXaO p a VXa Ldade? 

2. CRP TXaQWRV aQRV YRcr fLcRX VXUdR? 

3. DXUaQWe R aWeQdLPeQWR eP Va~de, cRPR YRcr Ve cRPXQLca cRP RV SURfLVVLRQaLV 

de Va~de TXaQdR QmR Ki XPa WeUceLUa SeVVRa We acRPSaQKaQdR? 

4. VRcr acKa eVVa cRPXQLcaomR efLcLeQWe? 

5. O TXe YRcr acKa da SUeVeQoa XPa WeUceLUa SeVVRa SaUa PedLaU a VXa 

cRPXQLcaomR QaV cRQVXOWaV PpdLcaV?  

6. VRcr acKa TXe XPa WeUceLUa SeVVRa LQWeUfeUe Qa VXa SULYacLdade dXUaQWe R 

aWeQdLPeQWR 

7. De PRdR geUaO, YRcr acKa TXe RV SURfLVVLRQaLV de Va~de VabeP Ve cRPXQLcaU de 

fRUPa efLcLeQWe cRP aV SeVVRaV VXUdaV? 

8. VRcr acUedLWa TXe R SURfLVVLRQaO de Va~de eQWeQde aV LQfRUPao}eV TXe YRcr 

UeSaVVa?  

9. VRcr Mi XWLOL]RX a WecQRORgLa cRPR aSRLR SaUa Ve cRPXQLcaU cRP RV SURfLVVLRQaLV 

de Va~de dXUaQWe R aWeQdLPeQWR? 
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APÇNDICE H - QXestionirio de satisfaomo de Xso do 

Protytipo 

ObULgada SRU SaUWLcLSaU deVWa eQWUeYLVWa, eVWa SeVTXLVa YLVa LdeQWLfLcaU R TXmR ficLO RX 

dLftcLO YRcr acKRX da LQWeUaomR cRP R SURWyWLSR deVeQYROYLdR. AVVLP, bXVca-Ve cROeWaU 

VXaV RSLQL}eV, d~YLdaV e VXgeVW}eV.  

PeUgXQWaV cRPXQV: 

1 - QXaO a VXa LPSUeVVmR VRbUe a QaYegaomR QR SURWyWLSR dR VLVWePa? FRL ficLO QaYegaU? 

2- O TXe YRcr acKRX daV LQfRUPao}eV SUeVeQWeV Qa WeOa?  

PeUgXQWaV UVXiULR VXUdR: 2.1 - FRL ficLO eQWeQdeU R TXe fRL dLWR QR YtdeR? VRcr gRVWRX 

da TXaOLdade dR YtdeR? DaV e[SUeVV}eV facLaLV e dRV PRYLPeQWRV daV PmRV? 

PeUgXQWaV PURfLVVLRQaLV de Va~de: 2.1 ± O TXe acKRX daV dLcaV VRbUe cRPR PeOKRUaU a 

LQWeUaomR e cRPXQLcaomR cRP XPa SeVVRa VXUda?  

PeUgXQWaV cRPXQV: 

3 ± E[LVWe aOgXPa fXQomR TXe YRcr VeQWLX faOWa QR SURWyWLSR?  

4 ± VRcr WeYe d~YLdaV dXUaQWe a UeaOL]aomR dRV WeVWeV? EP TXaLV PRPeQWRV?  

5 - QXaO fRL a PeOKRU/SLRU cRLVa dR SURWyWLSR?  

6 - O TXe YRcr acUedLWa TXe SRdeULa PXdaU SaUa PeOKRUaU a LQWeUaomR e a cRPXQLcaomR?  

7 - VRcr cRQVLdeUaULa XVaU XP VLVWePa cRPR eVVe dXUaQWe XP aWeQdLPeQWR UeaO eP 

Va~de? 

8 - VRcr WeP aOgXP RXWUR cRPeQWiULR fLQaO? 


